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                           مقدمه

های  افزارنرم است.    ای کتابخانه های  افزارنرمبرند  می  برای ارائه خدمات به مراجعان از آن بهرهها  ابزاری که کتابخانه امروزه مهمترین   

که این امر موجب  اند  چشمگیری داشته  های پیشرفت   ، ویندوزی و محیط وبی  های قابلیت در چند دهه اخیر و با ورود    ای کتابخانه 

شده است. همچنین محیط کاربری ساده و در عین حال با امکانات زیاد   ای کتابخانه دقت و سهولت در ارائه خدمات    ،افزایش سرعت

 را برای کاربران فراهم نموده است.

انواع  افزار نرمانتخاب   میان  از  کتابخانه  برای  مناسب  کتابخانه  افزار نرمی  نوع  به  توجه  با  متنوع  امکانات  با  مختلف   ، )عمومیهای 

 ..( و حجم خدمات قابل ارائه باید با دقت و وسواس انجام شود..وای مدرسه ،دانشگاهی

 ،از شرکتی داخلی در این زمینه  ایکتابخانه   افزارنرمبا بکارگیری    هاسالو کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد  رسانی  مرکز اطلاع

تصمیم گرفت با    شودمی  این مرکز بنا به دلایلی که در ادامه به آن پرداخته  1393سال  به ارائه خدمات پرداخته است تا اینکه در  

ی منطبق برنیازهای افزارنرم   ،استفاده از علم و تجربه کتابداران خود و همچنین با همکاری مرکز کامپیوتر دانشگاه فردوسی مشهد

 اندازی نماید. دوزی طراحی و راهوین های قابلیت عینی و عملی کاربران کتابخانه در محیط وب و با 

  هایقسمت که البته   شودمی   و کتابخانه مرکزی دانشگاه )سیماد( نامیدهرسانی  با عنوان سامانه یکپارچه مرکز اطلاع  افزارنرماین   

مقالاتی معرفی آینده این نشریه طی  های  نیز در شماره  آن  های قسمتسفارشات و دیگر    ،نویسیفهرست   ،مختلف آن نظیر امانت 

 خواهد شد. 
 

 کتابخانه  افزارنرمدلایل تغییر 

شد از شرکتی در این می   و کتابخانه مرکزی بکار گرفته رسانی  ی که در گذشته در مرکز اطلاعافزارنرم همانطور که قبلا ذکر شد   

شد این شرکت در  می  محسوب  ای ه کتابخانهای  افزارنرمبرتر در طراحی  های  زمینه تهیه شده بود که در زمان خودش جزو شرکت 

  ، رزرو  ،تمدید  ،بازگشت  ،این شرکت امکاناتی نظیر امانت  ای کتابخانه   افزارنرم توانمند بود.    ای کتابخانه های مالی و  افزارنرمزمینه طراحی  

و  رسانی  اما چرا مرکز اطلاع  ساخت.می   را به خوبی مرتفعها  گیری جامع داشت که نیازهای اکثر کتابخانهعضویت و سیستم گزارش

رفت و چه دلایلی موجب شد تا این مرکز با این شرکت قطع همکاری   افزارنرم کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد به سمت تغییر  

 ی جدید باشد؟افزارنرمکرده و خود به فکر طراحی 

 . شودمی  و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد پرداختهرسانی  عمرکز اطلا  ای کتابخانه   افزارنرمدر ادامه به مهمترین دلایل تغییر   

 

 ضرورت تغییر  -1

کتابخانه ارگانیسمی زنده و پویاست به این معنی که کتابخانه باید همگام و همراه با تغییرات جامعه با   ،طبق قانون پنجم رانگاناتان

 خدمات خود را همزمان با تغییرات مسمتر بروز نماید.پویایی خود را حفظ کند و  ،جدید های طرحو ها ایده

و   گیردمی   ها براساس نیازها شکلافزارنرمو    هاسیستم ی است چراکه  افزار نرم اصلاح و ارتقا جزء لاینفک هر سیستم و    ،امروزه تغییر

تغییر یابند و خود را منطبق بر نیازهای روز   ،هم همگام با این تغییرات  هاآنبراساس همین نیازها که دائما در حال تغییر است باید  

 طراحی شده کامل است و نیاز به تغییر ندارد.  افزارنرم ادعا کند که  دتوانمین ی افزارنرم بنابراین هیچ شرکت  ؛نمایند

 
   رسانی و کتابخانه مرکزیکارشناس مسؤول خدمات کتابداری مرکز اطلاع  .1



و پیشنهادات   هادرخواست  ،هادر مقابل ایده   افزارنرمقبلی کتابخانه داشت شرکت طراح این    افزارنرمکه    یهایویژگیمتاسفانه علی رغم   

 سفارشی نیست و بصورت یک بسته   ،افزارنرمکرد و به ذکر یک پاسخ کوتاه که این  می  مقاومت  افزارنرمو ارتقای    کتابداران برای اصلاح

 کردند.می  به شما فروخته شده بسنده 

نو باعث شده بود هم کتابداران دیگر انگیزه لازم را برای نوآوری و خلاقیت در ارائه های  و ایده  هادرخواستاین مقاومت در برابر   

 خدمات نداشته باشند هم خدمات کتابخانه مطابق با نیازهای جدید اعضای کتابخانه قابل ارائه نباشد. 

 

 ه دانشگاهای عدم تطبیق و هماهنگی با سامانه  -2

 قبلی   افزارنرم و کتابخانه مرکزی در گذشته با آن مواجه بود عدم انطباق و هماهنگی  رسانی  یکی از مسائل و مشکلاتی که مرکز اطلاع

پژوهشی بود این عدم هماهنگی  های  مالی و سامانه های  سامانه   ،آموزشی و پرسنلیهای  دانشگاه از جمله سامانه های  کتابخانه با سامانه

 مشکلاتی را هم برای دانشجویان و هم کتابداران بوجود آورده بود.

دانشجویان نوورود در شروع ترم  ای  از جمله مشکلاتی که در رابطه با دانشجویان بوجود آمده بود انتظار و معطلی دو الی سه هفته 

نام در دانشگاه توقع داشتند از کتابخانه هم  ثبت ورود پس از  تحصیلی در استفاده از خدمات امانت کتابخانه بود چراکه دانشجویان نو

امانت کتابخانه موجود نبود   افزارنرمدر    هاآناسامی    ،کتابخانه با سامانه آموزشی   افزارنرم استفاده نمایند اما بدلیل عدم ارتباط یا لینک  

همه دانشجویان در دانشگاه تمام شود تا اطلاعات   نامثبتکردند تا فرایند  می   و امکان امانت برای آنان وجود نداشت بنابراین باید صبر

 آنان از سامانه آموزشی دانشگاه به بانک اعضای نرم افرار کتابخانه منتقل شود تا امکان خدمات امانت میسر شود. 

همراه داشت از جمله  هرا برای کتابداران نیز ب  دانشگاه مشکلاتیهای  کتابخانه با سامانه   افزارنرم این عدم هماهنگی و عدم انطباق بین  

اعضای هیات علمی و کارمندان دانشگاه فردوسی(    ،باعث شده بود تغییرات اطلاعات تحصیلی و شغلی جامعه دانشگاهی )دانشجویان

 لاعات اعضای کتابخانه شود.بدون تغییر بماند و موجب تناقض در اط  ،دانشگاه تغییر یافته بود در سامانه امانت های  که در سایر سامانه

شد و چنانچه کتابداران از این نمی  کتابخانه اعمال   افزارنرم این تغییر رشته در    دادمی عنوان مثال چنانچه دانشجویی تغییر رشته  ه  ب

کردند و یا  می   اطلاعات دانشجو را ویرایش و اصلاح  افزار نرمشدند باید بصورت دستی از قسمت اصلاح اطلاعات  می   تغییر رشته مطلع

کتابخانه نبود باید با تکمیل فرم عضویت بصورت    افزارنرمکرد چون اطلاعاتش در  می   نامثبت چنانچه دانشجویی با تاخیر در دانشگاه  

 شد. می  یا اصلاح اطلاعات اعضا شد در واقع مقداری از وقت و انرژی کتابداران صرف ورود ومی  ثبت افزارنرمدستی اطلاعاتش در 

 آمد.می   ... نیز پیش   تسویه حساب و فارغ التحصیلی اعضا و  ،مالی نظیر جریمه دیرکرد امانت کتاب  های پرداختشبیه این مشکلات در  

 

 

 هزینه بالای پشتیبانی -3

است اما این نکته   ای کتابخانه های  افزارنرم  ،برای ارائه خدماتها  همانطور که قبلا اشاره شد مهمترین ابزار مورد استفاده در کتابخانه 

 بحث پشتیبانی از آن است که باید شرکت طرف قرارد آن را تضمین کند.  ،افزار نرمرا هم نباید فراموش کرد که مهمتر از خود 

این پشتیبانی رایگان به پایان رسید لذا   1393سال پشتیبانی رایگان بود که در سال    10قبلی کتابخانه در زمان خرید دارای    افزارنرم

زیادی بصورت سالانه کرده بود که این موضوع ادامه کار با این    تقاضای هزینه نسبتاً  ،بابت ادامه پشتیبانی  افزارنرمشرکت طراح این  

 ای کتابخانه سخت کرده بود. شرکت را بر

  



 بندیجمع

و کتابخانه مرکزی تصمیم گرفت که با تکیه بر دانش و تجربه کتابداران خود و با رسانی  در نهایت به دلایلی که ذکر شد مرکز اطلاع

و نیازهای عملی   هادرخواست منطبق بر    کاملاً  افزارنرم نماید این    اندازی راهجدیدی طراحی و    افزارنرم  همکاری مرکز کامپیوتر دانشگاه

هم هر بخشی از سامانه که نیاز به اصلاح و یا ارتقاء داشته با هماهنگی و درخواست   اندازی راه و کاربردی کتابداران طراحی شد و بعد از  

کاملا   افزارنرمو کتابخانه مرکزی یک  رسانی  کامپیوتر انجام شده است درواقع هم اکنون مرکز اطلاع  کتابداران توسط همکاران مرکز

 هایویژگی. سایر  شودمی  و پیشنهادهای جدید بطور مستمر بروزها  سفارشی در اختیار دارد که مطابق با نیازهای مراجعان و با ایده

 آینده نشریه مورد بررسی قرار خواهد گرفت. های در شماره افزارنرماین 
 


