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 چکیده

 یهاب  الگو ازیه نیخود هستنش بنابرا یهایگذاراسریو س هایزیرمواقع کش ورها ش اهش ش  سر برهام  از یاریدر بس 

های توسع  شهری از سوی هبود مشارکر باعث عشم پذیرش طرح رانی. در اشودیاحساس م اریمش ارکر در جوامع بس 

ها و ههایتا هاکامی هظام ش هرس ازی کش ور ششس اسر. با گسترش استهادس از ها، طرحهای تحقق برهام مردم، بالا رفتن هزین 

را  شهریوراش نیمنتخب تواهشیم ی یشهروهشان، مشارکر ال تروه یجلس ا  با حضور تمام یو عشم ام ان برگزار نترهریا

 ی نیبجنورد در زم شهریرساهش. ام اها  شورا یاریرا  و مش لا  شهروهشان ظب  ه یشگیخشما  بهتر و رس  یدر ارائ 

شورا اسر. پژوهش حاضر  یاعضا نستاگرامیتلگرام و ص هحا  ا یهاگروس ر،یس امحشود ب  وب ک،یمش ارکر ال تروه

وهش از هظر پژ نیاسر. ا شهر بجنوردیشورا یریگمیشهروهشان در تصم ی یروهمشارکر ال ت یهاچالش یدهبال بررس ب 

د. قرار دار خت یآم قا یدر دست  تحق یش  ناس  اس  ر و ازلحار روش یلیتحل یهاوهشپژ یبودس و در زمرس یهوع، کاربرد

 تکیاهجام آزمون ت اس،اسیپافزار اسها از هرممحتوا، پرس  ش  نام  لیحاص  ل از مص  احب  از تحل یهادادس لیجهر تحل

و سوا   آریااسیپیاز روش د زیه کیمشارکر ال تروه ریوضع افتنی یاستهادس ششس، برا یهیتوص یهاو آزمون یاهموه 

کامل  ی یال تروه یرساهبجنورد اطلاع شهریهشان داد درخصوص اخبار و مصوبا  شورا هایبهرس گرفت  ششس اسر. بررس

در  شهریش ورا یاما درخص وص حض ور اعض ا ش ودیش هروهشان منتش ر م یجلس ا  روزاه  برااهجام ش شس و اخبار 

شهروهشان از  از یاریجا ک  بسدادس هششس تا آن یبا آهان ب  ش هروهشان اطلاع ی یال تروه یریگمختلف و ارتباط یهافرمپلر

                                                            
و  ما یشهروهشان در تصم کیتحقق مشارکر ال تروه یسنجام ان»با عنوان  انیجوارشش زهرا حق یکارشناس هام انیمقال  برگرفت  از پا نیا. 3

 یو شهرساز یدر داهش شس معمار ینییها قریدکتر غلامرضا حق ییاسر ک  با راهنما« : شهر بجنورد(یشهر )مطالع  مورد یعمل رد شوراها

 داهشگاس هنر دفاع ششس اسر.
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را  یارتباط یهاراس کیب  تعامل ال تروه لیتما رغمیهشاشت  و عل یاطلاع یمجاز یدر فضا ش هریش ورا یحض ور اعض ا

 اسر. ی یال تروه یهرسابجنورد در مرحل  اطلاع شهریگهر شورا توانی. مجموعا مداهستنشیهم

 بجنورد شهر شهر،شورایرساهی ال تروهی ی، اطلاعال تروهیک،  مشارکر مشارکر، ها:کلیدواژه

 مقدمه .1

ب   ازیخود هستنش، ه یهایگذاراسریها و سیزیرمواقع کشورها شاهش ش سر برهام  یاریک  در بسباتوج  ب  آن

هبود مش  ارکر ، (22، ص. 3131و هم اران،  یاری)ز ش  ودیاحس  اس م شیاز پ شیمش  ارکر در جوامع ب یالگوها

ها برهام  تحقق هایهای توسع  شهری از سوی مردم و بالا رفتن هزین باعث بروز مش لاتی از قبیل عشم پذیرش طرح

تبع آن مشیریر شورای شهر و ب و  (0، ص. 3132 ،ییکشور ششس اسر )هب ها و ههایتا هاکامی هظام ش هرسازیو طرح

مشارکر فعال در علاوس . ب (341، ص. 3131 و هم اران، یاری)ز را جلب کننش ناهش اعتماد شهروهشاش هری هتواهس ت 

، 3کیم )لی، باشش موثر یمحل ریریثر و ش ها  و حل مسلل  در مشوم یریگمیتواهش برای تص میم یامور محل یادارس

بررس  ی روی ردهای مشیریر ش  هری هش  ان داد ک  با جلو آمشن و هزدیک ش  شن ب  زمان حال (. 2424، ص. 2430

پذیری بیش  تری یافتنش. روی رد موجود، ح مروایی ش  هری اس  ر ک  ازجمل  اص  ول ح مروایی روی ردها اهعطا 

تر و اهاه ا  آگتوان تصمیمگیری از مشارکر شهروهشان میبا بهرسشهری مشارکر اسر، اعتقاد کلی بر این اسر ک  

ب   ای، هاریفعال ایمش  تر   یهااز بحث یعنوان ش  رکر در برخب  توانیمش  ارکر را می طورکلب تر گرفر. قاهوهی

هم اری افراد در جهر بهبود کمیر و کیهیر  و ف ریو هش  از آن، همی داهسر ریگمیهقش داشتن در تصم یمعنا

اتی های اطلاعهای اخیر با پیشرفر فناوریدر ده  .اسر و... سیاسی، اقتص ادیهای اجتماعی، زهشگی در تمامی زمین 

 منظور گس تردگی و ش  هافیر بیش  تر دولر و درهتیج و گس ترش اس  تهادس از اینترهر ازجمل  ابزارهای مش  ارکر، ب 

با ابت ار  ی یش  ارکر ال تروهطورکلی مب  افزایش اعتماد ش  هروهشان ب  دولر، مش  ارکر ال تروهی ی ش   ل گرفر.

تنها با مشیران دولتی ارتباط برقرار کننشگان ه اس  ر ک  ش  رکر یحالر ارتباط مش  ورت کیش  هروهشان غالبا ش  امل 

 .دهنشیو ب  هظرا  دیگران پاسخ م کننشیدیگران اظهارهظر م هظرا کننش، در مورد میهیز ها مشاهشس ، بل   آنکننشیم

  اسر ک رانیا یشهر ریریدر هظام مش یاز ارکان اساس ی یمردم  نشگانیمامتش  ل از ه یعنوان ههادش هر ب ش ورای

ب  کس  ب آرا و هظرا  مردم دارد. لازم  کس  ب هظرا  مردم، مش  ارکر مردم در امور  ازیمردم ه یازهایمنظور رفع هب 

  با جلسا یو عشم ام ان برگزار یمجاز یو فضا نترهریاز ا تهادساس ر. با گس ترش روزافزون اس یش هر ریریمش

 ریمشارکر شهروهشان در حاکم ییتواها شیک  افزا کیشهروهشان و باتوج  ب  هش  مشارکر ال تروه یحضور تمام

خشما   یشهر را در ارائ شورای نیمسلولان ازجمل  منتخب تواهشیشهروهشان ممش ارکر ال تروهی ی  اس ر  تالیجید

 ک،یمشارکر ال تروه ن یشهر بجنورد در زم. ام اها  شورایرساهش یاریب  هظرا  و مش لا  مردم  یشگیبهتر و رس 

 یرسبر هش  این پژوهششهر اسر ک  شورای یاعضا نستاگرامیصهحا  ا وتلگرام  یهاگروس، ریسامحشود ب  وب

                                                            
1. Lee, kim 
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 یاجهر ارتق ییراه ارها یو ارائ  شهر بجنوردیشورا یریگمیشهروهشان در تصم ی یمش ارکر ال تروه یهاچالش

 شهروهشان اسر.  کیمشارکر ال تروه

و ح مروایی  2، مشیریر شهری3دار مس لولیر ادارس ش هرها س    روی رد بنیادین ادارس ش  هردر حوزس هظام عهشس

(. در روی رد ح مروایی 342، ص. 3132اهش )کاظمیان و هم اران، ب  ترتیب تقشم زماهی مطرح و ارائ  ششس 1ش هری

 رسمیر ب  محلی سطح در گیریتصمیم برای مردمی و خص وصی عمومی، لتی،دو ههادهای مختلف حض ور ش هری

 بنابراین، باشنش  اثرگذار شهری هایبرهام  و تصمیما  بر تواهنشمی ههوذذی و ههعذی هایتمامی گروس شود،می شناخت 

ف اسر، مختل یهاگروس انیاجماع م یبر مبنا یریگمیتصم ی اسر و غلب یمش ارکت یزیربرهام  ریزی،برهام  روی رد

ح مروایی  (.32، ص. 3131عبشالهی ثابر،  )جلیلی، ههادهاسر انیروابط م سکننشمیالگو، تنظ نیا در یاساختار شب  

ایشاری، اهشاز، پریزی و چشماص ل دارد ک  ش امل: پاسخگویی، شهافیر، اثربخشی و کارایی، برابری، برهام  31خوب 

، ارتباط و مشارکر اسر )کاظمیان و هم اران، کارآمش اقتصاد رساهی،مشروعیر و بروکراسی، ظرفیر مشهی، خشما 

بنابراین  (.0 ، ص.2431، و هم اران 2ک ارک اب ا  2-0ص. ، 2431، 0بیس   واس و هم  اران  321-320، ص. 3132

منظور از مش  ارکر، درگیری ذهنی و عاطهی  (.0، ص. 2424، 1مش  ارکر، از ابعاد اص  لی ح مراهی اس  ر )بلاه 

پذیری های گروهی و با مسلولیرهای گروهی اسر ک  آهان را براهگیزد تا برای دستیابی ب  هش اشخاص در موقعیر

ها متهاو  هستنش، از مشارکر اهواع (.124، ص. 3132نش اجتماعی روی آورهش )کاظمیان و هم اران، مش تر ، ب  ک

 هایسکننش، تا مشارکر موثر در مذاکریم افریها درپروژس ای هااسریس یراجع ب  برخ یصر  ک  اطلاعات انیتماشاچ

مراتب  عنوان درج  یا س  لس  ل را ب  مش  ارکراکثریر  (.2 ، ص.2431، کارکابا و هم ارانی )عموم یهااس  ریس  

مههوم  مشتر ، در یریگمیعمل رد، با یک تعامل س ادس و اهتشار اطلاعا  در یک اهتها و تقسیم قشر  واقعی و تصم

عنوان بروز هررا و هم اران مشارکر شهروهشان را ب  .(101، ص. 2424، و هم اران 1لشگاردیابش )اهدیگر تصور کردس

اورس، مش یعنی یاهش ک  در آن امور مربوط ب  منافع عمومداهست  یدر مراحل مختله یاجتماع یهاگروسو حضور افراد و 

 یان بخشعنومشارکر شهروهشان را ب  یدولت ریریمش مباهیششس اسر. کشور حل  یهاریو اهواع فعال شنهادیبحث، پ

 یابیو ارز سرایس یاجرا اسر،یس یریگش ل اسر،یدستور کار س نییشامل تع اسریس  یریگمیتص م ینشهایاز فرا

، 2433و هم اران،  34  هررا211، ص. 2442، 3  لین3313، ص. 24441، 1)کالاهان مش خ  کردس اسر هااس ریس 

                                                            
1. City Administration 

2. Urban Management 

3. Urban Governance 

4. Biswas  

5. Cárcaba  

6. Blanc 

7. Abildgaard  

8. Callahan 

9. Lane 

10. Herrera  
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ابزار مشارکر  2431در سال  کارگروس مش ارکر (.01، ص. 3131 ،یزیعز  2400، ص. 2430، 3کیم و   لی313ص. 

، 2ی اس  ر )کارگروس مش  ارکرفناور قیمش  ارکر از طربنشی کردس اس  ر، ک  ازجمل  این ابزار گروس دس  ت  22را ب  

در اصل،  ،ی یمشارکر ال تروه اسر. 1ازجمل  ابزارهای مشارکر، مشارکر ال تروهیکبنابراین (. 23-10، ص. 2431

شهروهشان و دولر، برای ام ان مشارکر و  نیب نیو همچن اسریحوزس س ش هروهشان و انیفناوری گهتگو م قیاز طر

با  معمولاً ی یمش   ارکر ال تروه(. 3، ص. 2431و هم اران،  0)پورول ردیگیکار م بازخورد موثر و همزمان مردم ب 

ی أال رعنوان مث)ب  یرسم یاسیس نشدر فرای تواهشیهمراس اسر. مشارکر م یریگمیتصم ای یاس یمش ور  س  یهوع

در زیر ب  تعشادی (. 041، ص. 2441، 2رز و )سنهورد ( اهجام شودیاسیس ریعنوان مثال فعالخارج از آن )ب  ای ،دادن(

  2400-2402، ص. 2430کیم،  و   لی1، ص. 2433، 1از تعاریف مش  ارکر ال تروهیک پرداخت  ش  شس اس  ر )آللن

  (:113، ص. 2430، 1ینست و و   هوو3-2، ص. 2424، 1ساهگ و چوی

 ( مش  ارکر ال تروهی ی 2431س  ازمان ملل ) فناوری  عنوان فراینش مش  ارکر ش  هروهشان از طریقب را

منظور مشارکر و خشما  ب  یگیری و طراحی و ارائ گذاری، تصمیمدر س یاس ر وارتباطا  اطلاعا

 کنش.می مشور  کردن تعریف

  ر اطلاعا  و حمای یهای وب برای ارائ عنوان اس  تهادس از فناوریب را م ینتاش مش  ارکر ال تروهی ی

برای تواهمنشس  ازی ش  هروهشان برای  "پای "های ، یا برای تقویر تلاش"از بالا ب  پایین"از مش  ارکر 

 .کنشجلب حمایر خود اشارس می

 (، مشاورس )رابط  طرفرساهی )رابط  یکاطلاع س   روش عملی یس ازماه توس ع  وی اقتص اد یس ازمان هم ار

ف کردس تعری ش هروهشان در دموکراسی را برای تقویر تعاملا  و مش ارکر فعال )رابط  دوطرف  پیش رفت ( دوطرف (

 ریقوبرای ت یسازماه توسع  وی اقتصاد یسازمان هم ارراس  ب  س  ی یس ازمان ملل با افزودن عنصر ال تروه. اس ر

 (:32، ص. 2431، 3)لیروهی کرد جادیا ی یبرای مشارکر ال تروه یچارچوب مههوم کیتعاملا  شهروهشان دولر، 

 ب   یب  شهروهشان و دسترس یاطلاعا  عموم یام ان مشارکر از طریق ارائ : 34رساهی ال تروهی یاطلاع

 .در صور  تقاضا ایاطلاعا  بشون تقاضا 

                                                            
1. Lee & Kim 

2. Participation Working Group 

3. E_participation 

4. Porwol  

5. Sanford & Rose 

6. Allen 

7. Choi &Song 

8. Novo &Vicente 

9. Lironi 

10. E-information 
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 و خشما   هااسریدر مورد س مش ارکر ش هروهشان در مش ارکر و مش ور  : 3مش اورس ال تروهی ی

 .یعموم

 یگذاراسریس یهان یمشتر  گز یشهروهشان از طریق طراح یتواهمنشساز: 2ی ال تروهی یریگمیتص م 

 . خشما یهاوله م شیو تول

با زهشگی اهس  ان پیوهش داش  ت  و از  ربازیش  هرها وجود داش  ت  و از د شیشایمش  ارکر در مههوم عام آن از زمان پ

 نشسیرشش فزا(. 31، ص. 3110 ،یهرضوا یشیسع ،یبیشهر بودس اسر )حب ریریگذار در مشتأثیر اریمباحث مهم و بس 

هستنش ک  ضرور   یازجمل  عوامل یتر ش شن هظام جامع  شهرشسیچیو پ یو گس ترش روهش ش هرگرای ینیش هرهش 

امروزس با توج  ب   (.31، ص. 3131 ،ی، مرزی)فخرای اهشکردس شیاز پ شیا بر یشهر ریریمشارکر شهروهشان در مش

 مش  ارکر ال تروهی ی توج  بس  یاری را ب  خود جلب همودس اس  ر رتباطا ،ش  شن ا یش  شن روابط و مجاز یجهاه

 .شهروهشان پرداخت  ششس اسر کیمشارکر ال تروه ن یمطالعا  در زم ری(. در ادام  ب  س1، ص. 3132 ،)بلوکا

هجو هارمشارکر و مشارکر ال تروهیک اهجام ششس اسر،  بر مطالعا  صور  گرفت  در خصوص یمروردر ادام  

: هقش ح  جامع  ی یاس   تهادس مشاوم از مش   ارکر ال تروه"عنوان  با یپژوهش   ( در 2433)  1زولوتوا و هم اران

موارد  املش ی یش ارکر ال تروهم یایمزای، هتیج  گرفتنش: اش  ال مختلف مش ارکر س نت یبررس  باهش  "یمجاز

مستقل از  ی ی. مش ارکر ال تروه2 ی یمش ارکر ال تروه ی. وجود ارتباط مثبر با اس تهادس از ابزارها3مقابل اس ر: 

، یرهشگقرار  یترعیوس ییایدر روهش مشارکر در منطق  جغراف یشتریدهش تا شهروهشان بیاجازس م وم ان و زمان اسر 

 ی یعنوان محر  تعامل ش  هروهشان در مش  ارکر ال تروهقشر  احس  اس جامع  ب  ازحال مم ن اس  ر  نیک  در ع

 یاهشازس جامع  را در طراح شیبا زی)شورای شهر( ه یمحل هایح ومردر  نیدر رابط  با مشارکر آهلا همچنین ب اهش.

 گرید یدر پژوهش( 2433) 0و هم اران هارهجو زولوتوا لیجیمخود موردتوج  قرار داد.  غیپخش و تبل یهایاس تراتژ

باهش   "شهروهشان نیمشارکر آهلا رشیپذ حیبرای توض یفرد هایاهگیزسو  یاجتماع  یسرما یبررس "عنوان  تحر

 ی، ی، در استهادس و کاربرد مشارکر ال تروه UTAUT، ادغام ششس دریفرد هایاهگیزسو  یاجتماع  یسرما تأثیر یبررس

. شرههشا یداریمعن ج یهت یفرد یهازسیاهگ ایو  یاجتماع  یاز س   رما رهایهم  متغ رایاس   ر ز یاثر جزئ نیا دری افتنش

ظر تعشاد شرکر از ه نیصور  آفلاب  یمشارکر سنت ینشهااز فرای رتریفراگ اریبس  ی یبر آن  مش ارکر ال تروهعلاوس

ش   ل دولر بر  تأثیر"با عنوان  پژوهش  ی( در 2432هیز )و هم اران  2ژاهگ نگیوپ. یکننشگان و اهشازس جامع  اس  ر

 جهر یوجرسیه یشهردار 31 یهادادسباهش  بررس ی   "یوجرس یه یهای: مطالع  ش هرداری یمش ارکر ال تروه

 یشورای شهردار ارساختبا  یشهرداردر ساختار دولر محلی، هتیج  گرفتنش  ی یمشارکر ال تروه تأثیروتحلیل تجزی 

                                                            
1. E-consultation 

2. E-decision-making 

3. Naranjo Zolotova 

4. Mijail Naranjo-Zolotov 

5. Yueping Zheng 
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ارادس ، ساختار نیمنتخب در ا ریمش کیهقش  و اس ر ی یاز مش ارکر ال تروه یبالاتردارای س طوح  ادیب  احتمال ز

در ( 2430) 3میک  یسوه و یجوهو لجهر مش ارکر آهلاین شهروهشان اسر.  ش تریب یهابرای فراهم آوردن فرص ر

 ریریو مش یفرد اجتماعی  یسرما ای: آشهروهشان فعال در ح ومر محلی ی یمش ارکر ال تروه" با عنوان پژوهش ی

بر هقش  تمرکز در ح ومر محلی بافعال  ال تروهی یمشارکر باهش  توس ع   "دارد؟ ریاهم ی یمش ارکر ال تروه

 عوامل تأثیرحر فعال ت ی یمشارکر ال تروه هتیج  گرفتنش، س رمای  اجتماعی فردی و مشیریر مشارکر ال تروهی ی

 یدر ط ییپاسخگو ریهیو در  ک فیض  ع نیآفلا یاجتماع ، ارتباطا اعتماد ش هروهشان ب  دولر، تجارب داوطلباه 

ک   کیمشارکر و مشارکر ال تروه ین یزم دردر ادام  ب  بررسی دو پژوهش  قرار دارد. ی یمش ارکر ال تروه نشفرای

مشارکر  ینشهایشایپ" ( در پژوهشی با عنوان3131، پرداخت  ش شس اس ر: عاقل )اهجام ش شس اس ر رانیدر کش ور ا

فناوری  ی اجتماعی وباهش  تبیین هقش عوامل شناختی، سرمای  "شهروهشان  مورد مطالع  شهر رفسنجان ی یال تروه

س  واد  ،یعاتکننشگان ش  امل داهش اطلامش  ارکر یهایژگیو بر مش  ارکر ال تروهی ی فعال ش  هروهشان، هتیج  گرفر

در  نیمچنه معنادار دارهش. تأثیرفعال ش  هروهشان  ی یدر مش  ارکر ال تروه یو ارتباط ههاد یگرایداوطلباه  ،یتالیجید

ا  و اطلاع یفناور یهارساخریفراهم بودن ابزار مشارکر، ز یرهای، متغ  بودنعامل فناوراه یرهایهقش متغ یبررس 

 (3130) و هم اران یمیعظ .ششس اسر شییشهروهشان تأ ی یمشارکر ال تروه یدر ارتقا یتیو ملاحظا  امن یمحرماهگ

اهش  ب "یامور شهر ریریدر مش شهروهشان ی یعوامل موثر بر مشارکر ال تروه یابیارز" تحر عنوان یش پژوهدر 

ازم از پنج عامل داهش لبررس  ی عوامل موثر بر مش  ارکر ال تروهی ی ش  هروهشان در مشیریر ش  هری، هتیج  گرفتنش 

 یش  هروهشان ب  محل س   وهر، تص  ور ذهنموقع ب  ش  هروهشان، احس  اس تعلق ب  یرس  اهو اطلاع یام اها  فناور

 بیمشارکر ب  ترت ریشهر و سودآور بودن فعال ی ی تروهلازم ال یهاس اخرریمش ارکر، ز یامشهایش هروهشان از پ

 .دارهش یشهر ریریرا در مشارکر فناوراه  شهروهشان در امور مش ریاهم نیشتریب

 شناسیروش. 2

 روش تحقیق .2.1

 پژوهش نیها در ادادس. ( قرار داردیهیو ک ی)کم خت یآم قا یپژوهش حاضر در دست  تحق یش ناسازلحار روش

 حب مصا، )شامل مشاهشس یشاهیمرتبط( و م نیو قواه هاهام انی)ش امل مطالع  مقالا ، پا یامتنوع کتابخاه  یهااز روش

ام اها  و سطح ابزار  ر مشاهشسمشاهشس: جه ش شس اس ر. یش شس از ش هروهشان( گردآور یآورو پرس ش نام  جمع

 اگرامو صهحا  اینست تلگرام یهاگروس ،شورا ریساوب یبررس ش امل اس تهادس در ش هر بجنورد  مورد ی یال تروه

 و شرکر در جلسا  میزان تعاملا  ال تروهی ی ش هروهشان و مشیران شهری یبررس  جهر ش هرش ورای یاعض ا

 استهادس ششس اسر. شهرشورای ما یمشارکر شهروهشان در تصم گاسیجا تأثیرسی ربر جهر

                                                            
1. Jooho Lee 
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  با بخش اول شامل مصاحب .ششس اسر استهادسدر س  بخش  ساختاریافت هیم  مصاحب  مص احب : در این پژوهش 

 .سایر اهجام ششس اسرشهر جهر بررسی وضعیر وبس ایر( ش ورایوب انروابط عمومی )مس لول انکارش ناس 

و مشیران شهری شهر و متخصصان شورای یباز با اعضا یهاهمراس با پرسش یتعامل یهامص احب بخش دوم ش امل 

هر و مشیران شهری شبرای اهجام این بخش با تعشادی از اعض ای شورای، اس ردرخص وص مش ارکر ش هروهشان 

ررسی سواد ی ی، ب. در بخش ههایی هیز جهر یافتن دسترسی شهروهشان بجنوردی ب  ابزار ال تروهمص احب  ششس اسر

سراج استان خراسان شمالی اهجام ششس ی ی از کارمنشان ای با مصاحب های موجود مجازی شهروهشان و میزان آموزش

 شوهشگان عنوان ششس اسر.مشخصا  مصاحب  3 اسر. در جشول شمارس

 

 شوندگانمشخصات مصاحبه .1جدول 
 سمت ارگان

 شهرشورای

 شهرعضو هیلر رئیس  شورای

 شهرعضو هیلر رئیس  شورای

 شهرعضو هیلر رئیس  شورای

 شهرعضو شورای

 کارشناس روابط عمومی

 کارشناس روابط عمومی

 شهرداری

 کارشناس شهرسازی

 کارشناس روابط عمومی

 کارشناس روابط عمومی

 کارمنش سازمان فضای مجازی سراج خراسان شمالی
 

 

 گروس. اسر بودس پرسشنام  از شهروهشان بر مبتنی در پژوهش حاض ر هادادس گردآوری اص لی ابزار پرس ش نام : از

ک  در اهتخاب اعضای سال بجنوردی اسر ب  جهر آن 31پژوهش حاضر تمامی شهروهشان بالای  هش  پرس ش نام 

بجنورد وجود س ال شهر  24تا 31ام ان دس ترس ی ب  آمار جمعیتی ک  باتوج  ب  آناما  .ش هر دخیل هس تنشش ورای

اهش ک  بر اساس آخرین سرشماری س  ال در هظر گرفت  ش  شس 24اس ر جامع  آماری تمامی ش هروهشان بالای هشاش ت 

 اننیاطم بیبا ضر ههر هستنش. ک  با توج  ب  فرمول کوکران و 321322برابر  3132عمومی ههوس و مس  ن در س ال 

 ها دربا توج  ب  ماهیر پژوهش حاضر پرسشنام  .ش شس اسرعنوان حجم هموه  برآورد ههر ب  110درص ش تعشاد  32

 3044آذر  23پرسشنام  در فاصل  یک ماه  )از  324دو بخش حض وری و مجازی منتشر گردیش در بخش حضوری 

شهر پخش گردیش. ش هر بجنورد و در بین مراجعان حضوری ب  دفاتر اعضای شورای( در ش ورای3044تا اول بهمن 

برای  ایو بازس چهار ههت  منتشرششسنک مجازی پرسشنام  تعریف ششس و در هشر گروس سطح شهر در همین زمان لی

ال و ها ارس  ای یک بار پیام مربوط ب  لینک پرس  ش  نام  مجشدا در گروسها در هظر گرفت  ش  ش ک  ههت دریافر پاس  خ
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ای هر ای، برای و پنج گزین زین دو گ سؤالا ها و باتوج  ب  وجود ش ش. جهر سنجش پایایی پرسشنام می 3س نجا 

و   13/4ها ایجشا محاسب  ششس و ضریب پایایی در هر دو بخش )دو گزین  کروهباخ یآلها بیض ر س ؤالا بخش از 

توان هتیج  گرفر پرسشنام  از پایایی لازم برخوردار و می بودس قبولقابلش شس( ض ریب اطمینان 13/4ها ایگزین  پنج

 اسر.

و  یاتک هموه تیششس، آزمون  اهجام یهامصاحب  لیمحتوا جهر تحل لیبشس ر آمشس تحل یهادادس لیروش تحل

 یکنوه ریوضع افتنی یها اسر. براپرسشنام  لیجهر تحل اساسپیاسافزار با اس تهادس از هرم یهیتوص  یهاآزمون

و  2آرایاسپیدی از روش یعاتدر هموه  مطال کیو پاس  خ در جهر تحقق مش  ارکر ال تروه کیمش  ارکر ال تروه

  پژوهش حاضر ب سوا  استهادس ششس اسر. لیاز تحل شیهشهقاط قو ، ض  عف، فرص  ر و ت یبررس  یبرا نیهمچن

منشی آهان از ابزار موجود ال تروهیک جهر تعاملا  با ی هظیر میزان پیگیری شهروهشان و رضایرسؤالاتجهر بررسی 

ای مس تقل اس تهادس ششس اسر. در این آزمون میاهگین فرضی هموه تکاز آزمون تی اساسپیافزار اساس تهادس از هرم

ک  کشهای یک تا پنج )بس   یارکم تا بس   یار زیاد( را ب  خود  س   ؤالا ای بودن با توج  ب  پنج گزین  س   ؤالا برای 

، از روش "پاس  خ دادس هش  شس"های اختص  اص دادس اهش، س    در هظر گرفت  ش  ش. جهر پوش  ش خطای تعشاد جواب

های خالی استهادس شش. با توج  جای دادسو ب  سؤالا اس برای این قبیل اسپیدر هرم افزار اس 1هاجایگزینی میاهگین

های حش مرکزی و قاهون اعشاد بزرگ توزیع ب  سمر هرمال میل ههر اسر بنابر قضی  110ک  حجم هموه  آماری ب  آن

های اهجام ش  شس هیز ازطریق تحلیل ها هرمال هس  تنش. مص  احب ای دادسهموه  تککردس اس  ر و برای اهجام تحلیل تی

یل ها خارج ششس و تبشهای خام از مصاحب اهش بشین صور  ک  متن دادسمحتوای کیهی کشگذاری وسپ  تحلیل ششس

ر اهتزاعی د ب  کشهای س  طح اول ش  شس پ  از آن تبشیل ب  مقول  و کشهای س  طح دوم گردیشس و در ههایر ب  مهاهیم

 اهش.وارد ششس هاتحلیلسطح سوم رسیشس و در 

 مطالعاتی نمونه .2. 2

شروع ب  کار شوراهای اسلامی شوراهای اسلامی شهر برگزار شش و اولین دورس اهتخابا   3111اسهنش سال  31در 

آن در شهر بجنورد شش دورس اهتخابا   تبعب . از آن پ  تاکنون در کشور و آغاز گردیش 3111اردیبهش ر سال  3از 

مشغول  شهر بجنوردشهر در دورس ششم شورای 3044برای ش ورای اس لامی شهر برگزار گردیشس اسر و از شهریور 

ش هر بجنورد از طریق مراجع  ب  دفاتر اعضا واقع در فعالیر هس تنش. غالب ارتباطا  ش هروهشان با اعض ای ش ورای

 شود. ازگیرد اهجام میتهادس از شمارس شخصی اعضا ک  در اختیار شهروهشان قرار میش هر و با اس س اختمان ش ورای

شهر بجنورد بستر واحشی جهر برقراری ارتباط ال تروهیک با شهروهشان هشارد و بسترهای ی ال تروهی ی شورایجنب 

شهر(، سایر )پورتال شورایاهش شامل وبموجود جهر ارتباط ال تروهیک ک  در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت 

                                                            
1. Pin 

2. DPSIR 

3. Replace Missing values 
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وی گیری در پیشهر و ارتباطش هر، ص هحا  اینستاگرام اعضای شورایهای تلگرام برخی از اعض ای ش ورایگروس

 شهر اسر.اپ و ایتا اعضای شورایتلگرام، وات 

 پژوهش یچارچوب مفهوم .2.7 

های ی تحقق مشارکر ال تروهیک، راسهیازهاجهر تحقق مش ارکر ال تروهیک هیاز ب  س   بخش: ش رایط یا پیش

تحقق مش ارکر ال تروهیک و ابزار تحقق مش ارکر ال تروهیک اسر. هماهطور ک  در همودار مشخ  اسر،  جهر 

تحقق مش ارکر ال تروهیک س   بخش عنوان ش شس در تعامل و ارتباط با ی شیگر هس تنش برای مثال جهر استهادس از 

هیازهای اقتص   ادی، اجتماعی )فردی(، حقوقی و فنی تحقق یابنش تا هموه  یشهای موجود بایس   تی تمامی پفرمپل ر

گیری تر رفت  و ب  مراحل تص  میمرس  اهی ال تروهیک پیشهای تحقق مش  ارکر ال تروهیک از اطلاعمطالعاتی در راس

 ال تروهیک برسش.

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 نمودارچارچوب مفهومی پژوهش .1 شکل

 ها. یافته7

 تحقق مشارکت الکترونیکشرایط . 1. 7

 ادی/ش  رایط اقتصی، / فرهنگیاجتماع طیش  راای ازجمل  جهر تحقق مش ارکر ال تروهیک هیاز ب  ش رایط اولی 

 مالی، شرایط حقوقی/ قاهوهی و شرایط فنی/ زیرساختی اسر ک  در ادام  ب  بررسی این موارد پرداخت  ششس اسر.
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 ی/ فرهنگیاجتماع طیشرا .1. 1. 7

ز ا شهروهشان در مصوبا  شورا یموثر بودن حضور و همراهی ب  بررسی ش خص  لیو تما زسیاهگجهر بررس ی 

و تمایل شهروهشان ب  برقراری ارتباط  در رابط  با مصوبا  شورا یشهروهشان جهر هظرخواه لیمادیش ش هروهشان، ت

 ال تروهیک با مشیران شهری پرداخت  ششس اسر.
 

 ی شهروندانشخص لیو تما زهیانگ بررسی .2جدول 

 هاپاسخ
حضور و همراهی شهروندان  تأثیردرصد 

 در مصوبات شورا از دید شهروندان 

شهروندان جهت  لیتمادرصد 

 در رابطه با مصوبات شورا ینظرخواه

درصد تمایل به برقراری ارتباط 

 الکترونیک با مدیران شهری 

 2/00 2/12 10 بل 

 1/22 20 2/20 خیر

 344 344 344 کل
 

 

در مص  وبا   آهان یاهش ک  حض  ور و همراهدهنشگان اعتقاد داش  ت درص  ش پاس  خ 10باتوج  ب  جشول فو  

شهر از آهان دهنشگان مایل هستنش ک  در رابط  با مصوبا  شورایدرصش پاسخ 2/12همچنین دارد.  تأثیرش هر ش ورای

هظرخواهی ش ود. بنابراین شهروهشان آمادگی و تمایل لازم جهر هظر دادن درخصوص مصوبا  را دارهش. اما بررسی 

درصش شهروهشان جلسا   21شهر هشان داد حشود هوع ارتباط )حض وری یا ال تروهیک( شهروهشان با اعضای شورای

ایلی دل بنابرک  مشاهشا  محقق هشان داد  اهش.تر عنوان کردسمناسب شهرش ورایحض وری را برای ارتباط با اعض ای 

های تر ب  مطالبا  خود راسهای ال تروهی ی، ش هروهشان جهر رسیشگی سریعچون رس یشگی هش شن ب  درخواس ر

 اهش.حضوری را موثر دیشس

مردم  شتریب  شورا ریو ماه یتوج  ب  عمل رد پنج دورس قبل با »شهر بیان کرد:شورای س یرئ لریهی ی از اعضای 

 یبخش باسواد جامع  در فضا »شهر:عضوی دیگر از اعضای شورای.« امور هستنش ریگیو پ انیم یص ور  حضورب 

در واقع  .«بستر استهادس کننش نیاز ا تواهنشیاما بخش عمشس جامع  هم هس تنشتر تر و پررهگفعال ی یو ال تروه یمجاز

 ن  یا رغمیعل زیدر حال حاض  ر ه یش  هر رانیبا مش یارتباطا  حض  ور ین یش  یبا توج  ب  پ یش  هروهشان بجنورد

 ریگیپ یچنان حضورهم داش ت  و پاس خگو مش  لا  هستنش، ریفعال کیال تروه یش هر در فض ا یش ورا یاعض ا

  و مسلل موجود را هشارهش. یاز بس  ترها یریگبهرس ییهم  مردم جامع  تواها. و از طرفی دیگر مش  لا  خود هس تنش

فرستادن  و نستاگرامیرا تنها در ا کیاسر و مردم ارتباط ال تروه یدر هموه  مطالعات یمجاز یهشاشتن سواد فضابعشی 

 .داهنشیم امیپ
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 الکترونیکبررسی فرهنگ شهروندان در فضای . 7جدول 

 شاخص
اختلاف  هادرصدی میانگین 10فاصله اطمینان 

 هامیانگین
 معناداری

درجه 

 آزادی 
 عدد تی

 ترپایین بالاتر

منشی شهروهشان از ارتباط با رضایر

 ی شیگر
1314/4- 4011/3- 32312/4- 44/4 111 334/31- 

 ریشهروهشان از لحن سا یمنشریرضا

 کیال تروه یشهروهشان در فضا
1132/4- 1211/4- 12121/4- 44/4 111 223/32- 

 

 

وسط ششس ت شسیشیاهش شا یتمه یشهروهشان جهر بررس کیمناس ب مش ارکر ال تروه یفرهنگ اجتماع یبررس 

چون ربا  و  ییهاتلگرام هش   ان داد راس یهادر گروس زیآمنیتوه یهاامیپ افریمق ابل   با در یبرا یش   هر رانیم ش

از  یمحقق هشان داد برخ مشاهشسبرآن . علاوسشودیهامناس ب را پا  کننش، استهادس م یهاامیک  بلافاص ل  پ ییهانیادم

کامنر  گذاشتن ریخود قابل نستاگرامیهظرا  هامناسب در صهحا  ادریافر از  یریجلوگ جهر شهریشورا یاعضا

تی ک  منهی اس  ر و کوچی تر از میاهگین بودس با توج  ب  اعشاد بشس  ر آمشس برای  اهش.خود را بس  ت  یهاپس  ر ریز

های بررس ی ش شس وضعیر مطلوبی در شهر بجنورد هشارهش و شهروهشان رضایر کافی از توان ادعا کرد ش اخ می

رضایر  کیال تروه یدر فضااز لحن سایر شهروهشان شهریان خود در فضای ال تروهیک هشاشت  و برقراری ارتباط با هم

 کافی هشارهش.

 شرایط اقتصادی/مالی .2. 1. 7

شهر هشان داد جهر ایجاد های مشیران ش هری در زمین  آمادگی مالی ش  ورایبررس ی هتایج حاص ل از مص احب 

های آتی ردیف های مش  ارکر ال تروهیک محشودیر مالی وجود دارد و بایس  تی در تشوین بودج  س  الزیرس  اخر

 یاصل ش الا»این اسر ک : شهریشورا س یرئ لریهاز اعضای هظر ی ی  ای ب  این بخش اختصاص دادس شود.بودج 

 .«شود شسید ژسیبخش ب  صور  و نیا 3043بودج   دربایش مالی اسر و  کمبود منابع

 شرایط حقوقی/ قانونی .7. 1. 7

و  قاهون برهام  پنج سال  ششم توسع  311 مادس«  »بنش  قاهون اس اس ی، 344اص لقواهین کلان کش وری ازجمل  

وه  ک  در هم تاکیش دارهش، شهرشورایی بر تحقق امر ال تروهی   ششن امور در شهر ریریمش ح یمادس ش ش م لا 22بنش

وان هتیج  تمطالعاتی پژوهش، شهر بجنورد، هیز قابلیر اجرایی دارهش. در حقیقر از مجموع متن قواهین مطالع  ششس می

م ن امور در فصل سیزدهشو لزوم ال تروهی   ش اسر گرفر ماهیر شوراها بر اصل هم اری و مشارکر با شهروهشان

هایی ک  بایستی جهر ثبر اطلاعا  خود در سازمان ازجمل برهام  پنج س ال  ش ش م توس ع  عنوان ش شس اس ر ک  

سایر و ابزار ال تروهی ی موظف ب  داشتن وب شهرشورایاسر و  شهرشورایهای مربوط ب  خود اقشام کنش س اماه 

های قاهوهی تحقق مشارکر ال تروهیک شهروهشان در هموه  مطالعاتی نین بررسی مواهع و محر مناس ب اس ر. همچ
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: تاکیش دولر، جو عمومی ازجمل ی متهاو  قاهوههای هش   ان داد هیا ماهع قاهوهی برای این امر وجود هشارد و محر 

 وجود دارهش. حاکم بر جامع  و قرارگیری شهر بجنورد در پایلو  شهر هوشمنش، برای این امر

 شرایط فنی/ زیرساختی .4. 1. 7

ع   و فیلم توسط شهروهشان و  اریذبارگش هر هش ان داد ام اهاتی چون س ایر ش ورایبررس ی ام اها  وب

ها و افزاری مجموع  هیز ب  بررسی زیرساخردرخصوص آمادگی سخر شهر را هشارد.پخش زهشس جلس ا  ش ورای

مجموعا باتوج  ب  قرار گرفتن شهرداری بجنورد در پایلو  شهر هوشمنش از  ابزار مش ارکر ال تروهیک پرداخت  شش،

های محقق روشن و بررس ی ش شساهجامهای باتوج  ب  مص احب  آمادگی حشودی در ش هرداری وجود دارد. 31س ال

اها  و  دسترسی دارد. اما ازجمل  هقاط ضعف در هموه  مطالعاتی ام پرسرعرشهر بجنورد ب  اینترهر گردیش ش ورای

 شهر بجنورد هشارد.تجهیزا  لازم جهر پخش مستقیم و آهلاین جلسا  را شورای
 

 دسترسی شهروندان بجنوردی به ابزار الکترونیکی .4جدول 

 درصد دسترسی به اینترنت درصد دسترسی به تلفن همراه هوشمند هاپاسخ

 2/32 1/30 بل 

 1/0 1/2 خیر

 344 344 کل
 

 

درصش شهروهشان  32درمجموع حشود بررس ی دس ترس ی شهروهشان ب  ابزار ال تروهی ی در جشول بالا هشان داد 

 نیب کیروهارتباط ال ت یلازم جهر برقرار یابزارهاحشاقل ب   یدسترسعنوان ب ب  تلهن همراس  و نترهریب  ا یبجنورد

د هشان دادس اسر ک  در هم  هقاط شهر بجنورد س طح ام اها  شهر بجنور همچنین بررس ی ش هروهشان وجود دارد.

فعال در تعشاد متخص  ص  ان هایی پوش  ش اینترهتی مناس  ب را هشارهش. وجود دارد و بخش 3جیحشاقل اینترهر تیری

درصش کارمنشان مجموع  و در  2/3تی در ش  هرداری ش هر و ش هرداری هش ان داد هس بر متخص ص ان آیش ورای

شهر در این زمین  هشاشتن واحش مجزا ضعف شورای هقط اسر اما  شهرشورایدرص ش کارمنشان  2/32ش هر ش ورای

 دارد. بر عهشساسر و واحش روابط عمومی مسلولیر این بخش را 

 های تحقق مشارکت الکترونیکهرا .2. 7

گیری رساهی ال تروهی ی، مشاورس ال تروهی ی و تصمیمهای تحقق مش ارکر ال تروهیک شامل س  بخش اطلاعراس

 ها پرداخت  ششس اسر.ال تروهی ی اسر ک  در ادام  ب  بررسی آن

 

                                                            
1. 3G 
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 رسانی الکترونیکیاطلاع .1. 2. 7

 

 رونیکابزار الکت اطلاع شهروندان از وجود .0جدول 

 هاپاسخ
درصد اطلاع از 

 سایتوجود وب

درصد عضویت در 

 سایتوب

درصد اطلاع از وجود 

 های تلگرامیگروه

پیگیری الکترونیک  درصد

 شهروندان

 1/23 1/21 3/33 11 بل 

 3/11 1/11 3/11 11 خیر

 344 344 344 344 کل
 

 

 زماهی ک  تنها تبعب شهر اطلاعی هشاشتنش. سایر شورایدرصش شهروهشان از وجود وب 11با توج  ب  جشول فو  

 ی ی ازگهت   بنابرسایر هستنش. دهنشگان عضو وبدرصش پاسخ 33س ایر اطلاع دارهش تنها رص ش از وجود وبد 11

 «اهش.کردس هامبرثس  ایر عض  و در وب324در بازس دس س  ال  فقط  »ش  هر بجنورد:روابط عمومی ش  ورای اناس  کارش  ن

ک  مش  اهشا  محقق هش  ان دادس اس  ر اعض  ای رغم آنک  در جشول فو  هش  ان دادس ش  شس اس  ر علی طورهمان

یک از اعضای دهنشگان هیادرصش از پاسخ11ش هر و شهردار صهحا  اینستاگرام با هام خود دارهش اما حشود ش ورای

های دهنشگان از وجود گروسدرصش از پاسخ10نش. همچنین حشود کنشهر و شهردار را در اینستاگرام دهبال همیش ورای

رغم وجود بسترهای اولی  مشارکر ال تروهیک در شهر بجنورد اطلاع بودهش یعنی علیشهر بیتلگرام اعض ای ش ورای

 رساهی عمومی در خصوص فعالیر ال تروهی ی مشیران شهری اسر.ازجمل  هقاط ض عف هموه  مطالعاتی عشم اطلاع

درصش اطلاعا  و اخبار جلسا  همان روز توسط روابط 34ش هر هش ان داد س ایر ش ورایس ی هقاط قو  وببرر

  اعضای صهحا ازآنپ سایر و وبشوهش و برای اطلاع عموم در ش هر ویرایش و تولیش محتوا میعمومی ش ورای

 ریخبر در سا 044تا  124 نیب سالاه  »شهر عنوان کرد:سایر شورای مس لول وب و ش وهشش هر منتش ر میش ورای

رساهی ال تروهی ی ماهنام  اهتشاری هقط  قو  دیگر هموه  مطالعاتی در زمین  اطلاع .«ش ودیم یبارگذار ش هریش ورا

 گیرد و برای هم  شهروهشان قابلیر داهلود دارد.ا  اسر ک  در سایر شورا قرار میدیصور  پیشهر ب شورای

 مشاوره الکترونیکی .2. 2. 7

کلاس آموزش س  واد مجازی برای  3444 ،3044در س  ال »س  راج اس  تان خراس  ان ش  مالی: رمنش س  ازمانکا

 24همچین در همایش گاس محرم )بازدس دس شب محرم( در امامزادس،  برگزارش شسی هظام یهاوپرورش و خاهوادسآموزش

 .«پوستر اخلا  در فضای مجازی هصب ششس بودس 244بنر آموزش سواد مجازی و 

های ز روشا شهروهشان ی یآموزش ال تروه یدر هظر گرفت  ششس برا شا تمهی در رابط  بافو  مصاحب  متن  بربنا

مختلف برای آموزش سواد مجازی در هموه  مطالعاتی بهرس گرفت  ششس اسر اما مش ل و مسلل  اصلی عشم چاپ بنر 

های خاص از م ان شکننشگانیبازد  اسر و مخت شهروهشانو پوس ترهای مربوط  در فض ای ش هر و اس تهادس هم  
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احب  با و مص بررسی روهش اهتخابا  شهردار اخیر هشان داد ک  تمامی جلسا  مرحل  ههایی ماهنش همایشگاس بودس اسر.

 ها منتشر شش.صور  لایو در صهحا  خبرگزاریب درصش جلسا (  14پنج گزین  ههایی )مجموعا 
 

 یشهر رانیخود از مد یافتیدر یهاشهروندان از پاسخ تیرضا .1جدول 

 هادرصدی میانگین 10فاصله اطمینان 
 عدد تی درجه آزادی  معناداری هااختلاف میانگین

 ترپایین بالاتر

1223/4- 4143/3- 12121/4- 44/4 111 301/31- 
 

 

های خود را از ی ی از بس  ترهای دهنشگان درخواس  ردرص  ش از پاس  خ 24های محقق هش  ان داد تنها بررس  ی

رهگ اعض  ا و ش  هروهشان دارد. اهش ک  این خود هش  ان از ارتباط ال تروهی ی کمال تروهیک ب  مشیران ش  هری رس  اهشس

ها هشان داد شهروهشان ی اسر ک  بررسیهای خود از مشیران شهرازجمل  دلایل آن عشم رض ایر شهروهشان از پاسخ

 تی بشسر آمشس ازعشد  وهای دریافتی در فض ای ال تروهیک از طر  مشیران ش هری رضایر کافی هشارهش از پاس خ

 تر اسر.میاهگین هیز پایین

 گیری الکترونیکیتصمیم .7. 2. 7

شهروهشان  شسیا انیر چر و بدر تلگرام جه ییهاشهر گروسمحقق هش ان داد تنها س   عضو شورای یهایبررس 

 یهادر گروس یدرصش22 ریعضو ج یشهر اسر. البت  هتها متعلق ب  عض و س ابق ش ورایگروس نیاز ا ی یدارهش ک  

 یعموم یرساهعشم اطلاع. ک  دلیل آن هاسرگروس نیدرخصوص وجود ا فیضع یرساهاعضا هشان از اطلاع یتلگرام

شهر رضایر مشیران شهری جهر بررسی جایگاس شهروهشان در تصمیما  شورای .س را هاگروس نیوجود ا مبنی بر

  .رساهی ب  شهروهشان جهر حضور در جلسا  بررسی ششهای اطلاعاز حضور و همراهی شهروهشان و شیوس

ان مشیرو .« های اجتماعی فعالیر دارهشبیناه  دس درصش مردم در شب  حالر خوش در »شهر بجنورد:عضو شورای

یی در جوهایی هظیر چاپ و صرف هری اهتظارا  بسیار بیشتر از شهروهشان دارهش و معتقشهش در جهر کاهش هزین ش 

زمان، شهروهشان بایستی مطالبا  خود را در بسترهای موجود عنوان کننش اما تنها دس درصش کل شهروهشان بجنوردی از 

ین مردم ک  این بیاهگر ش ا  ب .گیرهشاعضای شورای شهر ارتباط میاپ و ایتا( با )اینستاگرام، تلگرام، وات  هاراساین 

رس اهی برای حض ور شهروهشان در جلسا  مشخ  شش های اطلاعاز طرفی پیروی ش یوس و مشیران ش هری اس ر.

وجود هشارد اما از ش  هروهشان برای حض  ور در جلس  ا  دعو   یهمگاه یرس  اهبرای اطلاع یماهعک  رغم آنعلی

گوه  شوهش و هیاها دعو  میاوها و خبرهگاران در جلس ا  رس می و کمیسیونجیتنها افراد فعال و انش ود و همی

 رساهی عمومی مبنی بر روز و ساعر جلسا  وجود هشارد.اطلاع
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 پیگیری مصوبات شورای شهر توسط شهروندان .3جدول 
 هادرصدی میانگین 10فاصله اطمینان 

 عدد تی درجه آزادی  معناداری هااختلاف میانگین
 ترپایین بالاتر

1121/4- 4413/3- 10421/4- 44/4 111 101/3- 
 

 

آمشس منهی اس  ر یعنی ش  هر بجنورد در این زمین  وض  عیر مطلوبی دس  رک  عشد تی ب با توج  ب  آنهمچنین  

تهاو  هشاشت  و هسبر ب  مصوبا  بیهشاش ت  و ش هروهشان بجنوردی پیگیری قابل قبولی از مص  وبا  شورای شهر 

 هستنش.

 ابزار تحقق مشارکت الکترونیک .7. 7

جود هشارد و یشهر رانیشهروهشان با مش ی یارتباط ال تروه یبرا یدر شهر بجنورد بستر واحش ها هشان دادبررسی

دو گروس هش  یعنی  بررس  ی هظر. ک  ش  ودیاس  تهادس م وهشانبا ش  هر یریگارتباط یموجود برا یهافرمو از پلر

گیری با مشیران شهری اینستاگرام های مجازی ارتباطشهر هشان داد، شهروهشان بین شیوسش هروهشان و اعضای شورای

اینستاگرام »شهر معتقشهش:اما اعض ای ش ورای .پس نشهشها میفرمدرص ش را بین پلر 1/22س ایر درص ش و وب 1/11

هروهشان در تمایل ش« بیشترین کاربرد را دارد. اپوات  آسان، یب  جهر دسترسبازخورد را دارد و بعش از آن  نیشتریب

هاسر و سعی بر حشاکثر همودن ارتباطا  خود با شهروهشان در اپ بیش از دیگر شیوسفرم اینستاگرام و وات دو پلر

از  اهش وسایر هشاشت بشهر برخلا  شهروهشان توج  چنشاهی ب  وبرآن اعض ای ش ورایفرم دارهش. علاوساین دو پلر

 کننش.رساهی اقشاما  خود توسط روابط عمومی ب  شهروهشان استهادس میعنوان بستری جهر اطلاعاین شیوس تنها ب 

 بحث. 4

شس اسر اهجام ش یمختله قا یتحق ک،یشش در رابط  با مشارکر ال تروه ذکر اهتهای بخش مقشم طور ک  در همان

ها ب  وهشاز پژ یاریش  شس، بس ادیو مطالب  هایاهش. باتوج  ب  بررس پرداخت  ن یزم نیدر ا یک  هرکشام ب  ابعاد مختله

 یهاچالشپژوهش حاضر ب  بررسی اهش اما پرداخت  یهوشمنش و شهردار یدر شهرها کیمش ارکر ال تروه یبررس 

پرداخت  اسر. هتایج این پژوهش هشان داد  ش هر بجنوردیش ورا یریگمیش هروهشان در تص م ی یمش ارکر ال تروه

و  یوهو لجهای پیش  ین همچون گذارهش ک  این عوامل در هتایج پژوهشتأثیرعوامل مختلهی بر مش  ارکر ال تروهیک 

علاوس برآن بنابر هتایج حاص  ل از  .اهشش  شس عنوان (3130و هم اران ) یمیعظو  (3131عاقل )، (2430) میک  یس  وه

 شید ادجیا گیری از مشارکر ال تروهیک مزایای بسیاری چونتجرب  بهرس حاضر شس در پژوهشهای اهجام ش مص احب 

وتوا و هارهجو زولهای ک  با هتایج حاصل از پژوهش ، دارد.مش ل تریرفع تخصص یتر هس بر ب  مش  ل و حتجامع

 همخواهی دارد.  (2433هارهجو زولوتوا و هم اران ) لیجیمو  (2433هم اران )
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 گیرینتیجه. 0

تر و جهر ایجاد دیش کاملشهر و ب بخشی ب  مصوبا  شورایهتایج پژوهش حاضر هشان داد در جهر مشروعیر

شهر و حهظ ارتباط میان شهروهشان و هماینشگان منتخب خود در تر هس بر ب  مش  لا  برای اعض ای ش ورایجامع

دیگر جو حاکم بر جامع  و تاکیشا  قواهین  ش هر ایجاد مش ارکر ش هروهشان امری ضروری اسر از طرفیش ورای

های ال تروهیک اهجام پذیرد و سعی بر حشاکثر کردن خشما  کش وری بر این اس ر ک  این ارتباط و مشارکر از راس

رساهی در بررسی وضعیر ارتباطا  ال تروهیک شهر بجنورد هشان داد از لحار اطلاع ال تروهیک مشیران شهری اسر.

رساهی ال تروهی ی را کامل اهجام دادس اسر و اخبار جلسا  را شهر بجنورد اطلاعوبا  شورایخص وص اخبار و مص

های مختلف و فرمشهر در پلرس ازد اما در خص وص حض ور اعض ای ش ورایروزاه  برای ش هروهشان منتش ر می

ضور اری از شهروهشان از حچگوهگی ارتباط ال تروهی ی با آهان ب  ش هروهشان اطلاعی دادس هش شس اسر تا آهجا ک  بسی

طی را های ارتبارغم تمایل ب  تعامل ال تروهیک با آهان راسشهر در فضای مجازی اطلاعی هشاشت  و علیاعضای شورای

رس   اهی ال تروهی ی بودس و تا مراحل بالاتر و توان گهر ش   هر بجنورد در مرحل  اطلاعداهس   تن ش. مجموع ا میهمی

تر مش لا  شهر و شهروهشان، رفع سریعتر اعض  ای شوراینجر ب  ارتباطا  دوس  تاه گیری ال تروهی ی ک  متص میم

ر ب مش  ارکر ال تروهیک شهروهشان تأثیرلذا جهر افزایش  ش هری و اعتماد ش هروهشان گردد، فاص ل  بس یاری دارد.

بایستی بستری واحش و آهالیزس ششس با حضور تمامی مشیران شهری تعریف ششس و  شهرو عمل رد شورای ما یتص م

های آینشس ردیهی ب  این بخش اختصاص دادس شود ک  ب  درجهر ارتقای مشارکر ال تروهیک در بودج  مصوب سال

 هقاط قو  ریتقو ها وسبازدارهش عرف یی جهرراه ارهاش هروهشان اطلاع دادس شود تا در بستر مورد هظر عضو شوهش. 

جهر اس تهادس در تمامی ش وراهای شهر با شرایط مشاب  ک  فاقش بستر واحش برای اهجام مشارکر ال تروهیک هستنش، 

 تعریف ششس اسر ک  شامل موارد زیر اسر:

 ی. یال تروه یهاشهر در رساه شورای یحضور اعضااز  یمناسب و همگاه یرساهاطلاع 

 ک  خود موجب  کیصور  ال تروهشهر ب ش ورای هر عض و یبرا ش شسفیتعر فیاز وظا یبرخ اهجام

 شهر گردد.شورای یشهروهشان با اعضا کیارتباط ال تروه یشهروهشان ب  برقرار قیتشو

 شهرحوزس در شورای نین ایمتخصص یریکارگو ب  یواحش فناور جادیا. 

 یارذب  شهروهشان و ام ان بارگ لیمیب  ام ان ارسال ا زیشهر و تجهیشورا ریس اام اها  وب یارتقا 

 .ریساشهر در وبجلسا  شورای نیتوسط شهروهشان و ام ان پخش آهلا لمیع   و ف

 یدر حوزس ارتقا یگذارها جهر قاهوناستان یعال یشهر در شورایشورا گاننشیهما ریاز ظرف اس تهادس 

 .شهروهشان کیمشارکر ال تروه
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