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 چکیده

بزاا  هزا  نزیای با توجه به پیچیدگی روزافزوو  سازا ا اجاعزاوی و وزاتواوی رو 

از  وهزارسارم ها نزازسا آفاییی اجاعزاوی رر پانخگویی به این ساا ا، تدوین الگو  کار

تزدوین الگزو  کزارآفاییی  ،هدف این پژوهش بیابااین ؛انت شده باخوررار ایاراهعیت ب

. ایزن پزژوهش از و زا بزور اسزام خعییزی هره عیازه اسزدار اعاوی رر سااکو ویکوکار  کاج

جاسعه آسزار   .کاره انتها  کیفی تبعیت و از رویکار پژوهش ربوکاربار   گیا جهت

ها، سدیاا  و کارشیانا  خباه کعیاه اسزدار و فعالزا  ززوزه ولعی راوشگاهتیئآ  اوضا  ه

گیزا  هدفعیزد تزا سازلزه اشزبا  رو  وعووه ا. ببورودشیااز اجاعاوی رر شها  یکارآفایی

هزا، سازازبه . ابزوار گزارآور  رارهوددشزاواخزا  ویوا  زجز  وعووزه بزهوفا  81، و ا 

ا  تحلیزا سضزعو  بزااو  سازلهها بااناس رو  ششو تحلیا راره بوریافاه اارناخویعه

  هاه سضاسین ارا ه شد. یافاه  و پس از نه سازله کدگذار  رر قالب شبک6002وکلارک ه

 سا هفزت بععزدشزا وهزارها  سارمنزازسا سدل کارآفاییی اجاعزاوی رر  ،پژوهش وشا  رار

کارآفاییاوزه، ارز  آفاییزی اجاعزاوی، راهبارهزا  ناخاار سیعطز،، فاهیزک کزارآفاییی، 

 اینبیابا ؛انترهبا  اجاعا  سحور، کارکیا  خدست گاا  اجاعاوی و فااییدها  ووآوراوه 
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از الگو   پانخگویی بهاا به ساا ا اجاعاوی، باا  وهارسارم ها  نازسا  ،شورسیپیشیهار 

 .باود شده رر این پژوهش بهاهطاازی

، کعیازه اسزدار سااکو ویکوکار ، وهارسارمها  کارآفاییی اجاعاوی، نازسا  :هاواژهکلید

   .اسام خعییی هره 

 مقدمه. 1

 گفاعزا  ویزوا به اخیااً که انت  و جدید ووآوراوه تحقیقاتی یهزسی 8اجاعاوی کارآفاییی

 و سفهزوم ایزن رشد به رو اهعیت. انت شده شیاخاه کارآفاییی به سابوط سطالعات رر غالب

 کاسلزاً آ  بهازا ررک هزدف بزا سقالزات از ونیعی طی، رر آ  به آکارسیک و سدیایای توجه

 ولعی و پژوهشی رر رویزا، بزاا اکو و سحافا بایار  از سا ها  اخیا،رر رهه. انت سشهور

 رلایزا از که آ  اب ساتبط و ساا ا فقا کاهش راناا  رر پایدار و ووآوراوه ها راهحا یافان

 اجاعزاوی یکارآفایی به ،انت ثاوت رر جها  و واباابا واهعاا  توزیع و ودالاییب ا ریشه

 . 6082، 4گایکوه اودآورره رو 

هزا رر زسییزه تحقز  اهزداف رولزت، شاایط پیچیده کیزوویا توجه به زوزه اجاا ویو برر 

سشززارکت و هعیززار  کززارآفاییی اجاعززاوی و  یانززی بززهتونززعه اجاعززاوی، اقااززار  و ن

هزا از طایز  گازاا  ایزن نزازسا  ؛انزت شده وابااه وهارسارم  غیااوافاوی و اهنازسا 

 ،بزه هعزین رلیزا کیید؛ید تونعه ایفا تواوید وقش بایار سهعی رر فاایکارآفاییی اجاعاوی سی

و  اودقاار گافاه دو اتونعه بایار سرر کشورها  ررزال وهارسارمها  غیااوافاوی و نازسا 

ها رر تحقز  اهزداف خزور اود با هعکار  این نازسا هخاوصی تواوااها  رولای و بخش

   .33 ، ص.8317هالواوی،  کییدبیشاا  کاب  توفی 

 ساحزده آسایکزا و اروپزا، وقزش یافازه، ازجعلزه ایالزاتاصطلاح تونزعهبهرر اقااارها  

اجاعزاوی -ار ها  اقااها  اجاعاوی باا  زا وگااویبیگاه رر قالب اروهسارمها  نازسا 

                                                            

1. Social Entrepreneurship (SE) 

2. Grieco 
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ها  ، رر کشورها  وضو اتحاریه اروپا، بیگاه6060سثال، رر نال ویوا به ؛کاسلاً سشهور انت

اوکااین و شزورا  بایااویزا تخعزین . کییدسیلیو  شغا جدید ایجار  2/83 تواوااید اجاعاوی

 را وفزا ززدور رو سیلیزو  تواوازایدگاه اجاعاوی فعال رر بایااویزا بی صد هوارزویدکه یکسی

ررصد از تولیزد واخزال   2/3ها  اجاعاوی بیگاهویو ساحده آسایکا اناخدام کیید. رر ایالات

  .8 ، ص.6068، 1، کار، هاجاس و فوچارتهویگوبن اودراخلی را به خور اخاااص راره

بزا اتخزار رویکارهزا  جدیزد و  وهزارسارمهزا  نازسا  ،بایار  از کشورها وایجه رررر

اسزا رر کیید، ایفا ثا  رر ارا ه خدسات زعایای و رفاه اجاعاوی ؤ، وقش ساودهوااتواووآوراوه 

 ها نزازسا وزاتواوی سشهور ویازت.   داچیآوا  خدسات  ، اثابخشیهاتلا رغ  بهکشور سا 

رر  .رارر ساعدر رر ایاا  رلایا  اجاعاویسین ویازها و سشکلات أرر ت وهارسارمغیا اوافاوی و 

سیزابع سزالی، کعبزور ویاوهزا  ساخاز  و آزسزوره، اسکاوات و توا  به کعبور سی زسییهاین 

از وکزار  بارار  لازم ا، بهاهثاها، هعپوشاوی خدسات، ارا ه خدسات سوقت و ک کار سواز 

اسزام کعیاه اسزدار  ییی اجاعاویگوار  سدیایای کارآفاه اجاعاوی و... اشاره کار  هاظافیت

 . هعین سوضو  باوث شده انت تا ابطحی و هعکزاراوش یکزی 7 ، ص.8000، خعییی هره  

 ییهزا و وهارهزاتحول رر ناخاار نزازسا  وبوررا  رر ایاا  ها  کارآفاییی اجاعاویاز چالش

 ،هابطحزی آفاییزی کییزدویکز  وقزشگویی به سشکلات قا  بیازتبداوید که باید باا  پانخ

هزا  پانزخ بزه ایزن چزالش و چزالشرر  آوزا  . 802 ، ص.8313، پورو ابااهی  زارهشای،

غیزا  ها  نزازسا ها  بزوسی کزارآفاییی اجاعزاوی را رر کارگیا  سدلرو ضاورت بهپیش

ها  اجاعاوی بایزد بزا انزافاره از سفهزوم و با این باورود که نازسا کیید ور سیاوافاوی گوش

افاره از سفزاهی  و رر ناخاار نیای خور به وجور آوروزد و بزا انزانانی تحولی کارآفاییی 

بزه جاسعزه هزدف  بیشزاااثابخشی و یی اکارآفاییی اجاعاوی، خدساتی با کار جدید الگوها 

  . 803 ، ص.8331، فا  رشاکیهزار  و صکیید  خور ارا ه

                                                            

1. Nguyen, Carr, Hodgetts & Fauchart 
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کزه اسزام خعییزی هره  اسدار کعیاه  ساتبط با وهارها  سارمنازسا یکی از  زسییهرر هعین 

ن و یسعاعدانافاره از  خاطاههب آ  ها  سدیایای زاک  بار  شیوهرلیا ووپا بور  و نیای بوهب

 ویکوکزار  انزت.کزو سااویازسید الگوها  جدید کارآفاییی اجاعاوی انزت، خیاین سحلی  

رکزا   82/8/8330 شزده ررسازو ه اسام خعییزی هره انانیاسه کعیاه اسدار  طورکه ررهعا 

 وانزت العیفعه و غیااوافزاوی ی، جهار ، وامهویت رییی و سارسرارا   این وهار ،شده انت

سین خوراتکایی، تقویزت رشزد أتواوعیدناز  و شکوفایی اناعدارها و ت ،آ هدف از تشکیا 

 اسزام خعییزی هره  هانیار راهبار  کعیاه اسدار انت  و سحاوسا یعاوی و اواقار  ویازسیدا  ا

بزا  اسام خعییزی هره ه اسدار یاکع، ها  اخیارر نال . 83 ، ص.8332، 8332الی  8330نال 

سارسزی  ها  سشزارکتها  تونعه و ناساودهی نیانت ها  سخال، ازجعلهتدوین نیانت

رویکارهزا  کزارآفاییی  ،ها  ازاا  و زعایت از ویازسیدا نیانت و  رر اسا خیا و ازاا

و ولعی اصول انت  کاره تاتلا  ها خشیده و با اجاا  این نیانتاجاعاوی خور را بهبور ب

یکی از راهکارهزا   گیار.خدسات زعایای خور به کار ارا ه ووین کارآفاییی اجاعاوی را رر 

سااکزو »تأنزیس  بزاا تشوی  و تاغیزب فعالزا  اجاعزاوی  تونط این وهار،شده کارگافاههب

بخشزی از  کزار سارسزی خزور سزارم و  یای بزهاسور زعزا کار واگذار با هدف « ویکوکار 

تشزکا کعیازه اسزدار، ویکوکزار  بااناس تعاری، سوجور، ساکو انت. وهار ها  این فعالیت

هره  عیاه اسدار اسزام با کاب سجوز از ککه انت هاشخاص زقیقی و زقوقی   سارسی سااقا

ه ویازسیزدا  رر ها  سارسزی و ارا زه خزدسات بزجذ  کعک سی وربهراوطلباوه  صورت بهو 

رر نزط   کعیاه اسزدار اسزام هره  والی ا و ارتچارچو  قواوین جعهور  انلاسی ایاا  و ب

   .6 ، ص.8338هناار ، کید فعالیت سیجغاافیایی سشخ  

رر رویزا وجزور  وهزارسارمیباً ره سیلیو  نزازسا  تقا 6082رر نال  ،طب  آخاین باآوررها

، هززاتعی وجزور رارر وهزارسارمهزوار نزازسا  ارره چهزراشاه انت. رر ایزاا  ویزو ززدور 

 2003کشزور، رر  وهارسارمها   . از سجعو  تشکا62 ، ص.8333، رارو  بانااوی ،اروژقاضی

کیید سیفعالیت  اسام خعییی هره اه اسدار با سجوزکعی ،سارسی ساکو ویکوکار ویوا  با  تشکا
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این سااکو ساشزکا از  . 872 ، ص.8000، ره اسام خعییی هکعیاه اسدار  8333 ار هنالیاسه آس

باوه و به شکا کاسلاً سارسی و با ناخاار ین و سعاعدین سحلی هااید که راوطلتعدار  از خیا

اگزا کزارآفاییی  ،هازالشوود. بهره سیها  نیای اراا  و سععولاً به رو  خیایهسدیاهتئهی

یک یا ناات اجاعاوی به ؤباوه افاار یا ساجاعاوی را پانخ اثابخش، ووآوراوه، پایدار و راوطل

کزه  اسام خعییزی هره  کعیاه اسدار  سااکو ویکوکار شک بی ،یی وی تعای، کویاز اجاعاچید 

تزا رنزید  بزه  ،هازاید عزاویات اجاها  قدیعی و نیای رر زال ارا ه خزدساغلب به شیوه

، ی کارآفاییی اجاعزاویگوار  سدیایاه سازله کارآفاییی اجاعاوی هیوز فاصله زیار  رارود

کزارآفاییی اجاعزاوی رر سااکزو   هزا  ارتقزاکارهاز رایکی  ،به هعین رلیا ؛ 1 ، ص.8000

اجاعزاوی  تدوین و ارا ه الگو  سطلو  کزارآفاییی ،اسام خعییی هره ویکوکار  کعیاه اسدار 

، تدوین رروایجه هدف اصلی این سطالعه کید؛ ها  سدیایای این سااکو را ساحولتا شیوه انت

اسام ازجعله سااکو ویکوکار  کعیاه اسدار  هاروسارم ها نازسا الگو  کارآفاییی اجاعاوی رر 

 انت. خعییی هره 

 مبانی نظری تحقیق. 2

ولعزی ررسزورر کزارآفاییی اجاعزاوی  لاتسقاها  اخیا رر نال ،رهدبارنی ها وشا  سی

 بزاشزده اوجزامتحقیقزات  غلزبا .تان توجهی رر نط  جهاوی افوایش یافاه ررخورطور به

 از ررصد 20 که بیش ازطور به ؛اروپا ساعاکو انت قاره عالی وآسایکا  ش زوزه جغاافیایی

زال، تحقیقزات بااین ؛ 0606، 1، چاوها ، پا و جیاوالگاپااه گیاررر با سی را قبلی سقالات

هزا  اجاعزاوی، ویژگیهزا  کارآفاییزا  تا  رارر و تعاکزو بزا ویژگیسوجور راسیه ونزیع

که رر آ  فعالیت را اقااار  -ها  اجاعاویاوی و زسییهها  اجاعنازساوی و روابط بین بیگاه

تزا بزه که  زالی انتاین رر  ؛ 6068، 4ابارا و ووا-، پازهگاریا جاررو گیارسی رر با، کییدسی

هشزورا   اودرر اقااارها  ووظهور توجزه کعازا  راشزاهاین سوضووات اساوز، سحققا  به 

                                                            

1. Gupta, Chauhan, Paul & Jaiswal 

2. García-Jurado, Pérez-Barea & Nova  
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بزاا  گازاا  پژوهشگاا  با این باورود کزه  . 6082گذار  اجاعاوی، اوگلااا  رر ناسایه

رر    اجاعاویهااز وقش رهبا  و سلاز ات فاهیگی رر رابطه با وعلکار بیگاه کیوویراوش 

هگاریزا جزاررو و  تحقیقزات بیشزاا  ویزاز انزت اوجزام ها  سخال،، بهبین سحیط اخا ور

بزه هعزین رلیزا رر  ؛ 6068 ،ویگزوین و هعکزارا  ؛6060گاپاا و هعکارا ،  ؛6068هعکارا  

ها رر آ  افوایش نازسا  پذیا ها  اخیا، ولاقه ولعی به کارآفاییی اجاعاوی و سشارکتنال

 .  6087، 4؛ سک سولن و باگعن6083، 1وواانکایافاه انت هرورارو و 

رار  کا سفهوم انت و تعاری، قارر به پوششپیچیده  ا الباه کارآفاییی اجاعاوی پدیده 

رارر کزه بازاگی ط به تعای، وازد از یک سفهوم ویو به این واقعیزت ا سابو. ساا آ  ویات

هازاید و اییکزه کشزورها   شدت از زیث زسییه و شزاایط جغاافیزایی ساغیزااین وهارها به

تعایز، کزار کزه  ایزدبی به کارآفاییی اجاعاوی رارود. رر هزا صزورت، سخال، وگاه سافاوت

 پژوهش هزا  پیشزین رر ا طور گااارهکه به این هدفی انت ؛کارآفاییی اجاعاوی چیات

رلیا جدیزد بزور  سوضزو  کزارآفاییی که سحققا  به انت روبال شده انت. واقعیت اینویو 

ها و یزا کزارآفاییی شزفاف بزین کزارآفاییی و نزایا زسییزهی اعاوی و نخای ایجار خطزاج

اود. با عاوی وانیدهوکار، هیوز به تعای، جاسعی از کارآفاییی اجاسدیایت کاباجاعاوی و 

یزک  ،که گاهی اوقات یک اصطلاح یزا وبزارت ویات آورزسییه و ا  سبه ، تعجباین پیش

، اصزطلازات کزارآفاییی اجاعزاوی، بیگزاه اجاعزاوی، سثزال بزاا  ؛شزورسائله سحاو  سی

سااارف انافاره  صورت بهگاهی سواقع به جا  ه  و  کارآفاین اجاعاوی و ووآور  اجاعاوی

  .6080 ،3هونالی و اواارز اودساعایو شده گاهی اوقات از یکدیگا شده و

   رنید  به اهدافبلکه ابوار  باا ؛کارآفاییی اجاعاوی به خور  خور یک هدف ویات

کزارآفاییی هزدف اصزلی  ،با این اناس ؛اجاعاوی و کعک به ایجار تغییاات اجاعاوی انت

وی اجاعاوی انت که به ایجار وضزعیت وزاتواتغییا یا اصلاح تعهیدات اقااار  یا  ،اجاعاوی
                                                            

1. Dorado & Ventresca 

2. McMullen & Bergman 

3. Westley & Antadze  
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رر هعزین رابطزه   .7 ، ص.6082، 1ده انت هجایکوشسیجا ویازها  انانی  وشد  رر تأسین

سحققزا  از زوایزا و ابعزار سخالز، بزه ایزن پدیزده اجاعزاوی  د،رهزوشا  سی لیات قبسطالع

توجزه بزه اوگیزوه تزاین هزدف کزارآفاییی اجاعزاوی سه  ، 8313هاز و ا سقیعی. اودپاراخاه

خزدسات   د بهبور اواجام اجاعاوی، سبارزه با فقا، رفا  از زقوق بشا و ارتقزااجاعاوی ساوی

ا  کزه کارآفاییزا   . از طافزی رویکزار ووآوراوزه8313سقیعزی، ه بهداشای و ررسزاوی انزت

 کیید، سؤلفزه ریگزا ییدها  اجاعاوی اتخار سیآایابی به بااجاعاوی رر زسا  تلا  باا  رن

. بزه اواقزار پذیاوزدی سیهزا  اجاعزاوویوا  ویژگی سشااک بیگاهانت که وعوساً سحققا  به

هزا  زاار  هازاید کزه از راهاجاعزاوی افزاکارآفاییا   و اا  این زوزه تخاای،صازب

و بزه ایزن تاتیزب  گیاوزدسیبهزاه   6002 ،3لایزتشکیاوه هیا نیت  6088 ،6اشوکاهووآوراوه 

ها یززا   رر جاسعززه هاززاید تززا اییکززه تیهززا تکاارکییززده6088وا ، ار شززهبییزز واسلززا  تغییززا

 . ایزن 6002و هعکزارا ،  0نهاونزای ها  سوجور باشیدها یا بیگاهها  ناره شیوهتقلیدکییده

ویا و تاویج سحازولات ها  ووآوراوه تحتعای، به سحاولات، خدسات یا فااییدها و شیوه

  .67 ، ص.6082رارر هجایکو، ه اشارو کالاها و به اهداف ووآوراوه 

هزا  نزاخاار  و نزازساوی ویژگزی ،اوزدسؤلفه ریگا  که پژوهشزگاا  بزه آ  پاراخازه

سفهوم کارآفاییی اجاعزاوی رر  ، 6083نت. از و ا پولدرییی و تورتیا هکارآفاییی اجاعاوی ا

 نزازساوی گذشاه باا  شیانایی تاکیب سثبت بین ابعار و اهداف سخال،ها  پایاوی قا  رهه

ها  نزازساوی جدیزد  روبال آ  سدلهکارآفاییی، تجار  و اجاعاوی  سعافی شده انت و به

ال، زکعااوزی و سزدیایت سشزخ  آوراوه، زقوقی، کیاکه با اشکال خاص وواود ظهور کاره

، 5هباگزا و نزاجای وفعزیابا زاکعیت تزک ر وفعی رر سقساوید زاکعیت چید ر ؛ شوودسی

 ها  اجاعاوی رر تعقیب اهداف اجاعاوی تابعی از سزدلتواوایی بیگاه ،ناسبا این ا ؛ 6082
                                                            

1. Grieco  

2. Ashoka 

3. Light 

4 . Austin 

5. Borzaga & Sacchetti 
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ها  سخالز، تعاسا بین گاوه و ویاوگیوه اجاعا رارا نازساوی جدید از طای  اواخا  افاار 

جاعزاوی و وزه اقاازار  وفع رر راخا سازها  نازساوی انت که سعکن انزت ساهیزت ار 

راشاه باشد. این پیچیدگی بیشاا باا   ویو ر توزیع نورها  قاوووی رو سحدوریتباشد راشاه 

 ؛ 6060، 1اوطباق رفاار فار  و جععی با اهداف نازساوی سوررویاز انزت هتزورتی و نزاکای

ارت هزا  سخالز، ساویزد اییگلهزبیابااین اهعیت ارتباط بین این وواسزا از طایز  چارچو 

از سحققزا  خانزاگاه اصزلی   اربازی و العات بعد  افوایش یافاه انزت  و نایا سط8337ه

.  33 ، ص.8008هصفا ،  راویدسی وهارسارمغیااوافاوی و ها  نازسا کارآفاییی اجاعاوی را 

ساشکا از گاوهی افاار راوطلب انت که بدو  وابااگی بزه رولزت و  وهارسارما  هنازسا 

ت اهداف و سوضزووایافاه، رر جهت العیفعه با تشکیلات نازسا وافاوی و وامغیااصورت به

 . 887 ، ص.8000هرضزایی،  کییزدصیفی فعالیزت سزی و ا سایو  فاهیگی، اجاعاوی، خیایه

خورگارا ، راوطلباوه و غیااوافاوی  ها نازسا توا  را سی روهاسارمغیارولای یا ها  نازسا 

فت ها پیشابلکه هدف آ  ؛هایشا  کاب سیافع تجار  ویاتالیتکه هدف از فع کارتعای، 

، 8333هزاتعی و هعکارا ،  سی ور تحق  اهداف وعوسی انتها  رفاه اجاعاوی بهوزهرر ز

ویژه بین رولت باا  تونعه بهایدار، سشارکت اهداف تونعه پ ریا ،رر زال زاضا . 62 ص.

غیارولاززی ها  نززازسا رور و عار سززیارزشززعید بززه شزز ی، هززدفوهززارها  سارمنززازسا و 

ها و با توجه به واکاسی رولت  .8613 ، ص.6083، 4هبیو خو  هاایدکییده زکعااوی تضعین

ویزارویی بزا سازا ا ا ، جاسعه اسزاوز  بزاا  رتونعه ها  تجار  باا  زا ساا اسؤناه

، فزا  و وبزار ، جعاجاعاوی ویازسید انت هفلزاح اجاعاوی به کارآفاییی و خلاقیت پیچیده

ویازسیزد الگوهزا   وهزارسارم ها نازسا وی رر تحق  اهداف کارآفاییی اجاعا و الباه  8333

 سیانب و اثابخش انت. 

                                                            

1. Tortia & Sacchetti 

2. M.Bano 
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رآفاییی ر  از کزاهزا  ساعزدتزاکیو  سزدلبارنی پیشییه پژوهش زاکی از آ  انت کزه 

ا به ابعار سخالفی از هاز این سدل ارا ه شده انت و هاکدام وهارسارمها  نازسا اجاعاوی رر 

پزیج بعزد کلیزد  کزارآفاییی   8331ه 1رییزو ،بزاا  وعووزه اود؛کار آفاییی اجاعاوی پاراخاه

 ها  جدیزد، وزوآور  سزداوم، اجزاا جو  فاصتوسوریت اجاعاوی، جاتأاجاعاوی را س

پانخگویی اجاعاوی، تونعه پایدار   6002ه 4راود. نلوس و سایاقو  و زس پانخگویی سی

ویزوا  آییزده را بزهها  وازا سین ویازأسین ویازها  واا اساوز بدو  ایجار سخاطاه رر تأو ت

، ویااوارروا سورت  .8313هابطحی و هعکارا ،  ابعار کارآفاییی اجاعاوی شیانایی کاره انت

  بععزدچید سزدل ،اجاعزاوی کزارآفاییی چیدگاوزه ساهیزت از گیا   با بهاه0036ه 3و کاروج

 ،وخاتبععد  رر :انتبععد  چهار شاسا هاآ  کارآفاییی سدل. کارود ارا ه یاجاعاو کارآفاییی

ال روبزهبز آ  بزه رنزایابی باا  و انت ساعهد اجاعاوی ها سوریتأس به اجاعاوی کارآفاییی

 سخالز، رفاارهزا  رر آ  وایجزه کزه انزت خزور رقبا  از بهاا اجاعاوی، ها ایجار ارز 

 و سازواز  هزا قضاوت واجد اجاعاوی کارآفاییا  ،رومبععد  رکید؛ رسی پیدا وعور کارآفاییا 

 هااید؛ اجاعاوی ا ساا ها پیچیدگی با سواجهه رر سدار آییده و هدف رر اوگیگی ساعارل،

 ارز  ایجزار باا  را هاییرآفاییی اجاعاوی فاصتل زکایت از این رارر که کاسد نومبععد 

 اجاعزاوی کارآفاییزا  سزدل، ایزن چهزارم بععزد رر ؛کیزدسی شیانایی و کش، بهاا اجاعاوی

 خزور سه  و کلید  ها گیا تاعی  رر را پذیا ریاک و سدار آییده ر ،ووآو ها ویژگی

   .37 ، ص.8008صفا ، ه دگیاوسی و ا رر

 سزورت و ویااوارروزا سدل ،انت شده ه ارا اجاعاوی کارآفاییی زوزه رر که ریگا  سدل

 ا یاهزسورأس بزه یابیپاراز با هدف رنایی اجاعاوی این رو و ایهکارآفای سدل. انت  6002ه

 سحیطزی، پویزایی ساغیزا هفزت رارا  و انزت شزده سطاح اجاعاوی ساا ا زا و اجاعاوی

 شزکار و شیانزایی و اجاعزاوی سوریزتأس پایزدار ، ریاک، سدیایت ،سدار آییده ووآور ،

                                                            

1. Dees 

2. Seelos & Mair 

3. Mort, Weerawardena & Carnegie 
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 ریویزد و ویااورروزا . 80 ص.، 8000هگوار  سدیایای کزارآفاییی اجاعزاوی،  انت فاصت

پیشزیهار  (SEO) رآفاییی اجاعزاویگیا  کزار رفاار  جهزترر سطالعات خور، سعیا  6087ه

 بععزدآوزا  پزیج  .هزدرها  سحدور به سیابع وشزا  سیاود که رفاار کارآفاییاوه را رر زسییهراره

گیزا  تثا و جهزؤگیزا  سزکارآفاییی یعیی ووآور ، فعال بور ، سزدیایت ریازک، جهزت

بزا انزافاره از سزدل  ویزو  8313را  هابطحی و هعکزا را شیانایی کارود.سوریت اجاعاوی أس

  سزدل کزارآفاییی اجاعزاوی 6000  و سدل نلیوا  و هعکزارا  ه6002ویااوارروا و سورت ه

، سزدیایت ریازک، سزدار آییده. ویاصا اصلی این سدل سفهوسی شاسا ووآور ، دارا ه کارو

 شزکار و شیانزایی و کارآفاییزا  هزا و شایازاگی فضزیلت سیانب، و لساعار ها قضاوت

 اجاعزاوی هزا سوریزتأس و سحیطی ها پویایی پایدار ، وواسا ثیاأتتحت که هانتفاصت

  . 8313 هعکارا ، و ابطحیه کیدسی وعا

ساور اجعالی پیشییه و ا  و تجابی کارآفاییی اجاعاوی گویا  این واقعیزت  ،طورکلیهب

و  اوزدجاعزاوی پاراخازهناز  کارآفاییی اه سحققا  با رویکارها  سخال، به سفهومانت ک

از و زا سوضزووی انزت.  شزده ارا زه رویا رر اجاعاوی کارآفاییی از سخالفی الگوها  تاکیو 

بزاا   اوزد،کاره تأکیزد اجاعاوی کارآفاییی ویژگی یا بععد چید یا یک به اهسدل این از کداماه

بزه   6002ه   و لایزت6088ه اشزوکا اجاعزاوی،کزارآفاییی   به اهزداف 8313سقیعیه ،وعووه

تحق  اهداف     به فااییدها8331ه رییو و  6082ه جایکوفاییا  اجاعاوی، آها  کارویژگی

  و 6083ه پولزدرییی و توریازااعزاوی و ک کارآفاییی اج  به فاهی6002ه چیایکواجاعاوی، 

 .اودپاراخاه ناخاار  نازسا  کارآفاین اجاعاویها    به ویژگی6060ه تورتی و ناکای

 تحقیق شرو. 3

کعک به ،آ  پیشییه و تحقی  اربیات بارۀرر سدو ا ها راره آور جعع باا  سطالعه این رر

سحاوا   ها وها، رنالهواسهپایا  ها،سقاله کاب، هعچو  ااسرنرر انیار ، ازا کاابخاوه رو 

 اربیزات از انزافاره بزا نپس شد. بارار از فارنی و اوگلیای فیش اطلاواتی او  ها پایگاه
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 هزا الؤنز ،انزت بزدیهی. دشزطااززی  ساازبه اولیه ها الؤن ،پژوهش پیشییه و تحقی 

 پانززخ بززه توجززه بززا و کیفززی پززژوهش فااییززد اراسززه رر و سززاوربززه پززژوهش تکعیلززی

 هدفعیززد گیززا وززهوعو رو  طایزز  از آوگززاه شززدود. سطززاح و کشزز، شززوودگا ،ساززازبه

فعالزا  کزارآفاییی اجاعزاوی، انزاتید  ینبز از ،سوضزو  خباگا  و  اساخاا  غیاتاارفیه

 باگزوار  تاتیزب و شزدود شیانزاییاسام خعییزی هره   اسدار ساخااا  کعیاه ها وراوشگاه

اشبا  و ا   تا سازلهوعووه  زج  شد. سجاز  راره زضور  و صورت به ساازبه تجلاا

ها  اواخابی وعووه ها  وعی  باها  کیفی از طای  ساازبهراره  .8جدول ه یدوفا رن 81به 

 .شد اوجام سضعو  تحلیا رو ها به و فاایید تحلیا رارهشد آور  جعع
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 و ا اابخاوززهرر ایززن پززژوهش اطلاوززات از سیززابع سخالزز، ک، رکززا انززت شززایا 

 بورود اجاعاوی کارآفاییی زوزه ساخااا  وجو کهشده انت  آور جعع کییدگاویسشارکت

 اوجام زسا ه  صورتبه سضعو  تحلیا پژوهش یک رر هاراره آور و فاایید تحلیا و جعع
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 ولزوم اقااار ، ولوم سدیایت، کارآفاییی، ها رشاه رر راوشگاهی وخبگا  ها و ا. شورسی

 شزد رریافزت طبقات رهیشکا و کدگذار  صحت ییدأت باا  ویو شیانیجاسعه و ویاجاعا

 خباه کارشیانا  ،ولاوه با این. رارر شپژوه این ررووی و ا اوابار نازه ازاین اسا وشا   که

 سازازبه بزاا  وعووه ویوا به یکوکار و سااکو واسام خعییی هره   اسدار کعیاه ساخااا  و

 سوجزب هاآ  ها گفاه و تجابیات زیاا ؛شدود اواخا  تحقی  بیاووی اباروا افوایش سی وربه

 شزدبخش کیفی این سطالعه  ها  زاصا از ساازبه ررارهر تحلیا رر طبقاتی و کدها کش،

 بزا هزا. سازازبهرهزدسی افوایش را آ  تکاارپذیا  و انت تاکه رروعا به واقعیت ووریک

سدیاا  کعیاه  عچیین کارشیانا  ویی اجاعاوی و ه  زوزه کارآفایاساخاا و و اا صازب

راهیعزایی و هزدایت بزا ، تونزط پژوهشزگا و و سااکزو ویکوکزار اسزام خعییزی هره  اسدار 

صورت پذیافت. واایج زاصا ازکدگذار  و اسام خعییی هره  اه اسدار کارشیاس پژوهش کعی

رشیانا  خبزاه و کا و یاا دس از تعدار  راوشگاهی، و اا صازب ییدأت به سفاهی  ید بطبقه

و تعدار  از سدیاا  فعال رر ززوزه کزارآفاییی اجاعزاوی اسام خعییی هره  والی کعیاه اسدار 

 .یید  با پایایی پژوهش انتأتخور  رنید که

 ی تحقیقهایافته. 4

رر ایزن  شد.از رو  تحلیا سضعو  انافاره  ی  کیفهاتحلیا راره باا رر این پژوهش 

هزا، سزدیاا  و از انزاتید راوشزگاهوفزا  81سازازبه بزا کیفی لزازم از طایز    هاناا رارهرا

اسزام ارشیانزا  کعیازه اسزدار کارشیانا  زوزه کارآفاییی اجاعاوی و هعچیزین سزدیاا  و ک

سی زور شزیاخت سعزاوی و به پژوهشگا آوگاه. شدآور  جعع و سااکو ویکوکار خعییی هره  

هزا  بازخواوی و سزاور سکزار راره ،ناز پیاره به، بهالگوها  صای  و ساااا رر سان سااز

رر ر. اکزاقزدام هزا شیانایی و اناخااج کدها  اولیه سوجور رر سازو  سازازبه وشده ضبط

از طای  تاکیب کزدها  سحالز،  له بعد و با هدف شیاخت کدها  گوییشی، پژوهشگازسا

یارگذاشزان کزدها  ک بزا روبال خل  کدها  گوییشی از رل کزدها  انزاخااجی بزور کزههب
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هایی از سزان وعووزه 6رر جزدول  کدگوییشی شیانایی شزد. 830 ،تکاار ، واق  و واساتبط

 از سان ساازبه ها آورره شده انت. ه شدساازبه و کدها  اناخااج

 
 شدهای از متن مصاحبه و کدهای استخراجنمونه .2 جدول

 کدهای استخراجی متون مصاحبه

ه اسدار کعیا سااکو ویکوکار  ساوید وهارسارم یک نازسا ا  کارکیباید واض کی  که 

افاار فقیا  ولاقه زیار  به کعک کار  به ریگاا  سخاوصاًباید قبا از ها چیو، خور 

ه باشید. باید سعاشات با افاار ویازسید را راتاً رونت راشا و ویازسید راشاه باشید. یعیی

به  و ها ابااز هعدرر  کییدبا آ  ،باواوید پا  صحبت و ررر رل فقاا بشییید

تواوید سشکلات ویازسیدا  را زا زای اگا ه  وعی. ها گو  بدهیدها  آ زاف

 رویی با آوا  رفاار کیید. کار کار  رر جایی سثاو خو  و خ با زبا  باید ،کیید

 .کیدفاق سیخیلی با نایا ارارات  ؛نتاخیلی نخت  کعیاه اسدار سااکو ویکوکار 

 باید هابلکه آ  ؛ییدکوعی باا  زقوق و سور کار فقط وهارسارم ها نازسا دا  کارسی 

ها باید باا  آنایش و ها آ بعضی وقت باشد.  باا  رضا  خداو  کارشا  خدایی

بگذرود. این کارها، کار  شا ، از رفاه و آنایش خور و خاووارهخورشا  وووا رفاه ه 

 . رراروولاقه زیار  لازم  وش  و روق و اوگیوه .هاکای ویات

رونای و راشان زس وو 

بشارونااوه قو ، رارا  اوگیوه 

خدست به ریگاا ، ابااز  زیار

ریگاا ،  هعدرر  و هعدلی به

سید به زا سشکلات هولاق

اخلاقی و اجاعاوی، خو 

رویی رر رفاارها  خو 

ها  ، ساکی به پارا اجاعاوی

سعیو  و ررووی، سقدم راواان 

 یگاا  با سیافع خور.سیافع ر

 

ا  از سضاسین رر سازله بعد ضعن بازبییی و بارنی کدها  گوییشی و تشکیا سجعووه 

رهیزده شیانزایی شزد. سضعو  نزازسا  87 ،رهیدهضعو  نازسا و هعچیین بارنی اوابار س

تجعیع و تاکیب آ  هفزت سضزعو   رهیده ازسین نازسا پس از بارنی وعی  سضا ،رروهایت

 . شورسیسشاهده   سذکورکدها و سضاسین فاایید اناخااج   3رر جدول . رنت آسده بفااگیا 
 

 هاشده از مصاحبهمضامین استخراج .3جدول 

ون مضم

 اصلی

مضمون 

 یرفراگ

مضمون 

 دهندهسازمان
 کدها

  
شاخ

  
ها

کارآفاییی 

اجاعاوی 

رر 

نازسا 
سارم   اه
وهار
 

ناخاار 

 سیعط،
 سازگااا 

ثیاگذار  با افزاار بزا أسارسی، ت ویاوها  سدیایت باا  یساوناز ناخاار راشان

، پذیا  خدسات رر سازها  جغاافیایی سخال،اواقارات رییی سخال،، اوعطاف
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ون مضم

 اصلی

مضمون 

 یرفراگ

مضمون 

 دهندهسازمان
 کدها

هزا هزا  سخالز،، پزذیا  ریزدگاهتتواوایی پیشبار اهداف نزازسا  رر قوسیز

ها  فیویکی، سجاز ، رهیزی و ارراکزی سیعطز،، تونزعه ونلای  سخال،، ساز

ها  ثالث جاسعه، بازبییی سازها  نزازساوی ارتباطات نازساوی با بخش تعاسا و

آفاییی ه خزدسات کزار زهزا  ارا، ایجزار فاصزتها  جدید،سایانب با فاصت

 .هااوی باا  اقلیتاجاع

 نپار جعع

ه از ظافیت سارسزی رر طبقزات ها  سخال، اجاعاوی، انافارسشارکت با گاوه

نزاز  تواوزایی شزبکهلب سارسزی، اوها  راوطکارگیا  ویهب ،سخال، فاهیگی

هزا  اجاعزاوی، تواوزایی گاایی، تواوایی انافاره از ظافیت شزبکهاجاعاوی، تی 

سزاتبط بزا خزدسات   هاعالیت  وفعا  و بازیگاا  غیارولای رر فنازساودهی ر

 .راوطلب زعایای ها بکهش به خدسات زعایای، واگذار 

فاهیک 

 کارآفاییی

 اواعارآفاین

شفاف و صای ، نلاست سالی، ارا ه تازویا نزازساوی  صورت بهارا ه خدسات 

گفازار بزا رفازار، سطلو ، صداقت رر کار، راناگویی رر گفاار و کارار، تطاب  

یزد  بزه گویی و ریا، پایدار  رفاار، پاهیو از زقه و ویاوک، پایبپاهیو از رروغ

بییزی بزور  رفازار، شپزیاصول اجاعزاوی هقزاوو ، فاهیزک، اواقزارات ، قابزا

 .رار و اساوت واسیخو 

 پذیاسائولیت

ات زاانیت به ویازها  اجاعاوی، پانزخگویی بزه سشزکلپایبید  به تعهدات، 

یگزاا  و جاسعزه، راشزان تعهزد اجاعاوی، تعهد اخلاقی و اواقار  وابت بزه ر

 .اجاعاوی

 رونت وو

ریگاا ، تقدم سیزافع به  کعک زیارراشان زس بشارونااوه قو ، رارا  اوگیوه 

به ریگاا ، ابااز هعدلی و هعدرر  بزا  شانوعوسی با سیافع فار ، ازااام گذا

رار  بازخورر سثبزت بزه ریگزاا ، سید به زا سشکلات اجاعاوی، هریگاا ، ولاق

 سعیو  ها پارا  به ، ساکیرویی رر رفاارها  اجاعاویاخلاقی و خو خو 

 .، راشان سها و واطفه به ریگاا ررووی و

آفاییی ارز 

 اجاعاوی

تواوعیدناز  

 اجاعاوی

نزط    تقزااجاعاوی و نیانی افاار فقیزا، کعزک بزه ار ها سشارکتتقویت 

هزا  لزازم رر راوش و توا  ولعزی افزاار ویازسیزد، ایجزار تخاز  و سهزارت

  تواوعیدنزاز  ا  بزااها  آسوزشی و سشاورهها  فقیا، تدوین باواسهخاوواره

ها  اجاعاوی باا  زا سشزکلات افزاار ویازسیزد، انافاره از ظافیت افاار فقیا،
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 دهندهسازمان
 کدها

وهزار، نزاخت سزارما  هنزازسا نازات خیایزه و ؤکعک به رشد و تونعه س

 .سدرنه، بیعارناا  و سااکو وام العیفعه باا  فقاا

زعایاگا  

 اجاعاوی

 نزاپیاها ،ا  ویازسیدا  و بزیکعک به ررسا  بیعارا  ویازسید، ناخت ساکن با

سین ویازها  سالی ویازسیدا ، کعزک بزه اراسزه تحازیا کورکزا  و ووجواوزا  أت

الحازیه بزه ال بیکارا ، پاراخزت وام قزاضها  ویازسید، کعک به اشاغهخاووار

سین غذا و پوشاک أواوا  فقیا، تویازسیدا ، کعک به تشکیا خاوواره و ازرواج ج

 .ناپاناا قاا و بیو لوازم زودگی باا  ف

راهبارها  

 کارآفاییاوه

افوایی ه 

 اجاعاوی

نازات خیایزه و سارسزی، ؤ، زعایزت از سوهارسارم ها نازسا کعک به رشد 

ها  نزازسا خیایه و ناات ؤس وی  فعالا  و کارآفاییا  اجاعاوی، آسوز  تش

ت بخزش ها  غیارولای، باااناز  باا  فعالیزاقال راوش به بخش، اووهارسارم

، تشزوی  و وهزارسارم ها نزازسا ثالث جاسعه، تشایک سااوی و هعگاایی با 

 .ها  زعایایورور به فعالیت باا تاغیب بخش غیارولای 

خل  سیابع 

 جدید

یا  کزارگهارا زه خزدسات اجاعزاوی، شیانزایی و بز باا سین سیابع سوررویاز أت

شیانززایی    سززدوی،هززا  زعززایای و کززارآفاییی اجاعززاوی رر وهارهززاظافیززت

فعزال رر  وهزارها  سارمنزازسا کارگیا  هناات خیایه فعال، شیانایی و بؤس

ها  بخش خاوصی ا  ظافیتکارگیهزوزه کارآفاییی اجاعاوی، شیانایی و ب

 .رر زوزه کارآفاییی اجاعاوی

هبا  ر

 سحوراجاعا 
 آوروو

اوی، هززا  جدیززد خززدسات رنززارا ززه خززدسات جدیززد اجاعززاوی، ارا ززه رو 

ویازهزا  جدیزد سین أتز  هزا  جدیزد، پیشزگام بزور  ررالگوبارار  از رو 

-پانزخ اوی،ها  ووپدید اجاعاجاعاوی، ارا ه راهکارها  جدید رر باابا آنیب

عزا ابهزام تح ها  اجاعاوی، تاکیب سیحاا به فار سیزابع،ها  ووآوراوه به ویاز

سیطقی، قاوع وبزور  بزه ها  واشیاخاه، ریاک پذیا  سیطقی، اناقبال از فاصت

ها  اجاعاوی، شیانایی شاایط سوجور، با ه  زر  تعارل سوجور، شکار فاصت

ن بییش و بایات اجاعاوی، زااس آ ، راشاسین أتسی ور ویازها  اجاعاوی به

رارا   وجام تغییزاات اجاعزاوی،بور  به تغییاات اجاعاوی، پیشگام بور  باا  ا

 هزا  نزیای و واکارآسزد اجاعزاوی،نیازا اوداز اجاعاوی قو ، تخایب چش 

وگا  و راشان سقیاس، آییدهطاازی اهداف اجاعاوی گاااره، زا ساا ا بورگ
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 .پیشافت  نیاریو

 جوتسشارک

اجاعزاوی رر  ها  سشزارکتانافاره از ظافیت کارآفاییا  اجاعزاوی، افزوایش 

 ات وکززارآفاییی اجاعززاوی، تقویززت اواززجام و پیووززدها  اجاعززاوی، سززااور

کزارگیا  انافاره از ظافیت وخبگا  اجاعاوی، بزه ارتباطات اجاعاوی اثابخش،

اطلاوات کارکیا   هو  و اناعدارها  نازساوی و اجاعاوی، انافاره از راوش و

رییزی، سزذهبی و  قابلیت انافاره از ظافیت اواقارات و خارج از نازسا ،راخا 

 .کارگیا  ریگاا ه، تواوایی بفاهیگی جاسعه

 کارآسد
گاا، ارا ه خدست تاکیب سیحاا به فار سیابع، رارا  پشاکار زیار، وعاتواوایی 

 .با هوییه کعاا، ارا ه خدسات بهیگام

کارکیا  

گاا  خدست

 اجاعاوی

 فااوقش

سیزد هولاقز گذشت، و ایثار روزیه ارار ، راشان تکالی،اوجام وظای، فااتا از 

عک به افزاار ویازسیزد، فعزال رر سازا ا به زا سشکلات اجاعاوی، پیشااز رر ک

 .رارا  روزیه هعدلی و هعدرر  اجاعاوی اجاعاوی جاسعه،

 گااتعاسا

ها  بشارونزااوه بزه سید رر اواقال ریدگاههولاق به ارتباطات جععی، زیارتعایا 

بزه سطزاح شزد ، سید هولاقها  ارتباطاتی، شبکه ریگاا ، قاار گافان رر ساکو

اوی، تواوایی سذاکاه، پذیا  اجاعاوی و سقبزول بزور  رر وزور سهارت رر نخیا

 .باخورراخلاق، خو ریگاا ، خو 

 گااتوفی 
اعار به وفس بالا رر تحق  اهداف، راشان اسید طاازی اهداف باتا اجاعاوی، او

 .توجهایجار اثاات اجاعاوی قابا به آییده، اواخا  اهداف چالشی،

فااییدها  

 ووآوراوه

یدها  فاای

 چابک

ها  زا زد، ززذف فااییزدها  از بتقویت فاایید ها  غیارنعی، زذف کاغذ

ناوت رر ارا ه کید با فااییدها  سعطوف به خدسات اجاعاوی، أ، ت غیاضاور

 .خدسات

خدسات 

 تحت شبکه

، ارا زه غیازضزور صزورت به خزدسات  زهها  اطلاواتی لازم، اراراشان باوک

 .اییااوت ی، ارا ه خدسات تحت شبکه جهاویالکااوویک صورت بهخدسات 

 

ابوارهززا  تحلیززا سضززعو ، تانززی  شززبکه سضززاسین انززت کززه نززاخااررهی و  از یکززی

سوضو  یزا کشز، سعیزا   بیشاا کررکید و هدف آ  را تاهیا سیتاویاناز  از سضاسین 
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 شزاساشبکه سضاسین زاصا از سضاسین فااگیا رر این پزژوهش  ،اناس با هعین ؛ایده انت

  .انت سضعو  فااگیا هفت

 :گفزت بارهرر این  A01شووده با کدوام گافت. ساازبه «ناخاار سیعط،»سضعو   اولین

که تعایا بزه  افاار راوطلبتعاسی  رر شاایط سخال، اید باواودبسوف   وهارسارمیک نازسا  »
ضزو  ایزن سو «به شکا سیانبی نازساودهی و سزدیایت کیزد. ،رارودرا  ننعآ  با  هعکار 

باید از و ا نزاخاار  بازیار سیعطز، باشزد تزا  وهارسارم ها نازسا زاکی از آ  انت که 

کارگیا  ویاوها  هذ ، نازساودهی و بد بدو  سحدوریت رر سدت زسا  کوتاهی به جیباواو

  .کییدجغاافیایی سخال، اقدام  ها  گوواگو  و رر وقاطراوطلب با ویژگی

رر هعزین رابطزه  .گزذار  شزدوام «اهبارها  کارآفاییاوهر»، شدهشیانایی سضعو  روسین

 ،هزایک سوضو  انانی رر ایزن گووزه نزازسا »: بوربا این باور   B17با کد شوودهساازبه
هزی  کعزک  کزه وهارسارم. یک نازسا  نتا به ریگاا باا  اوجام خدست  سالی سین سیابعأت

سیابع سزالی تأسین    جدید و سیانبی باا هاها و باواسهنیانت باید ،گیارسالی از رولت وعی
  «اه باشد.شرا سوررویاز

 شوودگا از ساازبه چشعگیا که تعدار  انت «آفاییی اجاعاویارز » ،سضعو نوسین 

بزه  B11وده کزدشزوسازازبه ،بزاا  وعووزه ؛آ  اشزاره راشزاید تاوووی به سضاسین فاویبه

و  سشزکلات و سعضزلات اجاعزاوییی شیانزا ،هزافلافه وجور  نعن»: گفت کییدهساازبه
، سازکن و ازرواج بزه سشزکا اشزاغال،ها بایزد نعن ،باا  وعووه ؛نتهارفع آ  باا تلا  
 .«جاسعه رنیدگی کیید یا و ویازسیدفق ها خاوواره ررسا 

بزا   C15با کد شووده ساازبهانت.  «فایییفاهیک کارآ» ،شدهشیانایی از ریگا سضاسین

هزا  اخلزاقی و نزا  ویژگزیرارا  یزک ،کییدها کار سیار  که رر نعنافا»: این باور بور
را رر سقابزا ها رونت رارود هعیشه به ریگاا  کعک کییزد. خزور رفاار  خاص هااید. آ 

  «هااید. هعیشه به فکا ریگاا  و رفع سشکلات آوا  راوید.ریگاا  سائول سی
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 وهزارسارم ها نزازسا اعزاوی رر کزارآفاییی اج از ریگا سضاسین« سحوررهبا  اجاعا »

ها  سوف ، سدیاا  سوفز  نعن» :گفت بارهرر این  C8شوودگا  با کد . یکی از ساازبهانت
هزا خیلزی سهز  و کلیزد  انزت. اصزلاً سزدیایت رر نزازسا  رر نعن رارود. وقش سدیایت

داشزاه تا از یک نازسا  رولای انت. سدیا یک نعن اگزا خلاقیزت وافاوتخیلی س وهارسارم
 «آورر.وداود، روام وعی ها رااگا رو  انافاره از ظافیت و شیاس وباشداگا فاصت ،باشد
کزد  شووده بزاساازبه .انت «  ووآوراوهاییدهفاا» ،کارآفاییی اجاعاویاز ریگا سضاسین  

A07  بزاز  روبال کاغذها وباید ساوید یک نازسا  رنعی رولای بهنعن» :کاربیا   بارهرر این
نزاوت اوجزام سوقع و بزهخور را بهاجاعاوی  آوا  باید خدسات  .بوروکاانی ارار  باشیدو 
  .«دهیدب

شزووده گذار  شد. سازازبهوام «اجاعاویگاا  کارکیا  خدست» ،فااگیاآخاین سضعو  

B05  با نازسا  رولای خیلی و  نت اخیلی نخت  وهاررمساکارکار  رر نازسا  »کار: اظهار
وووا  خورشا ، از رفاه و آنایش  و رفاه  ه ها باید باا  آنایش خی اوقات آ فاق رارر. با

  و روق و اوگیزوه و ولاقزه شا  بگذرود. این کارها کار هاکای ویات. وشزخور و خاوواره
  «زیار  لازم رارر.

  .ه انتشدنی  تا 8 شکاقالب  شبکه سضاسین رر
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 نهادهای مردمسازمانشبکه مضامین کارآفرینی اجتماعی در  .1شکل 

 

لحزاظ  باخی پژوهشگاا  سضاسین را به لحاظ ساهیت و باخی ریگا بزه ،رکا انت شایا 

 ،رر ایزن پزژوهش باانزاس و زا خباگزا . کییدبید  سیه، رناهاسااتب آ جایگاه و نلاله

بزه  وهزارسارم ها نزازسا ها  کارآفاییی اجاعاوی رر شاخ سااتب شبکه سضاسین نلاله

آفاییزی اجاعزاوی، : ارز شد بید رناه بععد هفتتاتیب اهعیت رر   به8331کییک ه رو 

فاییی اجاعززاوی، کارکیززا  سحززور، فاهیززک کززارآراهبارهززا  کارآفاییاوززه، رهبززا  اجاعززا 

   .6 شکاهدها گاا  اجاعاوی، ناخاار سیعط، و ووآور  رر فااییخدست
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 نهادهای مردمسازمانعی در مراتب مضامین کارآفرینی اجتماسلسله. 2شکل 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه. 5

ر کزارآفاییی اجاعزاوی ر  ها  نزاخاارویژگییکی از ها  این پژوهش، بااناس یافاه 

ا بزاا  بقزا و هبااناس و ایه اقاضایی، نازسا  .انتناخاار سیعط،  ،وهارسارم ها نازسا 

رر شزاایط پیچیزده  بیزابااین ؛کییدنازگار سحیطی   هاخور را با سوقعیت واچارود ساودگار 

 ؛باشد باخوررار قابلیت اوعطافاز  ها باید سایانب با اوضا  سحیطیناخاار نازسا  سحیطی،

 زور سیکارآفاییی اجاعاوی باید قابلیت سازگااا  بزهها  نازسا ه ناخاار نازساوی رروایج

هزا ریدگاه ها  لازم،سهارت ها وکارگیا  ویاوها  راوطلب سارسی با تخا هسشارکت و ب

هزا  سافزاوت رر گازااه سازهزا  فیویکزی، فاهیزکنزلای  و و اواقارات سخال، سذهبی، 

قارر باشد ناخاار نازساوی خور را سایانب با  پیوناهه باشد و راشانازسا   سجاز  و اراراکی

اوی نزاخاار نزازس ،. ولزاوه بزا ایزنکیزدروزرنزاوی هعاوی بزازوگا  و بزشاایط جدید اجا

نزپار  خزدسات ها  جعزعناز  باواسهپیاره از ظافیتکارآفاین اجاعاوی باید  ها نازسا 

و و ضزوابط  باشزدباخزوررار جاعزاوی هزا  فعزال ااجاعاوی به سارم، شزهاوودا  و شزبکه

بهیگزام  انافاره باا نپار  ها  جععباواسهاز  نسی ور پیارهنازوکارها  تشکیلاتی لازم به
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سین سیابع و ارا ه خدسات اجاعاوی أتا باواود رر زوزه ت کیداجاعاوی را فااه    هااز ظافیت

اجاعزاوی، بزه  هزا ها و باواسهنپار  سأسوریتنپار ، شهاوودنپار  و شبکهاز طای  سارم

شزکا نزازساوی ایزن وزو  انزت کزه  بزا ایزن بزاور  0760ه 1تاانی شکار فاصت ها باور.

بایج کید. انزعیت و  ا ا اجاعاویرا باا  زا سا باواود سیابعطور کارآسد هکارآفاییی باید ب

حقز  اهزداف شیانی کارآفاییی اجاعاوی به ناخاارزرایی باا  ترر وو ویو   6080ه 4اناووو

ا  کارآفاین اجاعزاوی   تواوایی نازس6060ه ناکای و تورتی  هعچیین کید رارود.أاجاعاوی ت

   801 ، ص.8008هصفا ،  دیراوسی آ  ل نازساویتابعی از سدرا رر تعقیب اهداف اجاعاوی 

راشان فاهیک کارآفاییی انت.  ،کارآفاین اجاعاوی ها نازسا ها  یکی ریگا از ویژگی

عزال ف وهارسارمها  زاصا از ساازبه با خباگا  رر این پژوهش، یک نازسا  س یافاهباانا

آفاییی اجاعاوی باخوررار باشد. کارفاهیک ها  ویژگی رر زوزه کارآفاییی اجاعاوی باید از

 شزورسیفاهیک کارآفاییی اجاعاوی آ  رناه از آرا  و رنوم کارکیا  یک نازسا  قلعزدار 

فاهیزک  ،با هعین انزاس ؛ثا انتؤها  اجاعاوی نازسا  سر سأسوریتکه رر تحق  و پیشبا

 هزا  سهز  فاهیزکرونزت از شزاخ پذیا و فاهیزک وزو فاهیک سائولیتاواعارآفاین، 

. راشان سقبولیت اجاعاوی، اواعارزایی و ارا زه تازویا نزازساوی سطلزو  و انتکارآفاییی 

هزا و اجاعاوی باااناز افزوایش زعایزتا  هها و ویازپذیا بور  رر قبال سائولیتسائولیت

 ایوایو ،یید این سطلبأرر ت. انتفاین اجاعاوی کارآ ها نازسا اجاعاوی رر  ها  سشارکت

کارآفاییی خور فاهیک نازساوی کارآفاییاوه را یکی از ابعار اصلی کارآفاییی    رر سدل6003ه

هیک خطاپزذیا  و سقیعزی   با فا8313ه ، زقیقی کفا  و کفا راود. وعااویسی اجاعاوی

 اود.رهکاکید أ  با فاهیک ووآور  ررکارآفاییی اجاعاوی ت8313ه

آفاییی اجاعزاوی انزت. از ارز  ،کارآفاین اجاعاوی ها نازسا نوسین بععد یا ویژگی  

کارآفاین اجاعزاوی، ایجزار ها  نازسا سحاک و اوگیوه اصلی تشکیا  ، 6002ه  ریدگاه آلاا

                                                            

1. Tracey 

2. Smith & Stevens  
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 ،کزارآفاین اجاعزاویها  نزازسا یکزی از اهزداف اصزلی  بیزابااین ؛ارز  اجاعاوی انزت

وزه فعزال رر زز وهزارسارم ها نزازسا  .اجاعزاوی انزت سااف با سازا اآفاییی رر ارز 

و از  کییزدهزا  جدیزد اجاعزاوی را شیانزایی طور سااعا ارز هب کارآفاییی اجاعاوی باید

بزه هعزین  ؛ارتقزا بخشزید فاییی خور راآنط  ارز طای  ارا ه خدسات ووآوراوه اجاعاوی 

ها و تدبا جو باا  کش، فاصتوها، جاتارز با خل   هعواره کارآفاییی اجاعاوی ،رلیا

  اوگیوه زیابیزایی کزارآفاییی اجاعزاوی را خلز  6080تاانی ه ،ین راناارر هع .هعااه انت

  6087، کزارا بزه وقزا از هیبزات و هع ،6087هراوزد. کزی  و لزی  ها  اجاعاوی سزیارز 

ف اجاعاوی و فااه  کار  سوایا کارآفاییی اجاعاوی را رفاار کارآفاییاوه باا  رنایابی به اهدا

 .دیراوها  سحاوم سیباا  گاوه

راشزان راهبارهزا   ،کزارآفاین اجاعزاوی ها نزازسا یکی ریگا از ویژگی ها  سهز   

غیااوافاوی  ها نازسا آفاین ها  ارز تحق  اهداف و سأسوریت ،شککارآفاییاوه انت. بی

کارآسزد و  کزارگیا  راهبارهزا هو کهیه و برر جاسعه ویازسید بازوگا  رر راهبارها  نیای 

اوداز یا اهداف اجاعاوی سطلو  راشاه غیااوافاوی هاچید چش  ها ازسا ن .کارآفاییاوه انت

اودازها  اجاعزاوی ش راهبارها  سیانب قارر وخواهید بور اهداف یا چراشان بدو   ،باشید

خلز  سیزابع جدیزد و  ،اجاعاوی کارآفاینها  نازسا . رو راهبار اصلی کییدخور را سحق  

هزا  نازسا  هعکزار  زسییه،رر این  داف اجاعاوی انت.افوایی اجاعاوی باا  تحق  اهه 

عااه بزا راود که رر راناا  سیافع وعوسی و هکارآفاییی اجاعاوی را فعالیای سی  8333ها اروپ

   .66 ، ص.6082ویکوز، ه راهبار کارآفاییاوه نازساودهی شده باشد

سحزور یزا رهبزا  رهبزا  اجاعزا  ،کارآفاین اجاعزاوی ها نازسا ها  ویژگیریگا از 

فعال رر  وهارها  سارمنازسا سدیایت رر  ،ساو  ساازبه با خباگا انت. بااناس اجاعاوی 

و  غیااوافزاویها  نزازسا هانزت. فاوت با ریگا نازسا بایار سا زوزه کارآفاییی اجاعاوی

کارکیزا  خزور، فعالیزت یزا  ت نور و انزافاره از آ  بزاا  سزدیاا با هدف بازگش وهارسارم

تزا از جویاوزه و سافزاوتشزکا ووآوراوزه، کارآسزد و سشزارکتکیید و چیاوچه واواوید بهوعی
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رر سزدیایت  کییزد،سیابع سین أتسدیایت و ها  نازساوی خور را اوافاوی فعالیت ها  نازسا 

سزدیاا  رروایجزه  ؛شزوودسزی هزا  جزد  سواجزهشبزا چزال کزارگیا  آ هسیابع اوااوی و ب

 جو و کارآسد باشید تا رر وقزشباید سدیااوی ووآور، سشارکت ین اجاعاویکارآفا ها نازسا 

راوطلب اجاعاوی آوزا   با تقویت اوگیوه رر ویاوها  قارر باشیدکارآفاین اجاعاوی یک رهبا

  وزوآور  و 8313ه ارا وعااوزی و هعکز .کییزدبازیج را رر جهت زا سشکلات اجاعزاوی 

 ،. ولاوه با ایزناودکارهایید کارآفاییی اجاعاوی رکا ا فابقدرت رهبا  را از وواسا اثاگذار 

عزاوی ها  یک کارآفاییا  اجاووآور  را از ویژگی  8331، 1به وقا از ریس ،6087ه اتوهوک

 .شعاررباسی

آ  رنزاه  که انتجاعاوی گاا  اکارکیا  خدست ،یکی ریگا از ابعار کارآفاین اجاعاوی

آوا   .باا  اوجام خدسات اجاعاوی رارود ایاراوگیوه ب که شوق و دوشوسیاز کارکیاوی قلعدار 

وازبااً هعواره با اواخزا  اهزداف چالشزی و و  گاا هاایدگاا، فااوقش و تعاساافاار  توفی 

هزا آ ازاید. ه اجاعزاوی رر رفع سشکلات و ساا اها  بیشاا روبال کاب سوفقیتنخت به

زاضزاود فااتزا از وظزای، و  ود جیگیزباا  تحق  اهداف ارزشعید خور بزا سشزکلات سزی

 جزو هازاید وآوا  تعاسزا .تحق  اهداف اجاعاوی گام بارارود رر جهتتکالی، ارار  خور 

آوزا   .هاایدروبال تعاسا با ریگاا  بهباا  رنایابی به اهداف اجاعاوی افوایی بیشاا ه  باا 

  رویزو  بااوگیخازه هزاهزایی فااتزا از سشزوقرارود و با سشوق بایار ها  سعیویی هاوگیو

ویژه کارکیا ،   با این باورود که افاار به8313ه وعااوی و هعکارا  زسییه،رر هعین  شوود.سی

 ازعزد  فارنزاوی و صزفا تونزعه کزارآفاییی اجاعزاوی راروزد.  اببیشااین اثاگذار  را 

و وووزا   ن اوگیوه کزارآفاییی اجاعزاوی را وزو  رونزای، کعزک بزه هزتای  ویو سه 8332ه

 راوید.رناگیا  از ویازسیدا  سی

کارگیا  فااییدها و هب ،کارآفاین اجاعاویها  نازسا ها  تاین ویژگیاز سه  ریگا یکی

نزازسا   .ها  واکارآسد و نیای انترناوی و کیار گذاشان شیوهراوه خدساتها  ووآورو 

                                                            

1. Dees 
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  سابوط به ارا ه خدسات سین سیابع و چه رر فااییدهاأفاین اجاعاوی چه رر فااییدها  تکارآ

که به نهولت یا تاایع رر ارا ه خدسات  کییدا  انافاره ها  ووآوراوهاجاعاوی باید از رو 

رو شاخ  خدسات چابک، نایع و سهاباواوه و هعچیین  بیابااین ور؛ش سیجابه جاسعه هدف 

و نیت  ووآوراوه نازسا ها  یک از ویژگی ،یکی، تحت شبکه و رر رنااسخدسات الکااوو

کزارآفاین اجاعزاوی  ها نزازسا ویوا  ویژگزی سشزااک به شکیاوه انت که وعوساً سحققا 

  با این باورود که 6007ه   و آزباگ8330هو فقیه ، بازرگا  یارگار زسییه،. رر این اودهپذیافا

ا  تاکیزب شزوود یزا بزه شکا ووآوراوهی، سیابع سوجور باید بهباا  تحق  کارآفاییی اجاعاو

 . ها  سوجور شکا گیارتاکیب جدید  از واقعیت ،بارت ریگاو

طلزو  سین سأها رر تزواررشده به سدیایت رولای ووین، وارنایی رولت ها یکی از اواقار

 باواویزد وهاررمسا ها نازسا ایجار کاره انت تا  ئیویازها  اجاعاوی انت. این سوضو  خل

ها به ها رلیلی قارر اعاوی باشید که رولتبخش از ویازها  اج آ  گیاود و پانخگو بشکا 

ا  ویک ، سأسوریت نزارهویازها  اجاعاوی رر قا  بیاتسین أتسین آ  ویااید. از طافی أبه ت

ی سوفز  هاینزازسا اسزاوزه تیهزا   باآیزد. وهارسارماز وهده ها نازسا  اوجام آ  ت که ویا

ولعزی و  الگوهزا واویزد از خواهید بور رر زوزه خزدسات اجاعزاوی اثزابخش باشزیدکه با

بهبززور کززارآفاییی اجاعززاوی رر کارهززا  یکززی از راهرروایجززه  ؛کارآفاییاوززه کعززک بگیاوززد

نزعت زاکزت بزه ،اسام خعییی هره کعیاه اسدار سااکو ویکوکار  ساوید  وهارسارم ها نازسا 

 وهزارسارم ها نزازسا  ،شورسیپیشیهار  بیابااین ؛رآفاییی اجاعاوی انت  سطلو  کااالگوه

و شزده رر ایزن پزژوهش طااززیالگزو  فعال رر زوزه کار آفاییی اجاعاوی با انزافاره از 

 اا بز ،سطالعهاین  ارا ه شده رر ها عار و شاخ با ابابعار کارآفاییی اجاعاوی خور  سقایاه

 بیزد ااناس رتبهب ،ولاوه با این نازسا  سابو  گام بارارود. بهبور نط  کارآفاییی اجاعاوی

غیااوافاوی کزه بزا کعزک خباگزا  و  ها نازسا از ابعار کارآفاییی اجاعاوی رر  ،شدهاوجام

کزارآفاییی اجاعزاوی  بععزدتاین سه  آفاییی اجاعاویارز  ،و اا  زاصا شده انتصازب

غیزا اوافزاوی فعزال رر ززوزه ها  ازسا نز ،شزورسیرروایجزه پیشزیهار  ؛شزورسیسحاو  
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ها و اهزداف اجاعزاوی خزور از طایز  خلز  سوریتأبازتعای، سکارآفاییی اجاعاوی ضعن 

  را ارتقا بخشید.نط  کارآفاییی اجاعاوی خور  ،ها  اجاعاوی جدیدارز 
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