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Abstract 

Introduction: Information  literacy involves an understanding of how information is created, 

accessed, shared and valued and the abilities and mindset necessary to be able to locate, 

evaluate, use and create information sources ethically and effectively. On the other hand, 
visual literacy is a set of abilities that enable an individual to effectively find, interpret, 

evaluate, use and create images and visual media. Visual literacy is important because it is a 

basic skill to help us understand and learn about the world around. The academic libraries 

advocate the alignment of visual literacy and information literacy competencies as a method 

for connecting multiple literacies in information literacy instruction. Information literacy 

relies on a productive concurrence of different types of literacies, including visual literacy. 

Many academic libraries spend a considerable amount of time helping their users develop 

information literacy competencies. Most applications of information literacy do not include 

visual literacy elements. Emerging applications such as transliteracy and metaliteracy do 

incorporate aspects of visual literacy, but these applications have not yet become mainstream 

information literacy approaches. The aim of this study was to examine the impact of visual 

literacy component to enhance information literacy in university libraries. 

Methods: Method of this study was a combination of library method, Delphi and survey  and 

its type is applied.  The research approach is also quantitative  .The statistical population was 

9 members of the faculty  members  from different universities and institutions of higher 

education who were top experts familiar with the basics of information and visual literacy in 

the Delphi panel. The final proposed performance indicators were extracted from the Delphi 

panel. In the validation  phase, 30 undergraduate and PhD students in knowledge and 

information science in Islamic Azad University, Hamadan Branch were involved. The 

research tool was a researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire was 

assessed by formal validity method and Cronbach's alpha coefficient was used for reliability 

which was equal to 0.73. 

Findings: Important components of the proposed performance indicator model of visual 

literacy include visual cognition skills, evaluation of visual resources, use of visual resources 
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in the reference section, evaluation of the nature of information, identification of keywords 

of visual exploration, control of visual domain terms, matching visual search results, 

formulation of strategies, exploring visual information, determining appropriate image 

evaluation criteria, detecting visual source errors, organizing visuals in research, developing 

search processes, evaluating and transmitting visual information, use of information 

technology to produce appropriate image, modifying and editing images, production and 

presentation of appropriate graphics, better representation of visual images, observance of 

security and confidentiality of images, free access to visual resources, legal use of visuals, 

respect for copyright in the use of images, prevention of plagiarism of visuals and observance 

of accurate and complete citations in the use of visual resources. 

Conclusion: The results showed that all the performance indicators proposed by experts, 

master and Ph.D. students have an effective role in improving professional activity in 

accessing visual information resources in academic libraries and can help users in better 

retrieval and use of images and visual media. Designed model and its test showed that all the 

results of seven standards of visual literacy have a positive effect on the enhancement of 

information literacy. According to the obtained results, it is suggested that short-term visual 

literacy training courses for students and professors are held in universities and higher 

education centers to strengthen the skills of exploring, acquiring and using visual items 

among them. Also, in university libraries, attention is paid to strengthening the visual literacy 

skills of librarians and information science specialists and to familiarize them with its 

standards and elements. For the reference librarians, the methods of using images and visual 

media are explained and the necessary techniques are taught to them. Also, international 

regulations for the use of images and visual formats should be observed.  Guidelines for the 

application and use of visual media based on intellectual property rights and copyright should 

be developed in university libraries. Appropriate operational exercises to achieve visual 

items, production of visual resources, visualization methods, evaluation of images, 

appropriate use of visuals and visual needs assessment methods should be considered for 

information science specialists in libraries. 

Keywords: Information Literacy, Performance Indicators, Visual Literacy,  Academic 

Libraries   
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 1400/ 06/ 11: رشیپذ خیتار 1400/ 5/ 21: یبازنگر خیتار 1399/ 12/ 27: افتیدر خیتار

سواد   ی بر مبان   ی مبتن   ی بهبود سواد اطلاعات   ی برا   ی شنهاد ی عملکرد پ   ی ها (. شاخص 1401نژاد, عادل. )  ی مان ی سل   &,  برز ی , فر ی درود   استناد:  

 doi: 10.22067/infosci.2022.69452.1018.  188- 167(,  2)12,  ی و اطلاع رسان   ی . پژوهشنامه کتابدار ی دانشگاه   ی ها در کتابخانه   ی دار ی د 
 

 چکیده
 است.   های دانشگاهی اطلاعاتی در کتابخانه های سواد دیداری برای تقویت سواد مؤلفه  هدف از این پژوهش بررسی تأثیر   مقدمه: 

روش پژوهش ترکیبی از روش دلفی و پیمایشی است و نوع آن کاربردی است. رویکرد پژوهش نیز کمی است.   شناسی:روش

ها و  علمی که متخصصان برتر آشنا با مبانی سواد اطلاعاتی و دیداری از دانشگاهنفر از اعضای هیئت  9جامعه آماری پژوهش  

های عملکرد پیشنهادی نهایی از پنل دلفی استخراج شد. در  بودند در پنل دلفی است. شاخص سسات مختلف آموزش عالیمؤ

در دانشگاه آزاد   شناسیارشد و دکتری تخصصی علم اطلاعات و دانشدانشجویان کارشناسی  از نفر  30  زنی نیز ازمرحله محک

روش روایی صوری مورد پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود. روایی پرسشنامه بهبهره گرفته شد. ابزار    اسلامی واحد همدان

 بود.  73/0 بررسی قرار گرفت و برای پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که نتیجه برابر با

مل این موارد های عملکردی پیشنهادی سواد دیداری شاهای مهم مدل شاخصهای پژوهش نشان داد که مؤلفهیافته  ها:یافته 

  ارزیابی ماهیت اطلاعات،  گذاری منابع دیداری، کاربرد منابع دیداری در بخش مرجع،شود: مهارت شناخت دیداری، ارزشمی

بندی فرمول  وجوی دیداری، تطبیق نتایج جست  دیداری،   های حوزهکنترل اصطلاح  ها، های کاوش دیداریشناسایی کلیدواژه

معیارهای مناسب ارزیابی تصویر، تشخیص خطاهای منابع دیداری، سازماندهی   دیداری، تعییندر راهبردهای کاوش اطلاعات  

گیری از فناوری اطلاعات برای بهره  وجو، ارزیابی و انتقال اطلاعات دیداری،ها در پژوهش، تدوین فرایندهای جستدیداری

های دیداری، رعایت موارد بهتر نگاره  ای مناسب، بازنمایی هتولید و ارائه گرافیک  تولید تصویر مناسب، اصلاح و ویرایش تصاویر، 

ها، رعایت حقوق مؤلف در استفاده از  امنیت و محرمانگی تصاویر، دسترسی آزاد به منابع دیداری، استفاده قانونی از دیداری

 دیداری. گیری از منابعها و رعایت استنادهای دقیق و کامل در بهرهتصویر، جلوگیری از سرقت علمی دیداری

های عملکرد پیشنهادی از نظر متخصصان و دانشجویان کارشناسی ارشد و  نتایج نشان داد که تمامی شاخصگیری:  نتیجه

تواند  ها نقش مؤثری دارد و میای در دستیابی به منابع اطلاعاتی دیداری در کتابخانهدکتری تخصصی در بهبود فعالیت حرفه

های دیداری یاری رساند. همچنین طراحی مدل و آزمون آن نشان داد ه بهتر از تصاویر و رسانهبه کاربران در بازیابی و استفاد

 که تمامی نتایج حاصل از هفت استاندارد سواد دیداری بر تقویت سواد اطلاعاتی تأثیر مثبت داشته است. 

 نشگاهی های داهای عملکردی، کتابخانه: سواد اطلاعاتی، سواد دیداری، شاخصهای کلیدیواژه

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

تأکید   ایمداوم و در طول مسیر زندگی فردی و حرفهیادگیری سواد اطلاعاتی مهارتی است که بر 

 صیقادر به تشخ  ی افراد با سواد اطلاعاتآن است که    (2018)  1شورشر و برونشتاینـیولسون   اعتقاد  .ورزدمی

 یازها یبرآورده کردن ن ایرفع  یبرا آورند می دستکه به یو از اطلاعات هستند ی خوداطلاعات  ازیو درک ن

استفاده    ی اطلاعات کتابداران می  اظهار   (1990)  2رادر کنند.  میخود  انجمن  گزارش  اساس  بر  که  کند 

 . رندیبگ ادیاند که چگونه گرفته اد یهستند که  یکسان  ی افراد باسواد اطلاعات 3آمریکا

اطلاعات سواد  کتابخانه  یاحرفه   یاساس  فعالیت  کی  یآموزش  )  یدانشگاه   یهادر   ,Julienاست 

Gross & Latham, 2018)  علمی،  هیئتاعضای  ، اعم از  یآموزش  نفعانیذ  هیکل  یبرا  یاژهیو  تیاز اهم  و

اطلاعات   علم  مدمتخصصان  )  رانیو  است  چارچوب    یاجرا (.  Rockman, 2019برخوردار  سواد  کامل 

 & Gross, Lathamداشته باشد )  آنبه آموزش    ی ابیدست  یچگونگ  نگریبه باز  از یممکن است ناطلاعاتی  

Julien, 2018  اثربخش  در کنار هم هاست  مدت  سواد اطلاعاتی  اندرکارانو دست(. پژوهشگران   یدرباره 

 جویان دانش  یریادگیتوان درباره  یرا م  یز یچه چ  نکهیا  مورد  اند و درکرده  پژوهش  ی آموزش سواد اطلاعات

چگونگ ارز  ی و  آن  دادهکرد  ی ابیسنجش  توضیح  Wydra, Culler, -, Bradley, BrennanRieh)   اند، 

Hanley & Kalt, 2019  .)  شرایط و محیطی  در    که چگونه  گیردفرایند آموزشی یاد میانسان با تکیه بر یک

از اطلاعات، بکارآمد    به شیوه مناسب و  مملو  نیاز خود  با  امر هره گیرد.  از منابع اطلاعاتی مرتبط  این 

طور  گیری از الگو و استاندارد مدونی است که امکان انجام بهتر این کار را مهیا سازد. هماننیازمند بهره

می  (2000)  4کورزون که   اتصریح  شاکند،  اطلاعات  ی ستگیستاندارد  عال  ی سواد  آموزش  انجمن   5ی در 

 . شده است تأیید 7ی آموزش عال یی کایتوسط انجمن آمر ،6ای و پژوهشیدانشکده هایکتابخانه

سواد اصطلاح دیگری که در حوزه سواد مورد توجه متخصصان قرار گرفته، سواد دیداری است.  

 & ,Mittal, Roy, Kumar)  است  دیداری  یمؤثر معنا  ریدرک و تفس  یبرا  یمهارت اساس  کی  دیداری

Sameer, 2021 المللی گذاران »انجمن بین، یکی از بنیان8جان دبس  دیداری« از(. اعتبار اصطلاح »سواد

دبس به ارائه تعاریف اولیه از این مفهوم پرداخت:    1969(. در سال  Eddy, 2013است )  9سواد دیداری« 

تواند با دیدن و در عین حال های دیداری انسان دارد که می»سواد دیداری اشاره به گروهی از شایستگی

 
1. yevelson-shorsher &  bronstein 

2. Rader 

3. american library association 
4. Curzon 

5. information literacy competency standards for higher education 

6. association of college & research libraries 
7. american association for higher education 

8. John Debes 

9. international visual literacy association. 
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 1(. بلامر Avgerinou & Ericson, 1997سازی دیگر تجربیات حسی توسعه داده شود«)داشتن و یکپارچه 

های ارتباطی دیداری افراد اگیر بودن تصاویر در دوران دیجیتال، اهمیت مهارتفر کندن میبیا  (2015)

دیداری،  سواد کند که اشتراک میان ( اظهار می2015) 2کربسکند. همچنین را برجسته می 21در قرن 

به  را  اطلاعاتی  سواد  و  تصویری  انتزاعیسواد  بهیم  شکل  براتوان  برتر  نقطه  روابط   یزبازسا  یعنوان 

 سه نوع سواد استفاده کرد. هر  نیمرزی بدرون

نکته مهمی که درباره پرداختن به سواد دیداری از منظر علم اطلاعات وجود دارد، آن است که در  

های متعددی چون علوم تربیتی، معماری، گرافیک، عکاسی و یا سینما به این حوزه موضوعی توجه رشته 

ها و  دگاهی دسازی  به آگاهها،  از رشته   یاریبسکند که  اظهار می  (2021)  3برومبرگرشده است. چنانچه  

است   یمعن  نیحال به ا  ن یاما در ع ،  ارزشمند است  پردازند که بسیارمی  دیداریمطالعه سواد    یهاروش

 ها است.شناسیها و روشما فاقد مجموعه مشترک روش   هایپژوهشکه 

از این رشته چولی باید توجه کرد که در هی از سواد دیداری ها استانداردی برای بهرهکدام  گیری 

استاندارد   حاضر  حال  در  موجود  استاندارد  تنها  و  است  نشده  انجمن تدوین  دیداری  سواد  توانمندی 

از این جنبه، مطالعه حاضر بر روی 4است   ای و پژوهشی برای آموزش عالیهای دانشکدهکتابخانه . لذا 

میان شاخ کتابداران در  صتطابق  انجام شد. همچنین  اطلاعاتی  و  استاندارد سواد دیداری  دو  های هر 

گیری و رعایت مسائل حقوقی و اخلاقی مرتبط با  خصوص نیازسنجی، شناسایی، دسترسی، ارزیابی، بهره

 ای اشتغال دارند. سواد دیداری به مطالعه و فعالیت حرفه 

ارتباط میان سواد دیداری و اطلاعاتی پرداخته باشد یافت  ای که به نقش  مطالعه  در زبان فارسی 

از جمله   شوند. های خارج از کشور و به زبان انگلیسی برخی منابع مرتبط معرفی مینشد. در میان پژوهش

  6در مطالعه ارتباط میان سواد اطلاعاتی با سواد رسانه و دیداری؛ هریس   (1993)  5های: ساتونپژوهش

سو  (2006) )درباره  هریس  دیداری؛  اطلاعاتی  حوزه 2010اد  در  دیداری  سواد  کاربرد  با  ارتباط  در   )

کولتی مرجع؛  خدمات  و  و    ( 2011)  7اطلاعات  رسانه  اطلاعاتی،  سواد  تحلیل  و  بررسی  خصوص  در 

  10بین و رابینسون  ؛9درباره سواد اطلاعاتی و سوادهای چندگانه  (2011) 8دیجیتالی؛ میکی و جیکوبسون 

 های سواد دیداری برای دانشجویان هنر؛رباره چارچوب سواد اطلاعاتی در ارتباط با صلاحیتد  (2017)

 
1. Blummer 
2. Krebs 

3. Brumberger 

4. acrl visual literacy competency standards for higher education 
5. Sutton 

6. Harris 

7. Koltay 
8. Mackey & Jacobson 

9. Metaliteracy 

10. Beene & Robinson 
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 2شوارتز های سواد اطلاعاتی در کاربرد سواد دیداری در دانشگاه؛( در خصوص چالش2017)  1میکس

کروز و  در خصوص آموزش سواد دیداری و کاربردهای سواد اطلاعاتی در کتابخانه؛ کران، باورز،  (2018)

( در ارتباط 2020)  4( درباره رابطه میان سواد اطلاعاتی و منابع دیداری؛ تامپسون و بین 2019)  3کورفیزن 

از منظر استانداردهای هر دو نوع سواد. سولیمین -و مارزال گارسیا  با سواد دیداری و سواد اطلاعاتی 

 دیداری و نقش آن در سواد اطلاعاتی. های عملکردی سواد  بندی شاخصدرباره رتبه  (2020)  5وئیزموندوک

های اصلی  شود که سواد دیداری یکی از مهارتبا توجه به مروری بر پیشینه پژوهش مشخص می

تواند در بهبود راهبردهای سواد اطلاعاتی تأثیر تعبیر دیگر سواد دیداری میمکمل سواد اطلاعاتی است. به

مؤلفه باشد.  تقویتداشته  با  میزان توانایی  های سواد دیداری  به  انسان  ادراک دیداری  و  های شناختی 

تواند مهارت رساند و میهای اطلاعات دیداری یاری میتوجهی در شناسایی، استفاده و ارزیابی فقرهقابل

 اطلاعاتی را تقویت کند.  سواد

می که  طور  کنار  همان  در  هستند.  استاندارد  دارای  شده  معرفی  سوادهای  نوع  دو  هر  دانیم 

ای و های دانشکدهاستانداردهای توانمندی سواد دیداری انجمن کتابخانه تانداردهای سواد اطلاعاتی،اس

عالی  آموزش  برای  سال    6پژوهشی  در  ا  2011نیز  توسط  استانداردها  این  است.  شده  نجمن تدوین 

پژوهشیدانشکده هایکتابخانه و  ارائه شده  ای  و  ازتنظیم  سواد    اند.  و  اطلاعاتی  سواد  میان  منظر  یک 

دیداری ارتباطی نزدیکی وجود دارد. هر دو از انواع سواد هستند. دارای روش مناسب برای درک بهتر 

پژوهشی و حرفهباشند و در فعالیتمفاهیم می های دانشگاهی  ویژه در کتابخانهای، و بههای آموزشی، 

زیادی دارای مشابهت هستند. همین ویژگیکاربرد دارند به میزان  استاندارد  این دو  تا  .  ها سبب شده 

ها و نقشی که سواد دیداری در بهینه ساختن کاربرد سواد اطلاعاتی دارد بیشتر مورد ارتباط میان آن

فعالیت از  برخی  آنجا که  از  قرار گیرد.  اطلاععنایت  پژوهشی در حوزه  اساس روشهای  بر  های رسانی 

شکل روشمند به تبیین مبانی و  گیرد، این پژوهش قصد دارد تا بهدریافت دیداری از اطلاعات شکل می

های اصلی سواد دیداری پرداخته و کاربردهای سودمند آن را در عرصه سواد اطلاعاتی بیان کند.  مؤلفه 

واد اطلاعاتی به انجام ای است که میان عناصر سواد دیداری و سبررسی اساسی در این پژوهش مقایسه 

گیری سواد اطلاعاتی از محورهای شود که این نتایج در بهرهرسد و از دل آن نتایج جدیدی استخراج میمی

در خصوص شاخص اصلی  مقایسه  بنابراین  بود.  خواهد  دیداری سودمند  قالب سواد  در  که  است  هایی 

شود. لذا سؤال اصلی در ن این دو حاصل میاستانداردهای این دو حوزه مطرح شده و نتایج از تطبیق میا

 
1. Meeks 

2. Schwartz 

3.  Keeran, Bowers, Crowe & Korfitzen 
4. Thompson & Beene 

5. Solimine & Marzal García-Quismondo 

6. acrl's visual literacy competency standards for higher education 
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شود؟ در چگونه سبب تقویت سواد اطلاعاتی می  یرسواد دیداپردازد که  این پژوهش به این موضوع می

های مشترک  شود و مؤلفه سواد دیداری با سواد اطلاعاتی پرداخته می  واقع به ارتباط ساختاری و کاربردی

 گیرد. دهای موجود استخراج و مورد ارزیابی متخصصان قرار میمیان این دو سواد از میان استاندار

 

 شناسی پژوهشروش

در مرحله نخست، از روش   در این پژوهش از چند روش مختلف برای هر مرحله استفاده شده است.

ای برای مطالعه در خصوص مبانی نظری پژوهش بهره گرفته شده و ابعاد مختلف موضوع سواد کتابخانه

مقایسه  مدل،  اولیه  طراحی  برای  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  اطلاعاتی  سواد  با  ارتباط  در   دیداری 

ها انجام گرفته و بر مبنای آن های اصلی سواد اطلاعاتی و سواد دیداری و تطبیق اشتراک میان آنمؤلفه 

بر   شیوه روایی صوریروایی این سیاهه به   نتایج مشترک مشخص، و در قالب یک سیاهه ارائه شده است.

های مطرح شده در آن نفر از متخصصان علم اطلاعات مورد سنجش قرار گرفت و اصلاح   5اساس نظر  

شناسی  سپس از روش دلفی برای تعیین میزان روایی از نظر متخصصان علم اطلاعات و دانش لحاظ شد. 

دست ن اخذ شده و نتایج بهگیری از روش دلفی در دور اول نظر متخصصااستفاده شده است. در بهره

و امتیاز مربوط مشخص شد. در مرحله دوم دلفی، دوباره پرسشنامه    آمده تحلیل و نقاط اشتراک تعیین

های تحلیلی برای آنان ارسال و نظر نهایی  اصلاح شده و نیز میانگین نمره  بر اساس اجماع نظر متخصصان

شد. دریافت  محک   پاسخگویان  نیز  نهایت  بدر  مدل  آماری زنی  جامعه  یک  سطح  در  بررسی  اساس  ر 

 روش پیمایشی برای اعتباربخشی بیشتر مدل صورت گرفته است.)دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان( به

پرسشنامه محقق  اطلاعات  است که شامل  ابزار گردآوری  بر    57ساخته  لیکرت  پرسش در طیف 

عاتی است. برای سنجش روایی پرسشنامه از مبنای هفت اصل سواد دیداری و انطباق با مبانی سواد اطلا

ای بهره گرفته شد و برای پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که نتیجه نظر متخصصان حرفه

 پایایی پرسشنامه است.  تأییداست که مقدار قابل قبولی برای  73/0 برابر با

های کشور هستند ی دانشگاهعلمنفر از اعضای هیئت   9جامعه آماری پژوهش در مدل دلفی شامل  

شناسی با مدرک دکتری تخصصی و آشنا به مباحث که اکثر آنان از میان متخصصان علم اطلاعات و دانش

گیری در این پژوهش از نوع هدفمند بوده است. در سواد اطلاعاتی و سواد دیداری انتخاب شدند. نمونه

محک ازمرحله  نیز  کارشناسی  30  زنی  دانشجویان  و  نفر  اطلاعات  علم  تخصصی  دکتری  و  ارشد 

بهره  شناسیدانش سابقه  جست که  از  سواد گیری  مبانی  با  و  داشته  دیداری  منابع  تخصصی  وجوهای 

عنایت به محدودیت   ها را تکمیل کنند. بااطلاعاتی آشنایی مطلوبی داشتند درخواست شد تا پرسشنامه

گیری با توجه به  توانستند در جامعه آماری قرار گیرند، نمونهمتخصصانی که می  توانایی مورد نظر درباره

شرکت  افراد  تخصصی  دانش  و  توانایی  کیفیت  این رویکرد  در  گرفت.  صورت  آماری  جامعه  در  کننده 

گیری از روش هدفمند استفاده شد. نمونه مورد نظر کسانی بودند که با مباحث تخصصی آشنایی  نمونه 
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 نسبت به پاسخگویی، با کیفیت مطلوب اقدام کنند. توانستندیداشته و م

سواد اطلاعاتی و سواد دیداری استفاده شده است. در این    های اساسی برای طراحی مدل از مؤلفه

ها شناسایی  مدل بر اساس تطبیق میان استانداردهای سواد اطلاعاتی و سواد دیداری، ارتباط میان آن

سواد )  های کاربران شناسایی شده و در چارچوب هفت استانداردای تواناییشده و عناصر اصلی بر مبن

های دیداری در کاوش و دستیابی به گیری از تواناییدیداری( مبتنی بر کارکرد سواد اطلاعاتی در بهره

قالب هفت جدول تطبیقی میان سواد اطلاعاتی و سواد    این نوع منابع طراحی شد. عناصر اصلی مدل در

شد.    دیداری و  همچنین محکتنظیم  اطلاعات  علم  متخصصان  و  دانشجویان  نظر  اساس  بر  مدل  زنی 

قالب دانش در  متخصصان  نظر  به  توجه  با  نیز  نهایی  مدل  گرفت.  قرار  پیمایشی  بررسی  مورد  شناسی 

مؤلفهتوانایی این  ارائه شد.  اطلاعاتی  اساس سواد  بر  قالب شاخصهای سواد دیداری  در  های مدون  ها 

شود؛ زیرا تدوین استاندارد مراحل عنوان استاندارد تأیید شده مطرح نمیعنوان پیشنهاد عرضه شده و بهبه

دست آمده دارای توزیع نرمال  های بهای داشته که خارج از هدف پژوهش حاضر است. از آنجا که دادهویژه

 د. ای استفاده شها از آزمون آماری تی تک نمونهبودند، برای تحلیل داده

 

 های پژوهش یافته 

یافته پژوهش در بررسی  اساس  های  با سواد   بر  استاندارد سواد دیداری و تطبیق میان آن  هفت 

های مشخص تعیین شده و  صورت جدولهای عملکردی مطرح شده بهاطلاعاتی، نتایج در قالب شاخص

زنی که از روش فی در محکمورد ارزیابی پنل دلفی قرار گرفت. پس از تأیید نهایی متخصصان در پنل دل

 پیمایشی استفاده شده، مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت نتایج زیر حاصل آمد. 

 های عملکرد پیشنهادی در استاندارد اول سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی بررسی شاخص 

یابی تصاویر در زمان دست   گیری از شناخت بهتر در بهره » ( عامل  1در جدول ) در بررسی استاندارد اول 

ها در ارتباط با متونی شناخت بهتر دیداری » رتبه پایین و عامل  6/ 70با میانگین امتیاز  «به اطلاعات متنی 

دست آورد. بالاترین امتیاز را به   7/ 40که برای تکمیل بحث نیاز به تصاویر دارد« با کسب نمره میانگین  

 از حاکی از تأیید مجموع عوامل استاندارد یک است.امتی  7/ 03میانگین کل این استاندارد با  

 
های عملکرد پیشنهادی در تعامل  . نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص شاخص1  جدول

 با استاندارد یک
 امتیاز

( 9)بیشینه =  

های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد یک شاخص  

دیداری مورد نیاز تشخیص ماهیت و میزان مواد   
 ردیف

 1 کسب مهارت شناخت دیداری در حوزه سواد اطلاعاتی  7

 2 یابی به اطلاعات متنی تصاویر در زمان دست گیری ازشناخت بهتر در بهره 70/6
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 3 گذاری منابع دیداری در کسب اطلاعات ارزش 75/6

 4 غیرمرجع آشنایی با منابع دیداری در حوزه منابع مرجع و  20/7

 5 ها در ارتباط با متونی که برای تکمیل بحث نیاز به تصاویر داردشناخت بهتر دیداری 40/7

 6 ارزیابی ماهیت اطلاعات در کنار منابع دیداری مرتبط 13/7

 میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر استاندارد یک  03/7
 

 پیشنهادی در استاندارد دوم سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی های عملکرد بررسی شاخص 

( نیز تمامی عوامل مورد تأیید قرار گرفتند. کمترین امتیاز به مؤلفه 2در استاندارد دوم در جدول )

تعلق گرفت؛   22/6با امتیاز  «گیری از فرایندهای خدمات اطلاعاتی پیوسته در تبادل منابع دیداریبهره»

در صدر   38/8با امتیاز    «کاربرهای مختلف بازیابی اطلاعات دیداری  گیری از رابطبهره »  لی که مؤلفهدر حا

دهد که حاکی از تأیید  را نشان می  81/7  های این استاندارد عدد قرار گرفت. همچنین میانگین کل مؤلفه 

 بالای آن است.
 

های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد دوص شاخص . نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصو2  جدول  

 امتیاز

( 9)بیشینه =  

های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد دو شاخص  

طور مؤثر و کارآمد های دیداری موردنیاز بهیافتن و دسترسی به تصاویر و رسانه  
 ردیف 

 1 ها دیداریهای مؤثر پژوهش برای دستیابی به شناخت روش 77/7

 2 های پژوهشی شناخت مناسب فرایندهای کاوش تصویری با تکیه بر روش 62/7

 3 دیداری های حوزهها و کنترل اصطلاحهای مؤثر در کاوش دیداریشناسایی کلیدواژه 8

 4 استفاده از بهترین راهبردهای بازیابی اطلاعات دیداری در فرایند پژوهش  11/8

 5 گیری از فرایندهای خدمات اطلاعاتی پیوسته در تبادل منابع دیداری بهره 22/6

 6 وجوی دیداری با اطلاعات اولیه و مورد نیاز تطبیق نتایج جست 88/7

 7 بندی در راهبردهای کاوش اطلاعات دیداری فرمول 25/8

 8 آن با متون مرتبطاستنادهای روشمند مربوط به منابع دیداری و برقراری ارتباط میان  11/8

 9 گیری از رابط کاربرهای مختلف بازیابی اطلاعات دیداری بهره 38/8

استاندارد دو  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 81/7  

 
 های عملکرد پیشنهادی در استاندارد سوم سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی بررسی شاخص 

نشان داد که عناصر این استاندارد همگی از مقبولیت بالایی    (3استاندارد سوم در جدول )بررسی  

به بالا قرار گرفتند. کمترین   55/7های این استاندارد از امتیاز  ای که تمامی مؤلفهگونهبرخوردار است؛ به 

تشخیص »و    «تصویرمشخص ساختن معیارهای مناسب برای تعیین و ارزیابی موضوع  »های  امتیاز به مؤلفه
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تعلق گرفت در حالی    55/7با    «ارتباط میان مفاهیم مبتنی بر عوامل فرهنگی و تاریخی مربوط به تصویر

در صدر قرار گرفت. میانگین امتیاز   8با امتیاز    «تشریح مناسب آن  توجه به محتوای تصویر و»که مؤلفه  

 تعیین شد. 67/7این استاندارد نیز 

 

های عملکرد پیشنهادی در تعامل  ز نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص شاخص. نتایج حاصل ا3  جدول

 با استاندارد سه 
 امتیاز

 ( 9)بیشینه =

 های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد سه شاخص

 های دیداری توانایی تفسیر و تحلیل معانی تصاویر و رسانه
 ردیف 

 1 تهیه فراداده مناسب استناد مطلوب نسبت به تصاویر و  66/7

 2 تشریح مناسب آن توجه به محتوای تصویر و 8

 3 های خاص آن گزینش تصویر مناسب برای فعالیت پژوهشی و دقت در ویژگی 66/7

 4 مشخص ساختن معیارهای مناسب برای تعیین و ارزیابی موضوع تصویر  55/7

 5 درک بهتر اطلاعات دیداری مشخص ساختن نقش زمینه و تأثیر آن بر تصویر در  66/7

 6 ای بنیادی تصویر های دیداری و شناسایی بهتر مؤلفهتشخیص خطاهای موجود در نگاره 75/7

 7 های اصلی برای ساخت مفهومی تصویر و تفسیر مناسب از آن گیری از ایدهبهره 57/7

 8 مربوط به تصویر تشخیص ارتباط میان مفاهیم مبتنی بر عوامل فرهنگی و تاریخی  55/7

 استاندارد سه  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 67/7
 

 های عملکرد پیشنهادی در استاندارد چهارم سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی بررسی شاخص 

مخاطب  ارزیابی میزان تأثیرگذاری نمادهای دیداری در شناخت  »در بررسی استاندارد چهارم مؤلفه  

های ها در زمینهارزیابی کیفیت دیداری»  ( و مؤلفه 4) در رده پایین جدول  33/7با امتیاز    «و تغییر نگرش او

در بالای جدول قرار   11/8با امتیاز    «ها در مطالعاتمتعددی چون رنگ، شکل، وضوح و میزان تأثیر آن

اعلام    80/7  استاندارد از نظر متخصصاناین    میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر  گرفت.

 شد که حاکی از تأیید بالای آن است.

 
های عملکرد پیشنهادی در تعامل  . نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص شاخص4  جدول

 با استاندارد چهار 

 امتیاز

 ( 9)بیشینه =

 های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد چهار شاخص

 یی ارزیابی تصاویر و منابع خودتوانا 
 ردیف 

های دیداری با تکیه بر مبانی سواد اطلاعاتی در خصوص اثربخشی در  ارزیابی تأثیر پیام 8 1 
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 میزان درک و آگاهی مخاطب 

 2 وضعیت ارزیابی منبع دیداری در راستای دستیابی به اهداف پژوهشی تعریف شده  44/7

 3 های دیداری برای بررسی میزان صحت و درستی اطلاعات نگارهانجام نقد در خصوص  25/8

 4 ارزیابی میزان تأثیرگذاری نمادهای دیداری در شناخت مخاطب و تغییر نگرش او  33/7

11/8 
های متعددی چون رنگ، شکل، وضوح و میزان تأثیر ها در زمینهارزیابی کیفیت دیداری

 ها در مطالعات آن
5 

55/7 
ها و تشخیص میزان همگونی میان  ارتباط میان منابع دیداری با متون مرتبط با آنبررسی 

 عناصر اصلی هر یک با دیگری 
6 

 7 پذیر بودن آن مشخص ساختن میزان خطا و دستکاری در تصاویر با توجه به جنبه پژوهش 75/7

8 
درستی   های اصلی در شناخت اصالت وآزمون صحت و درستی تصویر با عنایت به مؤلفه

 آن
8 

77/7 
ارزیابی وضعیت فناورانه تصویر و برخورداری از نظر کارشناسی برای استفاده از فنون  

 مناسب تولید تصویر 
9 

 استاندارد چهار  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 80/7

 
 تعامل با سواد اطلاعاتی های عملکرد پیشنهادی در استاندارد پنجم سواد دیداری در بررسی شاخص 

پنجم در جدول ) استاندارد  مؤلفه  5در  به  امتیاز  تأثیرگذاری نمادهای  »( کمترین  میزان  ارزیابی 

( و بیشترین امتیاز از آن مؤلفه 33/7اختصاص یافته )  «دیداری در شناخت مخاطب و تغییر نگرش او

دیداری» کیفیت  زمینه ارزیابی  در  شکل،ها  رنگ،  چون  متعددی  آن  های  تأثیر  میزان  و  در وضوح  ها 

بر11/8)  «مطالعات مبتنی  پیشنهادهای  براساس  امتیاز  میانگین کل  است.  بوده  این   (  به  تعلق گرفته 

 دهنده تأیید بالای آن است.بوده که نشان 77/7استاندارد 

 

پیشنهادی در تعامل  های عملکرد  . نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص شاخص5  جدول

 با استاندارد پنج
 امتیاز

( 9)بیشینه =  

های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد پنج شاخص  

های دیداریاستفاده مؤثر از تصاویر و رسانه  
 ردیف 

77/7 
ها در  گیری از تصاویر و دیداریهای سازماندهی مناسب برای بهرهگیری از روشبهره

 پژوهش
1 

88/7 
های ویژه در انتخاب تصویر و منابع  ریزی مناسب در استفاده از دانش و مهارتبرنامه

 های پژوهشی دیداری در فعالیت
2 

75/7 
برقراری ارتباط میان اطلاعات قبلی دیداری با اطلاعات جدید و انجام فرایند ارزیابی 

 های مختلف دیداری نسبت به قالب
3 
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33/7 
های دیداری با عنایت به  در ارتباط با ارائه مؤثر و سودمند نگارهاستفاده از تجارب قبلی 

 معیارهای گوناگون آن 
4 

88/7 
وجو، ارزیابی و انتقال اطلاعات در خصوص  مدون ساختن مراحل و فرایندهای جست

 های دیداری ها و نگارهتحلیل دیداری از قالب
5 

77/7 
و مشخص   ارائه استدلال در ارتباط با نقد تصاویرگیری از کاربردهای فناوری برای  بهره

 ساختن وضعیت مطلوب آن 
6 

22/7 
داشتن ارتباط مطلوب برای استفاده مؤثر از تصاویر با عنایت به متون مرتبط و کاربرد آن  

 در فرایند پژوهشی 
7 

استاندارد پنج  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 77/7  
 

 های عملکرد پیشنهادی در استاندارد ششم سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی شاخص بررسی 

دهنده آن است ( از نظر متخصصان نشان 6دست آمده از بررسی استاندارد ششم در جدول )نتایج به 

و در حد پایین    7/ 55با امتیاز    « استفاده از تجارب قبلی برای طراحی و ساخت تصویر مناسب »   که مؤلفه 

در حد بالای    8/ 11با امتیاز    « گیری از فناوری اطلاعات برای تولید تصویر مناسب و مورد نیاز بهره » مؤلفه  

 آید. است که امتیاز بالایی به شمار می   7/ 90  های استاندارد ششمجدول قرار گرفته است. میانگین کل نمره 
 

های عملکرد پیشنهادی در تعامل  اخص. نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص ش6  جدول

 با استاندارد شش 
 امتیاز

 ( 9)بیشینه =

 های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد شش شاخص

 های دیداری دار و رسانهتوانایی طراحی و ایجاد تصاویر معنی
 ردیف 

 1 گیری از فناوری اطلاعات برای تولید تصویر مناسب و مورد نیاز بهره 11/8

 2 ها برای مشخص ساختن نوع تصویر مرتبط با پروژههماهنگی در استفاده از کلیدواژه 75/7

 3 استفاده از تجارب قبلی برای طراحی و ساخت تصویر مناسب  55/7

 4 شناسی گیری از آن بر اساس اصول فنی و زیباییاصلاح تصویر و بهره 44/8

 5 های مناسب در کاربردهای پژوهشیارائه گرافیکاستفاده از اصول طراحی برای تولید و  8

75/7 
گیری از اطلاعات جدید در ساخت تصاویر مرتبط با هدف کلان پروژه و تأمین نیاز  بهره

 مخاطبان خاص 
6 

 7 های دیداری بهتر نگاره  بازنمایی  تکیه بر اصول تولید و سازماندهی اطلاعات برای ساخت و 8

 8 دیداری و استفاده از مشورت متخصصان در طراحی و ساخت مواد دیداری توسعه مفاهیم  66/7

 استاندارد شش  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 90/7
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 های عملکرد پیشنهادی در استاندارد هفتم سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی بررسی شاخص 

مؤلفه تحلیل  )در  جدول  در  هفتم  استاندارد  مؤلفه  7های  که  شد  مشخص  از بهره»(  گیری 

دارای کمترین امتیاز و    33/7با امتیاز    «های معتبر و تأیید شده در دسترسی به منابع دیداریگذرواژه

دقیق منبع   گیری از منابع دیداری و ذکر نام و عنوانرعایت استنادهای دقیق و کامل در بهره»  هایمؤلفه 

های عطای مجوز در استفاده  دهی مطمئن و بیان اجازه های ارجاعاستفاده همیشگی از روش»و    «دیداری

با امتیاز   «های دیداریاز منابع دیداری برای رعایت اعتبار کامل استناد و منبع در حوزه تصاویر و نگاره

است که در بالاترین   01/8  ارد نیز امتیازاند. میانگین کل این استانددر بالای جدول قرار گرفته   44/8

 سطح امتیازی در مقایسه با دیگر استانداردها قرار گرفته است.
 

های عملکرد پیشنهادی در تعامل  . نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص شاخص7جدول  

 با استاندارد هفت

 امتیاز

 ( 9)بیشینه =

 مل با استاندارد هفت های عملکرد پیشنهادی در تعاشاخص

داشتن درک مناسب از مسائل اخلاقی، حقوقی، اجتماعی و اقتصادی در خصوص تولید و  

 های دیداری استفاده از تصاویر و رسانه

 ردیف 

 1 شناخت مسائل مربوط به رعایت موارد امنیت و محرمانگی در ارتباط با تصاویر  22/8

8 
دسترسی با هزینه در خصوص منابع دیداری و استفاده  شناخت امکان دسترسی آزاد در کنار 

 قانونی از این روش 
2 

 3 استفاده عادلانه و منطبق بر موازین حقوق مؤلف از تصاویر و منابع دیداری  22/8

88/7 
ها با استفاده از نظر کارشناسی دیگر متخصصان  گیری از آنرعایت حقوق تصویر در بهره

 قانونی مبتنی بر موازین 
4 

77/7 
رعایت مسائل آزادی بیان در خصوص استفاده از تصاویر و در نظر گرفتن بحث سانسور از  

 منظر قانونی در استفاده از تصاویر 
5 

 6 ی تصاویر با رعایت حقوق کامل مؤلف و نیز انتشار و اشاعه آنسازرهیذخگردآوری و  77/7

 7 تأیید شده در دسترسی به منابع دیداری های معتبر و گیری از گذرواژهبهره 33/7

11/8 
  نشان دادن شناخت و آگاهی نسبت به حقوق مؤلف در ارتباط با استفاده از منابع دیداری و

 جلوگیری از سرقت علمی 
8 

44/8 
گیری از منابع دیداری و ذکر نام و عنوان دقیق رعایت استنادهای دقیق و کامل در بهره

 منبع دیداری 
9 

44/8 
های عطای مجوز در استفاده  دهی مطمئن و بیان اجازههای ارجاعاستفاده همیشگی از روش

 های دیداری از منابع دیداری برای رعایت اعتبار کامل استناد و منبع در حوزه تصاویر و نگاره
10 

 استاندارد هفت  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 01/8

 
های  دست آمده از مدل نهایی با توجه به مؤلفهزنی مدل طراحی شده، بررسی نتایج بهبرای محک
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آزمون تی تک نمونههفت با سنجش  با سواد اطلاعاتی  ارتباط  ادامه مورد گانه سواد دیداری در  ای در 

 گیرد. بررسی قرار می

 
های عملکرد پیشنهادی در تعامل با  ای جهت بررسی میزان مطابقت شاخص تک نمونه   t. نتایج آزمون  8جدول  

 استانداردهای سواد دیداری 
 متغیر  آماری هایویژگی

 میانگین 
انحراف  

 معیار 
 تعداد

میانگین  

 فرضی 

تفاضل  

 ها میانگین
T 

درجه  

 آزادی

احتمال  

 خطا 
 /000 36 11/4 6/2 18 30 84/3 6/23 1ها با استاندارد مطابقت شاخص

 000/0 36 64/5 14/3 27 30 38/3 14/30 2ها با استاندارد مطابقت شاخص
 092/0 36 73/1 84/1 24 30 45/6 84/31 3ها با استاندارد مطابقت شاخص
 000/0 36 97/5 78/5 27 30 9/5 78/32 4ها با استاندارد مطابقت شاخص
 75/0 36 - 32/0 24/0 21 30 6/4 76/26 5ها با استاندارد مطابقت شاخص
 004/0 36 - 13/3 - 81/0 24 30 58/1 19/29 6ها با استاندارد مطابقت شاخص
 000/0 36 97/3 92/1 30 30 94/2 92/33 7ها با استاندارد مطابقت شاخص

 
  تک متغیری در این زمینه نشان داد که میانگین  tنتایج آزمون    در ارتباط با شاخص استاندارد اول،

بزرگتر بوده است. مابین این دو میانگین   واحد از میانگین فرضی  6/5با امتیاز    حاصله از استاندارد اول

طورکلی میزان (. به=t11/4Tو    >01/0Pوجود داشته است )  01/0تفاوت معناداری در سطح خطای کمتر از  

صورت معناداری، بالاتر از حد متوسط بوده و از دیدگاه کاربران تطبیق استاندارد اول با نظر کاربران به

مورد مطالعه، نتایج این استاندارد با کاربرد پژوهشی آنان همخوانی دارد. درباره استاندارد دوم نیز باید  

واحد بزرگتر بوده است. نتایج   14/3گین فرضی آن در حدود  بیان کرد که میانگین این استاندارد از میان

شده و فرضی تفاوت معناداری در های مشاهده  ین میانگینمابدهد که  تک متغیری نشان می  tآزمون  

از   کمتر  خطای  )  01/0سطح  دارد  به36T=5/ 64و    P<01/0وجود  مطابقت (.  میزان  کاربران،  کلی  طور 

اند.  صورت معناداری بالاتر از حد متوسط ارزیابی کردهجوی اطلاعات را به واستاندارد دوم با کاربری جست 

دست آن است که میانگین به  علاوه بر آن، نتایج کسب شده در بررسی شاخص استاندارد سوم حاکی از

زمینه این  در  حدود    آمده  در  فرضی  میانگین  آزمون    84/7از  است.  بوده  بیشتر  متغیری   tواحد  تک 

( و لذا از 1/7336t=و    p=0/092نشان نداد )  05/0اوت معناداری را در سطح خطای کمتر از  باره تفیندرا

صورت معنادار بالاتر نظر کاربران، استاندارد سوم با شرایط تفسیر و تحلیل معانی دیداری تا حد زیادی به

دست آمده  به  توان نتیجه گرفت که میانگیناز حد متوسط است. همچنین در ارتباط با شاخص چهارم می

نیز بیانگر آن است که با    تک متغیری  tواحد بزرگتر بوده و نتایج آزمون    78/5در این زمینه در حدود  

 0/ 01وجود دارد )  01/0فرض تفاوت معناداری در سطح خطای کمتر از    های مشاهده شده، این میانگین
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>p    36=    97/5وT.)    ،صورت معناداری میزان ه کاربران بهدهد ک دست آمده نشان مینتایج بهعلاوه بر آن

اند و از  مطابقت استاندارد چهارم با ارزیابی تصاویر و منابع دیداری را بالاتر از حد متوسط قلمداد کرده

نیاز  نظر آن  با اطلاعات مورد  استاندارد  این  نتایج  استاندارد  مطابقت  ها بین  وجود دارد. درباره شاخص 

واحد از میانگین   76/5ه آن است که میانگین حاصل از استاندارد پنجم  دهند پنجم نیز نتایج جدول نشان

تک متغیری نیز در این زمینه نشان داد    tفرضی بالاتر بوده است. این در حالی است که نتایج آزمون  

وجود ندارد   0/0  5های مشاهده شده و فرضی تفاوت معناداری در سطح خطای کمتر از  ین میانگینماب

(75/0=p,  32/0-  =36t  لذا مشخص شد که مابین پاسخ کاربران از نظر میزان مطابقت استاندارد پنجم با .)

از  شرایط کاربران در استفاده مؤثر از اطلاعات دیداری رابطه معنادار وجود دارد. بنابراین نتایج حاصل 

قرار می تأیید  پنجم مورد  به  گیرد.استاندارد  میانگین  با  همچنین مشخص شد که  مرتبط  آمده،  دست 

تک   tواحد بزرگتر بوده است. این در حالی است که نتایج آزمون    19/5استاندارد ششم از میانگین فرضی  

وجود دارد    01/0متغیری نشان داد که مابین این دو میانگین تفاوت معناداری در سطح خطای کمتر از  

(01/0P<    36=-13/3وT.)    توان بیان کرد که کاربران مورد مطالعه میزان مطابقت گیری میتوجه به نتیجه با

ها را بالاتر از های پژوهشی و توانایی طراحی و ایجاد دیداریمؤثر بودن آن در فعالیت  استاندارد ششم با

واحد    92/3اند. همچنین نتایج آزمون استاندارد هفتم از میانگین فرضی  سطح مورد انتظار ارزیابی کرده

آزمون   نتایج  آن  بر  علاوه  است.  بوده  مابین   tبزرگتر  که  است  آن  بیانگر  مورد  این  در  متغیری  تک 

  >01/0Pوجود دارد ) 01/0های مشاهده شده و فرضی تفاوت معناداری در سطح خطای کمتر از میانگین

صورت معناداری هفتم به  توان چنین اظهار کرد که میزان مطابقت استانداردطور کلی میبه  .(36T=97/3و  

از نظر کاربران این استاندارد توانسته نیاز آنان را در خصوص فعالیت های از حد متوسط بالاتر بوده و 

توان بیان دست آمده میپژوهشی در ارتباط با موازین اخلاقی و حقوقی کسب کند. لذا با بررسی نتایج به

ربران مورد تأیید بوده و نیازهای آنان را در دستیابی به های مورد نظر از دیدگاه کاکرد که تمامی شاخص

 کنند. اطلاعات پشتیبانی می

 

 و نتیجه  بحث

شاخص میان  تطبیق  بررسی  که  نتایج  داد  نشان  اطلاعاتی  سواد  و  دیداری  سواد  استاندارد  های 

اری دارد.  وجو و دستیابی به اطلاعات دیدهای عملکرد پیشنهادی کاربرد مطلوبی در زمینة جست شاخص

توان بیان کرد که شناخت دیداری،  در ارتباط با مؤلفه تشخیص ماهیت و میزان مواد دیداری مورد نیاز می

ع دیداری و تحلیل ماهیت اطلاعات دیداری رمرجیبا منابع مرجع و غ   ییآشناگذاری منابع دیداری،  ارزش 

های از نظر ارتباط میان مؤلفه  (1993پژوهش ساتون ) آید. این یافته با  شمار میهای مهم بهاز زمره مهارت

( در ابعاد استانداردی و همچنین 2020شناختی سواد دیداری و اطلاعاتی و نیز مطالعه تامپسون و بین )

 ها دارای مشابهت است.در خصوص آموزش سواد دیداری در کتابخانه (2018پژوهش شوارتز )
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های دیداری باید تصریح کرد که تبیین دسترسی به تصاویر و رسانههمچنین درباره مؤلفه یافتن و 

گیری از خدمات ها، بهرهها، کنترل اصطلاح مشخص ساختن کلیدواژه  ها، فرایندهای کاوش دیداری،روش

بندی در کاوش وجو، استفاده از رابط کاربرهای مختلف و فرمول اطلاعاتی پیوسته، تطبیق نتایج جست 

ها و مراکز های دیداری در کتابخانهاز زمره مسائل مهم و مؤثر در دسترسی به رسانه   اطلاعات دیداری

ها با نتایج پژوهش کولتی  های دیداری و کاربری آن این یافتهشود. از بُعد رسانهمحسوب میرسانی  اطلاع

 سویی است.دارای هم (2011)

های دیداری نیز مشخص تصاویر و رسانه  علاوه بر آن در خصوص مؤلفه توانایی تفسیر و تحلیل معانی 

 ت ی فعال  یمناسب برا  ریتصو  نش یگزسزایی در این مورد دارند. از جمله:  ها نقش بهای از مهارتشد که پاره

محتوا ی،  پژوهش به  تشر  ری تصو  یتوجه  آن  حیو  تهیهمناسب  مناسب  واستناد    ،  از بهره  ، فراداده   گیری 

تعیینریتصوموضوع    یابیارزبرای  مناسب    ی ارهایمع بر تصو  نهینقش زم  ،  تأثیر آن  بهتر   ریو  در درک 

  ی ساخت مفهوم  یبرا  یاصل  یهادهیاتوجه به    ها،ی داریموجود در د  یخطاها   صیتشخ  ی،داریاطلاعات د

مربوط   یخیو تار  ی بر عوامل فرهنگ  یمبتن  میمفاه  انیارتباط م  صیتشخو نیز    مناسب آن  ریو تفس  ریتصو

عوامل نامبرده در خصوص ارزیابی مناسب تصاویر نقشی مهم و بنیادی در ارائه خدمات . تمامی  ریبه تصو

بین و   های پژوهش اطلاعاتی منابع دیداری به کاربران کتابخانه دارند. این نتایج از منظر تحلیلی با یافته

( صلاحیت  (2017رابینسون  )درباره  دیگران  و  کران  و  دیداری  سواد  تحلیل  خصو   (2019های  ص در 

 سنجش جایگاه منابع دیداری در سواد اطلاعاتی دارای اشتراک است.

های  و رسانه  های مهمی که در این میان مطرح شده بحث مؤلفه ارزیابی تصاویر ولی یکی از توانایی 

تواند به تولید تصویر بپردازد،  دیداری خود است. این بدان معناست که هر پژوهشگر توانمندی که می

در استفاده از این منابع در مطالعات خود قدرت تفسیر و ارزیابی مطلوب داشته باشد. از   ضرورت دارد تا

توان به چنین مواردی اشاره رو، عملکردهای مؤثری را باید لحاظ کند. از جمله این عملکردها میهمین

 ه یبا تک  یدارید  یهاامیتأثیر پ   یابیارز  ی،به اهداف پژوهش  یابیدست  یدر راستا  یداریمنبع د  یابیارزکرد:  

مبان اطلاعات   یبر  میزان  ی،سواد  دیداریآگاه  افزایش  نمخاطب  ی  نگاره،    یبررس   یبرا  یدارید   یهاقد 

. در هنگام ارائه منابع در شناخت مخاطب  یدارید   یتأثیرگذاری نمادها  زانیم  ی ابیارز،  اطلاعات  یدرست

و   ارزیابی  توانایی  کتابخانه،  در  پژوهشگران  به  و  اطلاعاتی  کتابداران  توسط  منابع  این  مناسب  تحلیل 

های نقشی مؤثر در پشتیبانی از فرایندهای پژوهشی دارد. این عوامل با یافته  متخصصان علم اطلاعات

ویژه از جنبه کاربرد منابع مرجع در کتابخانه دارای اشتراک است. همچنین با  به  (2010پژوهش هریس )

های عملکردی در ارزیابی  از منظر شاخص  (2020یاـکوئیزموندو )و مارزال گارس سولیمین  نتایج مطالعه

 سویی است.( از بُعد تحلیل اطلاعات دیداری دارای هم2019کران و دیگران ) ها و دیداری

،  چون رنگ، شکل، وضوح  یمتعدد  یهانهیدر زم  ها یدارید  تیفیک  یابیارزاز ابعاد دیگری چون  

توجه است. همچنین   نیز قابل  تقارن و تعادل  با توجه به جنبه   تصاویر  یارکخطا و دست  زانیمبافت، 



   183...   یبهبود سواد اطلاعات  یبرا یشنهادیعملکرد پ ی هاشاخص                            1401، سال  2، شماره 12دوره 

از عوامل حائز اهمیت است که باید در این رابطه به آن توجه کرد. یکی دیگر از   بودن آن  ر یپذپژوهش

به کیفیت و رشد ف  ریفناورانه تصو  تیوضع  یابیارزها بحث  مؤلفه  با توجه  های تصحیح ناوریاست که 

ها نیز های دیداری آگاهی از فناوریهای مربوط به رسانهتصویر باید مورد عنایت قرار گیرد. لذا در تحلیل

تعیین پژوهش    کننده دارد.نقشی  با  استانداردهای سواد دیداری و کاربردهای آن  از جنبه  این موضوع 

( بین  و  اطلا2020تامپسون  سواد  مفهومی  ابعاد  از  نیز  و  دیداری (  حوزه  در  هریس  عاتی  مطالعه  با  ها 

 ( دارای اشتراک است. 2006)

همان    های دیداری اشاره کرد.علاوه بر آن باید به محور مطالعاتی استفاده مؤثر از تصاویر و رسانه

استفاده  مناسب    ی سازمانده  ی هاروشدانیم  طور که می تصاو در  د  ریاز  پژوهش   هایداری و  به   در  نیاز 

 ان یارتباط م یبرقرارلذا  دارد. ریدر انتخاب تصو ژهیو  یهااستفاده از دانش و مهارت منظوربه یزیررنامهب

قبل جد  یدارید  ی اطلاعات  اطلاعات  فرا  د یبا  انجام  قالب  یدارید  یاب یارز  ندیو  به   مختلف  یهانسبت 

در   سودمند  یاستفاده از تجارب قبلشود.  های مهم در این زمینه محسوب میاطلاعاتی یکی از توانایی

وجو، جست  ی ندهایفرا  متعدد در ارتباط با  ی ارهایبه مع  توجهبا    یداری د  ی هانگاره  گیری ازخصوص بهره

از جمله مسائل مهم  ی  فناور  یاز کاربردها  یریگهرهب  های تصویری و نیزتحلیل مناسب، شناخت قالب

های نوین ویژه کاوش اطلاعات دیداری و شناخت فناوریها، بهشود. این مهارتاین عرصه محسوب می

نقش مهمی در ارائه خدمات اطلاعاتی توسط کتابداران دارد. از منظر کاربرد انواع سوادهای مختلف و نیز 

ها با نتایج پژوهش  ر منابع اطلاعاتی این یافتهسوادهای چندگانه و ارتباط آن با سواد دیداری و شناخت بهت

 سویی است. دارای هم (2011میکی و جیکوبسون )

دار  یمعن  ریتصاو جاد یو ا یطراح  یی توانا های مهم در حوزه سواد دیداری بحث یکی دیگر از مهارت

رسانه شاخص دارید  یهاو  از  برخی  زمینه  این  در  است.  مباحثی  ی  به  عملکردی  که میهای  پردازد 

تولید دیداریتوانایی برای  را  تقویت میهای کاربر  بههای  برا  یاز فناور  یریگرهکند.    د یتول  یاطلاعات 

کل  ،مناسب  ریتصو از  تصو  یبرا  هادواژهیاستفاده  نوع  پروژه  ریمشخص ساختن  با  بهرهمرتبط  از   گیری، 

 ی ها کیارائه گرافی،  شناس ییبایو ز  یاصول فن  بر اساس  ریاصلاح تصو  ،ریتصو  تولید  یبرا  یتجارب قبل

 ،مخاطبان  ازیتأمین نو    ریدر ساخت تصاو  دیاز اطلاعات جد  یریگبهرهی،  پژوهش  یمناسب در کاربردها

و   یطراح  دراستفاده از مشورت متخصصان    ی وداری د  یهابهتر نگاره  یی بازنما  یاطلاعات برا  یسازمانده

از آن جمله است. این  داریساخت مواد د ابعاد ساختاری سواد    (1993ها با پژوهش ساتون )یافتهی  از 

 سویی است.دیداری دارای هم

در    یو اقتصاد  یاجتماع   ،یحقوق  ،یداشتن درک مناسب از مسائل اخلاق بُعد مهم بعدی نیز درباره  

رد موا ی است. در این رابطه داشتن آگاهی نسبت به  دارید   یهاو رسانه  ریخصوص تولید و استفاده از تصاو

  ی،دار یمنابع د  نهیبا هز  یآزاد در کنار دسترس  یدسترس  ، آشنایی با شرایطریتصاو  یو محرمانگ   تیامن

از   یریگدر بهره  ریحقوق تصو  تیرعا  ی،داری منابع د  ازحقوق مؤلف    نیمنطبق بر مواز  ی واستفاده قانون
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حقوق    تیبا رعا  ریتصاو  یسازره یو ذخ  یگردآور  ،ریدر استفاده از تصاو  انیب  یمسائل آزاد  تیرعا،  ها آن 

معتبر و تأیید شده    یهااز گذرواژه  یریگبهره  حقوق مالکیت معنوی،  تصویر منطبق بر  انتشار  ،کامل مؤلف

ل در کامو    قیدق  ی استنادها  ت یرعا  ها، ی دیداریاز سرقت علم  یریجلوگی،  داریبه منابع د   یدر دسترس

مجوز در   یعطا  یهااجازه  انیمطمئن و ب  یدهارجاع  یهاروش  گیری ازبهره  ی،داریاز منابع د  یریگبهره

ی از زمره نکات مهم و برتر در این شاخص عملکردی است. بدون تردید کتابداران داری استفاده از منابع د

آگاهی در عرصه به  و  نیاز  مالکیت معنوی  رعایت مسائل حقوق  لحاظ  این  از  و  دارند  های مطرح شده 

از سرقت علمی و رسالت  پیشگیری  ابعاد  از  با  ای کتابداران به شمار میهای حرفهیکی  موارد  این  آید. 

در   (2019های دیداری و کران و دیگران )در ارتباط با حقوق مؤلف رسانه  (2011های کولتی )پژوهش

( میکس  نیز  و  منابع دیداری  از  قانونی  استفاده  با شیوه  قانونی  ( در خصوص چالش2017ارتباط  های 

انطباق  استفاد از  نتایج حاصل  اشتراک است. در مجموع کاربران معتقدند که  از منابع دیداری دارای  ه 

گیری آنان از منابع اطلاعات دیداری سودمند است و  استانداردهای سواد دیداری و سواد دیداری در بهره

اطلاعات را در کنار ای انتظارهای متناسب با نیاز اطلاعاتی و دستیابی به  تواند تا حد قابل ملاحظهمی

 دیگر عناصر اصلی این حوزه تأمین کند. 

 

 یو پژوهش  ی کاربرد  یشنهادهایپ

دست آمده، مدل پیشنهادی نهایی بهبود سواد اطلاعاتی مبتنی بر مبانی سواد دیداری بنا بر نتایج به 

 شود:های عملکردی ارائه میگانه و پیشنهادهای شاخصدر قالب محورهای هفت
 های عملکردی، برآمده از استاندارد اول سواد دیداری:  مبتنی بر شاخص  پیشنهادهای

تشخیص ماهیت و میزان مواد دیداری مورد نیاز: شامل: کسب مهارت شناخت دیداری در حوزه 

گذاری یابی به اطلاعات متنی/ ارزش تصاویر در زمان دست گیری ازسواد اطلاعاتی/ شناخت بهتر در بهره

دیداری در کسب اطلاعات/ آشنایی با منابع دیداری در حوزه منابع مرجع و غیرمرجع/ شناخت منابع  

ها در ارتباط با متونی که برای تکمیل بحث نیاز به تصاویر دارد/ارزیابی ماهیت اطلاعات در بهتر دیداری 

 کنار منابع دیداری مرتبط/

 سواد دیداری: ندارد دومهای عملکردی، برآمده از استاپیشنهادهای مبتنی بر شاخص 

های  طور مؤثر و کارآمد: شناخت روشهای دیداری موردنیاز بهیافتن و دسترسی به تصاویر و رسانه

های ها/ شناخت مناسب فرایندهای کاوش تصویری با تکیه بر روش مؤثر پژوهش برای دستیابی به دیداری 

دیداری/ استفاده    های حوزهکنترل اصطلاح  ها وهای مؤثر در کاوش دیداریپژوهشی/ شناسایی کلیدواژه

بهره پژوهش/  فرایند  در  دیداری  اطلاعات  بازیابی  راهبردهای  بهترین  خدمات  از  فرایندهای  از  گیری 

وجوی دیداری با اطلاعات اولیه و مورد نیاز/ اطلاعاتی پیوسته در تبادل منابع دیداری/ تطبیق نتایج جست 

افرمول کاوش  راهبردهای  در  و  بندی  دیداری  منابع  به  مربوط  روشمند  استنادهای  دیداری/  طلاعات 
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 گیری از رابط کاربرهای مختلف بازیابی اطلاعات دیداری.برقراری ارتباط میان آن با متون مرتبط/ بهره 

 های عملکردی، برآمده از استاندارد سوم سواد دیداری:پیشنهادهای مبتنی بر شاخص 

برای فعالیت  اویر و رسانهتوانایی تفسیر و تحلیل معانی تص های دیداری: گزینش تصویر مناسب 

تشریح مناسب آن/ استناد مطلوب   های خاص آن/ توجه به محتوای تصویر و پژوهشی و دقت در ویژگی

نسبت به تصاویر و تهیه فراداده مناسب/ مشخص ساختن معیارهای مناسب برای تعیین و ارزیابی موضوع 

زمی نقش  ساختن  مشخص  تشخیص تصویر/  دیداری/  اطلاعات  بهتر  درک  در  تصویر  بر  آن  تأثیر  و  نه 

از ایدهای بنیادی تصویر/ بهرههای دیداری و شناسایی بهتر مؤلفهخطاهای موجود در نگاره های  گیری 

اصلی برای ساخت مفهومی تصویر و تفسیر مناسب از آن/ تشخیص ارتباط میان مفاهیم مبتنی بر عوامل 

 ربوط به تصویر.فرهنگی و تاریخی م

 های عملکردی، برآمده از استاندارد چهارم سواد دیداری: پیشنهادهای مبتنی بر شاخص 

توانایی ارزیابی تصاویر و منابع خود: وضعیت ارزیابی منبع دیداری در راستای دستیابی به اهداف  

اتی در خصوص اثربخشی  های دیداری با تکیه بر مبانی سواد اطلاع پژوهشی تعریف شده/ ارزیابی تأثیر پیام

های دیداری برای بررسی میان صحت و  در میزان درک و آگاهی مخاطب/ انجام نقد در خصوص نگاره

او/  نگرش  تغییر  و  مخاطب  شناخت  در  دیداری  نمادهای  تأثیرگذاری  میزان  ارزیابی  اطلاعات/  درستی 

ها در مطالعات/ میزان تأثیر آن  های متعددی چون رنگ، شکل، وضوح وها در زمینهارزیابی کیفیت دیداری

ها و تشخیص میزان همگونی میان عناصر اصلی  بررسی ارتباط میان منابع دیداری با متون مرتبط با آن

پذیر بودن هر یک با دیگری/ مشخص ساختن میزان خطا و دستکاری در تصاویر با توجه به جنبه پژوهش

های اصلی در شناخت اصالت و درستی آن/ ارزیابی  آن/ آزمون صحت و درستی تصویر با عنایت به مؤلفه 

 وضعیت فناورانه تصویر و برخورداری از نظر کارشناسی برای استفاده از فنون مناسب تولید تصویر.

 های عملکردی، برآمده از استاندارد پنجم سواد دیداری: پیشنهادهای مبتنی بر شاخص 

رسانه و  تصاویر  از  مؤثر  بهرههای  استفاده  روشدیداری:  از  برای  گیری  مناسب  سازماندهی  های 

های ویژه  ریزی مناسب در استفاده از دانش و مهارتها در پژوهش/ برنامهگیری از تصاویر و دیداری بهره

های پژوهشی/ برقراری ارتباط میان اطلاعات قبلی دیداری در انتخاب تصویر و منابع دیداری در فعالیت

های مختلف/ استفاده از تجارب قبلی در انجام فرایند ارزیابی دیداری نسبت به قالب  با اطلاعات جدید و

های دیداری با عنایت به معیارهای گوناگون آن/ مدون ساختن مراحل ارتباط با ارائه مؤثر و سودمند نگاره

فرایندهای جست قالبو  از  دیداری  تحلیل  در خصوص  اطلاعات  انتقال  و  ارزیابی  نوجو،  و  های گارهها 

و مشخص ساختن   گیری از کاربردهای فناوری برای ارائه استدلال در ارتباط با نقد تصاویردیداری/ بهره

وضعیت مطلوب آن/ داشتن ارتباط مطلوب برای استفاده مؤثر از تصاویر با عنایت به متون مرتبط و کاربرد  

 آن در فرایند پژوهشی. 

 برآمده از استاندارد ششم سواد دیداری:  های عملکردی، پیشنهادهای مبتنی بر شاخص 
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گیری از فناوری اطلاعات برای تولید های دیداری: بهره دار و رسانه توانایی طراحی و ایجاد تصاویر معنی 

ها برای مشخص ساختن نوع تصویر مرتبط با تصویر مناسب و مورد نیاز/ هماهنگی در استفاده از کلیدواژه 

گیری از آن بر ی برای طراحی و ساخت تصویر مناسب/ اصلاح تصویر و بهره پروژه/ استفاده از تجارب قبل

زیبایی  فنی و  ارائه گرافیک اساس اصول  تولید و  برای  از اصول طراحی  استفاده  های مناسب در شناسی/ 

گیری از اطلاعات جدید در ساخت تصاویر مرتبط با هدف کلان پروژه و تأمین نیاز  کاربردهای پژوهشی/ بهره 

های دیداری/  بهتر نگاره   بازنمایی  طبان خاص/ تکیه بر اصول تولید و سازماندهی اطلاعات برای ساخت ومخا 

 ی.دار ی و ساخت مواد د ی طراح   درتوسعه مفاهیم دیداری و استفاده از مشورت متخصصان  

 های عملکردی، برآمده از استاندارد هفتم سواد دیداری: پیشنهادهای مبتنی بر شاخص 

درک مناسب از مسائل اخلاقی، حقوقی، اجتماعی و اقتصادی در خصوص تولید و استفاده  داشتن  

های دیداری: شناخت مسائل مربوط به رعایت موارد امنیت و محرمانگی در ارتباط با  از تصاویر و رسانه

تصاویر/ شناخت امکان دسترسی آزاد در کنار دسترسی با هزینه در خصوص منابع دیداری و استفاده  

قانونی از این روش/ استفاده عادلانه و منطبق بر موازین حقوق مؤلف از تصاویر و منابع دیداری/ رعایت 

ها با استفاده از نظر کارشناسی دیگر متخصصان مبتنی بر موازین قانونی/ گیری از آن حقوق تصویر در بهره

بحث سانسور از منظر قانونی در رعایت مسائل آزادی بیان در خصوص استفاده از تصاویر و در نظر گرفتن  

سازی تصاویر با رعایت حقوق کامل مؤلف و نیز انتشار و اشاعه آن/ استفاده از تصاویر/ گردآوری و ذخیره

های معتبر و تأیید شده در دسترسی به منابع دیداری/ نشان دادن شناخت و آگاهی  گیری از گذرواژهبهره

جلوگیری از سرقت علمی/ رعایت استنادهای   ه از منابع دیداری ونسبت به حقوق مؤلف در ارتباط با استفاد

گیری از منابع دیداری و ذکر نام و عنوان دقیق منبع دیداری/ استفاده همیشگی از دقیق و کامل در بهره

های عطای مجوز در استفاده از منابع دیداری برای رعایت اعتبار دهی مطمئن و بیان اجازه های ارجاعروش

 های دیداری.تناد و منبع در حوزه تصاویر و نگارهکامل اس

 

 پیشنهادها

ها و مراکز آموزش عالی برای تقویت دانشگاه   شود که دردست آمده پیشنهاد می نتایج به عنایت به   با

صورت ناخواسته  های دیداری و پیشگیری از سرقت علمی به گیری از فقره های کاوش، دستیابی و بهره مهارت 

 مدت سواد دیداری برای دانشجویان و استادان برگزار شود.های آموزشی کوتاه میان آنان، دوره در  

تقویت مهارت سواد دیداری کتابداران و متخصصان های دانشگاهی بههمچنین در میان کتابخانه

 علم اطلاعات توجه شده و زمینه آشنایی آنان با استانداردها و عناصر آن مهیا شود. 

های دیداری تشریح شده و فنون لازم به گیری از تصاویر و رسانه های بهره داران مرجع روش برای کتاب

 های دیداری مدنظر قرار گیرد. المللی استفاده از تصاویر و قالب آنان آموزش داده شود. همچنین مقررات بین 

ی و حق مؤلف در های دیداری مبتنی بر حقوق مالکیت معنوگیری از رسانهنامه کاربرد و بهرهشیوه 
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 های دانشگاهی تدوین شود.کتابخانه

های  های دیداری، تولید منابع دیداری، روشمنظور دستیابی به فقرههای عملیاتی مناسب بهتمرین

بهرهدیداری تصاویر،  ارزیابی  دیداریسازی،  از  مناسب  شیوه گیری  و  برای ها  دیداری  نیازسنجی  های 

 ها در نظر گرفته شود.نهمتخصصان علم اطلاعات در کتابخا 
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