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 چکیده

 و مردم سالار امری اجتناب ناپذیرذار از حكومت شهری به صورت متمرکز و سلسله مراتبی، به سوی حكمروایی مطلوب، غیرمتمرکز امروزه گ

ناطق ممتناسب با بافت فرهنگی، سیاسی و اقتصادی  ریزی وهای نوین برنامهدر پرتوی دیدگاهبكارگیری رویكرد حكمروایی خوب  ،است. لذا

ایی اثرگذار بر حكمرو های کلیدیرو، هدف پژوهش حاضر شناسایی پیشرانگردد. از اینضرورتی انكارناپذیر تلقی می، مختلف شهری ایران

ها و اطلاعات این تحقیق، به دو روش کتابخانهدادهشناسی است. با رویكردهای نوینی نظیر عدم قطعیت و پیشران کاشمرخوب شهری در شهر 

استفاده شد که روایی و پایایی  ،Mic Macافزاری و الگوهای نرم نامهای و پیمایشی جمع آوری گردید که در روش پیمایشی از ابزار پرسش

 ۀنمون جامعه هدف و لزوم انتخاب یبه گستردگ تیلذا، با عنات. در این زمینه قرار گرف و نخبگان پژوهش آن مورد تأیید کارشناسان صاحب نظر

کارشناسان از  51و  یوار و اجرائاد رانینفر از مد 51در دسترس،  ینفر از نخبگان علم 03 ،یگلوله برف یه از الگواستفاد با گراجامع و کثرت

 ضریب پرشدگی برایبر اساس نتایج به دست آمده،  معرفی و مورد مصاحبه قرار گرفتند. مرتبط با موضوع هایلیجهت تحل ،کاشمرشهری در 

بالای تأثیرگذاری و بار عاملی بالا دهد که این عدد نشانگر ضریب را نشان می %8989ای )پایایی بالا(، عدد متغیرها با دو بار تكرار چرخش داده

 860در متغیرها و عوامل برگزیده شده برهم است. بر مبنای مقادیر ارزشی محاسبه شده درون ماتریس اولیۀ اثرات متقاطع از طرف نخبگان، 

مورد کم تأثیر و  551متوسط، مورد دارای تأثیرگذاری  918مورد با بیشترین حجم آماری دارای ارزش  تاثیرگذاری بالا بوده است. همچنین، 

بوده است. در نهایت نیز 51)تاثیرگذاری مستقیم بالقوه( مساوی با  Pاند، این در صورتی است که ارزش تأثیر محاسبه شدهمورد بدون 081

رائه اکاشمر پیشنهاداتی همچون کاهش بروکراسی اداری و افزایش شفافیت و...، جهت ارتقاء وضعیت حكمروایی خوب شهری در شهرداری 

 شد.

 های کلیدی، حکمروایی مطلوب، سناریونگاری مدیریتی، شهر کاشمر.پیشرانگان: کلید واژ



 

 

 مقدمه

با   تهافیتوسعهو کمتر  توسعهدرحالکشورهای در  ویژهبهجهان کشورهای بیشتر در  امروزه شهری یهاسكونتگاهحجم 

و بافت  ناموزونمنجر به رشد که  (8385و همكاران،  8یریگ ;8385و همكاران،  5ماجا) اندرو شدهروبه یاالعادهفوقرشد 

به همین منظور یكی از موضوعات . (8385،  0مهلانگا)این مناطق از حالت تعادل زیستی شده است  شدنخارجشهرها و 

و  شدنجهانیناشی از  ینیشهرنشجهان را به خود جلب کرده مهار نرخ رشد  سراسرملی در  یهادولتمهمی که توجه 

ناشی از رشد جمعیت  یهاینگراناین  (8388و همكاران،  1؛ کاهولی8388و ژو،  1هیوسین) است شهرها شدنیصنعت

در ژوهانسبورگ  8338)مانند اجلاس توسعه هزاره، اجلاس جهانی  اجلاس جهانی نیچندشهرها تا کنون منجر به برگزاری 

 که (8383،  7و ماشیتا 6وبکو) و ...( شده است 8331 سالتجربیات شهرهای پایدار سازمان ملل در  یمستندسازو برنامه 

برای دستیابی به توسعه پایدار در شهرها  مؤثرها کشورهای عضو بر نیاز به حكمرانی خوب و در هریک از این اجلاس

بهداشت ضعیف، آمده در  شهرها  مانند  به وجود یهاچالشبه دلیل  گریدعبارتبه. (8355، 9جیبوی. )اندکرده دیتأک

 یهااقبتمرمسكن نامرغوب، بیكاری، کمبود منابع مادی، فقر، ، نیرنشیفق هایمحلهجرم و جنایت، ، کمبود برق، نرخ بالا

انند هری همش ریزیبرنامههای ها و سیستمدیگر مدل مناسب و تراکم ترافیک و فقدان آموزش یخانمانیب بهداشتی ضعیف،

و  8مییر) باشدجوابگو نمی ساختارهای شهری معاصر ، ناپایداری و ناپیوستگییریناپذینیبشیپدر برابر گذشته 

های در سیستم مدیریت نوین، برای حل این مشكلات رویكرد رونیازا (8357،  58دیمنیكا و 55بداچ؛ 8358، 53اوریاکومب

عنصر ضروری  یک که (81 ص5089)تاری و رضایی، یكی از آنهاست حكمروایی خوب شهری  که متعددی مطرح شده

حكمروایی خوب شهری شامل  .(8358و همكاران،  50دا کروز) برای دستیابی به رشد و توسعه عادلانه و پایدار است

 ص5089اقدم و همكاران،  زادهفیشر) ها و همكاری میان دولت، بخش خصوصی و مردم استگستره وسیعی از مشارکت

کننده و پاسدار قوانین محدود کند و از دخالت مستقیعنصری هماهنگ در حدرا  هادولتدر تلاش است تا نقش  که (16
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جو، فر و چاره)شاهینی کند یریجلوگشهروندان مره ، اداره و اجرای امور مربوط به زندگی روزگیریدر تصمیم دولت

 استدر شهر  آمده وجود بهها و مشكلات از چالش یاگستردهاین رویكرد یک روش برای حل طیف (. 838 ص5087

 در یهمكاربا یكدیگر و  مذاکرهمنظم برای کسب رضایت و اصلاح تصمیمات از طریق  به طورکه در آن شهروندان 

 57مونزون؛ 8359 ، 56مارکو-ویو نا 51آناند؛ 8357،  و همكاران 51تاکوریا)  فعالیت دارند مستمر به طوراجرای تصمیمات 

که با ساختاری مشارکتی و پایین به بالایی که دارد با یک دید پویا و  ای مدیریتی استانگاره حكمروایی . در واقع(8351

پذیر خود همراه با ساختار انعطاف توان مشارکتی جامعه مدنیها از نگرد و در برابر مقابل آنسیستماتیک به تحولات می

در  ویژهبه. این مسئله (8385، 83؛ گارگانو8358و همكاران،  58؛ استون8388همكاران، و 59بلن کانو هیلابرد )بهره می

شان ن گذشته ایران قرنمیندر  یشهر تیتحولات جمعساختار شهری ایران از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا بررسی 

افزایش تعداد  دهندهنشانکه (. 06 ص5135است )اصلانی و امینی، برابر شده  6بیش از  کشور یکه تعداد شهرهادهد می

 53از هر  01در سال  گرید انیبه ب است. اسیمقکوچکدر شهرهای  ویژهبهشهرها و پیچیده شدن مسائل شهری در ایران 

 عینشان از رشد سر که است دهیرس 7عدد به  نیا  81در سال  یول اندکردهیم یزندگ ینفر در مناطق شهر 0نفر فقط 

های مناطق شهری که در سالز ایكی  بیندراین(، 19 ص5087جاف، )بهرامی سال گذشته دارد 63 یدر ط یشهر تیجمع

هزار  533هزار نفر به بیش از  18از  آنگذشته جمعیت  سالیسطی  کهینحوبهداشته  یاملاحظهقابل جمعیتی رشد اخیر

این افزایش که زمینه پیچیدگی بیشتر مدیریت شهری را  .(60 ص5089عبدی تربقان، و همكاران، )نفر افزایش پیدا کرده 

حاکمیت پائین قانون، کنترل محدود فساد،  چون های شهری دیگرینموده و زمینه بروز چالش دشوارتربرای متولیان آن 

 یهایگذارتاسیسدر تدوین و اجرایی  شیازپشیبها، تمرکزگرایی بروکراسی بالا، پائین بودن سطح اثربخشی برنامه

ازی سشهری، عدم ارائه خدمات مناسب به شهروندان، به بازی نگرفتن نخبگان و شهروندان در روندهای مختلف تصمیم

ای مالی هو روندها، ضعف اساسی در سیستم ندهایفراشهری، پاسخگویی نامناسب به انتظارات شهروندان، شفافیت پایین 

 .آن را نمایان ساخته است یدر مدیریت شهر حكمروایی شایسته را به ... را فراهم آورده که ضرورت توجه و اقتصادی و

در این شهر و مشكلات ناشی از آن، تحقیق حاضر بر آن است که  گرفتهصورتروند تحولات جمعیتی  بهباتوجه رونیازا

 و نمودهنیز تحلیل  را آن ترین عوامل موثر برمهمهای حكمروایی خوب شهری، ضمن تبیین وضع موجود به شاخص
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 ترینمهم، اساسنیبرااندازهای مطلوب در آینده فراهم گردد. یابی به چشممتناسب با آن، راهبردهای لازم جهت دست

 :استذیل  صورتبهپژوهش حاضر  سؤالات

 های حكمروایی خوب شهری چگونه است؟وضعیت شهرداری کاشمر به لحاظ شاخص 

 ؟اندکدام کاشمراثرگذار بر حكمروایی خوب شهری در شهرداری  هایقطعیتعدمعوامل و  ترینمهم 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

و الگوی زندگی روزانه شهروندان در کنار دیگر مسائل مربوط به نواحی شهری، مشكلات  شهرهاامروزه فناوری موجود در 

 جهت هاشهر رافراد ساکن د اساسنیبرا .(511 ص5080رهنما و اسدی، ) است آوردهبه وجود ها زیادی را برای شهر

برآورده ساختن نیازهایی مشترکشان، با انتخاب افراد یا فردی که مسئولیت برآورده ساختن این نیازها را  حل مشكلات و 

شهرداری یک  لذا ؛(501 ص5091و قنبری هفت چشمه،  نیاحكمتکنند )شهرداری اقدام می سیتأسدهند، به به او می

گرچه واژه حكمروایی شهری از ا .امور شهری را بر عهده، گرفته است و حكمروایی نهاد مردمی است که وظیفه مدیریت

این واژه را به  5870است که در سال  یپردازهینظراما برایان مک لاین، اولین  .از آفریقا آغاز گردید و 5893 دهۀاواخر 

برنامه سازمان ملل متحد حكمروایی خوب شهری را مشارکت برابر همه  .(1 ص5088کاربرد )محمدی و همكاران، 

شامل دولت بلكه شامل جامعه مدنی و بازار است که در نهایت به ایجاد  تنهانهداند که می گیریتصمیمدر  نشهروندا

مختلفی برای سنجش معیارهای تا کنون  (11 ص5133کند )اندستا و روستایی، و کنش جمعی می مندیقانونشرایط 

اسخگویی، پ، شفافیت فراگیر بودن، مشارکت، ی مانند؛در موارد رسدیم، اما به نظر است شدهی پیشنهاد وایحكمر کیفیت

زدیكی با خوب ارتباط ن این ابعاد حكمرانیوجود دارد،  نظراتفاق پایبندی به حاکمیت قانونو  یریپذینیبشیپبرابری، 

حكمروایی  یعموم هیبه سمت نظر شرفتیحال، پبااین(. 8353، 85شنگ) کنندیمیكدیگر دارند و یكدیگر را تقویت 

اشاره دارد که توسط  ییندهایحكمروایی به ساختارها و فرا. (8331 ،80؛ پیر8358، 88دنگ) ;) و کند استآهسته  ،یشهر

روابط  نهی(، در زم8351 ، 81شولتز و همكاران) گذارندیو قدرت را به اشتراک م رندیگیم میها افراد در جوامع تصمآن

عنوان توجهی در پذیرش حكمروایی شهری بهتغییرات قابل و شهروندان یجامعه مدن گرانیدولت، بازار و باز نیب ایپو

 توسعه،ویژه در کشورهای درحالبرای تأثیرگذاری بر پیامدهای مثبت توسعه شهری، به دوارکنندهییک رویكرد بالقوه ام
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وتحلیل متمرکزتر را از نظر یک تجزیه ( که8385 ،87حقیو تا 86تان ;8358و همكاران،  81سپاسگزار) وجود داشته است

به یک پارادایم توسعه تبدیل شده است ( یشهراساساً، حكمروایی ) .کندفرایندهای سازمانی و، شاید، پیامدها پیشنهاد می

و  88؛ چن8351 ،89نیی.)  توسعه گسترش یابدتواند برای مقابله با شرایط شهری ناپایدار معاصر در جهان درحالکه می

شود نفعان مختلف درک میزم به ذکر است که حكمروایی به طور متفاوت توسط نهادها، بازیگران و ذیلا (8383 ،03تیوا

های مختلف، زمینه مشترکی را در آن حكومت به اشتراک سازیحال، مفهومبااین (.8358 ،08ترزیپ ;8355 ،05ندلیگر)

گیری را بهبود بخشند تا نتایج توسعه مثبت را هم در کشور و هم در سطح گذارند تا فرایندهای سازمانی و تصمیممی

عنوان یک پارادایم به سمت حكمروایی شهری بهمسلماً، حرکت  (8383، 00موریسون و نوولند) محلی به وجود آورند

دهنده شكست آشكار مدیریت شهری مبتنی بر دولت و مبتنی بر بازار / نئولیبرال شهرنشینی، شهرها و شهرها توسعه، نشان

اگرچه مفهوم سنتی  (8383، 01بلانكو و همكاران) برای دستیابی به توسعه شهری پایدار، جامع و موفق برای همه است

عنوان تابعی از متغیرهای نتایج حكمرانی و در نتیجه، اثربخشی به ،رانی خوب متفاوت از حكمرانی مؤثر استحكم

وتحلیل سازمانی دهد تا فراتر از تجزیه، بنابراین این رویكرد اجازه می(8357، 01ونگی)یابد حكمرانی خوب بهبود می

 (8358، 06زفران)های اجرایی ترکیب کند متعارف برود و عوامل جغرافیایی خاص را برای درک اجرای سازمانی و ظرفیت

یک  خوب حكمروایی که . اسمیت بر این باور است(8383، 07و همكاران لانووایو) دهدتر انجام های جامعو ارزیابی

-صمیمت برای اجماع؛ یک نهاد از پس ستیبایم رندگانیگمیتصم که جایی در راسخ یک عزم ایجاد برای آغازین سیاست

در ادامه (.8337، 09تیاسم) است نهاد ی به یکدهشكل گذاریسیاست اصلی هدف .کنند ایجاد خودنظرات نقطه گیری

ای هتواند ابعاد نوینی از پژوهشپیرامون موضوع، می گرفتهصورتمروری بر تعداد مهمی از مطالعات داخلی و خارجی 

ها در (، آن5081) یراهباغ کمالی محمدی وهای داخلی در پژوهش را نشان دهد. گرفتهصورتانجام شده در تحقیقات 

ا ب بیندرایناند و قرار داده مدنظرهای استراتژی توسعۀ شهری شاخص پژوهش خود حكمروایی خوب شهری را از منظر

ها، پیشنهادهایی همچون تغییر نگرش مدیریتی و تغییر گیر محلی همچون شهرداریبرجسته نمودن نقش نهادهای تصمیم

                                                           
25. Sepasgozar 
26. Tan 
27. Taeihagh 
28.Yin 
29.Chen 
30.White 
31 Grindle 
32 Pieterse 
33 Morisson & Nouwelant 
34 Blanco and et al 
35 Young 
36 Franz 
37 Villanueva and et al 
38 Smith 



 

 

و همكاران  ربانیدانند. را مبنای برای اصلاح وضعیت حكمروای خوب شهری در شهر کرمان می یگذاراستیسسطوح 

های تهران با رویكرد تبدیل سناریو شهرکلان(، در پژوهشی به بررسی مسائل حكمروایی شهری در سناریوهای آینده 5089)

هادهای و ن هاسمنسه عدم قطعیت بحرانی )مشارکت  بر اساسپژوهش نشان داد که  یهاافتهیکیفی به کمی پرداختند. 

ر( اداره کشو نظام درتهران و میزان تغییر و اصلاحات  شهرکلانبر  شدنجهانیفرایند  تأثیرمدنی در مدیریت شهری، 

، غیر از سناریوی اول که حكمروایی گرفتهصورت یسازمدل بر اساسهشت سناریوی ممكن شكل خواهد گرفت، و 

. رحمتی اهند شدمسائل حكمروایی تشدید خو ماندهیباققرار دارد، در همه سناریوهای  دئالیاشهری تهران در وضعیت 

مدیریت شهری ایران با اصول  پذیریانطباقتحت عنوان بررسی میزان  دیگر ( در پژوهشی5089) حسینیملکدلیر و 

با معیارهای  کنگاوربه این نتیجه رسیدند که مدیریت شهری ( کنگاور شهرحكمروایی خوب شهری )مطالعه موردی: 

مطلوبی برخوردار نیست،  تیوضعهای حكمروایی شهری از شاخص بهباتوجهحكمروایی خوب شهری تطابق ندارد و 

 در پژوهش. (5133و همكاران ) نیاتوکلی. هاسترتبههای آن کمتر از متوسط میانگین که هرکدام از شاخص یاگونهبه

ه به این نتیجه رسیدند ک مطالعه موردی: شهر بابل() تحت عنوان تحلیل جایگاه حكمروایی خوب در مدیریت شهری خود

(، 5133جعفری فرد و همكاران ) حكمروایی خوب شهری در شهر بابل از وضعیت نامطلوبی برخوردار است. هایشاخص

نتیجه  شهر کهنوج پرداختند و به این هایمحلهحكمروایی خوب شهری بر میزان پایداری  تأثیردر تحقیقی دیگر به بررسی 

یب به ترتدر یک وضعیت متوسطی قرار دارد و  کهنوجخوب شهری در مدیریت شهری رسیدند که وضعیت حكمروایی 

پایدار  توسعه برا ر تأثیرگذاریترین مندی، اجماع گرایی، مشارکت، اثربخشی، مسئولیت و پاسخگویی بیشقانون هایمتغیر

خوب شهری در چارچوب رویكرد حكمروایی به بررسی  ،(5133) همكاران ودر پژوهشی دیگر گلچینی  شهری دارند.

ت شهری ضعیفی از عملكرد مدیری نسبتاًاگرچه ارزیابی  سنندج پرداختند و به این نتیجه رسیدند که؛ نظام مدیریت شهری

قوی طبیعی، فرهنگی، اجتماعی شهر سنندج این شهر اخیر شاهد  یهالیپتانسوجود  لیدل بهسنندج وجود دارد ولی 

بر کیفیت  نتایج مثبتی اندنتوانستهشهر  ویژه به لحاظ منظر و سیمای شهری بوده و شهرداری و شورایتغییرات زیادی به

به  که در ادامه گرفتهصورتهم تا کنون تحقیقات متعددی  یخارج پژوهشاما در   و مدیریت شهر سنندج حاصل نمایند.

در شهرها:  یاقتصاد سبز و حكمران»در مقاله خود با عنوان  ،(8350و همكاران ) دی الویرا؛ شودمیبرخی از آنها اشاره 

 بلندمدتنشان دادند که برای ادامه حیات شهرها در  «یشهر یاقتصاد یدیکل فرایندهایخوب در  یحكمران یابیارز

ائل و شهرها با مس صورت نیابایستی بتوانیم روابط بین شهرها و محیط محلی خودمان با جهان تشخیص دهیم در غیر 

(، در پژوهشی با 8357) 08بوستون است. تصوررقابلیغمشكلاتی مواجه خواهند شد که برای ساکنان شهرهای امروزی 
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به بررسی  شرایط موجود برای  "دموکراتیک برای فردایی بهترهای داری برای آینده: طراحی نهادكومتح "عنوان

ودن این نوع ب زیبرانگچالشپرداخته و سپس دلیل  حكمروایی دموکراتیک و بلندمدت در جهانی، نامشخص، پیچیده و پویا

 .پردازدیم دولتی یهااستیسدر  "مقطعی ییگراتعصب"و  "ینگر کوتاه"کند و درنهایت به مسئله را بررسی می یحكمران

رسانی بهتر در مقیاس ها در پژوهش خوب حكمروایی خوب شهری را معادل خدمات(، آن8383) 13هارفام و بواتنگ

(، 8383) همكارانو  15لرباکسی اند.در کشورهای آسیایی، آفریقایی و آمریكای لاتین در نظر گرفته توسعهدرحالشهرهای 

د که؛ پرداختند و به این نتیجه رسیدن یآورتابدر پژوهشی دیگر به بررسی به تغییر شكل حاکمیت شهری برای اجرای 

که در دسترس حاکمیت اجتماعی  یهارساختیزبه  شهرهاکلانآوری عمومی در جهت اجرای راهبردهای تاب ریزیبرنامه

حیطی، مهای زیستای برای دستیابی به پایداریمشارکتی و شبكه تیحاکم گریدوجود دارد بستگی دارد و از طرف 

بندی نهایی بایستی اشاره نمود که پژوهش حاضر ضمن توجه به ابعاد بررسی در یک جمع. اجتماعی و فنی ضروری است

 هایشاخصپژوهانه به تحلیل قرار گرفته، سعی دارد تا در چارچوب مطالعات آینده موردبحثشده در سایر مطالعات 

ته قرار نگرف مدنظرهای انجام شده، بپردازد، امری که تاکنون در سایر پژوهشکاشمر حكمروایی خوب شهری در شهرداری 

 .استو نیازمند بررسی و ارائه راهكار 

 موردمطالعهمعرفی محدودۀ 

متر ارتفاع از سطح دریا،   5318کیلومتر مساحت، 00/86که با  استشهر کاشمر یكی از شهرهای استان خراسان رضوی 

 17درجه و  19با مرکز استان خراسان رضوی فاصله دارد. این شهرستان از نظر مختصات جغرافیایی در  لومتریک 857

ستان در جنوب غربی ا شدنواقعدقیقه عرض شمالی قرار دارد. شهرستان کاشمر با  18درجه و  01دقیقه طول شرقی و 

. شودمیخراسان رضوی از شمال به شهرستان نیشابور از غرب به بردسكن، از جنوب به ... و از شرق به سبزوار محدود 

 .استخانوار  05711در  نفر 538898جمعیت این شهر  5081سرشماری عمومی نفوس و مسكن در سال  هیپا بر

                                                           
40 Harpham & Boateng 
41 Bixler 



 

 

 

 محدوده جغرافیایی محدوده مورد مطالعه : 5شكل 

 ترسیم نگارندگان: منبع

 شناسی پژوهشروش .4

ها و اطلاعات حلیلی است. دادهت - های مورد بررسی و ماهیت کاربردی آن، توصیفیبه مؤلفهروش پژوهش باتوجه

ه نامه( گردآوری شدها و ...( و میدانی )پرسشای )مراجعه به کتب، مقالات، سایتموردنیاز پژوهش به دو شیوه کتابخانه

جامعه ست. ا گرفتهانجامنامه صورت پیمایشی بوده و با استفاده از تنظیم و تكمیل پرسشهای موردنیاز بهدادهاست. اخذ 

ر ب مؤثر فرایندهایآماری پژوهش حاضر عبارت است از مجموع نخبگان و کارشناسانی که ضمن آشنایی با روندها و 

یرامون حكمروایی خوب شهری در مقیاس نهادهای ، از دانش، تجربه و تخصص لازم نیز پکارکرد حكمروایی شهری

را گ، با عنایت به گستردگی جامعه هدف و لزوم انتخاب نمونۀ جامع و کثرتلذا ؛مدیریت شهری کاشمر برخوردار باشند

اجرائی نفر از مدیران ادوار و  51نفر از نخبگان علمی در دسترس،  03ای، خوشه صورتبهبا استفاده از الگوی گلوله برفی 

در روند انجام پژوهش های مرتبط با موضوع انتخاب شدند. نفر کارشناسان برتر شهرداری کاشمر، جهت تحلیل 51و 

، لذا ؛های گوناگونی بهره گرفته شدطی مراحل مختلف از شیوه ازیموردنها و اطلاعات یابی به دادهدست منظوربهحاضر 



 

 

، گرفتهرتصوهای نظری مرتبط با تحقیق و مروری بر تجربیات و مطالعه روشن ساختن مبانی منظوربهدر مرحلۀ نخست 

نجام های ااسنادی به همراه مراجعه به منابع اینترنتی، مشاهده و مطالعه اسناد فرادستی و طرح - یااز مطالعات کتابخانه

مطالعات و اسناد پشتیبان، لیست متغیرها و  بهباتوجهدر وهلۀ اول،  استفاده گردید. موردمطالعهشده پیرامون موضوع 

ر بندی اصلی تهیه و در اختیار نخبگان قراهای اثرگذار اثبات نشده در قالب حوزه، روند و پیشران در قالب طبقهموقعیت

 صها را مشخشاخص ترینمهمها، ها خواسته شد تا بر حسب میزان اثرگذاری اولیه روندها و پیشرانگرفت. سپس، از آن

 نموده تا ضمن تفكیک سطح بعدی، پایایی متغیرها نیز محاسبه گردد. 

در قالب ماتریس مورد پژوهش تنظیم گردید. در جلسات  هرکدامهای ها و زیرمجموعهبندی شاخصدر ادامه، طبقه

دگان کننه شرکتقرار گرفت و از هم موردبحثها و عوامل اثرگذار اولیه روندها، پیشران ترینمهمنخبگانی برگزار شده، 

ضایی واقعیت ف بهباتوجهبندی مطلوب خود را ها طبقهخواسته شد تا بر حسب میزان اثرگذاری در موضوع تحقیق از آن

: خیلی 1: زیاد، 0: متوسط، 8: ضعیف، 5: خنثی، 3به ترتیب ) 1تا  3محدوده ارائه دهند. باید گفت که میزان اثرگذاری از 

 1)متوسط(،  0)کم(،  8(، کم یلیخ) 5 صورتبه هایقطعیتعدمبندی برای ده است. این رتبه: بالقوه( تفكیک ش1زیاد و 

عدم قطعیت قرار گرفته و متناسب با  - یهای نهایی در ماتریس اثرگذار. سپس، خروجیاست)خیلی زیاد(  1)زیاد( و 

تلف های مخسناریوهای صلیبی و موقعیتهای اثرگذار بر روند حكمروایی خوب شهری در شهرداری شهر کاشمر، پیشران

 سنجیده شد. هرکدامآن محاسبه گردید. در نهایت نیز احتمال وقوع 

 های پژوهشیافته .5

 سابقۀ و تجارب نمونۀ آماری با مباحث حکمروایی خوب شهری در حوزۀ سازمانی شهر کاشمر.5.5

های ها و پژوهشسوابق افراد نمونۀ آماری در مشاغل، فعالیت(، در تحلیل میزان تجارب و 1های شكل )به یافته اتكابا 

( %83نفر ) 58سال،  51( دارای سابقۀ بیش از %80800نفر ) 51مرتبط با حكمروایی خوب شهری در شهرداری کاشمر، 

سال  1 ( دارای سابقۀ کمتر از%8686نفر ) 56سال و  53تا  1( دارای سابقۀ %03نفر ) 59سال،  51تا  53دارای سابقه 

 اند. بوده



 

 

 

 وضعیت تجربه و سابقۀ فعالیتی مرتبط با حكمروایی خوب شهری در نمونۀ آماری در شهر کاشمر. :5شكل 

 .5135های پژوهش، مأخذ: یافته

 هابر حکمروایی خوب شهری در شهرداری کاشمر و سنجش میزان پرُشدگی شاخص مؤثرعوامل اولیۀ  . 5.5

نظر با استفاده از موردمطالعهدر محدوده  موردنظرشده در داخل سیستم اولین مرحله شامل بررسی همه متغیرهای شناسایی

ها و اقدامات و همچنین نخبگان و فعالین شهر مغزها و همه افرادی که نقش مهمی در اجرای برنامه توفان روش ها وگروه

متغیرهای درونی و بیرونی سیستم تهیه شود. بر اساس  هماهنگ شده ازدر پایان یک لیست . شده است کاشمر انجام

متغیر حاصل از جلسات با نخبگان  83کند. در پژوهش حاضر  مورد تجاوز 13تا  58تجارب گذشته نباید تعداد متغیرها از 

 و نظرات آنها انتخاب شد. 

 داری کاشمربر حكمروایی خوب شهری در شهر مؤثرها و عوامل اولیۀ شاخص :5جدول 

 ردیف متغیرها ردیف متغیرها

 5 مشارکت 55 کیفیت بوروکراسی

 8 اعتماد نهادی 58 درجه محرومیت

 0 توافقی یریگجهت 50 صداقت

 1 یدهپاسخپذیرش و  51 همبستگی و انسجام

 1 محوریعدالت 51 گیریتصمیماستقلال در 

 6 مندیقانون 56 ثبات و پایداری سیاسی

 7 رسانیاطلاعها و شفافیت رویه 57 کنترل فساد



 

 

 9 اثربخشیکارایی و  59 رضایت شهروندی

 8 ریزی و بینش استراتژیکبرنامه 58 نگاه وسیع اجرایی

 53 گوییپاسخو  پذیریمسئولیت 83 نمایندگی

 .5135های پژوهش، مأخذ: یافته

 و متخصصین حكمروایی شهری بر اساس نظر نخبگانهای ماتریس اولیه که در آن ویژگی  5اساس نتایج جدول شماره بر 

رشدگی  که در آن میزان پُ استتوان استنباط کرد که سطح اعتبار متغیرها در سطح بسیار مطلوبی است، می آمدهدستبه

نگر دهد که این عدد نشارا نشان می %89880ای )پایایی بالا(، عدد حاصل شده برای متغیرها با دو بار تكرار چرخش داده

ضریب بالای تأثیرگذاری و بار عاملی بالا در متغیرها و عوامل برگزیده شده برهم است. چنین وضعیتی بیانگر کارایی و 

و اطلاعات گردآوری شده، در سطح خیلی مطلوبی  افزارنرمها در بر انجام پردازش داده تأییدیاعتبارِ بالای ابزار تحقیق و 

بنای های جدول نشان داده است که بر م، یافتههاماتریسبا اتكا به نتایج حاصل از وضعیت اولیه تشكیل . اگرچه که است

مورد با بیشترین حجم آماری دارای  860مقادیر ارزشی محاسبه شده درون ماتریس اولیۀ اثرات متقاطع از طرف نخبگان، 

بدون مورد  081مورد کم تأثیر و  551تأثیرگذاری متوسط، مورد دارای  918بالا بوده است. همچنین،  تأثیرگذاریارزش  

 بهباتوجه بوده است.  51مستقیم بالقوه( مساوی با   تأثیرگذاری) Pاند، این در صورتی است که ارزش محاسبه شده تأثیر

ل برای هر عام تینها دررا محاسبه کرده و  هاآنرابطه  افزارنرماست.  شدهلیتكمماتریس  صورتبهکه  نامهپرسشاعداد 

مستقیم  صورتهبی ریرپذیتأثی و رگذاریتأث. سپس بر اساس این امتیاز عوامل را بر اساس ردیگیمیک امتیاز عددی در نظر 

ی ریرپذیتأثی و ذاررگیتأثدر این حالت عواملی که بیشترین امتیاز را کسب کنند میزان  که کندیمی بندرتبهو غیرمستقیم 

شهرداری در  یخوب شهر ییحكمروا آینده وضعیت بر مؤثرعوامل  0و  8. در جدول کندیمتغییر  اساسنیبرانیز  هاآن

 ه است.ی شدبندرتبهمستقیم و غیرمستقیم و بالقوه  صورتبهی رگذاریتأثو  ریرپذیتأثکاشمر را به بر اساس 

 مستقیم و غیرمستقیم صورتبهعوامل  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریامتیاز  :8جدول 

 مستقیم  اثرپذیری متغیر مستقیم یاثرگذار متغیر رتبه

 788 شفافیت 738 پذیریمسئولیت 5

 606 پذیریمسئولیت 616 شفافیت 8

 688 یقانونمند 651 ریزیبرنامه 0

 635 یاعتماد نهاد 163 عدالت 1

 171 ریزیبرنامه 111 مشارکت 1

 100 اجتماعیپذیرش  117 یاعتماد نهاد 6



 

 

 158 یمحورعدالت 117 قانونمندی 7

 136 گیری توافقیجهت 111 کارایی 9

 158 یاسیس یداریثبات و پا 100 بوروکراسی تیفیک 8

 188 صداقت 158 و انسجام یهمبستگ 53

 169 مشارکت 169 گیری توافقیجهت 55

 119 کارایی 161 تیدرجه محروم 58

 179 شهروندانرضایت  168 کنترل فساد 50

 115 گیریاستقلال تصمیم 115 یاسیس یداریثبات و پا 51

 181 بوروکراسی تیفیک 181 صداقت 51

 188 نمایندگی 183 گیریاستقلال تصمیم 56

 083 کنترل فساد 155 یندگینما 57

 093 یهمبستگ 093 رشیپذ 59

 068 تیمحروم جهدر 070 یشهروند تیرضا 58

 068 نگاه وسیع اجرایی 063 نگاه وسیع اجرایی 83

 .0410، های تحقیقمأخذ: یافته

 مستقیم و غیرمستقیم بالقوه صورتبهعوامل  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریامتیاز  :0جدول 

 غیرمستقیم  اثرپذیری متغیر میرمستقیغاثرگذاری  متغیر

 693 شفافیت 679 پذیریمسئولیت

 688 پذیریمسئولیت 610 شفافیت

 659 قانونمندی 688 ریزیبرنامه

 185 یاعتماد نهاد 116 یمحورعدالت

 173 ریزیبرنامه 111 مشارکت

 183 پذیرش 113 قانونمندی

 157 یمحورعدالت 101 کارایی

 155 یاسیس یداریثبات و پا 101 یاعتماد نهاد

 131 گیری توافقیجهت 101 بوروکراسی تیفیک

 181 مشارکت 185 و انسجام یهمبستگ

 181 صداقت 193 کنترل فساد

 198 شهروندان تیرضا 193 تیمحروم ەدرج



 

 

 198 کارایی 163 گیری توافقیجهت

 105 گیریاستقلال تصمیم 115 یاسیس یداریثبات و پا

 186 نمایندگی 111 گیریاستقلال تصمیم

 181 بوروکراسی تیفیک 189 صداقت

 135 کنترل فساد 138 نمایندگی

 133 یهمبستگ 130 یشهروند تیرضا

 089 نگاه وسیع اجرایی 008 پذیرش

 077 تیمحروم ەدرج 015 نگاه وسیع اجرایی

 .0410، های تحقیقمأخذ: یافته

شهر کاشمر، روابط در  یخوب شهر ییحكمروا آینده وضعیت برمؤثر  وضعیت هر یک از عوامل کردنمشخصپس از 

ر مستقیم و غیرمستقیم د صورتبهعوامل  راتیتأثمورد بررسی قرار گرفت که روابط  مکمیک افزارنرماین عوامل در 

 . اندشدهنمودارهای زیر نشان داده 

 

 قوی تا بسیار قوی(. نسبتاً راتیتأثمستقیم عوامل ) راتیتأث :8شكل 

 .5135، های تحقیقمأخذ: یافته

 



 

 

 نیروهای پیشران کلیدی ییشناسا . 5.3

 ریتأثتحتموفقیت مناطق را  عوامل کلیدی است که« پیشران کلیدی یروهاین»، جستجوی وهایهنگام تدوین سنار گام سوم

ایه بر پ یزیرغیرمستقیم مؤثر بر توسعه مناطق نقطه عطف روش برنامه شناسایی و ارزیابی عوامل مستقیم و دهندیقرار م

 هب توانیای پیشران را مهنیرو .صورت گرویی انجام شودبه بایدای پیشران کلیدی لزوماً هنیرو سناریو است شناسایی

ار . در این بخش از متغیرهای بسیتجزیه کرد یطیمحستی، سیاسی، اقتصادی و زفناورانه، یاجتماعی، فرهنگ یهامؤلفه

که بیشترین میزان قدرت را در تعیین پایداری سیستم حكمروایی شهری در کاشمر دارند، انتخاب  ریرپذیتأثو  رگذاریتأث

های اثرگذار بر حكمروایی خوب شهرداری در شهرداری کاشمر پیشران ترینمهم، آمدهدستبه، بر پایۀ نتایج لذا ؛اندشده

ها دارای اهمیت اساسی این پیشران نقشوجه به . بدیهی است که در تدوین سناریوهای آتی، تاست( 0جدول ) صورتبه

 است.

 شهرداری کاشمردر  یخوب شهر ییحكمروادر  یریرپذیتأثو  تأثیرگذاریمتغیرهای کلیدی با بیشترین میزان  :0جدول 

 متغیر  متغیر 

 اثربخشیکارایی و  6 مشارکت 5

 ریزی و بینش استراتژیکبرنامه 7 یدهپاسخپذیرش و  5

 گوییپاسخو  پذیریمسئولیت 8 رسانیاطلاعها و رویهشفافیت  3

 کنترل فساد 9 اعتماد نهادی 4

 کیفیت بوروکراسی 51 محوریعدالت 5

 .5135، های تحقیقمأخذ: یافته

 شهرداری کاشمردر  یخوب شهر ییحکمروابر آینده  مؤثر یهاتیقطععدمشناسایی  .5.4

 یر افق زمانداده شود. د حیترج دیاست که با یروش ینیبشیبالاست، پ پذیریبینیپیش که یکوتاه هنگام یدر افق زمان

حالت  نیدر ا یزیرثابت شده است که سود حاصل از برنامه یطورکلبهو  است تیعدم قطع یدارا یزیبلند هر چ اریبس

 پذیریبینیشپیاز  یسطح منطق کیبا  یانیم منطقه .ابدییهستند، کاهش م ندهیکه تنها دانسته ما از آ دوارانهیبا انتظارات ام

ی و بندی عوامل کلیددارند. این مرحله شامل طبقه کاربرد را نیبهتر وهایاست که سنار یتوجه، مكانقابل تیو عدم قطع

روندهای پیشران بر اساس دو معیار است؛ اول درجه اهمیت برای موفقیت موضوع یا تصمیم اصلی که در گام اول 

کننده آن عوامل و روندها. نكته اصلی شناسایی دو یا سه عامل یا روندی است، دوم؛ درجه عدم قطعیت احاطه شدهییاشناس



 

 

 صورتهبعدم قطعیت را  ترین عدم قطعیت همراه بوده باشند. کارشناسان اهمیت وبوده و با بیش نیترتیبااهماست که 

 اند.زیر تعریف کرده

 هاعوامل کلیدی و پیشران ریتأث( ماتریس عدم قطعیت و سطح 1جدول )

 

 

 

 بالا

 پایین متوسط بالا

 مشارکت

 گوییپاسخو  پذیریمسئولیت

 رسانیاطلاعو  هاهیرو تیشفاف

 ینهاد اعتماد

 کیاستراتژ نشیو ب ریزیبرنامه

 اثربخشیو  ییکارا

--- 

 

 متوسط
 محوریعدالت

 فساد کنترل

 یبوروکراس تیفیک
--- 

 

 کم
 نظارت نظارت قانونمندی

 .0410، های تحقیقمأخذ: یافته

 پژوهش شنهادهایپگیری و نتیجه .6

 ،توسعهدرحالدر کشورهای جهان سوم و  ویژهبهتوان دریافت که سیر شهرنشینی با مراجعه به آمارهای ارائه شده می

 5878در نواحی شهری جهان در سال  افتهیاستقرارکل جمعیت  %09891روندی صعودی داشته و در این پیوند از مجموع 

 %16از  %03(،  5087) 8359های بوده است که این رقم برای سال توسعهدرحالدر کشورهای  %51(، بیش از 5017)

 ذکرانیشاگیرد. را در بر می %13، حدود % 73شهری بالای ( با جمعیت 5189) 8313درصد جمعیت شهری جهان و برای 

، تمامی موارد مربوط به 8358است که از مجموع ده شهر برتر جهانی با درصد رشد بالای جمعیت شهرنشین در سال 

ان با در هندوست آباد یقاضرشد سالانه،  %55در چین با  18هائی، بیبیندراینکشورهای آسیایی و آفریقایی بوده است و 

در ادامۀ این لیست، پیشتازی کشورهایی همچون  توجهقابل، در صدر این لیست قرار دادند. نكتۀ %9و صنعا در یمن با  53%

که با ورود به کلاس جهانی شهرنشینی، تغییرات  است( %1871( و مالی )%1(، افغانستان )%181(، بنگلادش )%6تانزانیا )

بندی اند. در ادامه، طبقههای جدید شهری را منجر شدههان و ایجاد تمرکزگاهگسترده در موازنۀ جمعیت شهری در ج

                                                           
1- Beihai.  



 

 

در قالب ماتریس مورد پژوهش تنظیم گردید. در جلسات نخبگانی برگزار شده،  هرکدامهای ها و زیرمجموعهشاخص

 گان خواسته شد تا بر حسبکنندقرار گرفت و از همه شرکت موردبحثها و عوامل اثرگذار اولیه روندها، پیشران ترینمهم

واقعیت فضایی محدوده ارائه دهند. باید  بهباتوجهبندی مطلوب خود را ها طبقهمیزان اثرگذاری در موضوع تحقیق از آن

: بالقوه( تفكیک 1: خیلی زیاد و 1: زیاد، 0: متوسط، 8: ضعیف، 5: خنثی، 3به ترتیب ) 1تا  3گفت که میزان اثرگذاری از 

)خیلی زیاد(  1)زیاد( و  1)متوسط(،  0)کم(،  8(، کم یلیخ) 5 صورتبه هایقطعیتعدمبندی برای رتبه شده است. این

بر روند  های اثرگذارعدم قطعیت قرار گرفته و متناسب با پیشران - یهای نهایی در ماتریس اثرگذار. سپس، خروجیاست

های مختلف آن محاسبه گردید. در صلیبی و موقعیتحكمروایی خوب شهری در شهرداری شهر کاشمر، سناریوهای 

 ستاتوان استنباط کرد که سطح اعتبار متغیرها در سطح بسیار مطلوبی می سنجیده شد. هرکدامنهایت نیز احتمال وقوع 

ان را نش %89880ای )پایایی بالا(، عدد که در آن میزان پُرشدگی حاصل شده برای متغیرها با دو بار تكرار چرخش داده

دهد که این عدد نشانگر ضریب بالای تأثیرگذاری و بار عاملی بالا در متغیرها و عوامل برگزیده شده برهم است. چنین می

ردآوری و اطلاعات گ افزارنرمها در بر انجام پردازش داده تأییدیوضعیتی بیانگر کارایی و اعتبارِ بالای ابزار تحقیق و 

های جدول فته، یاهاماتریسگرچه که با اتكا به نتایج حاصل از وضعیت اولیه تشكیل . ااستشده، در سطح خیلی مطلوبی 

مورد با  860نشان داده است که بر مبنای مقادیر ارزشی محاسبه شده درون ماتریس اولیۀ اثرات متقاطع از طرف نخبگان، 

مورد  551د دارای تأثیرگذاری متوسط، مور 918بالا بوده است. همچنین،  تأثیرگذاریبیشترین حجم آماری دارای ارزش  

مستقیم بالقوه( مساوی  تأثیرگذاری) Pاند، این در صورتی است که ارزش محاسبه شده بدون تأثیرمورد  081کم تأثیر و 

 است: ارائهقابلذیل  صورتبهپیشنهادهای پژوهش حاضر  ترینمهمبوده است. در این راستا،  51با 

 در حوزۀ حكمروایی خوب شهری در شهرداری کاشمر.های بومی تأکید بر ظرفیت 

 های نوآور در ارتباط با پایداری مدیریت شهری در کاشمر.گیری از حوزهبهره 

 در حوزۀ توسعۀ مدیریت شهری و حكمروایی خوب شهری در کاشمر. ییگراتخصصگرایی و پرهیز از عدم نخبه 

 شهری در کاشمر.های مدیریت کاهش بروکراسی و توسعه هوشمند زیرساخت 

 سازی روندها و رویدادها در شهرداری کاشمر.بسط مدیریت یكپارچۀ شهری با تأکید بر شفاف 
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Compilation of compelling scenarios on decent urban governance in Iran 

(case example: the city of Kashmir) 

 

Abstract 

Today, transitioning from a centralized and hierarchical urban government to a desirable, 

decentralized, and democratic governance is inevitable. Therefore, using the excellent governance 

approach in the light of new planning perspectives and appropriate to the cultural, political, and 

economic context of different urban areas of Iran is considered an undeniable necessity. Therefore, 

the current research aims to identify the fundamental driving forces affecting good urban 

governance in Kashmir with new approaches, such as uncertainty and driving science. The data 

and information of this research were collected by two library and survey methods. In the survey 

method, the questionnaire tool and Mic Mac software templates were used, the validity and 

reliability of which were confirmed by the experts. The opinion and research elites were placed in 

this field. Therefore, considering the wideness of the target population and the need to select a 

comprehensive and pluralistic sample using the snowball model, 30 people from the available 

scientific elites, 15 from regional and executive managers, and 15 from urban experts in Kashmir, 

for analysis. Were introduced and interviewed. Based on the obtained results, the saturation 

coefficient for the variables with two repetitions of data rotation (high reliability) shows the 

number 98.8%, which indicates a high coefficient of influence and a high factor load in the selected 

variables and factors. Is. Based on the values calculated in the initial cross-effects matrix from the 

elites, 963 cases with the most significant statistical volume had a high impact value. Also, 852 

patients with medium impact, 114 instances with low impact, and 325 points with no effect were 

calculated if the value of P (potential direct impact) was equal to 14. Finally, suggestions such as 

reducing administrative bureaucracy and increasing transparency were presented ot improve the 

state of good urban governance in Kashmir Municipality. 

Keywords: key drivers, optimal governance, managerial scenario planning, Kashmir city. 


