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1- INTRODUCTION 

Financial development in banks, as the most important pillar of Iran's 

financing system, requires identifying business opportunities and facilitating 
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the exchange of goods and services through diversification of financing 

methods and focusing on improving the effectiveness of the resource 

allocation system with the aim of attracting Customer satisfaction. 

Achievment to these goals requires the use of integrated management 

systems that simultaneously focus on financial, marketing and decision-

making issues. Credit solutions such as Rial L/C are especially important in 

the field of indirect provision of funds needed for those active in industrial 

markets, who are called industrial customers. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

In the current conditions of Iran's economy, conducting research 

related to new financing tools in banks, such as Rial L/C as a more efficient 

and alternative solution to receiving facilities, while increasing customer 

satisfaction, will also be effective in the financial development of 

commercial banks. In this regard, the use of models that can provide a 

simultaneous and comprehensive approach to financial and marketing 

concepts will play an effective role in the effective development of the 

financial and management system of banks. In this research, using design 

models based on the grounded theory method, because it encodes the data 

systematically in several stages, and the result is represented in the 

framework of a predetermined model uniformly and regularly, it leads to the 

presentation of the same paradigm model. which is considered as a suitable 

basis for interdisciplinary research. In this research, using different multi-

criteria and fuzzy multi-criteria decision-making methods and based on the 

model designed with the help of grounded theory method, the factors 

affecting the provision of credit services to Rial L/C applicants in four level 
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of macro and micro criteria affecting on the segmentation of industrial 

customers, internal and external factors affecting the quality-of-service 

provision were prioritized. 

 

3- METHODOLOGY 

In this research, with the help of banking experts and based on 

grounded theory methods and a multi-criteria decision-making approach, the 

prioritization of criteria for the segmentation of industrial customers 

applying for internal L/C and internal and external factors on the 

development of services for this group of customers it was done in a four-

level model. In the first level, by using the hierarchical analysis method, the 

macro criteria of segmentation of industrial customers, which were coded 

and finalized based on the principles and concepts of industrial marketing 

and with the help of grounded theory, were prioritized. In the second level, 

internal factors (strengths and weakness) and external factors (opportunities 

and threats) were prioritized in general and using the fuzzy hierarchical 

analysis method. In the third level of the model, the sub-criteria of each of 

the internal and external factors were weighted and prioritized as factors that 

can facilitate and/or limit the selection and prioritization of industrial 

customer segmentation criteria, were weighted and prioritized using the 

fuzzy hierarchical analysis method and finally, at the fourth level, the micro-

criteria of choosing industrial customers were weighted and prioritized. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

The results of this research at the first level of the model indicate that 

the type of industry (type of customer) and the size of the customer are 
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respectively the most priority among the macro criteria of segmentation of 

industrial customers in such a way that the total weight of these two criteria 

makes up 65% of the total weight of the first level criteria. The results of 

prioritization in the second level of the model show that taking advantage of 

environmental opportunities with 64% priority is the single most important 

internal and external factor affecting the provision of L/C services in the 

framework of this research, as well as overcoming the bank's weaknesses 

with 26% of priority is the second priority of research. The results of the 

prioritization at the third level of the model show that the two environmental 

opportunities are the lower cost of internal Rial L/C compared to facilities 

and the severe lack of working capital in industrial units, as well as the 

weakness of the low level of credit knowledge of employees, totaling 

around 91%. They assigned the percentage of priority among 11 internal and 

external factors. The results of the fourth level of the model show that, 

respectively, the 5 sub-criteria of the need for Rial L/C up to 20 billion 

Rials, the need for Rial L/C up to 20 billion Rials, and the selection criteria 

for chemical, pharmaceutical, textile, oil, gas and petrochemical industries. 

Paying attention to customers as openers and beneficiaries of Riyal L/C, as 

well as customers active in the metal, mining, and automobile industries, 

have a total of more than 48% priority among the 11 sub-criteria for 

selecting industrial customers. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The findings of the research show that if the bank simultaneously 

focuses on taking advantage of significant environmental opportunities in 

the business environment of customers and fixing the weaknesses in the 
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system, a smoother path for financial development and the realization of 

goals and policies will have its own finance. These results show that the 

focus of the bank's marketing strategies and financial development plans 

should be on choosing customers based on customer size and choosing 

industries that are more ready to accept Rial L/C in terms of infrastructure 

and environmental readiness.    

 

Keywords: Financial development, Rial letter of credit (Rial L/C), 

industrial marketing, Fuzzy-AHP, Grounded theory. 
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 چکیده
و  وکارکسعع هععا  مععالی ایععنان، نیازمنععد شناسععایی  ن ععت  یتعع مرکعع  نمععا   تععنی مهم عنوانبععههععا توسعع ه مععالی در بانعع 

مععالی و تمنکععز بععن بهدععود اظنب شععی نمععا    یتعع مهععا  سععاز  شععیوه تسععهیم مدععادالا کااهععا و اععدمالا از ونیعع  متنععوع

هععا  سیسععتم کارگین بععهت صععیم منععاب  بععا هععدا ج عع  راععایت مشععتنیان اسععت  دسععتیابی بععه ایعع  اهععداا نیازمنععد 

گیعععن  تمنکعععز نمایعععد  وعععور همزمعععان در زمینعععه مدابعععر معععالی، بازاریعععابی و تصعععمیمسعععت کعععه بعععهیکپارچعععه معععدینیتی ا

بععنا    ععالی  در  موردنیععازوجععوه  غینمسععتقیم  یتعع م نععهیدر زم ژه یعع وبععه یداا عع   اعتدععار اسععنادنمیععن   اعتدععار  راهکارهععا

  یعع ادر  ا  اسععت بععا ز اهمیععت ویععژه  ،گععنددی اوعع م مععی ععن ت هععا مشععتنیانبازارهععا   ععن تی کععه در ا ععن   بععه  ن

بنععد  م یارهععا  ب عع   بنععدتیعع اولو  اره،یچنععدم   نیعع گمیتصععم یدعع یتنک کععندیرو و ادیعع بنداده  هععا روشبععن اسععا  پععژوه  

ایعع  گععنوه از توسعع ه اععدمالا بععه    ععنا رومشععتنیان  ععن تی متقااععی اعتدععار اسععناد  داا ععی و عوامععم درونععی و بینونععی 

هععا  مطینععی بانعع  بععنا  اسععتزاده از  ن ععت کهدر ععورتیدهععد، هععا  پععژوه  نشععان مععیتععهانجععا  گندیععد  یا   انیمشععتن

مشععتنیان بععن ر عع  نقععاج اعع   موجععود در سیسععتم تمنکععز نمایععد، مسععین همععوارتن  بععنا   وکارکسعع در مطععی   توجععهقابم

 مالی اود اواهد داشت    هااستیستوس ه مالی و تطق  اهداا و  
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 مقدمه -1

هععا و نهادهععایی ت نیعع  (، توسعع ه مععالی را عوامععم، سیاسععت2012) اجعع   جهععانی اقتصععاد داوو 

هععا و بازارهععا  مععالی کار مععد و دستنسععی عمیعع  و وسععی  بععه سععنمایه و اععدمالا واسععنهبهکنععد کععه مععی

، وکارکسعع شععود  بععن ایعع  اسععا ، توسعع ه مععالی بععن هزععت سععتون مطععی  نهععاد ، مطععی  مععالی منجععن مععی

و دستنسععی مععالی اسععتوار  بععانکی، بازارهععا  مععالیظدععالا مععالی، اععدمالا مععالی بععانکی، اععدمالا مععالی غیععن

 منموربععههععا بسععتن و  لاععا  از  را است  ایعع  اجعع   بععن ایعع  بععاور اسععت کععه کیزیععت بععاا  ایعع  سععتون

هععا  توسعع ه اقتصععاد  کثن  از  ظععار مثدععت توسعع ه بازارهععا  مععالی بععن تمععامی جندععهبععندار  بععدابهععنه 

 & Aboutorabi; Falahi; Salimifar ورد نیععم بععه سععنو  بععااتن رشععد اقتصععاد   ععناهم مععی ازجم ععه

Hosseini, 2016).) توانععد رشععد اقتصععاد  را اغ عع  تط یععم گععنان اقتصععاد  م تقدنععد توسعع ه مععالی مععی

شععود کععه توسعع ه مععالی، موتععور رشععد اقتصععاد  بععوده و نععی  دیععدگاهی  ععن  مععیا ععزای  دهععد  در چ

مععالی، جهععت پیشععن ت واق ععی اقتصععاد  مؤسسععالابایععد توجععه اععود را بععن ایجععاد و ارتقععا   گذارانسیاسععت

یععا ت ی هععن چععه بیشععتن ب عع  مععالی،   توسعع ه) Teimoury &Abounoori, (2013متمنکععز نماینععد 

زمینععه مسععاعد  اسععت کععه ت صععیم بهینععه منععاب ، نمععارلا بهتععن، بععداقم رسععاندن او عععالا نامتقععارن و 

بنععابنای ،  ععن ت بانکععدار  در منکععز رشععد اقتصععاد  ؛ کنععدبیشععتن اقتصععاد  را  ععناهم مععی هنچععهرشععد 

 توسععع هدربالرها  در کشعععو(. (Momeni; Shakeri; Taherpoor & Ezati, 2021قعععنار دارد 

اععود  موردنیععازمنععاب  مععالی   یتعع مهععا  اقتصععاد  جهععت بن ععاه  عمععدتاً، ا تهیتوسعع هنسععدت بععه کشععورها  

هععا نقعع  ک یععد  و اساسععی را بنععابنای  در ایعع  اقتصععادها، بانعع ؛ هععا دارنععدوابسععت ی بیشععتن  بععه بانعع 

 ,Heydari; Haghighat; Karimi Takanlo & Ranjpour) کننععددر رشععد اقتصععاد  بععاز  مععی

2020 ) 

یکععی از مدابععر مععنتد  بععا بطععر توسعع ه مععالی کیزععی، مواععوع تسععهی لا و ت هععدالا بععانکی اسععت  

گیننععد و شععوند و چ ونععه در ااتیععار متقااععیان قععنار مععی ور  مععیچ ونععه جمعع  انععدازهاپساینکععه 

کننععده در راسععتا  ت یععی شععوند، اهمیععت دارد و عامععم اینکععه بععه کععدا  متقااععیان ت صععیم داده مععی

 Taherpoor; Mohammadi & Fardi)هععا  مولععد اواهعععد بععود گعععذار گیععن  سععنمایهشععکم

Kalahrodi, 2019)  منععاب  داا ععی بععنا   تععنی مهمهععا یکععی از تسععهی لا اعنععایی بانعع  کععهاز نجایی

پععولی   کععارگین  ابزارهععا هععا  پععولی  ععطی  و بععهشععود، بععا ات ععات سیاسععتگذار  مطسععوم مععیسنمایه

هععا  مولععد کار مععد تجهیععز و بععه سععمت   الیععت  ععورلابهانععدازها  اصو ععی را تععوان پععسمناسعع  مععی

هععدایت کععند، بنععابنای  توسعع ه مععالی از ونیعع  ت صععیم بهینععه منععاب  سععنمایه و ارا ععه اععدمالا بهتععن و 
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ب شعععد و باعععر ا عععزای  کعععارایی اقتصعععاد  و هعععا  نو ورانععه را بهدعععود معععیکععاراتن، زمینعععه   الیعععت

 ,Keyghobadi; Pahlavani & Hosseinzadeh).شععودمنجععن بععه رشععد اقتصعععاد  مععی درنهایععت

2021)   
-، تجهیععز پععسوکارکسعع هععا  مناسعع  مععالی  ن ععت  یتعع مهععا  مععالی کار مععد بععا شناسععایی و نمععا 

سععاز  ریسعع  و هم نععی  تسععهیم مدععادالا کااهععا و اععدمالا موجعع  انععدازها، پوشعع  و متنععوع

گندنععد  از سععو  دی ععن، ا ععزای  کععارایی در سیسععتم مععالی گععذار  مععیهععا  سععنمایهگسععتنش  ن ععت

گععذار  و تسععنی  در انداشععت سععنمایه، موجدععالا بععا بهدععود ت صععیم منععاب ، ارتقععا  سععنمایه درنهایععت

مسععئولیت مععدینیت و نمععارلا بععن بععازار  واسععنهبه ورنععد   بانعع  منکععز  رشععد اقتصععاد  را  ععناهم مععی

 & Khalili Iraqi; Barkhordari)نمایععدگیععن  توسعع ه مععالی ایزععا مععیپععول، نقعع  مهمععی در شععکم

Gallavani, 2020)   هععا و هععا  مععدرن یععا ت  راه ک یععد  در بانعع   یوظععا  از سععو  دی ععن یکععی از

هایی بععنا  ایجععاد مزیععت رقععابتی پایععدار در مواجععه بععا رقابععت  زاینععده در بازارهععا  مععالی اسععت کععه روش

بدون ش  بازاریابی نق  بسععیار مهمععی در تطقعع  ایعع  امععن دارد  بععا توجععه بععه اینکععه بانکععدار  مععدرن بععا 

نععوعی نمیععن سععن  بععااتن  از رقابععت در بازارهععا  مععالی، انععدازه بععازار در دسععتن ، تهدیععدها  مت

هععا  مشععتنیان و قععوانی ، اقتصععاد و تحییععنالا مطععی  سیاسععی سععاز  بازارهععا  مععالی، پی یععدگیجهععانی

، مطینععی کععه نهادهععا  یوورک بععه  (Vukotić; Aničić; Zakić & Petrović, 2015)مواجععه هسععت 

دهععی متحیععن  اسععت کععه ت صععیم منععاب  و مصععارا را جهععت تععنی مهمکننععد، یمععالی در  ن   الیععت معع 

گیععن  از ع ععم لععذا بععا توجععه بععه همععه مععوارد اشععاره شععده، بهععنه   (Taherpoor et al., 2019)کنععد مععی

راهکارهععایی  کارگین بععههععا و پینامععون بانعع  وکارکسعع دقیعع  مطععی   میوتط هیعع تجزبازاریععابی بععنا  

ا  اسععت، هععا  بععانکی بععا ز اهمیععت ویععژه بععنا  ا ععزای  اظنب شععی ابزارهععا  توسعع ه مععالی در سیسععتم

در زمینععه بنرسععی ارتدععاج توسعع ه مععالی و رشععد  عمععدتاًهععا  انجععا  شععده اینکععه تععاکنون پععژوه  ویژه بععه

هععا  مععالی و مععا گیععن  از ع ععم بازاریععابی در جهععت ا ععزای  اظنب شععی ناقتصععاد  بععوده و در زمینععه بهععنه 

 ها تمنکز ن ندیده است    مالی در بان   هااستیستوس ه 

نععن    یا ععزا ازجم ععه  اقتصععاد ها مؤلزععه م بمععهقابم نالاییعع کشععور، تح  اقتصععاد یکنععون  یشععنا در

وجععه از سیسععتم   یتعع مو  ین یبععه نقععد ی ععن ت انیمشععتن ازیعع ن  یتععور ، منجععن بععه ا ععزا  یارز و ا ععزا

 از  یبعع  یاز شععدکه بععانک انیگععنوه از مشععتن  یعع ا  لایتسععه  تقااععا زانیعع  ن م تد بععهو  ده یعع گندبععانکی 

  یا ععزا تناسعع به یرشععد منععاب  شععدکه بععانک نکععهیا میعع بععه دل وجود یبععاااسععت،  ا تععهی  یگذشععته ا ععزا

 ی تیقععادر بععه تطقعع  انتمععارالا تسععه یاوببععههععا  ععورلا ن ن تععه اسععت، بانعع   لایتسععه  تقااععا
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کععه اععم   یراهکارهععای  نیعع گ بکععارو  ییباشععند و لععذا شناسععایهععا نمعع  ن تیو ج عع  راععا انیمشععتن

همسععو باشععد،  زیعع ن هععابان اعتدععار در  میبععا اععواب  و اسععتانداردها  ت صعع  انیمشععتن تمععارالاتطقعع  ان

توجععه بععه کمدععود  بنععابنای  بععا؛ اسععتمنععن   یدر شععدکه بععانک  دغدغععه جععد  یعع  عنوانبععه اکنععونهم

نیععاز مشععتنیان  ععن تی )مشععتنیانی کععه  ازجم ععهدر ب عع  مولععد اقتصععاد کشععور و  موردنیععازوجععوه 

مععواد اولیععه در قالعع    یتعع مجهععت  ویژه بععهوجععه   یتعع مشععوند( بععه کننععده نهععایی مطسععوم نمععیمصععنا

گیععن   از هععا  نقععدین ی نمععا  بععانکی، تمنکععز بععن بهععنه سععنمایه در گععندش و بععا توجععه بععه مطععدودیت

در زمینععه ارا ععه اععدمالا اعتدععار  بععا اسععتزاده از ابزارهععا   ویژه بععههععا  تجععار  ع ععم بازاریععابی در بانعع 

جهععت توسعع ه مععالی اععدمالا  در مععؤظنراهکععار   عنوانبععهنععوی  مععالی نمیععن اعتدععار اسععناد  داا ععی،  

  نیعع گکععه بهععنه     بععا توجععه بععه ایعع  امععناسععتها در شنای  اقتصععاد  کنععونی کشععور منععن   اعتدار  بان 

ننمععوده اسععت   دایعع هععا توسعع ه پهععا  بععالقوه بانعع تیعع متناسعع  بععا ظن  یداا عع   از اععدمت اعتدععار اسععناد

 یالیعع ر -یداا عع   توسعع ه اععدمالا اعتدععار اسععناد  هععا   ععنا روتیهععا و مطععدودتیعع لععذا شععناات ظن 

ا  هعع میتطععن  یدر شععنا ویژه بععهبانعع    سععود ورتوسعع ه مععالی و ا ععزای   نیمسعع  میتوانععد در تسععهیمعع 

 یکعع ی عنوانبععه ععادرالا  بانعع  .واقعع  گععندد مععؤظن  ارز  اعتدععار اسععناد  یگشععا تیو مطععدود یبععانک

اصو ععی شععدن، نیازمنععد شناسععایی نقععاج هععا  بععزرو کشععور و در  لاععا  رقععابتی پععس از از بانعع 

هععا و تهدیععدها  مطععی  پینامععون اععود در زمععان قععولا و اعع   اععود و هم نععی  شععناات دقیعع   ن ععت

نداشععند کععه  یتیها ممکعع  اسععت در مععوق وکارکسعع   نمععن بععه اینکععه اسععت  ارگععذو هععدا ریز بننامععه

 ازهععا یاسععت بععن وردن ن اععود را بععن ورده کننععد و ممکعع  انیهمععه مشععتن تیدر هععن زمععان بتواننععد راععا

از   اریبسعع   ،یبنععابنا؛ هععا دشععوار باشععد ن  بععنا کسععانی نیعع غ طععالایبععا تنج انیاز مشععتن  یعع هععن   یعع دق

 ;Dinçer) ات ععات کننععد یابیعع بازار  اسععتناتژ عنوانبععههععدا را  یابیعع هععا ممکعع  اسععت بازارشععنکت

Yüksel & Tamara, 2019) گیععن  از مزععاهیم  بهععنه ، لععذا در ایعع  پععژوه  تعع ش گندیععده اسععت تععا بععا

گیععن  چنععد م یععاره، رویکععند  تنکیدععی و هد منععد بععنا  تصععمیم  هععا یتکناقتصععاد ، بازاریععابی و 

بععن هععا  تجععار  و م یارهععا  انت ععام مشععتنیان  ععن تی متقااععی اعتدععار اسععناد  در بانعع  بنععد اولویت

  بنیان ونابی و بکارگن ته شود مدانی نمنیه داده  اسا 
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و در   ا تهیتوسعع هبععا توجععه بععه عععد  دستنسععی بععه یعع  بععازار مععالی    ویژه بععهوجود ی  نما  مععالی کار مععد  

گععذار باشععد، توانععد در رونععد توسعع ه ب عع   ععن ت اظععناععدمت رشععد پایععدار اقتصععاد  در کشععور مععا مععی

هععا   ععنارو  ب عع   ععن ت و ینععه کععاه  چععال هععا در زملععذا رویکععند جععد  بععن تمنکععز پععژوه 

از  معععدلاکوتاه و  ب ندمعععدلا ها گذار سعععنمایهبعععنا   موردنیعععازمعععالی و نقعععدین ی   یتععع مچ عععون ی 

در ایعع  ب عع  بناععی مزععاهیم مهمععی کععه در ایعع    )Abbasi, 2009(ا  بناععوردار اسععت اهمیععت ویععژه 

 میتزصعع بهانععد، قععنار گن تععه مورداسععتزاده مزععاهیم ک یععد  و سععن  بنععا  پععژوه   عنوانبععهپععژوه  

 تو ی  گندیده است:

  در دسععتن  بععنا یهععا اغ عع  منععاب  مععالتو دولعع   و تجععار  دیعع هععا  تولهععا، بن ععاه کننععده مصععنا 

را کععه  یاز وععنم م ت عع ، پععول دیعع را ندارنععد و با  ععنیم ععام لا د ایعع  یبععه اهععداا، پندااععت بععده  دنیرس

 زانیعع م  یعع ا ، کععه عععام ن اقتصععاد  نععدیدارنععد بععه دسععت  ورنععد، بععه  ن   ازیعع اععود ن  الایعع عم    بععنا  ها ن

 & Yarmohammadi; Azar) نععدیگویمعع  یمأأال نیتأأ م ورنععد یمعع  بععه دسععترا  یمععال ب منععا

Mesbahi Moghaddam, 2017)    مقععدار و ارزش   یا ععزا  بانعع  بععنا  یعع  تیعع ظن  ،ینگی نقأأد

 انیمشععتن  تقااععاها  اعتدععار م بمععهقابم  یا ععزا  (Valipour Pasha, 2014) هاسععتیععیدارا یمععال

در   مععده عممبه نالاییعع از تح متعع ظن عمععدتاًکععه  یرشععد منععاب  در شععدکه بععانک زانیعع بععا م سععهیدر مقا ی ععن ت

-وه یبععه شعع  یابیرا بععا چععال  دسععت  هععا  تجععارگذشععته بانعع  زا  ی، بعع اسععت  کعع ن اقتصععاد نهععا یمتح

بععن اسععا  اظهععارنمن یعع   .مواجععه نمععوده اسععت انیگععنوه از مشععتن  یعع ا تیج عع  راععا  بععنا یهععای

-انیعع و ز   یمنالدععالا م ععوم، سععااتار اعع    بجععم بععاا   میعع بععه سععه دل  هععابان کارشنا  ادععنه بععانکی،  

 اعتبأأار  (Hosseini Hashemi, 2017) اععود را ندارنععد موردنیععاز ین ینقععد  یتعع م ییتوانععا ی،دهعع 

 داریعع ان  یعع پندااععت اسععت کععه بانعع   ن را بععن اسععا  دراواسععت  وه یشعع  ینععوع (L/C)اسأأنادی

(  نزعع ی نوشععنده داا ععی  )ت  یعع اععدمالا از  ایعع سععزارش کععاا  ایعع  دیعع ان منموربععه(، یداا ععی )متقااعع 

و  یداا عع   در دو قالعع  اعتدععار اسععناد  اععدمالا اعتدععار اسععناد نانیعع ا  اهعع کنععد  در بانعع یبنقععنار معع 

ارز   L/C ریععالی دااععم کشععور و L/C ا عع ی ماهیععت  نددگعع یمعع ارا ععه  یاععارج  اعتدععار اسععناد

و بععه کمعع    یعع ون  یعع اععارجی یکسععان اسععت، ی نععی در هععن دو، انیععدار و  نوشععنده وجععود دارنععد؛ از ا

نمععوده   داریعع را ان منمععوردنهععا  اععود )بانعع  گشععاینده و بانعع  کععارگزار(، کععاا و اععدمالا بانعع 
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 Office of Studies and Regulations) گععنددی نوشععند و همزمععان وجععوه منبووععه تدععادل معع یو معع 

of the Central Bank of the Islamic Republic of Iran, 2015)   

 ینانعع ی  اهععاامععن اسععت کععه بانعع   یعع از ا یهععا بععاک شععده بانعع  یبسابنسعع  یهععا  مععال ععورلا یبنرسعع 

و   لایتسععه  وجععوه و اعنععا گن واسععنه  یعع تمنکععز بععن کسعع  در مععد از ون میعع بععه دل یسععنت ووربععه

کسعع    یعع ون  یعع مععد اععود را از ا از در یب عع  مهمعع  عمعع ًهععا  مععند  از مطععم سععپنده  گذار سععنمایه

گععندد  یمعع  میتقسعع  گذارسععپنده نععوع در مععد بععا   یعع از ا  ادیعع ب عع  ز(، هععا  مشععاعدر مععد) نععدینمایمعع 

و  یها  مععالکععارمزد اععدمالا ارا ععه شععده و ارا ععه مشععاوره  ا ععتیدر واسععنهبه نمشععاعیدر مععدها  غ

نامه اععدمالا اععمانت ، اسععناد تدععاردر مععدها شععامم اععدمالا اع  یعع ا ،شععودیبا ععم م  گذارهیسععنما

 نمشعععاعیباشعععند  در معععدها  غیو     مععع   اعععدمالا ارز  ،یععع الکتنون  اعععدمالا بانکعععدار ،یبعععانک

هععا نسععدت بععه در مععدها  مشععاع از اععود بان   در سععود ور  شععتنیب نیتعع ظ  در مععد نقععد  یعع  عنوانبععه

اععدمالا  یبععا م ن عع  ،نععوع در مععد  یعع ا تیعع بععندن بععه اهم یهععا بععا پعع کععه باعععر شععده بان  دهععدینشععان م

در   (Ismailnia, 2010) نعععدینعععوع در معععد را در بعععازار کسععع  نما  یععع از ا شعععتنیمتنعععوع اعععود سعععهم ب

اعتدععار   یگشععا نیعع نمهععایی روش  یعع ونع از مشععا نیعع کسعع  در مععدها  غ  هععا  بانکععدارسععتمیس

در مععد   یکععه بععه ا ععزا یهععایوه یشعع  کارگین بععهدارد، لععذا   ادیعع ز تیعع اهم ی،الیعع و ر  ارز  اسععناد

-یداا عع   اعتدععار اسععناد نکععهیا ویژه بععهاسععت  تیعع بععا ز اهم اریبسعع  دیعع کمعع  نما هانععهیزم  یعع بانعع  در ا

  بععنا ی ععن ت انیمشععتن موردنیععاز  لایتسععه ا ععتیدر  ی زیراهکععار جععا عنوانبععه تنهانععهتوانععد یمعع  یالیعع ر

بععه ، ب کععه قععنار گن تععه مورداسععتزاده  هععابان  ین یکمدععود نقععد  یدر شععنا هععا ن هیعع مععواد اول  یتعع م

 یصأنعت یابیعع بازار  .منجععن گععنددهععا   ن   سععود ور   یا ععزا  تععاًینهاهععا و  بانعع   مععتیقارزانمنععاب      یا زا

 اسعععت هعععاوکارکسععع  ایععع  ی عععن ت  هاسعععازمانکااهعععا و اعععدمالا در ارتدعععاج بعععا  یابیععع همعععان بازار

(Krishna & Havaldar,2016)و  یقعع یبععه اشعع ا  بق یعناععه اععدمالا بععانک  ،یعع تطق  یعع ، در ا

از مجموعععه اععدمالا  یب شعع  عنوانبععه نععان  تیها بععا هععدا ج عع  راععاوکارکسعع   ععال در  یبقععوق

بععازار بععه  میتقسعع ، یبأأارار صأأنعت یبندمیتقسأأاز  مقصععود  انت ععام شععده اسععت ی ععن ت یابیعع ارباز

ر تارهععا  مشعع م  نععان اسععت کععه  ایعع هععا یژگعع یو ازهععا،ین داران،یعع ، شععامم انتنکوچعع هععا  ب عع 

تزععاولا بازارهععا    نکععهی   بععا توجععه بععه ااسععت  اجداگانععه یابیعع هععا  بازار اسععتناتژ  یمسععت ز  تععدو

اسععت و نععه  یموجععود در بازارهععا   ععن ت انیت مشععتنیعع از ماه یناشعع  شععتنیب یو بازارهععا  مصععن  ی ععن ت

توانععد نقعع  یامععن معع   یعع لععذا ا ، Seyed Javadin & Esfidani, 2020)مطصععوالا تیعع از ماه یناشعع 
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از  اسععت کععه بععن   یبنععابنا؛ بازارهععا داشععته باشععد  یعع در ا دیعع تزععاولا در ر تععار ان جععادیدر ا  مععؤظن

را انت ععام  یهععایشععنکت  نوشععنده  ن ب عع  تینیمععد ینونعع یو ب یعوامععم درونعع  وتط یمتجزیععهاسععا  

هععا  نقععاج قععولا و اعع   و  ن ععت  یانندععام بعع  جععادیهععا بتوانععد بععا اهععا   نو اواسععته ازهععایکنععد کععه ن

  بعععنا یی، لعععذا در هن عععا  انت عععام ال عععو(Guash, 2016) موجعععود مناسععع  بعععازار ر ععع  گندنعععد

و هوشعععمندانه از عوامعععم   یععع دق یابیععع انجعععا  ارز ،ی عععن ت انیانت عععام مشعععتن ارهعععا یم  بنعععد اولویت

هععا( دیعع هععا و تهد) ن ععت  یموجععود در مطعع  ینونعع یهععا( و عوامععم بهععا و اعع  سععازمان )قععولا یدرونعع 

توانععد در یاسععت و معع   هععن سععازمان اععنور  یمععوارد اشععاره شععده و متناسعع  بععا شععنا نیهمععناه بععا سععا

هععا از  اسععت داده  نظریأأه داده بنیأأاد  در  گععنددواقعع   مععؤظن ی ععن ت انیانت ععام مشععتن نععدی نا میتسععه

  یععیت   یمععدل از پعع   یعع در چععارچوم   اندسععت زیعع ن جععهیبشععوند و نت  گععذاردر چنععد منب ععه کععد

  یدر پعع  میعع تط   بععنا یروش و  عع  مش صعع  دیعع شععود  مطقعع  با ییو منتعع  بازنمععا کنوااععتیشععده 

و  ن را بععا  اوردیعع ( بععه اجععنا در بیو انت ععاب  را )بععاز، مطععور  منب ععه منععد  ها کدگععذارو  ندیعع ب 

 یکسععانی یمیپععارادا  اععود را در ال ععو یب ععذارد و بسععام کععار نهععای انیعع در م  یاععو  اواننععده 

هعععا، اسعععت تنکیدعععی از ابتعععدا  لحعععالا قعععولا  اواژه   SWOT  (Farasatkhah, 2020)  ارا عععه کنعععد

هععا  درونععی و بععنا  بنرسععی مطععی  میوتط هیعع تجزهععا و تهدیععدها   از ایعع  ابععزار هععا،  ن ععتاعع  

-گیععن  اسععتزاده مععییععابی بععه ن نشععی سیسععتماتی  و پشععتیدانی شععنای  تصععمیمدسععت منموربععهبینونععی 

-مجموعععه گیأأری چنأأد معیأأارهتصأأمیم.  (Kotler, 1988; Wheelen & Hunger, 1995) شععود

گیععن  بععن اسععا  بععم مسععا  ی اسععت کععه تصععمیم دارعهععده تطقیعع  در عم یععالا کععه   هععا یتکنا  از 

گیععن  بععن هععا  تصععمیماز روش اسععتزاده  گیععند چنععدی  م یععار  ععورلا مععی میوتط هیعع تجزبنرسععی و 

توانععد م یارهععا  کمععی و کیزععی را مععورد همزمععان مععی ووربععهاسععا  م یارهععا  چندگانععه بععه دلیععم اینکععه 

داشعععته توانعععد بیشعععتنی  مزیعععت را بعععنا  ارزیعععابی تمعععامی م یارهعععا در بعععنارزیعععابی قعععنار دهعععد، معععی

   (Mehregan, 2016)باشد

 
  پژوهش نه یشیپ -2-2

بععه   و اقتصععاد یهععا  بععانکنععهیهععا   ععوم در زمهععا  انجععا  شععده بععا اسععتزاده از روشاز پععژوه  یبناعع 

 :است میشن  ت

 (Ghenimi; & Omri, 2017)  نیتعع ظ بععاره در قععایو شععمال   ن انععهیااورمبانعع  مننقععه  49در مععورد 

منال ععه نمودنععد کععه نتععای   ن مننقععه   یعع هععا  ابععن ظدععالا بانعع   اعتدععار سعع یو ر  ین یها  نقععدس یر
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 هتوانععد منجععن بعع یهععا معع بانعع   در پنتزععو  اعتدععار سعع یاز بععنوز ر یمشععک لا ناشعع دهععد کععه نشععان مععی

    موجود در بازار گندد   ین یانجماد نقد

(Elsayed, 2017)  از   مشععتن تیراععا یابیعع بععه ارز   ععاز یس سعع ه مناتدعع  میعع تط  نععدیبععا اسععتزاده از  ن

 & Wanke; Azad) نمععود  یععیرا ت   مشععتن تیدر راععا یا عع  ارهععا یو م  پندااععت یاععدمالا بععانک

Emrouznejad, 2018)  کشععورها    در بانکععدار ییکععار  یبععه بنرسعع    ععاز کععندیبععه کمعع  رو

 & Xuan Cuong; Thi Hien)  ( پندااتنععدیجنععوب  قععایو   ن  ی، هنععد، چعع هیروسعع  م،یعع بنز)کسیبن

Long, 2018)  هععا  تجععارعم کععند بانعع  یابیعع بععه ارز اره یعع چنععد م   نیعع گمیتصععم  بععه کمعع  ال ععو  

)Égert &  ;Botevنمودنععد  بنععدو رتدععه یابیعع را ارز تنععا یو  پندااتنععد و پععن  بانعع  تجععار تنععا یو

 2019) Jawadi هععا  م ت عع  رگنسععیون  سععتانه غیععن انععی، در منال ععه اععود بععا اسععتزاده از مععدل

، نوظهععععور و پیشععععن ته توسعععع هدربالرابنععععه توسعععع ه مععععالی و رشععععد اقتصععععاد  را در اقتصععععادها  

  نتععای  منال ععه نشععان داده اسععت کععه اظععن مثدععت اعتدععار بععانکی بععن رشععد اقتصععاد  قناردادنععد یموردبنرسعع 

در منال ععه اععود بععا اسععتزاده از . (Mollaahmetoğlu & Akçalı, 2019)از بععور  سععها  بیشععتن اسععت 

، رابنععه بععی  توسعع ه مععالی، نععو ور  مععالی و 2003-2016هععا  هععا  پععان ی وععی سععالداده  وتط یمتجزیععه

قععنار دادنععد  نتیجععه منال ععه بععاکی از  ن اسععت توسعع ه مععالی و نععو ور   یموردبنرسعع رشععد اقتصععاد  را 

 ,Thac Dang; Wang & Van-Thac Dang)ی بععن رشععد اقتصععاد  دارد   توجهقابععم نیتعع ظمععالی 

  ل ده یعع ا نععهیو شععداهت بععه گز   ععاز یس سعع ه مناتدعع  میعع تط  کپارچععهی کععندیبععا اسععتزاده از رو  (2019

  شععهن  داریعع هععا  توسعع ه پاشععاام   بنععدو رتدععه  یابیعع ارز  منموربععه   شععهن  داریعع توسعع ه پا  یابیعع ارز    از

 ,Kumar & Gupta) .دانعع ( انجععا  داده تنععا یاقتصععاد نوظهور)و  یعع شععهنها  م ت عع  در  یابیعع و ارز

 ی ععع یتط  کعععندیدر هنعععد را بعععا اسعععتزاده از رو یکععع یالکتنون  کعععاربنان بانکعععدار یتععع یدرک امن (2020

  یعع در مععورد انععنالا  ن  یکعع یالکتنون  ادراک کععاربنان بانکععدار یرا بععا هععدا بنرسعع  یس سعع ه مناتدعع 

لکعع    دنععد،انجععا  دا   اسععهیمقا   ععورلابهرا    یهععا  اععارجو بانعع   ی، اصو عع یهععا  عمععومبانعع    بنا

چنععد   یعع بععا ت ز ویژه بععهبانعع  مشعع م را   یعع بععن  مععؤظن ینونعع یو ب یعوامععم درونعع  یبنرسعع  وورک یبععه

  انععدرا مععد نمععن نداشععته  اععدمالا اعتدععار اسععناد نععهیو در زم اره یعع چنععد م   نیعع گمیتصععم  یعع تکن

و  ییهععا  کععار بععا در نمععن گععن ت  نسععدت هیعع در تنک  یهععا  مشععارکتعم کععند بانعع  وتط یمتجزیععه

ال ده یعع ا نععهیبععن شععداهت بععه گز یمدتنعع  یثععاغورظی    ععاز یمناتدعع  س سعع ه میعع از تط را بععا اسععتزاده   ور سععود

بانعع  و عوامععم   یعع در ا  اسععناد اراسععتزاده از اععدمالا اعتدعع  نععهیانععد، لکعع  در زمانجععا  داده    ععاز
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پژوهشععی در  (Hadavi & Mirabi, 2017) .انععدانجععا  نععداده  یبععن  ن اقععدام مععؤظن ینونعع یو ب یدرونعع 

متععوازن،  یابیعع ارز یدعع یتنک   بععا اسععتزاده از ال ععو ینونعع یو ب یعوامععم درونعع   بنععدتیعع اولو "تطععت عنععوان 

بانعع    یعع کععاربند در   شععده بععنا جععادیا  ال  ععازده یعع ا نععهیو شععداهت بععه گز   ععاز  یس س ه مناتدعع   میتط 

متععوازن  یابیعع هععا  ارزو شععاام ینونعع یو ب یبنععد  عوامععم درونعع اولویععت "نانیعع ا  بععزرو تجععار

  یهععا  اسععتناتژکععه بععن بننامععه  را  عم کععند   نیعع گهععا  انععدازه هععا بععا هنکععدا  از جندععهبناسا  ارتداج  ن

 Khalili)قععنار دادنععد   یموردبنرسعع ، گععذاردیمعع  نیتعع ظ ینانعع یبععزرو ا  بانعع  تجععار  یعع در  یابیعع بازار

Iraqi et al., 2020)  گععذار  تععورمی و سیاسععت پععولی بععنا  -توسعع ه مععالی را بععن کععارایی هععدا نیتعع ظ

قععنار دادنععد کععه بععن اسععا  نتععای   موردبنرسععیرا  2001-2017در دوره  OPECو  OECDکشععورها  

گععذار  تععورمی در ایعع  کشععورها شععده اسععت   مععده توسعع ه مععالی باعععر تشععدید کععارایی هععدا  به دست

)2021 ,Ansari & Ali(   بانعع   یانمشععتن یاععدمالا مععال یععابیبععن بازار   نععاور ینتعع ظبععه بنرسععیSBI 

  کععند کععه سععه مؤلزععه  نععاور ییععدت  یعع تطق یعع ا ی نتععا، پععندازدیمعع هندوسععتان اوتععار پععنادش  یالععتادر 

بانعع   یاندر مشععتن یاععدمالا مععال یععابیت زعع  همععناه بععن بازار  بانکععدارو  ینتننتععیا  بانکععداراو عععالا، 

SBI گذارد یم ینت ظ   

هععا رویکععند تنکیدععی بععا جام یععت بکععار گن تععه شععده در ایعع  پععژوه  و از ایعع  پععژوه   یعع چیه در

 مععوردنمندر ایعع  پععژوه   موردبنرسععیهععا  هععا  مشععابه بععنا  همععه پنسعع یععابی بععه پاسععخبععنا  دسععت

بنععد  مدابععر گونععاگون بععانکی بععن اسععا  در زمینععه اولویععت عمععدتاًهععا  پیشععی  پععژوه   ندععوده اسععت

گیععن  چنععد م یععاره  ععاز  متمنکععز هععا  تصععمیمگیععن  چنععد م یععاره یععا روشهععا  تصععمیمیکععی از روش

گیعععن  چنعععد م یعععاره بعععا هععا  تصعععمیمروش کارگین بعععهدر معععورد  مطعععدود انعععد و منال عععالا شععده 

گیععن  چنععد م یععاره بععا عوامععم درونععی و بینونععی و هم نععی  رویکععند تنکیدععی تصععمیم وتط یمتجزیععه

 ده یعع بانعع  انجععا  گند   یعع   توسعع ه مععالی  هععا  زیعع ربععن بننامععه  مععؤظن  ینونعع یو ب  یتمنکز بععن عوامععم درونعع 

هععا  مععنتد  در مععورد تمنکععز پععژوه  در مقولععه یهععا  بععه عمععم  مععده سععوابقیدر بنرسعع  ویژه بععهاست و  

  دیپژوه  مشاهده ن ند  یانجا  شده در ا  وه یبه ش ازجم ه  اعتدار اسناد یابیبا بازار
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 پژوهش:  یشناسروش -3
 استفاده شده در پژوهش یمفهوم مدل-3-1

ا عع ی و  پععژوه ب شععی دی ععن از پععژوه  کععه از انجععا    یعع بکععار گن تععه شععده در ا یمزهععوم مععدل

 مععده اسععت،  بععه دسععت ادیعع داده بن هیعع پععژوه  و بععن  اسععا  نمن  یعع مسععتقم توسعع  پژوهشعع نان ا ووربععه

 :ارا ه شده است 1شماره در قال  شکم 

گیععن  چنععد هععا  تصععمیمدر دنیععا  واق ععی، اسععتزاده از روش قن یععتبععه دلیععم وجععود شععنای  عععد  

مععوارد   یعع ت ز نکععهیا تععاًینهاگیععن   ععطی  اواهععد نمععود و م یععاره  ععاز  کمعع  شععایانی بععه تصععمیم

گیععن  تصععمیم نععدی ن   و غنععا تیعع جام  جععادیموجعع  ا ی ععن ت انیانت ععام مشععتن ارهععا یمععذکور بععا م 

هععا  روشدر مععدل اسععتزاده شععده در ایعع  پععژوه  از ت زیعع  . دیعع اصععو  اواهععد گند  یعع در ا

 بهععنه گن تععه شععده  ععاز  تاپسععیس  ععاز   یتط یععم س سعع ه مناتدعع  ،یگیععن  تط یععم س سعع ه مناتدعع تصععمیم

ایعع  گععنوه از    بنععدب  ت، از  به تکععن اسععت کععه مطققععان بازاریععابی  ععن تی نیععز پیشععتن م یارهععا   اس

 ,.Krishna, Kانععد دو گععنوه م یارهععا  کعع ن و م یارهععا  اععند  بیععان نمععوده مشععتنیان را در قالعع  

Havaldar, 2016))  کعععه در ایععع  پعععژوه  نیعععز نویسعععندگان بعععا رویکعععند  مشعععابه در سعععنو  اول و

چهععار  مععدل پیشععنهاد  بععه تنتیعع  بععه ایعع  امععن پندااتععه شععده اسععت )در سععن  اول م یارهععا  کعع ن 

بنععد  ایعع  گععنوه از مشععتنیان(، چهععار  م یارهععا  اععند ب عع  بنععد  مشععتنیان  ععن تی و در سععن ب عع 

هععا و در سععنو  دو  و سععو  نیععز  عوامععم درونععی )نقععاج قععولا و اعع  ( و عوامععم بینونععی ) ن ععت

ک ععی )سععن  دو  مععدل( و زیععن م یارهععا یععا همععان متحیععن زیععن مجموعععه   ععورلابهتهدیععدها( بععه تنتیعع  

سععهیم کننععده و/یععا مطععدود کننععده انت ععام و تواننععد تعععوام ی کععه مععی عنوانبععه)سععن  سععو  مععدل( 

کععه بععا  ا گونععهبهبنععد  مشععتنیان  ععن تی باشععند پندااتععه شععده اسععت، بنععد  م یارهععا  ب عع اولویععت

در هععن یعع  از م یارهععا   1اسععتزاده از سععااتار س سعع ه مناتدععی ت زیقععی ونابععی شععده در شععکم شععماره 

در سعععن  چهعععار ، م یارهعععا  انت عععام  تعععاًینهادهعععی شعععده و منعععدرر در یکایععع  سعععنو  معععدل وزن

گندنععد کععه بععدی  ونیعع  هععدا از ونابععی ایعع  مععدل بنععد  مععیمشععتنیان  ععن تی وزن دهععی و اولویععت

بععن ارا ععه اععدمالا اعتدععار  بععه متقااععیان اعتدععار اسععناد  داا ععی )ب عع    مععؤظنبنععد  عوامععم  بنا  اولویت

Goal  تععن جهععت ات ععات ین  شععزااتوانععد بععه مسعع ( تطقعع  پیععدا نمععوده و بانعع  مععی1در شععکم شععماره

هععا  شناسععایی شععده در سععن  هععا و مطععدودیتهععا  بازاریععابی  ععن تی متناسعع  بععا ظن یععتاسععتناتژ 

بنععد  شععده هععا  اولویععتچهععار  دسععت یا تععه و تمنکععز اععود را در اجععنا  اقععدامالا بازاریععابی در ب عع 

 در ای  مدل متمنکز نماید        



 24سال بیست و نهم، پیاپی  اقتصاد پولی مالی  238

 
 

ی بر اساس نظریه داده بنیاد  اعتبار اسناد یمتقاض  یصنعت انیمشتر بندیاولویت طراحی شده برای مدل :1 شکل

 پژوهش(  یهاافته ی)

 

 پژوهش  روش -3-2

 ور  او عععالا و پععژوه  بععه لطععا  هععدا، از نععوع کععاربند  و از نمععن روش بععه دلیععم جمعع  ایعع 

  تعععهی م  یعع تطق>>  بنععدودقععه یچ ععون هععا  ظانویععه از نععوع تو ععیزی، پیمایشععی و  از نمعععن داده 

هععا، هععا، قانونمنععد هععا  کععاربند  تطقیقععاتی هسععتند کععه نمنیععهپععژوه  از نجاکععه .اسععت <<یاکتشععا 

اجنایععی و واق ععی بععه کععار  مسععا مشععوند را بععنا  بععم ا ععول و  نععونی کععه در تطقیقععالا پایععه تععدوی  مععی

عوامععم درونععی و  وتط یمتجزیععه  ایعع  پععژوه  بععه دلیععم کععاربند نمنیععه (Khaki, 2010) گیننععدمععی

عوامععم  بنععد اولویععتگیععن  چنععد م یععاره بععا هععدا شناسععایی و هععا  تصععمیماز روش تزاده بینونععی بععا اسعع 

در  یداا عع   اعتدععار اسععناد یمتقااعع  ی ععن ت انیاععدمالا بععه مشععتن یابیعع بععن بازار مععؤظن ینونعع یو ب یدرونعع 
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هععا  کعع ن مععنتد  بععا اینکععه شععاامبععه دلیععم ود  شعع مطسععوم مععی  کععاربند یبانعع   ععادرالا پژوهشعع 

را بععه همععناه عوامععم درونععی و بینونععی مععنتد    اعتدععار اسععناد یمتقااعع   ی ععن ت انیانععواع مشععتن ییشناسععا

شععود و بععا توجععه بععه بنععد  مععیپععژوه  تو ععیزی ودقععه  عنوانبععهکنععد،  با شنای     ی بانعع  تو ععی  مععی

هععا  متنععوع و مشععاهده نامععهمند، پنسعع ار  سععااتهععا  مصععابدههمزمععان از تکنیعع  ووربععه کععه یا

  تععوان ایعع  پععژوه  را، پژوهشععی پیمایشععی مطسععوم نمععودواعع یت سععازمان اسععتزاده شععده اسععت، مععی

از   یعع اسععت کععه نسععدت بععه هععن   یعع ا  تععهی م یقععاتیهععا  تطقوععن  توجععهقابممهععم و   ایعع از مزا یکعع ی

وععن    در  دهععدیرا ععه معع پععژوه  ا مسععئ هاز   تععن و بهتععنجععام   نی(، تصععویزعع یک  ایعع  یهععا )کمعع وععن 

کععنده و سععپس بععه   سععازمزهععو  ،یزعع یک   یعع مطقعع  در ابتععدا بععا اسععتزاده از تطق ،یاکتشععا   تععهیروش  م

 یزعع یهععا  ک منمععور ابتععدا داده   یعع ا  پععندازد  بععنایمعع  یزعع یهععا  ک داده  وتط یمتجزیععهو    ورجمعع 

-یسععااته معع   یعع ابععزار تطق یزعع یهععا  ک هععا  با ععم از داده ا تععهی  شععود، سععپس بععن مدنععایمعع   گععند ور

 ؛گععندد نیپععذامکانهععا ا تععهی  نیپععذمیشععوند تععا ت معع یمعع   گععند ور یهععا  کمعع شود و بن اسععا   ن داده 

و روش داده  یزعع یشععده بععا اسععتزاده از راهدععند پععژوه  ک  یونابعع   پععژوه  از ال ععو  یعع در ا  یبنععابنا

بععود، اسععتزاده شععده اسععت و بععه  ده یعع گند یمسععتقم توسعع  پژوهشعع نان ونابعع  یکععه در پژوهشعع  ادیعع بن

  نععدهایبععن  ن  مععؤظن ینونعع یو ب یم ت عع ، عوامععم درونعع  اره یعع چنععد م   نیعع گمیهععا  تصععمکمعع  روش

 د انده یگند بند اولویت یداا   منتد  با توس ه ادمالا اعتدار اسناد

 
  یریگو نمونه  یآمار جامعه  -3-3

)ادنه( و نمن ععاب ا ععناد مطععدود و شععامم   ععورلابهق مععنو بنرسععی و جام ععه  مععار  ایعع  پععژوه  

-و ویژگععی یابیعع و بازار یداا عع   هععا  مععنتد  بععا اعتدععار اسععنادنععهی شععنا بععا الزامععالا ایعع  پععژوه  در زم

بععا توجععه بععه  راسععتا  یعع نزععن بودنععد کععه در ا 100و بععه ت ععداد هععا  سیسععتم بانعع   ععادرالا ایععنان 

سععاده و بععن اسععا   نمععول  یتصععاد   نیعع گبجععم نمونععه بععه روش نمونععهمطععدودیت جام ععه  مععار ، 

 & Kotrlik)در ععد جععدول مورگععان  5بععنا  جام ععه  مععار  مطععدود و بععا سععن  انععا   کععوکنان

Higgins, 2001)  بععه  مطاسععده شععد  و پععس از گععند کععندن  51/79و بععن اسععا   نمععول زیععن بععه میععزان

   ن  انت ام گندیدنز 80 زانیم
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𝑛 =  

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁 [

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2 − 1]

 

 

 (Kotrlik & Higgins, 2001)محاسبه حجم نمونه بر اساس روش کوکران برای جامعه آماری   (:1رابطه )

 
   پژوهش   یاجرا مراحل  -3-4

هععا  بععه کمعع  مقیععا  مطقعع  سععااته نامهپنسعع منمععور در سععن  اول مععدل بععا اسععتزاده از   یبععد

بععه کمعع   ی ععن ت انیمشععتن  بنععدکعع ن ب عع  نهععا یابتععدا مقایسععه دودویععی متحا  غیععن  ععاز   ا عع ه

بععن  مععؤظن ینونعع یو ب یانجععا  شععده، سععپس در سععن  دو  عوامععم درونعع  یس سعع ه مناتدعع  میعع روش تط 

ا   عععاز  نقنععه 9ا   ا عع ه نامهپنسعع و    عععاز یس سعع ه مناتدعع  میعع بععه کمععع  تط   نیعع گمیتصععم

 ینونعع یو ب یاز عوامععم درونعع   یعع هععن   بنععدتیعع در سععن  سععو  اولو از نپععس دنععد،یگند  بنععدتیعع اولو

مشععابه  نامهپنسعع   و بععا  ععاز یس سعع ه مناتدعع  میعع هععا بععه کمعع  روش تط نععوع  ن  یعع بععه تزک زیعع ن مععؤظن

 ععاز   نامهپنسعع و در سععن  چهععار  بععه کمعع  روش تاپسععیس  ععاز  و بععا   ععورلا گن ععت سععن  دو 

هنیعع  از م یارهععا  اععند انت ععام متقااععیان   بنععدتیعع اولو روش تاپسععیس  ععاز ، ا  ویععژه نقنععه 9

 اعتدار اسناد  داا ی بان   ادرالا  ورلا گن ت 

 :است 1ها  ونابی شده در ای  روش به شن  جدول پنس  ت داد

 
 طراحی شده در مدل سلسله مراتبی   یهاپرسش(: تعداد  1جدول )

 نامهپرسشدر  سؤالتعداد  ارریابیشیوه   شماره سطح

 6 تط یم س س ه مناتدی غین از  سن  اول 

 6 تط یم س س ه مناتدی  از  سن  دو 

 11 تط یم س س ه مناتدی  از  سن  سو 

 121 تاپسیس  از  سن  چهار 

 144 در مدل س س ه مناتدی  سؤاالاجم  ت داد  

 ) پژوه    هاا تهی (
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 ی های کم داده  ل یتحل-3-5

گیععن  چنععد م یععاره نمیععن  ن ینععد تط یععم س سعع ه هععا  م ت عع  تصععمیمروش ،وتط یمتجزیععه هععا ابزار

 ا ععزارنن  ععاز  بععود، هم نععی  از   ن ینععد تط یععم س سعع ه مناتدععی  ععاز  و تاپسععیس ،  ععاز نیعع مناتدععی غ

EXCEL بنا  انجا  مطاسدالا و تط یم  مار  نتای  استزاده گندید. 

 
 پژوهش   ییایو پا روایی-3-6

تط یععم س سعع ه مناتدععی   هاپنسشععنامهبععه تشععابه و بععا توجععه  سععؤاالادلیععم یکسععان بععودن شععکم ک ععی  بععه

هععا از روایععی  ععور  )نمععاد ( اسععتزاده بنرسععی روایععی پنسشععنامه منموربععه ععاز  و تاپسععیس  ععاز ، 

 نیعع غ یس سعع ه مناتدعع  میعع ط هععا  ات ععات شععده در هععن دو روش تمیتصععم  سععازگار زانیعع شععده اسععت  م

هععن چهععار سععن  مععدل، در گن ععت کععه مععورد مطاسععده قععنار و در هععن چهععار سععن  مععدل   و  ععاز   ععاز

  .پژوه  است ییایپا منزلهبهبود که ای  امن و در بد قابم قدول  1/0کمتن از   نن  ناسازگار

 
 پژوهش  یهاافته ی-3-7

س سعع ه   بنععد اولویتشععده، مععدل    یارا ععه شععده و سععواب  منال ععالا مشععابه بنرسعع   یتوجه به مععدل مزهععوم  با

 یو مطاسععدالا مدتنعع  هایبنرسعع   ینتععا یکمعع  میعع شععده، کععه در ب عع  تط  یونابعع  (2)شععکم  میعع ت یمناتدعع 

 .دیمدل ارا ه اواهد گند  یبن ا

 

  ها داده وتحلیلتجزیههای مدل و یافته -4

 1مععنتد  بععا هععن یعع  از سععنو  مععدل )جععدول شععماره هععا   نامهپنسعع ها  مععدل منبععوج بععه توزیعع   یا ته

-هععا  با ععم از پاسععخ شععنکتکععه یا تععه باشععد(مععی 2و بععه شععن  نمععای  داده شععده در شععکم شععماره 

، یععاد ور  قععنار گن تععه اسععت موردبنرسععی  ًیعع تکنندگان در ایعع  پععژوه  بععه تزکیعع  هععن سععن  مععدل، 

بععه تشععنی  سععااتار  میتزصعع به  "اسأأتفاده شأأده در پأأژوهش یمفهأأوم مأأدل" -1-3گععندد در ب عع  مععی

 مدل پندااته شده است: 
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توسعه خدمات به   یفرا رو یرون یو ب یعوامل درون  بندیاولویت  یمدل ساختار سلسله مراتب :2 شکل 

 پژوهش(  یهاافته یی )داخل یاعتبار اسناد یمتقاض یصنعت انیمشتر

 

 انیمشتر  یبند بخشکلان   یهاشاخص -اول  سطح

 یزعع یک  میعع تط  نععدی ن  یکععه در وعع  ی ععن ت انیکعع ن مشععتن بنععد ب    هاشععاامدر سععن  اول مععدل 

بععن اسععا  مععدل ارزیععابی مدتنععی بععن  ن ینععد    انععهیگزنععه    نامهپنسعع در قالعع     دنععدیگند  یو نهای  ییشناسا

 

تشکیل ساختار سلسله مراتبی

•

•

• 

 

 راهبردها

 

 یعلّ طیشرا

 نقاط قوت•

 نقاط ضعف•

 

 (نهیبستر )زم

 

 

 
 
 

 نوع صنعت •

اندازه مشتری •

نوع استفاده مشتری از خدمات اعتبار •

 اسنادی داخلی

 معیار خرید مشتریان•

 

 
 

 دهیپد
 یصنعت انی)مشتر 

اعتبار  یمتقاض

 (یداخل یاسناد

 

 

 اولویت بندی مشتریان صنعتی متقاضی اعتبار اسنادی

• 

•

 

•

 

• 

• 

• 

• 

•

 

• 

•

 

• 

 

 امدهایپ

 هافرصت•

 تهدیدها•

 

  طیشرا

 مداخله گر
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گن ععت کععه نتععای  با ععم بععه  ارقععن موردبنرسععیتط یععم س سعع ه مناتدععی در قالعع  شعع  پنسعع  مجععزا، 

  :باشدیم 2شن  جدول 

 
 سطح اول مدل یهاشاخص(: ورن 2جدول )

نوع 

 شاخص 

 نوع صنعت

 )نوع مشتری(

 انداره مشتری 

 ظرفیت اعتباری(  برحسب)

 نوع استفاده  مشتری ار

 خدمات اعتبار اسنادی 

معیار خرید  

 مشتری

 16/0 19/0 29/0 36/0 وزن

 ) پژوه   هاا ته ی (

 

عمععم  مععده در ایعع  هععا  بععه گععندد، بنععا بععه نتععای  بنرسععیمشععاهده مععی 2شععماره که در جععدول   گونههمان

شععده و  ییشناسععا انیمشععتن  بنععدب عع  اریعع م  تععنی مهمعنععوان ( بععه پععژوه ، نععوع  ععن ت )نععوع مشععتن

سععن    یعع در ا انیمشععتن  بنععدهععا  ب عع شععاام نیسععا  ی، از بعع باشععدیمبیشععتنی  درجععه اهمیععت   دارا

از اععدمالا اعتدععار   (، نععوع اسععتزاده مشععتن اعتدععار تیعع ظن  بنبسعع )  انععدازه مشععتن  یعع تنت همععدل، بعع 

بععه دسععت  مععده، دو   ی  بععن اسععا  نتععاباشععندیم شععتنیب تیعع اولو  دارا  مشععتن دیعع ان اریعع و م   اسععناد

وزن  مجموععععاً  مشعععتن دیععع ان اریععع و م   از اعععدمالا اعتدعععار اسعععناد  شعععاام نعععوع اسعععتزاده مشعععتن

نععوع  ععن ت  تیعع از درجععه اهم یامععن بععاک   یعع کععه ا انععدنموده  ععن ت را کسعع   عاز شععاام نععو  کمتععن

 یابیعع بازار  هاریز بننامععه کععندیرولععذا تمنکععز باشععد، یمعع  ی ععن ت انیمشععتن بنععد ب   اریعع م  عنوانبععه

  .گنددواق  مؤظنتواند می  یتطق  یا  یبا توجه به نتا  به سمت تمنکز بن نوع مشتن

 
 ان یمشتر بندیبخش یهاشاخصار  کی هر  کیبه تفک یرون یو ب یعوامل درون وتحلیل تجزیه  -دوم سطح

اعع  ، قععولا، نقععاجسععن  دو  مععدل، بععن اسععا  شععیوه  ن ینععد تط یععم س سعع ه مناتدععی  ععاز  نقععاج در

( نیتعع ظدودویععی و بععن اسععا  میععزان اهمیععت )  ععورلابههععا  مطینععی و تهدیععدها  مطینععی  ن ععت

 بنععد اولویتدر تطقعع  اهععداا هععن یعع  از م یارهععا  سععن  اول مععورد مقایسععه قععنار گن تععه و  هععا ن

 ارهععا یاز م   یعع هععن   بععنا ینونعع یو ب یاز عوامععم درونعع   یعع منمععور ابتععدا وزن  هععن  بععدی   گندیدنععد

 یمنب ععه قد عع   یمنب ععه بععا نتععا  یعع ا یدهعع وزن  یو سععپس در منب ععه ب ععد نتععا ده یعع سععن  اول مطاسععده گند

  .است ده یگند  ییت  3شماره سن  دو  مدل به شن  جدول  یقیو وزن ت ز شده   یت ز



 24سال بیست و نهم، پیاپی  اقتصاد پولی مالی  244

منبععوج بععه  نامهپنسعع ، نتععای  "وزن م یععار در سععن  دو "چهععار  در جععدول  ععوم بععا عنععوان  سععتون

( هععن یعع  از نیتعع ظمقایسععالا دودویععی عوامععم درونععی و بینونععی سععن  دو  را بععا هععم و میععزان اهمیععت )

در تطقعع  م یارهععا  سععن  اول را بععدون در نمنگععن ت  وزن ک ععی م یععار در سععن  اول و بععدون  هععا ن

  . دهدت زیقی م یار سن  دو  نشان می وزنمطاسده 

وزن ک ععی م یععار در سععن  اول، در  سععن  دو ، اریعع ن ت زیقععی م در سععتون پععنجم، بععنا  مطاسععده وز امععا

شععود، امععا بععا توجععه بععه اینکععه سععن  دو  از چهععار عامععم درونععی و وزن م یععار در سععن  دو  اععنم مععی

بینونععی قععولا، اعع  ،  ن ععت و تهدیععد تشععکیم شععده اسععت بععنا  مطاسععده وزن ک ععی م یارهععا در 

هععا  م ت عع  و بینونععی در ارتدععاج بععا م یارسععن  دو ، بایععد مجمععوع وزن هععن یعع  از عوامععم درونععی 

 د  ورده شو به دستسن  دو  
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عوامععم  بنععد رتدهمطاسععدالا منبععوج بععه بععن ورد وزن ک ععی م یععار در سععن  دو  و  4 شععماره  جععدول

  :دهددرونی و بینونی را نشان می

 
 محاسبه ورن کلی معیارها در سطح دوم مدل بر اساس فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فاری  (:4) جدول

 رتبه معیار در سطح دوم  ورن کلی معیارها در سطح دوم  عنوان معیار در سطح دوم

 4 03/0 استزاده از نقاج قولا بان 

 2 26/0 غ ده بن نقاج ا   بان 

 1 64/0 مطینی   ها ن تگین  از بهنه 

 3 07/0 غ ده بن تهدیدها  مطینی

 ) پژوه   هاا ته ی (

 

  ها ن ععتاز   نیعع گکععه بهععنه  دهععدیمنشععان   ی، نتععا4شععماره جععدول ، بععن اسععا  در سععن  دو  مععدل

 مععده دارد، هم نععی  بععه تنتیعع  غ دععه بععن نقععاج  بععه دسععتاهمیععت را بناسععا  نتععای    یشععتنیب ینعع یمط

 تیعع در درجععه اهم   یعع و اسععتزاده از نقععاج قععولا بانعع  بععه تنت  ینعع یمط  دها یعع بععن تهد  غ دععها   بان ،  

   دو  تا چهار  قنار دارند

 
    ار عوامل درونی و بیرونی کیهر    یکیتفک  وتحلیل تجزیه   –سوم   سطح

 نیعع از اجععزا  )ز  یعع سععن  سععو  مععدل، بععن اسععا  روش  ن ینععد تط یععم س سعع ه مناتدععی  ععاز ، هععن  در

انععد، ده یعع گند ییشناسععا یزعع یک  میعع کععه در ب عع  تط  ینونعع یو ب یدهنععده عوامععم درونعع  می( تشععکارهععا یم 

در تطقعع  اهععداا هععن یعع  از م یارهععا   هععا ن( نیتعع ظدودویععی و بععن اسععا  میععزان اهمیععت )  ععورلابه

  .بند  گندیدنداولویت درنهایتمقایسه قنار گن ته و  ردسن  دو  مو

از   یعع هععن   بععنا ینونعع یو ب یعوامععم درونعع  ارهععا یم  نیعع از ز  یعع منمععور ابتععدا وزن هععن  بععدی 

  یمنب ععه بععا نتععا  یعع ا یوزن دهعع   یو سععپس در منب ععه ب ععد نتععا ده یعع سععن  دو  مطاسععده گند ارهععا یم 

و ک ععی عوامععم درونععی  بنععد اولویتو  سععن  سععو  مععدل یقعع یشععده و وزن ت ز  یعع ت ز یمنب ععه قد عع 

  است ده یگند  ییت  5شماره به شن  جدول   بن اسا  روش میان ی  هندسی ینونی ب

منبععوج بععه  نامهپنسعع ، نتععای  "وزن م یععار در سععن  سععو "بععا عنععوان  5شععماره چهععار  در جععدول  سععتون

عوامععم درونععی و بینونععی سععن  سععو  را بععا هععم و میععزان اهمیععت  ارهععا یم  نیعع مقایسععالا دودویععی ز

در تطقعع  م یارهععا  سععن  دو  را بععدون در نمععن گععن ت  وزن ک ععی م یععار در  هععا ن( هععن یعع  از نیتعع ظ)
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 دهععد   در سععتون پععنجم،  بععنا سععن  دو  و بععدون مطاسععده وزن ت زیقععی م یععار سععن  سععو  نشععان مععی

سععن  سععو ، وزن ک ععی م یععار در سععن  دو ، در وزن م یععار در سععن  سععو   اریعع مطاسععده وزن ت زیقععی م 

و در سععتون ششععم رتدععه ک ععی هععن یعع  از عوامععم درونععی و بینونععی مشعع م گندیععده  شععوداععنم مععی

  . است
 

سطح سوم مدل  یقیورن تلف(: 5جدول )  

 
 

  یصنعت  یانمشتر  بندیبخش یارهایمع  یرر  بندیاولویت –سطح چهارم 

 یسبععن اسععا  روش تاپسعع  شععده کس سععن  چهععار  بععا توجععه بععه شععاام شععداهت اسععتاندارد  م یارهععا 

  :یدگند  بندرتده 6  به شن  جدول شماره  از
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روش تاپسیس فاری(   )مشتریان صنعتی  بندیبخشبندی معیارهای خرد  (: اولویت6جدول )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشنهاد ی و ریگجه ینت  -5

در ا ععزای  کیزیععت  اظععنب  ابععزار   عنوانبععهگیععن  از ع ععم بازاریععابی بهععنه پععژوه    یعع ا یا عع  هععدا

 باشد  تجار  اینان می  هابان یکی از الزامالا توس ه مالی در  عنوانبهادمالا اعتدار  بانکی 

  بععا هععدا توسعع ه اععدمالا اعتدععار اسععناد ی ععن ت یابیعع اسععتزاده از بازار نععهیپععژوه  کععه در زم ایعع 

مقولععه بععا لطععا     یعع جاندععه بععه ااسععت، امکععان ن نشععی همععه  گن تععهانجا در بانعع   ععادرالا ایععنان    یداا 

 ععنا هععا  درونععی و بینونععی هععا و مطععدودیتهععا  اسععتناتژی  م ت عع  و بععا توجععه بععه توانمنععد جندععه

  نیعع گپععژوه  بععا بهععنه   یعع در ا  اسععت ه  ععناهم  وردرا کشععور   هععا  تجععاردر بانعع رو  توسعع ه مععالی 

 مععدون در  اوه یبععه شعع  یابیعع دسععت  بععنا من ععوم  اجععهینت نکععهیشععده ععع وه بععن ا یونابعع   از ال ععو

جععذم و   بععنا ی را  ععناهم  ورده اسععت،ابیعع بازار  زیعع رهععا  م ت عع  بننامععهو ن ععنش جندععه یابیعع ارز

 ینونعع یو ب یبععا لطععا  عوامععم درونعع  نیععزدر بانعع    اعتدععار اسععناد یمتقااعع  انیتطقعع  انتمععارالا مشععتن

در  نعععهیزم  یععع شعععده در ا یونابععع  یابیععع بازار  هابننامعععه، امکعععان تطقععع  ها نیگمیتصعععمبعععن  معععؤظن

   است نموده کشور را  ناهم   تجار  هابان 

 یکعع ی عنوانبععه یداا عع   بععه توسعع ه اسععتزاده از اعتدععار اسععناد توانععدیمپععژوه    یعع ا  یاز نتععا  نیعع گبهنه 

هععا  یتو مطععدود  هععا  اقتصععادمیتطععن  یدر شععنا ویژه بععه ی،مععال  یتعع م نگععذاریت ظهععا  از ابععزار
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و  مععؤظن یگععام منزلععهبهکمعع  نمععوده و  یمععال  یتعع مابزارهععا   نیاز سععا  متنتعع  بععن اسععتزاده بععداکثن

بانعع   درگیععن  از مزععاهیم بازاریععابی در مسععین توسعع ه مععالی اععدمالا اعتدععار  بهععنه  نععهیزم ردنععوی  

  بنععدتیعع اولوا  ععه نتععای   ووربععه  ًیعع ت .کشععور مطسععوم گععندد  هععا  تجععاربانعع  نی ادرالا و سععا

مععنتد  بععا هععن یعع  از   هاشععنهادیپو بناععی از پععژوه    یعع ا یم ت عع  مععدل س سعع ه مناتدعع  و سععن

 سنو  مدل ارا ه گندیده است: 

 

و   نععوع مشععتن اریعع هععا  اول و دو  توسعع  دو م تیعع اولو کسعع  :هأأای کأألان(اول )شأأاخص سأأطح

  یشععتنیببایععد  یالیعع ر یداا عع   توسعع ه اعتدععار اسععناد زانیعع دهععد کععه بننامععه رینشععان معع   انععدازه مشععتن

 بنبسعع ان یانت ععام مشععتن نععهیدر زم ،هععا  موجععودتیهععا و مطععدودتیعع تمنکععز اععود را بععا توجععه بععه قاب 

رسععد تععا یبععه نمععن معع  یکنععون  یکععه در شععنا  امععن نععد،ینما م نععوا  و انععدازه مشععتن  نععوع مشععتن

هععا  اشععاره بععن اسععا  مش صععه   تمنکععز بععن جععذم مشععتن   بععنا  یمحزععول مانععده و بننامععه مععدون   بدود

بانعع   زانیعع رشععده بننامععه  یععیتطقعع  اهععداا ت  منموربععهرسععد یدارد، در واقعع  بععه نمععن معع شععده وجععود نعع 

و انععدازه   انت ععام نععوع مشععتن  را بععنا یبتواننععد پاسععخ روشععن  امننقععه ایعع و  کپارچععهی  ععورلابه دیعع با

  ندینما  ییت  تیاولودارا    مشتن

 

  نیعع گدهععد کععه بهععنه ی مععده نشععان معع هععا  بععه عمععم  یبنرسعع    ینتععا  :(یرونأأ یو ب  یدوم )عوامل درون  سطح

دارد، هم نععی  هععا  تععدوی  شععده در تسععهیم اجععنا  بننامععهاهمیععت را   یشععتنیب ینعع یهععا  مط ععتاز  ن

و اسععتزاده از نقععاج قععولا بانعع  بععه  ینعع یمط دها یعع بععن تهد غ دععهبه تنتیعع  غ دععه بععن نقععاج اعع   بانعع ، 

 ینعع یهععا  مطکععه  ن ععت ینیشععنادر   یدو  تععا چهععار  قععنار دارنععد، بنععابنا تیعع در درجععه اهم  یعع تنت

وجععود دارد،  یالیعع ر یداا عع   توسعع ه اعتدععار اسععناد  بانعع  بععنا وععنااا  یدر مطعع   ام بمععهقابم

اسععتزاده از   منععاب  بانعع  بععنا یدهجهععتهععا و  ن ععت  یعع ا  یعع شععناات دق  از  بععنا  وجععود هوشععمند

-یدو  قععنار داشععت  نقععاج اعع   نشععان معع   تیعع گععندد، در اولویمعع   یت قعع    اععنور   هععا امععن ن ععت   یا

امکععان  ند،یعع غ دععه بععن نقععاج اعع   موجععود  ععورلا ن   بععنا یمناسععد  زیعع ربننامععه کهیدر ععورتدهععد 

  .دی ناهم ن واهد گند یاوببهو امکانالا موجود  ها ن تاز استزاده 

 

کمعع  بععه   شععده بععنا یینقنععه قععولا شناسععا تععنی مهم :(یرونأأ یو ب یعوامأأل درونأأ  کیأأ سأأوم )تفک سأأطح

توانععد در  ععورلا یاو عععالا اسععت کععه معع    ورسععاات مناسعع   عع نیعع مقولععه ز  ،توسعع ه اعتدععار اسععناد
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را   ادیعع هععا  بععالقوه زتیعع مععنتد  مز یهععا  او عععاتهععا  موجععود در بانعع از داده   یاسععتزاده  ععط

 انیعع م در  دیعع  ععناهم نما یالیعع ر یداا عع   بععا هععدا رشععد اعتدععار اسععناد یابیعع بازار قععدامالاتوسعع ه ا  بععنا

  بععودن سععن  دانعع  اعتدععار  ییپععا ی،الیعع ر یداا عع   توسعع ه اعتدععار اسععناد  نقععاج اعع    ععنا رو

مشععهود و   اعتدععار نععدها یدر مشععاغم مععنتد  بععا  ن  ویژه بععهو  ینععان در سععنو  م ت عع  شععح ک کار

بانعع  در جهععت  یابیعع بازار ریز بننامععهدر   جععد یمععان  عنوانبععهتوانععد یباشععد کععه معع یمعع  نگععذاریت ظ

 یبععا توجععه بععه نوپععا بععودن نسععد کععه یا ویژه بععه ند،یعع قععنار گ موردتوجععه یداا عع   اعتدععار اسععناد توسعع ه

سععن  دانعع    بععا هععدا ارتقععا یتوسعع ه اقععدامالا  موزشعع  تیعع اهم یداا عع   اسععتزاده از اعتدععار اسععناد

  یبععن اسععا  نتععا ینعع یهععا  مط ن ععتاز بععی    باشععدیبناععوردار معع   ادیعع ز تیعع کارکنععان از اهم  اعتدععار

 عنوانبععهتوانععد یمعع   لاینسععدت بععه تسععه یالیعع ر یداا عع   بععودن اعتدععار اسععناد تننععهیهزکم، پععژوه   یعع ا

 عمععدتاً یداا عع   اعتدععار اسععناد  یگشععا  سععوبه ی ععن ت انیسععوم دادن مشععتن  محتععنم بععنا یت ن عع 

 موردنیعععازوجعععوه   و کمععع  بعععه کعععاه  تقااعععا معععدلاکوتاه  یالیععع ر  لایتسعععه  ی زیجعععا عنوانبعععه

 دیعع  ن ععت با  یعع اسععت کععه اسععتزاده از ا یهیمطسععوم شععود، الدتععه بععداز سیسععتم بععانکی  ی ععن ت انیمشععتن

تععا   ندیعع هععا در دسععتور کععار قععنار گتیامکانععالا و مطععدود  نیهد منععد و متععوازن بععا توجععه بععه سععا   ورلابه

توسعع ه    ععنا رو ینعع یمط دها یعع تهد انیعع در م   نددبا ععم گعع  توسعع ه مععالی نیدر مسعع  یبععازده  یشععتنیب

 یداا عع   رقدععا در بععازار اعتدععار اسععناد تیعع   ال  یمقولععه ا ععزا ،یالیعع ر یداا عع   بععازار اعتدععار اسععناد

کععه منجععن بععه   همزمععان رقدععا در بععازار اعتدععار اسععناد تیعع رسععد   الیرا دارد، بععه نمععن معع  تیعع اولو  یشععتنیب

امععن کععه در بععال   یعع بععا توجععه بععه ا ویژه بععهده اسععت و یعع گند شععانیا  از سععو یرقععابت  هاشععنهادیپارا ععه 

و  نععدینمایمعع  میعع شععده در شعع   بانعع   ععادرالا را تنز  یگشععا  اعتدععار اسععناد هععابان  نیبااععن سععا

بزععه همزمععان سععهم   کنععد کععه بععنایمعع  جععامیا سععت،یمتقابععم در بانعع   ععادرالا  ععناهم ن میعع امکان تنز

اععنورلا داشععته باشععد و نسععدت بععه   اهوشععمندانه ریز بننامععهاز ارا ععه اععدمالا  یبععازار و منععا   ناشعع 

اسععت اقععدا   نیپععذامکان زیعع هععا در بانعع   ععادرالا ناز  ن  نیعع گهععا  رقدععا کععه بهععنه تیعع قاب  ییشناسععا

  .گندد

باشععد کععه دو یامععن معع   یعع از ا یبععاک  ینونعع یو ب یعوامععم درونعع  یکعع یتزک بنععد اولویت وورک یبععه

 دیو کمدععود شععد  لاینسععدت بععه تسععه یالیعع ر یداا عع   اعتدععار اسععنادبععودن  تننععهیهزکم ینعع ی ن ععت مط

بععودن   ییپععا اعع  نقنه  یهم نعع  و یدر گععندش در وابععدها   ععن ت هیسععنما ویژه بععهنقععدین ی و 

و  یعوامععم درونعع   یرا در بعع  یدر ععد وزن ک عع  90از   یبعع  مجموعععاًکارکنععان   سععن  دانعع  اعتدععار
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هععا  اععنورلا تمنکععز در ارتدععاج بععا اسععتزاده از  ن ععت دهنده نشععانانععد کععه کسعع  نمععوده  ینونعع یب

اسععت،   بععودن سععن  دانعع  اعتدععار  ییپععا اعع  نقنهاز  یهععا  ناشعع تیمععذکور و کععاه  مطععدود

رقدععا در  تیعع   ال  یا ععزا ینعع یمط دها یعع تهد ی نعع ی  بععا ابتسععام دو عامععم ب ععد دیعع نمایمعع   اد وریعع 

بانعع   ععادرالا، مجمععوع وزن پععن   هیعع ع  یالم  عع  یبهععا  میو اعمععال تطععن یداا عع   بععازار اعتدععار اسععناد

-رسععد کععه از  اسععت در بننامععهی( از وزن کععم عوامععم معع 8/95در ععد ) 96بععه   یعع عامععم اول نزد

 .ندیقنار گ موردتوجهبان   ها  زیر

 

بنععد   مععده در سععن  چهععار  مععدل، اولویععت  بععه دسععتبععن اسععا  نتععای     سطح چهارم )معیارهأأای خأأرد(:

 م یارها  اند انت ام مشتنیان انجا  گندید: 

 داا ععی اسععناد  اعتدععار بععه اسععت کععه  نیععاز ا تهیااتصععا اولویععت اول بععه تمنکععز بععن ب شععی از مشععتنیان 

ایعع   کنندگانتشععنک ریععال دارنععد، در واقعع  ایعع  گععنوه از مشععتنیان بععه تشعع یم  می یععارد 20 سععق  تععا

 اند  ریز  بازاریابی اعتدار اسناد  تش یم داده شده تنی  گنوه در بننامهپژوه ، با اولویت

 داا ععی اسععناد  اعتدععار بععه اولویععت دو  در بععی  م یارهععا بععه مشععتنیانی ااتصععا  یا تععه اسععت کععه نیععاز

ریععال دارنععد، در واقعع  بععن ایعع  اسععا  تمنکععز بععن ایعع  گععنوه از مشععتنیان  ععار  از سععاین   می یارد  20  از  بی 

بععا ز اولویععت دو  تشعع یم داده شععده اسععت  اولویععت سععو  کععه بععا  ا عع ه   بنععدودقهم یارهععا  

  ی ععنانععاچیز  از اولویععت دو  قععنار گن تععه اسععت منبععوج بععه  ن گععنوه از مشععتنیانی اسععت کععه در 

م یععار دارا   عنوانبععهتوانععد پتنوشععیمی   الیععت دارنععد و مععی و گععاز نزععت، نسععاجی، دارویععی، شععیمیایی،

بنععد  مشععتنیان مععد نمععن قععنار گیععند  بععه همععی  تنتیعع  پععن  م یععار دارا  اولویععت دی ععن  بععنا  ودقععه

در عععد اولویعععت کعععم را بعععه اعععود  48بعععی  از  مجموععععاً 6اولویعععت اول تعععا پعععنجم جعععدول شعععماره 

 اند ااتصا  داده 
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