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Résumé 

La réussite universitaire est abordée depuis quelques décennies dans le paradigme de recherches 

psychopédagogiques dans les pays anglosaxons en particulier aux Etats-Unis et au Canada. En 

Iran, les recherches à propos du sujet ont vu le jour il y a presque deux décennies et cela, plutôt 

aux niveaux primaires et secondaires qu’aux études supérieures. Le Canada a adopté, vue sa 

diversité contextuelle socioéconomique provenant de la réception des immigrants, une approche 

plus qualitative que les États-Unis dans ses études. Les facteurs influençant la réussite universitaire 

ont des rapports étroits avec le contexte socioéconomique des populations étudiantes, leur 

discipline, leurs besoins et attentes de l’université. Ainsi, les chercheurs ont étudié l’impact d’une 

panoplie de facteurs sur la réussite des étudiants de diverses disciplines. L’intégration sociale au 

milieu universitaire constitue un facteur fréquemment cité pour l’amélioration de leur 

persévérance dans plusieurs recherches dont fait partie celle de Tinto (1997). Etant donné la mise 

en valeur des recherches anglosaxonnes du sujet et en supposant que cet impact existe quant aux 

étudiants iraniens du FLE aussi, nous avons l’intention d’étudier dans la présente recherche, en 

adoptant la méthode descriptive analytique et une approche qualitative et quantitative, le rôle de 

ce facteur sur leur persévérance et réussite universitaire en proposant finalement des solutions 

pour l’augmentation de leur intégration sociale au milieu universitaire.   

Mots-clés : intégration sociale, persévérance, réussite universitaire, psychopédagogie, FLE, Iran. 
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Abstract 

Academic achievement has been addressed for several decades in the paradigm of psycho-

pedagogical research in Anglo-Saxon countries, particularly in the United States and Canada. In 

Iran, research on the subject was born almost two decades ago, and this, more at the primary and 

secondary levels than at higher education. Canada has adopted given its socio-economic 

contextual diversity resulting from the reception of immigrants, a more qualitative approach than 

the United States in its studies. The factors influencing academic success are closely related to the 

socioeconomic context of student populations, their academic discipline, their needs and 

expectations of the university. Thus, researchers have studied the impact of a variety of factors on 

the success of students in various disciplines. Social integration in academia is a factor frequently 

cited for improving their perseverance in several studies, including that of Tinto (1997). Given the 

emphasis of Anglo-Saxon research on the subject and assuming that this impact exists with regard 

to Iranian students of FFL as well, we intend to study in the present research, adopting the 

analytical descriptive method and a qualitative and quantitative approach, the role of this factor 

on their perseverance and academic achievement and we will finally propose solutions for 

increasing their social integration in the academic environment. 

Keywords: social integration, perseverance, academic achievement, psycho-pedagogy, FFL, 

Iran.  
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  1041بهار و تابستان  (،8)پیاپی اول ، شمارۀپنجمهای زبان و ترجمۀ فرانسه، دورۀ نشریۀ علمی پژوهش
 2911مرداد  15 2911مرداد  10 2911مرداد  5 …استریپ بابا: نگاهی برآواها در کمیکنام

وری آبررسی جذب اجتماعی در فضای دانشگاهی به عنوان یک عامل موثر بر تاب
 و موفقیت تحصیلی دانشجویان زبان فرانسه در ایران 

 پژوهشی ۀمقال

 یر یبوغ دهیسع
 ، تهران، ایرانتربیت مدرس، دانشگاه دانشجوی دکتری آموزش زبان فرانسه

  1 ()نویسندۀ مسئول محمودرضا گشمردی
 ، تهران، ایرانتربیت مدرسفرانسه، دانشگاه  آموزش زباندانشیار 

 

 چکیده
زبان موفقیت تحصیلی در سطح دانشگاهی موضوعی است که در چند دهۀ اخیر در کشورهای انگلیسی

شناسی آموزش شده است. در ایران نیز تقریباً های روانخصوص ایالات متحده و کانادا وارد حوزۀ پژوهشبه

ن، کانادا ه است. در این بیهم بیشتر در سطح دبستان و دبیرستان به این موضوع پرداخته شداز دو دهۀ پیش، آن

بخشی به بافت جمعیتی خود، در این لحاظ مهاجرپذیری و تأثیر آن بر تنوعدلیل داشتن شرایط خاص بهبه

تری نسبت به ایالات متحده در پیش گرفته است. عوامل مؤثر بر موفقیت دانشگاهی ها رویکرد کیفیپژوهش

جمعیت هدف هر دانشگاه، رشتۀ تحصیلی دانشجویان و نیز ارتباط تنگاتنگی با بافت اجتماعی ـ اقتصادی 

ها از دانشگاه دارد. به این ترتیب، در طول سه دهۀ اخیر پژوهشگران به بررسی تأثیر عوامل نیازها و انتظارات آن

ن عوامل ترین ایاند. یکی از مهمهای مختلف پرداختهبسیار گوناگونی در موفقیت تحصیلی دانشجویان رشته

آوری برای بهبود تاب (Tinto, 1977)های متعدد ازجمله الگوی تینتو ها و الگوبسامد بالایی در پژوهش که با

های تحصیلی مطرح شده، میزان جذب اجتماعی دانشجویان در فضای دانشگاه است. با توجه به تأکید پژوهش

 یلی دانشجویان زبان فرانسه درکه، عامل یادشده در موفقیت تحصخارجی بر این موضوع و با فرض اولیه این

تواند مؤثر باشد، قصد داریم در این پژوهش که با رویکرد توصیفی ـ تحلیلی و با روش کمی ـ ایران نیز می

ها برای ادامه گیرد، به بررسی تأثیر جذب اجتماعی دانشجویان زبان فرانسه در ایران بر انگیزۀ آنکیفی انجام می

ها در این رشته بپردازیم و در پایان، راهکارهایی برای تقویت وفقیت تحصیلی آنآوری و متحصیل، بهبود تاب

 ها ارائه دهیم. این عامل در بین آن

 شناسی آموزش، زبان فرانسه، ایران. آوری، موفقیت دانشگاهی، روانجذب اجتماعی، تاب: هاکلیدواژه
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 . مقدمه۱

شناسی آموزش شده است. درواقع، های روانپژوهشموفقیت تحصیلی از چند دهۀ پیش وارد حوزۀ 

اهدۀ زبان و در عین حال، عدم مشدنبال گسترش کمیّ تحصیلات دانشگاهی در کشورهای انگلیسیبه

آموختگی، مسئلۀ پژوهش دربارۀ موفقیت تغییر معنادار در میزان رسیدن دانشجویان به سطح دانش

و یک دهه بعد، در کانادا مطرح شد. پس از یکی دو  در ایالات متحده 0791تحصیلی ابتدا در دهۀ 

شناسی آموزش، این دو کشور که های رواندهه فراز و نشیب تا تبیین این موضوع در حیطۀ پژوهش

روند، با وجود برخورداری از شمار میها بهروترین کشورها در حوزۀ این پژوهشاکنون جزو پیش

 ها درپیش گرفتند. به اینتی را برای ادامۀ این پژوهششناختی، مسیرهای متفاوهای روشمشابهت

 Chenardترتیب، بررسی موفقیت تحصیلی در ایالات متحده بیشتر به شکل یک تجارت درآمد )

& Doray, 2005های متفاوت جمعیتی، اجتماعی، اقتصادی دلیل ویژگی( و در همان حال، کانادا به

ین ها دنبال کرد. نتیجۀ اتر را در این پژوهشویکردی کیفیو ... به دنبال پدیدۀ مهاجرپذیری خود، ر

های بسیار پرشمار داده حاصل از مطالعه بر روی عوامل گوناگون دخیل در رویکرد، ایجاد پایگاه

ها، نگرانی بود. از آنجا که سرچشمۀ این پژوهش 0101موفقیت تحصیلی دانشجویان تا پیش از سال 

زشی از نرخ بالای ترک تحصیلی و عدم موفقیت دانشجویان این فزایندۀ مقامات و مؤسسات آمو

ور منظکشورها در به پایان بردن تحصیلات دانشگاهی خود بود، یافتن و طراحی راهکارهایی به

جه ها تبدیل شد. درنتیو بهبود نرخ موفقیت تحصیلی به هدف عمدۀ این پژوهش 1آوریافزایش تاب

ریزی و ارائه شده است. از سوی دیگر و نظر به ین منظور طرحتاکنون راهکارهایی گوناگونی به ا

ع های مربوط به این موضومحور مفهوم موفقیت تحصیلی، بررسیویژگی و حتی تعریف بافت

 ها گسترش یافت. شناسی آموزش و علوم تربیتی به سایر رشتهرفته از حوزۀ روانرفته

ت علوم، تحقیقات و فناوری و جهاد دانشگاهی، های دادۀ وزاروجو در پایگاهدر ایران، با جست

پژوهش چندانی دربارۀ این موضوع نیافتیم. البته با توجه به نو بودن این موضوع در حوزۀ پژوهش، 

های ایران به این مسئله آنقدرها جای تعجب ندارد، با این حال جای خالی آن در فهرست پژوهش

اهمیت و تأکید مطالعات خارجی بر این موضوع و نیز  رو و با توجه بهشود. ازاینخوبی احساس می

درمورد  هاهای این پژوهشکه یافتهشده برای آن و با فرض اینشمار و گوناگونیِ بالای الگوهای ارائه

                                                           
1 Persévérance 



 
 
 
 

 محمودرضا گشمردیو  بوغیریسعیده  ...یدانشگاه یدر فضا یجذب اجتماع یبررس 

731 

 

 رو، به بررسی میزان جذب اجتماعیدانشجویان ایرانی نیز صادق باشد، بر آن شدیم در مطالعۀ پیش

پردازیم. به ها بآوری آنبه معنای کلی و سنجش تأثیر آن بر بهبود تاب دانشجویان در فضای دانشگاه

ای همحورسازی پژوهش، آن را به دانشجویان گرایشعنوان نخستین قدم در بافتاین منظور و به

های زبان فرانسه در ایران اختصاص دادیم. این پژوهش از طریق مصاحبۀ باز با مختلف گروه

ها با ها و مقایسۀ آنگیرد. در مرحلۀ بعد، تحلیل پاسخها انجام میهای آندانشجویان و تحلیل پاسخ

های خارجی خواهد آمد. سرانجام و در صورت مشاهدۀ اختلاف معنادار در مقایسۀ نتایج پژوهش

فوق، به بررسی علت و ارائۀ راهکارهایی برای بالا بردن میزان جذب اجتماعی دانشجویان در فضای 

 ها پرداخته خواهد شد. آوری آنود تابدانشگاه و بهب

 . پیشینۀ پژوهش 2

شدن موضوع موفقیت تحصیلی در دانشگاه در طول چند دهۀ اخیر، پژوهشگران عمدتاً در با مطرح 

ایالات متحده و کانادا به بررسی تأثیر عوامل بسیار گوناگونی بر موفقیت تحصیلی دانشجویان 

محور است، ماهیت آنجا که مفهوم موفقیت، خود مفهومی بافتاند. از های مختلف پرداختهرشته

خشی دیگر شود. بهای آن نیز اساساً با توجه به وضعیت و بافت مورد نظر تعریف میبسیاری از مؤلفه

ها نیز جنبۀ فراگیر دارند و درمورد نسبت بالایی از دانشجویان در هر بافتی صادق هستند. از این مؤلفه

رین این عوامل که در حدود هزار پژوهش خارجی مطرح و براساس آن چندین یکی از پربسامدت

دسته الگو و نظریه ارائه شده است، میزان جذب اجتماعی و دانشگاهی دانشجویان در فضای دانشگاه 

ترین الگوهای یادشده برای مطالعۀ این موضوع، الگوی تینتو (. از مهمMayrand, 2016است )

(Tinto, 1997, 1993, 1987, 1975است که در کنار عوامل دیگر، به ) خصوص به این مؤلفه

 پردازد. می

های دادۀ وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و جهاد دانشگاهی دریافتیم پیشینۀ با توجه به پایگاه

گر، تر از دو دهه است. از سوی دیتحقیق دربارۀ موضوع موفقیت تحصیلی به طور کلی، در ایران کم

گردد و جای خالی پژوهش دربارۀ شده به سطح دبستان و دبیرستان بازمیهای انجامهشاغلب پژو

مند و هایی نظامخصوص پژوهششود، بهموفقیت در سطح آموزش عالی به روشنی احساس می

ها و مقاطع مختلف تحصیلی دانشگاهی، چراکه اساساً خود مفهوم محور با درنظر گرفتن رشتهبافت

ک التحصیلی و دریافت مدری که در گام اول، عمدتاً در قالب رسیدن به سطح فارغموفقیت دانشگاه
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و  شودشکل یکسان تعریف نمیهای خارجی نیز بهشود، حتی در پژوهشدانشگاهی تعریف می

ترین و محور و تابع عوامل متعدد فردی، محیطی و سازمانی است. یکی از مهممفهومی بافت

میزان جذب دانشجویان در فضای اجتماعی و تحصیلی دانشگاه است که از پرتکرارترین این عوامل، 

صیلی آوری و بهبود موفقیت تحتواند تأثیر بسزایی در افزایش میزان تابنظر محققان پرشماری می

که این موضوع درمورد دانشجویان ما نیز صادق باشد رو با فرض ایندانشجویان برجا بگذارد. ازاین

محور در ایران، بر آن شدیم به بررسی شکل بافترح کردن این حوزۀ پژوهشی بهو نیز با هدف مط

های مختلف زبان فرانسه در ایران جذب اجتماعی در فضای دانشگاهی در میان دانشجویان گرایش

 بپردازیم. 

 . چارچوب نظری 3

سی موضوع خصوص ایالات متحده و کانادا به بررزبان بههای اخیر، کشورهای انگلیسیدر دهه

و  0791 هایها که ابتدا یعنی در سالاند. این پژوهشموفقیت تحصیلی در سطح دانشگاهی پرداخته

تر (، با روشنChenard & Doray, 2005گرفت )های کمیّ و مالی سرچشمه میاز جنبه 0791

ه است. تتر به خود گرفای کیفیشدن زوایای گوناگون مسئله در طول چند دهه بررسی، اکنون جنبه

خصوص به تحقیق بر روی عوامل کلیدی مؤثر در بهبود به این ترتیب در دو سه دهۀ گذشته به

سازی دانشجویان پرداخته شده است. یکی از ایآوری و موفقیت تحصیلی در عین حرفهتاب

ها به جذب اجتماعی و دانشگاهی دانشجویان در فضای دانشگاه و تأثیر پربسامدترین این پژوهش

طور مفصل به تحلیل ( بهMayrand, 2016شود. میِران )ها مربوط میآوری آنبر افزایش تاب آن

مندی پردازد که پژوهش او با توجه به نظامشده بر روی آن میهای انجاماین عامل و نیز برخی پژوهش

بندی ترین طبقهقو دقت نظر بالا یکی از منابع اصلی بررسی حاضر قرار گرفته است. به بیان میِران، دقی

خورد که این عوامل را از یکدیگر ( به چشم میTinto, 1997در این خصوص در نظریۀ تینتو )

، شناختی، اجتماعیهای رواندهد: نظریهتفکیک کرده و در قالب پنج دسته نظریۀ جداگانه قرار می

یل آوری و ترک تحصبهای مربوط به تاهای اصلی که در پژوهشاقتصادی، سازمانی، تعاملی. نظریه

رند. البته گیدانشجویان مورد استفاده قرار گرفته است، از رویکردهای تعاملی و سازمانی سرچشمه می

یشتر، منظور کارایی بها پژوهشگران بهکارگیری آنهای هر الگو و نیز بافت بهبا توجه به محدودیت

های آن را در بخش بررسی ارائه خواهیم داد. کنند که نمونهبه تلفیق این الگوها اقدام میگاهی نسبت
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شده پس از الگوی تینتو به نوعی برگرفته از آن هستند و نیز به این ترتیب، از آنجا که الگوهای ارائه

گر های خود تا امروز بر الگوهای دیبا درنظر گرفتن این واقعیت که الگوی تینتو با وجود محدودیت

های گوناگون با یکدیگر همخوانی آمده از طریق آن در پژوهش دستبرتری قرار دارد و نتایج به

دهند، در این پژوهش بیشتر بر این الگو تکیه خواهیم کرد و در طراحی و تحلیل مصاحبه نشان می

محورسازی بررسی، از آرای پژوهشگران ایرانی علوم منظور بافتزمان و بهاز آن بهره خواهیم برد. هم

طور مفصل درمورد ازجمله مقصود فراستخواه و پرویز اجلالی که به اجتماعی و آموزش عالی

 گرایی و نیز ساختار آموزش عالی درهای مربوط به فرهنگ اجتماعی ازجمله فردگرایی و جمعپدیده

اند، مدد خواهیم گرفت تا آرای تینتو را در چارچوب وضعیت و بافتی که در ایران به مطالعه پرداخته

 لحاظ کرده باشیم. آن قرار داریم، 

 . بحث و بررسی 4

های آوری و موفقیت تحصیلی در دانشگاه پیش از هر چیز مانند دیگر پژوهشمطالعات حوزۀ تاب

حوزۀ آموزش از سه جنبۀ عمدۀ عوامل آموزشی، عوامل مربوط به یادگیری و عوامل محیطی مؤثر بر 

پیش ازبه بعد با مطرح شدن بیش 0771شوند. از دهۀ بندی میفرایند آموزش ـ یادگیری طبقه

خصوص یکردهای سازاگرای اجتماعی با توجه به نیازها و الزامات زندگی در عصر حاضر بهرو

سازی از مسیر تحصیلات عالی، تمرکز آموزش بیشتر بر فراگیران قرار گرفت. به این ترتیب ایحرفه

نوان عشناسی آموزش با رویکرد کیفی و با تمرکز بر دانشجویان بههای نوین حوزۀ روانپژوهش

های پرشماری بر روی عوامل گیرند. در دو سه دهۀ اخیر پژوهشترین عامل در یادگیری انجام میمهم

های اصلی موفقیت تحصیلی انجام شده است. از آنجا که عنوان یکی از مؤلفهآوری بهمؤثر بر تاب

پژوهش  هرمحور دارند و از سوی دیگر، بسیار گوناگون و پرشمارند، طبیعتاً این عوامل ماهیت بافت

دانند آوری مؤثر میها را دارد. پژوهشگران سه عامل اصلی را در تابگنجایش پرداختن به برخی از آن

به مؤسسۀ بستگی نسبتاند از جذب اجتماعی، جذب دانشگاهی و حس تعهد و دلکه عبارت

ت. ار اسآموزشی. از این سه، جذب اجتماعی جایگاه بالاتری داشته و بر جذب دانشگاهی تأثیرگذ

  شده درمورد ابعاد گوناگون جذب اجتماعی و دانشگاهی دانشجویان این های پرشمار انجامپژوهش
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( در این بررسی به ارائۀ برخی Mayrand, 2016کنند که با تکیه بر تحلیل میِران )موضوع را تأیید می

 پردازیم. ها میاز آن

کرد اند از رویبرد که عبارتآوری نام میتابمیِران از سه رویکرد عمدۀ پژوهشگران برای بررسی 

های (. نظریهPariat, 2008شناختی، رویکرد محیطی و رویکرد اجتماعی ـ تعاملی )روان

نی، های ذهای را به خصوصیات فردی دانشجویان مانند انگیزه، قابلیتشناختی جایگاه ویژهروان

، های محیطیدهند؛ نظریهاختصاص می های شخصیتی و منش دانشجویان در برابر اقتدارویژگی

آوری دانشجویان های مؤسسۀ آموزشی مؤثر بر تابشناختی، مالی، سازمانی و ویژگیعوامل جامعه

های اجتماعی ـ تعاملی نیز به تعاملات دانشجویان با یکدیگر، دهند؛ نظریهرا مورد توجه قرار می

د. براساس دهندانشگاه را مورد بررسی قرار می تجربۀ زندگی دانشجویی و تعامل دانشجویان با فضای

 خصوصهای سایر پژوهشگران، بهبندی کلی بوده و در نظریه( این دسته2012) 0نظر فونتن و پترز

ها نام پذیر است. دو پژوهش دیگری که میِران از آنشناسی(، انعطافدر سطح واژگان )اصطلاح

ان و تجربۀ ارتباط مثبت در کلاس، این عامل را برای برد، با اشاره به جذب اجتماعی دانشجویمی

 ,Sauvé, Debeurme, Wright, Racetteدهند )آوری دانشجویان در اولویت قرار میبهبود تاب

Pépin, 2009 ; Grayson & Grayson, 2003 ؛ (. ویلکاکس نیز ارتباط مؤثر با همسالان و ایجاد

 ,Wilcox, Winn, Fyvie-Gauldداند )یاتی میشبکۀ اجتماعی برای دانشجویان نوورود را ح

و  افزایدآوری دانشجویان میکند داشتن یک زندگی اجتماعی فعال بر تاب(. مِیران اظهار می2005

ای هاساساً چگونگی ارتباط با همسالان در کنار عملکرد آموزشی استادان و دانشگاه جزو شاخص

 Schmitz؛ Fontaine & Peters, 2012روند )مار میشآوری در دانشجویان بهکنندۀ تاببینیپیش

et al., 2010 ؛Neuville & Frenay, 2012, ؛Chenard & Doray, 2005  ؛Grayson & 

Grayson, 2003 پژوهشگران دیگری به نقش حس تعلق و دلبستگی نسبت به دانشگاه در افزایش .)

 ,Lotkowski ؛Pittman& Richmond, 2008؛ Schmitz et al., 2010آوری دانشجویان )تاب

Robbins et Noeth, 2004  ؛Cabrera, Nora, Castadena, 19930کنند. تینتو( اشاره می 

کنند، کند وقتی دانشجویان ارتباط اجتماعی و ذهنی واقعی با دانشگاه را تجربه نمی( اظهار می1990)

                                                           
1. Fontaine & Peters 
2 . Tinto 
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ی ان در فرایند آموزش ـ یادگیردنبال احساس تعلق ضعیف به دانشگاه از میزان مشارکت مؤثرشبه

کاسته شده و بیشتر در معرض خطر رها کردن تحصیل قرار دارند. درواقع بسیاری از دانشجویان 

شوند، اگر مشکلات جذب در فضای دانشگاه هم به بدون هدف آموزشی خاصی وارد دانشگاه می

 ها حتمی خواهد بود. به ایننآوری آآن افزوده شود، بروز تأثیر منفی این مسئله در مشارکت و تاب

 ـیادگیری در درجۀ  ترتیب، در رویکردهای مبتنی بر سازاگرایی اجتماعی، همکاری در فرایند آموزش 

دهد الگوی خود را مورد بازنگری قرار می 0771گیرد. همچنین تینتو در سال نخست اهمیت قرار می

طور در بازنگری کند. همینن لحاظ میو عوامل بیرونی مؤثر بر مشارکت دانشجویان را نیز در آ

کند ، بر اهمیت یادگیری در کلاس و میزان تلاش دانشجویان تأکید بیشتری می0779دیگری در سال 

شود و این اهمیت به روابط اجتماعی دانشجویان با یکدیگر، با استاد و نیز با گروه همسالان مربوط می

(Neuville & Frenay, 2012 ؛Schmitz, 2009)( از سوی دیگر، براکستون .Braxton, 

Sullivan & Johnson, 1997( در فراتحلیل بر روی الگوی یادگیری تینتو )به 1975 ,1987 )

شوند. ها تأیید میپردازد که درنهایت این فرضیهشده میبررسی شش فرضیه در چندین مطالعۀ انجام

جذب اجتماعی اولیۀ دانشجویان در مؤسسۀ های فردی بر اند از تأثیر ویژگیها عبارتبرخی از آن

ها در ها و کیفیت جذب دانشجویان در فضای دانشگاهی بر میزان مشارکت آنآموزشی، تأثیر تجربه

حصیلی آوری تفرایند آموزش ـ یادگیری، تأثیر جذب دانشجویان در فضای دانشگاهی بر میزان تاب

 ی بر یکدیگر.  ها و نیز تأثیر متقابل جذب دانشگاهی و اجتماعآن

های چند دهۀ اخیر نقش جذب اجتماعی و دانشگاهی دانشجویان در به این ترتیب در پژوهش

 شناسی آموزشفضای دانشگاهی به روشنی آشکار شده است، به نحوی که پژوهشگران حوزۀ روان

ل خود به ر تحلیاند. میِران دبا تکیه و تأکید بر این موضوع الگوهای متعددی برای یادگیری ارائه داده

هتر تر شدن بپردازد که در اینجا برای روشنبررسی و مقایسه برخی از این الگوها با یکدیگر می

آوریم. نخستین الگو برای مطالعۀ جذب اجتماعی و ها میموضوع توضیح بیشتری دربارۀ آن

که چندین بار  ( است. الگوی تینتو1975 ,1987 ,1993 ,1997دانشگاهی دانشجویان، الگوی تینتو )

بندی طبقه ترینتوسط خود او مورد بازنگری قرار گرفت، با تکیه بر رویکرد اجتماعی ـ تعاملی کامل

عوامل جذب اجتماعی دانشجویان را ارائه داده و تا امروز مشهورترین و پرکاربردترین الگوی بررسی 

ون در حدود هشتصد پژوهش رود. این الگو تاکنشمار میآوری و ترک تحصیل در دانشگاه بهتاب
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ای های اجتماعی و دانشگاهی دانشجویان در فضکار گرفته شده است. تینتو به اهمیت تجربهدیگر به

های مؤسسۀ آموزشی، احساس تعلق و های فردی و ویژگیدانشگاه، سازگاری و انطباق بین ویژگی

ررسی های تینتو در حوزۀ بن نظریهپردازد. با توجه به وزنیز تعامل بین دانشجو و مؤسسۀ آموزشی می

و دست آمده، این الگهای دیگر و نیز همگرایی در نتایج بهاین موضوع و کاربرد مکرر آن در پژوهش

آوری اببینی تبارها به تأیید رسیده و امروز از نظر برخی پژوهشگران همچنان بهترین ابزار پیش

ط اگیر بودن پذیرش و چند بار بازبینی آن توستحصیلی دانشجویان است. با این حال و با وجود فر

ه های مربوط بخود تینتو، این الگو همچنان قابلیت بهبودبخشی دارد و افزون بر آن، در پژوهش

سازی مطرح است. از این گذشته، الگوی تینتو آوری و موفقیت تحصیلی همواره موضوع بافتتاب

( در تحلیل مفصل خود به چند مورد Mayrand, 2016های خود را نیز دارد که مِیران )محدودیت

 & Braxton, Sullivanکند، برای نمونه ابهام در توضیح معنای جذب اجتماعی )ها اشاره میاز آن

Johnson, 1997( جای خالی عوامل عاطفی ،)Schmitz, 2009 جای خالی مشارکت با فضای ،)

( و سرانجام، نظراتی Liu, 2002ملیاتی )(، نقص در ارائۀ تعاریف عHoule, 2004بیرون دانشگاه )

ۀ تینتو آوری را به اندازمتفاوت از سوی پژوهشگران دیگری که نقش ارتباط با همسالان در بهبود تاب

 (.Neuville & Frenay, 2012دانند )بنیادین نمی

 یندهد، الگوی بآوری تحصیلی دانشجویان ارائه میالگوی دیگری که مِیران برای بررسی تاب

(Bean, 1983, 1980 است که به الگوی تینتو بسیار نزدیک است و برخی عوامل محیطی مانند )

د. انآوری خود دانشجو به آن افزوده شدهتشویق خانواده و دوستان، مسائل مالی و نیز نیت تاب

( نام برد که درواقع همان الگوی Bean & Metzner, 1985همچنین باید از الگوی بین و متزنر )

 های مربوط به موفقیت تحصیلیینتو درمورد جامعۀ هدف دانشجویان غیرسنتی است. در پژوهشت

ریافت رود که بلافاصله پس از دکار میطور کلی دربارۀ دانشجویانی بهعبارت دانشجوی غیرسنتی به

شگاهی خود دان نامها در هنگام نخستین ثبتشوند. به بیان دیگر، آندیپلم دبیرستان وارد دانشگاه نمی

اند و احتمالًا شاغل سالی شدهسال سن دارند، وارد مراحل زندگی بزرگ 02طور میانگین بیشتر از به

ظام خصوص تحصیل در قالب بلندمدت و نهستند، ساکن پردیس و خوابگاه دانشجویی نیستند و به

 (. Mayrand, 2016; Chenard & Doray, 2005ها نیست )وقت اولویت آنتمام
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( ارائه Wehlage, Rutter & Turnbaugh, 1987لگوی دیگر از سوی ولج و همکارانش )ا

کند: ساختار اداری و بندی میآوری تحصیلی را در چهار دسته طبقهشده که عوامل مؤثر بر تاب

اری گذآموز. این الگو سرمایهسازمانی مؤسسۀ آموزشی، برنامۀ درسی، فرهنگ مدرس و فرهنگ دانش

دهد آموز قرار میب اجتماعی بین همسالان، خانواده و جامعه را در دستۀ فرهنگ دانشبر روی جذ

کند آموزش در یک سالن بزرگ انجام شود تا در آن، بیش از یک گروه مدرس و و پیشنهاد می

آموز بتوانند به آموزش و یادگیری بپردازند و به این ترتیب احساس تنهایی نکنند، چراکه او دانش

ای ارائه داده داند. این الگو درمورد آموزش مدرسهمعی را محرک بهتری برای یادگیری میآموزش ج

 شده است. 

ای وجود دارد، پژوهشگران گاهی طور طبیعی در هر نظریههایی که بهبا توجه به محدودیت

ی الگوهای کنند. به این ترتیب برختری اقدام میبه تلفیق یک یا چند الگو و ارائۀ الگوی دقیقنسبت

آوری تحصیلی نیز ترکیبی هستند، برای نمونه الگوی کابررا و همکارانش شده برای بررسی تابارائه

(Cabrera, Nora & Castaneda, 1993( که تلفیقی از دو الگوی تینتو )Tinto, 1987, 1975 )

بین دانشجو و آوری دانشجویان را تابع تعاملات ( است و تابBean, 1983, 1980و الگوی بین )

طور اشمیتز و همکارانش (. همینPariat, 2008؛ Schmitz et al., 2010داند )مؤسسۀ آموزشی می

عنوان آوری را بهبینی تابمنظور پیشتلفیق الگوی تینتو با نظریۀ احساس کارایی شخصی باندورا به

ای آوری در فاصلهی بررسی تابکنند و بر این باورند که الگوی تینتو براالگویی نویدبخش پیشنهاد می

آوری دانشجویان بیش از یک رویکرد بالاتر از الگوهای دیگر قرار دارد. درمجموع برای بررسی تاب

کنند، برای نمونه، الگوی اکلز و وجود دارد و بنابراین، همۀ الگوها لزوماً از یک رویکرد تبعیت نمی

انگیزشی و بیشتر فردی است و به تصور خود  ( که الگوییEccles & Wigfield, 2002ویگفیلد )

 فرد از ارزش تکلیف آموزشی در فرایند یادگیری او تکیه دارد. 

 . جذب اجتماعی در فضای دانشگاهی در ایران ۱ـ4

، 1های دادۀ وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و جهاد دانشگاهیوجو در پایگاهدر ایران، با جست

ماعی و دانشگاهی در فضای دانشگاهی ایران نیافتیم. با توجه به نو پژوهش چندانی دربارۀ جذب اجت

د، رسخصوص در ایران که هنوز به دو دهه نیز نمیبودن موضوع و تاریخچۀ پژوهش بر روی آن به

                                                           
1- https://irandoc.ac.ir/  ; https://www.sid.ir/  

https://irandoc.ac.ir/
https://www.sid.ir/
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 شده دربارۀ موفقیت تحصیلی وهای انجامعلاوه بیشتر پژوهشاین مسئله چندان تعجبی ندارد. به

شود و جای خالی پژوهش بر روی این موضوع، ای مربوط میدرسههای آن به سطوح ممؤلفه

اهی ها و مقاطع مختلف دانشگمحور با درنظر گرفتن رشتههایی کاربردی و بافتخصوص پژوهشبه

 شود. به روشنی احساس می

های خارجی درمورد دانشجویان ایران پژوهش حاضر با فرض اولیۀ صادق بودن نتایج پژوهش

نفر از  10باز با سازی، با استفاده از روش مصاحبۀ نیمهمحور و کاربردیمنظور بافتآغاز شد و به

ه بررسی بهای مختلف زبان فرانسه در ایران انجام گرفت. سپس نسبتدانشجویان سطوح و گرایش

ام آزمایی این فرضیه اقدهای خارجی و راستیدست آمده در پژوهشو مقایسۀ این نتایج با نتایج به

نظر رسید درمورد تأثیر تعلق به فضای دانشگاهی در ها در نگاه اول بهدیم. پس از انجام مصاحبهکر

های دست آمده در پژوهشآوری تحصیلی دانشجویان، نتایج این پژوهش با نتایج بهمیزان تاب

ۀ تر شدن موضوع، در اینجا به ارائرو برای روشندهد، ازاینخارجی همخوانی چندانی نشان نمی

 پردازیم: شده میتحلیلی از نکات یافت

شود که در در این پژوهش پیش از هر چیز خود مفهوم جذب اجتماعی در دانشگاه مطرح می

گرفت، برای نمونه شهر محل اقامت و ای از عوامل را دربرمیآمده، طیف گستردهدستهای بهپاسخ

های فرهنگی بر جذب اجتماعی در میان دانشجویان ساکن پردیس دانشگاه، شکل تأثیر تفاوت

های درسی و فرادرسی در دانشگاه، فضای دمت فضای آموزشی، سطح و نوع فعالیتمعماری و ق

و روابط بین استادان، روابط بین دانشجویان و استادان و نیز سازوکار اداری  موجود در گروه آموزشی

ها دهندگان طراحی معماری کلاسدرصد پاسخ 00شد. به این ترتیب، دانشکدۀ مورد نظر را شامل می

یدند. دیس دانشکده و وجود فضای سبز در آن را در جذب دانشجو در فضای دانشگاه مؤثر میو پرد

 09انجام شد،  07که این مصاحبه در دورۀ فراگیری ویروس کوویدـاز سوی دیگر، با توجه به این

شوندگان به تأثیر کاهندۀ آموزش غیرحضوری در میزان جذب اجتماعی و دانشگاهی درصد مصاحبه

یان در فضای دانشگاه اشاره داشتند. اولین نکتۀ جالب توجه در این مرحله آن بود که تعداد دانشجو

ان داشتن ارتباط دانشجوی اجتماعی در منسجم نگه ها به نقش ایجاد یک شبکۀبسیار معدودی از آن

ه از یک ادای به استفهای دیگر تقریباً هیچ اشارهبا یکدیگر در این دوره اشاره کردند و در مصاحبه

ر و نیز با خارجی با یکدیگ هایخصوص دانشجویان زبانشبکۀ اجتماعی اینترنتی بین دانشجویان، به
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استادان و نقش آن در جبران کاهش جذب اجتماعی حاصل از آموزش غیرحضوری نشد. با توجه 

ها بر ن( و تأکید آTardif, 1997های چارچوب آموزشی شناختی و سازاگرای اجتماعی )به نظریه

لسات رسد در قالب جآوری تحصیلی به نظر بجا میتوضیح روشن اهمیت عوامل مؤثر در بهبود تاب

 های اجتماعی اهمیتها، ضمن کنکاش در علت این غفلت از شبکهوگویی مکمل مصاحبهگفت

ه این بها نسبت ها در یک فرایند تعاملی برای دانشجویان توضیح داده شود تا ذهن آناستفاده از آن

 مسئله آگاه گردد. 

 90نکتۀ قابل توجه دیگر، نقش استاد در جذب اجتماعی و دانشگاهی دانشجویان بود. از نظر 

دهندگان، ارتباط با استادان برای ایجاد حس تعلق دانشجویان به فضای دانشگاه در درجۀ درصد پاسخ

دانشجویان و شبکۀ همسالان در  درصد افراد این دسته، از ارتباط با 21نخست اهمیت قرار داشت و 

درصد دیگر در کنار نقش ارتباط استادان و دانشجویان با  10این خصوص نامی نبردند. بیش از 

ها و همسالان نیز اشاره داشتند. این یافته از یکسو با یکدیگر، به تأثیر روابط دوستانه با همکلاس

( Racette, Sauvé, Bourgault, Berthiaume & Roy, 2013های پیشین )نتایج برخی پژوهش

تر در فرایند یادگیری خود های پایینبرده، دانشجویان سالدهد. در پژوهش نامهمخوانی نشان می

پیام از  ها و استادان و دریافتخصوص ارتباط مستقیم با همکلاسهای ارتباطی و بهاستفاده از شبکه

د، اما برای دانشجویان سطوح بالاتر، دریافت دادنشکل فردی یا جمعی را ترجیح میسوی استاد به

پشتیبانی استاد آن هم نه لزوماً به شکل حضوری، بلکه بیشتر در قالب ابزارهای فناوری و حتی یک 

به دست آمده در مصاحهای بهمنظور انتقال پیام کافی بود. در پژوهش حاضر نیز از پاسخایمیل به

های دیگر توانست کاستییافت حمایت از ناحیۀ استادان میآمد که تنها دسترسی و درطور برمیاین

ر بخش بین دانشجویان و حضونگرفتن ارتباط اجتماعی رضایتازجمله آموزش غیرحضوری، شکل 

گرایی نداشتن در دانشگاه را تا حدود زیادی جبران کند، اما از سوی دیگر، پژوهش ما بیانگر نوعی فرد

ن را تا اندازۀ چشمگیری از نگاه به حس تعلق به فضای دانشگاهی به در میان دانشجویان بود که آنا

 داشت. به بیان دیگر،آوری و موفقیت تحصیلی دور نگه میعنوان عاملی اساسی در بهبود تاب

دانشجویان صرف نظر از میزان تعلق به فضای دانشگاهی، بیشتر سعی داشتند بر به انجام رساندن 

  بردن تحصیلات خود تمرکز کنند، فضای دانشگاه و کلاس خواه دلپذیر  فرایند یادگیری و به پایان
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 باشد یا خیر. 

ای کنندهچنین روندی در پیشرفت فرایند یادگیری خوب باشد یا نه، به نظر ما جنبۀ اجتماعی نگران

، عبار خواهد بود. درواقشدن، پیامدهای آن گسترده و زیاندر خود دارد که در صورت نادیده گرفته 

اند پژوهشگران متعددی در حوزۀ علوم اجتماعی به وجود فردگرایی در جامعۀ ایران اشاره داشته

(. این فردگرایی که از بین عوامل مختلف، تا 0171؛ باهر، 0171، 0179؛ فراستخواه، 0177)اجلالی، 

بین سنت  کها و افکار نئولیبرالی و رقابتی و نیز اصطکااندازۀ قابل توجهی حاصل گسترش سیاست

 یابد وهای مختلف مجال بروز میهای گوناگون و به شکلو مدرنیته در جامعه است، به مناسبت

(. 0177شود )اجلالی، طور روشن در جامعۀ آمریکا، برخی جوامع عربی و غربی دیده میامروز به

 موزش و پرورششناسان یکی از علل این رشد فردگرایی در جامعۀ ایران را سنتی بودن نظام آجامعه

دانند، به بیان دیگر هنگامی که نهاد آموزش و و تحمیل هنجارهای سنتی به افراد جامعۀ امروز می

سازی و پرورش شهروندان آینده برای زندگی در جامعۀ آتی است، به ماندن پرورش که مسئول آماده

رار آموزان اصذشته به دانشهای گها و جامعهکردن هنجارهایی متعلق به دورهدر قالب سنتی و دیکته 

های عصر مدرن و معاصر همخوانی پیدا کند. از سوی دیگر، تواند با دگرگونیداشته باشد، نمی

ترین توانند این فاصله را بپذیرند و نه به عقب برگردند، بنابراین کمها نه میآموزان و خانوادهدانش

همراهی کردن با نهاد آموزشی است. به این  توانند از خود نشان دهند، خودداری ازواکنشی که می

اسی دلیل عدم وجود ثبات اجتماعی، اقتصادی و سیدنبال نگرانی از آتیۀ فرزندان بهها بهترتیب، خانواده

 شوندو ضعف نهادهای بالادستی قدرت در احقاق حق افراد و برقراری عدالت اجتماعی مجبور می

ها در کنندۀ منافع فردی آنبخش سوق دهند تا تضمینینانفرزندان را در مسیری به زعم خود، اطم

ند و به بیان کگرایی کاهش و جامعه به سمت فردگرایی سوق پیدا میآینده باشد. به این ترتیب، جمع

وسی رود نسبت معکها و افراد که قاعدتاً انتظار میشده در خانوادهبوردیویی، سرمایۀ فرهنگی نهادینه

ثباتی جامعۀ ارانه داشته باشد، تحت استیلای مقتضیات معیشتی و نگرانی از بیبا فردگرایی خودمد

 (. 0171؛ فراستخواه، 0171آید )قادری و القونه، مدت درمیکوتاه

ای که در پژوهش حاضر آن را دیدیم، تا حدودی رسوب همین فرایند رسد فردگراییبه نظر می

 شونده باشد و به بیان دیگر، به بخشی از فرهنگاحبهو نهادینه شدن روحیۀ فردیت در دانشجویان مص

یعنی  گر بعُد مثبت استرس باشد،ها تبدیل شده باشد. شاید این مسئله در نگاه اول تداعیآموزشی آن
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های دشوار به شکلی نقش پیشران دانشجویان در فرایند یادگیری را ایفا کند و موجب در وضعیت

تر ایشان متمرکز کنند، اما در تحلیلی ریشهد را بر هدف نهاییها در هر شرایطی توجه خوشود آن

توان روی دیگر این سکه را نیز دریافت. درواقع، در چارچوب جدیدترین رویکرد آموزشی در می

 ـیادگیری اهمیت  دنیا که بر سازاگرایی اجتماعی استوار است، همکاری دانشجویان در فرایند آموزش 

/ پروژه گر جای خود را به فعالیتواژۀ تکلیف با آن بار معنایی سنگین و تحمیلبنیادین دارد و اصولاً 

 دهد. در بسیاری از موارد اینتر و پذیراتر میکنندهخصوص دعوتتر و بهتکلفبا بار معنایی کم

شود، چراکه هدف از تکیه بر پروژه در این پروژۀ جمعی حتی جایگزین آزمون نهایی هر درس می

های لازم برای انجام کار گروهی و تبدیل فراگیران به یجاد و تقویت انواع مهارترویکرد، ا

توان از تفکر، تحلیل، نقد، پذیرش ( آتی است که از آن میان میCollès, 2017کنشگران اجتماعی )هم

که آموزش و پروش سنتی ما به بیان پذیری نام برد. حال آنها، خلاقیت و مسئولیتتفاوت

حوزۀ علوم اجتماعی درست در مسیری خلاف جهت تمامی این موارد قرار دارد و  پژوهشگران

، های رقابتیها و اعمال انواع سیاستسازد، بلکه با سرکوب تفاوتتنها نخبه نمیدرنتیجه، نه

(. در آموزش عالی 0171گیرد )فراستخواه، آموزان را در پیش میسازی دانشمایهسازی و میانیکسان

ان دیده سازی در بین دانشجویکند، پیامدهای این یکسانبۀ خود همان مسیر سنتی را دنبال میکه به نو

ترین سطوح تحصیلات تکمیلی حتی در شود: رقابت در کسب نمره و معدل بالاتر تا نهاییمی

ی هازدن درجۀ نخبگی با معدل و رتبۀ کنکور و نمره دادن و محکهای کاربردی و عملی، ارتباط رشته

درسی و مقایسه دائم خود با سایر دانشجویان از این دیدگاه، تمایل اندک به انجام کارهای گروهی، 

تقسیم کار و هماهنگی مناسب هنگام انجام یک پروژۀ جمعی، نداشتن تصور  بودن مهارتپایین 

اضر رضۀ حدرست از مفهوم تعامل در فرایند آموزش ـ یادگیری و سرانجام انتظار از دانشگاه برای ع

یی ای درخور و مناسب شأن دانشجوو آماده مستقیم یا غیرمستقیم )یافتن/ معرفی( یک جایگاه حرفه

با فلان معدل یا بهمان رتبه، نداشتن آگاهی یا تصور درستی از تفاوت بین دانش و مهارت و جایگاه 

وط به این پژوهش به های مربای آتی از مواردی بود که در مصاحبهها در مسیر حرفههر یک از آن

کاهش  تفاوتی افراد نخبه وسازی، افت انگیزه و بیروشنی به دست آمد. روی دیگر این سکۀ یکسان

های سنتی در مدیریت، ها به مشارکت در حل مسئله است، چراکه در سایۀ القای روشتمایل آن
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نظرات متفاوت، همفکری  ( و به0171شود )فراستخواه، گیرد و مطرح نمیای شکل نمیاساساً مسئله

 و خلاقیت به خرج دادن اعضای مجموعه برای حل مسئله نیازی نیست. 

زند ای که فردگرایی در آن به خودمداری پهلو میحال پرسش اصلی آن است که در جامعه

ای که کرده( چطور باید انتظار داشت شهروندان تحصیل0171،0179؛ فراستخواه ،0177)اجلالی، 

ای دورِ یک پروژۀ خصوص حرفهها چنین نهادینه شده، در ساحت اجتماعی و بهر آنفردگرایی د

صیلی و دار تحجمعی گرد هم بیایند و مدیر پروژه که احتمالاً خود، تحت تأثیر این ضدفرهنگ ریشه

د؟ با کننده و تسهیلگر را ایفا کنتربیتی درپی به کرسی نشاندن نظر خود است، نقش یک هماهنگ

های «ذهن»توان دریافت در چنین شرایطی آنقدرها نباید انتظار داشت در میان این بینی میاقعاندکی و

وگو شکل (، چیزی از جنس گفت0179اطلاعات )فراستخواه، « انبار»و آفرینشگر، بلکه « سرشار»نه 

ه و یافتکاری و نقدپذیری تا رسیدن به محصول نهایی صیقلبگیرد، حال تکلیف تبادل آرا و چکش

 فردیهوش میان ـگانۀ گاردنر های نهمشترک روشن است. این در حالی است که رشد یکی از هوش

ریزی و انجام کار گروهی، )برای نمونه شامل عواطف و مبادلات اجتماعی، ساختن گروه، برنامه

های های داوطلبانه( ـ در گرو ایجاد و گسترش بستر کنشجویی و حل مسئله در قالب گروهچاره

حدودیت ایجاد شدن( و مارتباطی آزاد و خودجوش است، نه ارتباطی که از ترس )نمره و قضاوت 

ها در فضای گرایی حداقل انتخاب عقلانی دانشجویان و خانوادهشود. در غیر این صورت، مدرک

دیگری در آن صورت نگرفته و مسیرهای دیگری برای کنش جمعی « گذاریریل»اجتماعی است که 

 (. 0171و ارتباطی تعریف نشده است )فراستخواه، 

تا رسیدن به  آوریضعیتی تفسیر موفقیت تحصیلی، تاببنابراین تعجبی ندارد که در چنین و

کردن مدارک دانشگاهی با نمرات و معدل هرچه بالاتر تحت هر شرایطی التحصیلی و ردیف فارغ

گ، های رنگارنخوان رقابتهم پس از گذشتن از هفتباشد، چراکه اصولاً پس از ورود به دانشگاه آن

خصوص وقتی پای دانشگاهی دانشجو وجود نخواهد داشت، بهانداز راهی برای تغییر مسیر در چشم

حساس دهندگانی که اکه حتی اغلب پاسخای بااعتبار در بین باشد، شاهد آن هم ایننام و رشتهصاحب

آوری و به دانشگاهِ خود تجربه نکرده بودند، وجود این حس را در افزایش تابتعلق بالایی را نسبت

دانستند، اما در شرایطی که در آن قرار داشتند، به نحوی مجبور املاً مؤثر میبخشی دانشجویان کانگیزه

م رسد که عدطور میرو به نظر ما اینبه انجام انتخابی کمینه و نجات آیندۀ خود شده بودند. ازاین



 
 
 
 

 محمودرضا گشمردیو  بوغیریسعیده  ...یدانشگاه یدر فضا یجذب اجتماع یبررس 

717 

 

بخش و وجود رویۀ فردگرا در فرایند آموزش ـ یادگیری وجود جذب اجتماعی و دانشگاهی رضایت

نشدن  های خارجی و یا ثابتدست آمده در پژوهشجویان ما به معنای ناهمخوانی با نتایج بهنزد دانش

 ـهمان جلسات  طور کهنظریات تینتو و سایر پژوهشگران این حوزه دربارۀ دانشجویان در ایران نیست 

ضای ر فها به جذب دوگو با دانشجویان انجام شد، نیاز آنها که در قالب گفتتکمیلی این مصاحبه

ها و وگومحور و حمایتگر با همکلاسدانشگاهی از راه ممزوج شدن در یک شبکۀ اجتماعی گفت

استادان را به روشنی نشان داد ـ بلکه روی دیگر سکه فردگرایی اجتماعی است که با عملکرد سنتی 

ویی شود و در دوران دانشجآموزان تبدیل میآموزش و پرورش به نوعی فرهنگ آموزشی در دانش

رو هستیم که تأثیرات منفی خود را با ای روبهای ریشهماند. به این ترتیب با مسئلهها باقی مینیز با آن

 آوری تحصیلیتوجه به روند رقابتی و پراسترس پذیرش در دانشگاه، شاید نه در مرحلۀ تاب

شان به آینده ای و زندگی اجتماعیها در مسیر حرفهدانشجویان، بلکه در مرحلۀ حضور جدی آن

 دهد. شکلی مزمن و هشداردهنده نشان می

ها را در زمرۀ همین پیامدهای از موارد دیگری که در این پژوهش یافت شد و احتمالًا بتوان آن

شدۀ فردگرایی در فضای آموزشی دانست، خستگی و فرسودگی شغلی استادان، تنش در روابط مزمن

شده و آموزشِ در حال ارائه از سوی برخی استادان، شِ دیدهاعضای گروه، نامرتبط بودن زمینۀ آموز

یشتر توان دریافت بای میروز نبودن محتوای آموزشی بود. با نگاه سادههای سنتی تدریس و بهروش

جویی هستند، موارد یادشده در قالب مدیریت مشترک و همفکری تا اندازۀ چشمگیری قابل چاره

ی، تر آموزشهای نوینها دربارۀ رویکردها و روشظر استادان در گروهوگو و تبادل نبرای نمونه گفت

 های رشتۀ زبان فرانسه موجود درخصوص با درنظر گرفتن این نکتۀ اساسی که در میان گرایشبه

های ایران، براساس سرفصل سابق ابتدا گرایش ادبی و سپس گرایش ترجمه قرار دارد و دانشگاه

توان انتظار داشت رو نه آنقدرها میترین سهم را دارند. ازاینات جهان کمهای آموزش و مطالعگرایش

ترین که نوینها باشد، نه آنگوی نیاز گروهشمار استادانی با تخصص آموزش زبان، کافی و پاسخ

که بیشتر استادان ها جاری و ساری باشد و حتی نه اینهای آموزش در همۀ گروهرویکردها و روش

محتواهای آموزشی را در اختیار داشته باشند. این در حالی است که با مدیریت همکارانه روزترین به

های آن را در قالب یک پروژۀ وگومحور به شکلی که رویکرد سازاگرای اجتماعی نمونهو گفت

(، Raby & Viola, 2016; Chenard & Doray, 2005دهد )جمعیِ موفق در اختیار ما قرار می



 

 

 

 

 اول ۀشمار ،پنجم ۀدور   فرانسه ۀهاي زبان و ترجمپژوهش

711 

 
 

شونده در هر گروه را به شکل مکمل درآورد و ان نحوۀ آموزش و محتوای دروس ارائهتوتنها مینه

توان در این تبادل آرا در سطح کاری و هدررفت زمان را گرفت، بلکه میبه این ترتیب جلوی موازی

خصوص از سوی استادان با گرایش آموزش زبان به استادان دیگر استادان، به مبادلۀ روش و محتوا به

ل از تر رسید، هرچند شرط گریزناپذیر این شکنیز انتقال تجربه از استادان باسابقه به مدرسان جوانو 

بودن و فراتر از آن، سطح انتقادپذیری در همۀ اعضای مجموعه است. مدیریت، رشد مهارت شنونده 

ادان نیز توگومحوری را به سطح کنش بین دانشجویان و استوان این گفتهای بعدی حتی میدر گام

ها های دانشجویان، بخشی از امور تهیۀ محتوا و امور دیگر را به آنتسری داد و با توجه به توانایی

سپرد تا به این ترتیب، دانشجویان هم با مفهوم مدیریت، به معنی اداره و رتق و فتق امور و نه 

جای مورد قضاوت قرار  ها و امکانات موجود آشنا شوند و بهفردگرایی عمودی، و هم با محدودیت

عنوان دانشجوی زبان فرانسه در ایران دادن از دور یا قضاوت ارزشی دربارۀ دانشگاه و جایگاه خود به

های خارجی، در حیطۀ و بردن حسرت دوری از موقعیت احتمالی متصور برای خود در دانشگاه

 وند. های دانشگاهی و اجتماعی و ارائۀ راهکار برای حل مسئله وارد شکنش

شده در این پژوهش، تأثیر اقامت در پردیس و خوابگاه دانشجویی بر میزان عامل دیگر یافت

آوری دانشجویان است که این تأثیر درمورد دانشجویان ما به صورت کاملًا منفی خود را نشان تاب

که در  داد. به این معناهای خارجی عمدتاً عکس این موضوع را نشان میداد، در حالی که پژوهش

مطالعات فوق، تجربۀ زندگی دانشجویی و اقامت در پردیس دانشگاه، تأثیر مثبتی بر جذب اجتماعی 

شوندگان که مصاحبه(، حال آنChenard & Doray, 2005ها داشت )آوری تحصیلی آنو تاب

امت قتنها از اقامت در پردیس دانشجویی رضایت نداشتند، بلکه این اطور کلی نهخوابگاهی ما به

های داد. شاید بتوان ریشۀ این تباین با نتایج پژوهشلحاظ عاطفی تحت فشار قرار میها را بهآن

تر بین اعضای خانواده پیدا کرد. به هر خارجی را در سبک زندگی شرقی و وجود پیوندهای سنتی

ان مدیریت بهینۀ زمای بود که به عاملی بازدارنده برای ها به اندازهحال این فشار عاطفی بر دوش آن

ه های جانبی پیرامونی آن تبدیل شده بود. نکتۀ جالب توجوقت به تحصیل و فعالیتو پرداختن تمام

ی اظهار ها پرسیدیم، برخشوندگان دربارۀ انگیزۀ انتخاب رشتۀ آندیگر این بود که وقتی از مصاحبه

انشگاه اند، چون در ده را انتخاب کردهدلیل مقتضیات مکانی و بودن در کنار خانواده این رشتکردند به

شته که از این انتخاب احساس پشیمانی دااند، البته نه اینشهر محل زندگی خود انتخاب بهتری نداشته
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باشند، بلکه موضوع تنها این است که تلاش برای جذب اجتماعی در فضای دانشگاهی و همسالان 

ر ها نیست و نتیجۀ پژوهش حاضبگاه، اولویت آناز مسیر تجربۀ زندگی دانشجویی در پردیس و خوا

 های خارجی همخوانی ندارد.پژوهش از این جنبه با

ای که این پژوهش آن را به همراه داشت، تأثیر شخصیت فرد بر جذب اجتماعی و آخرین نکته

آوری تحصیلی بود. هنگام مصاحبه با دانشگاهی در فضای دانشگاهی و درنهایت بر بهبود تاب

ت دهی داشتند، از نینگرتری در پاسخهای مثبتای از آنان که دیدگاهجویان دریافتیم دستهدانش

عیت گراتر و پذیرش بهتری نسبت به وضهای واقعآوری و انگیزۀ بالاتری برخوردار بودند، تحلیلتاب

ورد منابعِ آمد، مدیریت بهتری درمهایشان برمیطور که از پاسخدادند و آنموجود از خود نشان می

هایی ها و مسئولیتها در زمان انجام مصاحبه به فعالیتدادند. همچنین بیشتر آندر دسترس انجام می

آوری در دستۀ عوامل فردی و چندگانه اشتغال داشتند. هرچند عامل شخصیت و نیت تاب

، ن توضیح داده شدطور که در ابتدای کار و تحلیل مطالعۀ میِراگیرد، اما همانشناختی قرار میروان

 ,Bean ؛Tinto, 1993های پرشماری به اثبات رسیده است )آوری در پژوهشتأثیر آن در  تاب

(. به این Cabrera, Nora & Castaneda, 1993؛ Bean & Metzner, 1985؛  1980 ,1983

 دهد. های پیشین همخوانی نشان میترتیب، پژوهش حاضر از این نظر با پژوهش

آوری بود که در این پژوهش یافت شد. با این ترین عوامل مؤثر بر تابیادشده، پررنگموارد 

محور آوری و موفقیت تحصیلی در سطح دانشگاهی مطالعاتی بافتحال، مطالعات مربوط به تاب

راساس ها بهستند و براساس نظر تاردیف و دیگر پژوهشگران حوزۀ سازاگرایی، معیارهای ارزیابی آن

(، به آن معنا که Tardif & Dubois, 2013شود )ای عمومی و تخصصی بافت تعریف میهویژگی

ای در یک شغل، در بیشتر نقاط دنیا های لازم برای کسب آمادگی حرفهای از عوامل و مهارتدسته

تقریباً یکسان هستند، برای نمونه برخورداری از سرمایۀ ارتباطی، اجتماعی و فرهنگی، مهارت کار 

 ها تخصصی بوده و براساس بافتپذیرش دیگری، حل مسئله و خلاقیت. دستۀ دیگر مهارت جمعی،

ی وجوهای خارجی، جستکنند، مثلاً در حوزۀ زبانمنطقه و محیط کار مورد نظر موضوعیت پیدا می

منظور بهبود سطح زبان خارجی مورد نظر، اکتفا هایی بیرون از چارچوب آموزش رسمی بهفرصت

های فرازبانی و نترسیدن از برد یادگیری در حیطهچارچوب آموزش رسمی برای پیشنکردن به 

ارتکاب خطا یا مورد قضاوت یا سخره قرار گرفتن حین صحبت به زبان خارجی. پژوهش فوق 
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های آتی به تناسب نیست در پژوهشگرفت، بنابراین بیهای گروه نخست را دربر میبیشتر، مهارت

های موجود برای رشد موفقیت تحصیلی دانشجویان زبان زم و استراتژیهای تخصصی لامهارت

 فرانسه در ایران پرداخته شود. 

  گیری. نتیجه5

های افزایش جذب اجتماعی و در پژوهش حاضر براساس نظریۀ تینتو به بررسی برخی مؤلفه

داخته آوری دانشجویان زبان فرانسه پردانشگاهی در فضای دانشگاهی و سنجش تأثیر آن بر میزان تاب

شده در این پژوهش پیش از هر چیز گستردگی دامنۀ عوامل مؤثر در جذب ترین نتایج یافتشد. مهم

جتماعی دانشجویان در فضای دانشگاه و کلاس، ارتباط بین استادان و دانشجویان، ارتباط دانشجویان ا

ها و محتواهای آموزشی، اقامت در خوابگاه دانشجویی، با یکدیگر، فضای موجود در گروه، روش

ری و آوشناختی مانند نیت تابهای فرادرسی در دانشکده و نیز برخی عوامل فردی و روانفعالیت

نگرش کلی مثبت به زندگی بود. درمورد برخی عوامل مانند اقامت در پردیس دانشگاه یا خوابگاه 

های خارجی )عمدتاً آمریکایی( همخوانی چندانی نشان نداد. در دانشجویی، نتایج ما با نتایج پژوهش

 ابط دانشجویان وآوری و روهای فرادرسی در دانشگاه و یا نیت تابمورد عوامل دیگر مانند فعالیت

ان ترین دستاورد این پژوهش از نظر ما بیاستادان، نتایج با یکدیگر همخوانی بیشتری نشان داد. مهم

 ـیادگیری در بین دانشجویان بود که با توجه به نظرات پژوهشگران  نوعی فردگرایی در فرایند آموزش 

ر افراد شده دردگرایی اجتماعی نهادینهایرانی حوزۀ آموزش و علوم اجتماعی شاید بتوان آن را نتیجۀ ف

ها دانست. برخی از راهکارهایی که در این مرحله و تبدیل آن به بخشی از فرهنگ آموزشی آن

توان پیشنهاد کرد، معرفی رویکردهای سازاگرا مبتنی بر پروژه و منظور ایجاد تغییر در این رویه میبه

های منظم رانسه به سمت آن، برگزاری جلسههای زبان فهای آموزش در گروهسوق دادن روش

منظور تبادل روش و محتواهای آموزشی بین استادان با وگوی فنی در بین اعضای گروه بهگفت

های تر، گسترش جلسهها و نیز استادان باسابقه و استادان جوانگرایش آموزش و سایر گرایش

و سپردن برخی مراحل تهیۀ محتوا به  وگومحور برای تبادل نظر بین استادان و دانشجویانگفت

های عملی مشارکت و حل مسئله هستند. با توجه به ها در جنبهمنظور وارد کردن آندانشجویان به

ارزیابی منفی روند افزایش فردگرایی خودمدارانه از نظر پژوهشگران و نیز تأکید رویکردهای نوین 

سازی دانشجویان برای زندگی و منظور آمادهبهآموزشی در دنیا بر تقویت جنبۀ همکاری در آموزش 
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های آتی جا دارد به بیان و رسد در پژوهشنظر میشدۀ امروز، بهای با جامعه جهانیتعامل حرفه

خصوص زبان فرانسه های خارجی بهتحلیل رویکردهای آموزشی مبتنی بر پروژه در حوزۀ زبان

 در روند فردگرایی دانشجویان این رشته به سمت پرداخته شود تا هم در آینده بتوان شاهد چرخشی

های به زمینههای ذهنی آنان نسبتکه افقوگومحور بود و هم آنگراتر و گفترویکردهای جمع

 تر شود. ای موجود در این رشته در ایران روشنحرفه
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