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 چکیده

های جهانی است که بیانگر ترکیب امور اقتصادی، اجتماایی گردشگری یکی از جریان

. پژوهش حاضر با هدف بررسی یواما  مرارآ یمیهتاه بازاریاابی بار باشدمیو فرهنگی 

شاهر  ساتار  5و  3 یهااهتا  میمقا گردشگران و زائران تمای  به انجام گردشگری خرید

، هااروش گاردیوری داد  لراظاز  و . این پژوهش از نظر هدف، کاربردیانجام شد مشهد

هاای گارایش توصاییی از شااخ  در سطح .شودپیمایشی از نوع همبستگی مرسوب می

های پاژوهش از ترفیا  بررسای فرضایه ایبار مرکزی، پراکندگی نمودارهاای مهتفاو و

جمعیت گردشگر ماههبی  ،یجامعه یمار.   استشد رگرسیون و ضریب همبستگی استیاد 

ساتار   3های هت  در نیر 12.91959.که از این میزان  بودنیر  3.1.881113 به تعداد مشهد

از باین ل کاوکران با استیاد  از فرموستار  اقامت داشتند که  5های در هت نیر  2211559و 

 AMOSو  SPSS هاایافزارها از طریق نارمد. داد شانتهاب  ینیر 383ها حجم نمونه ین

بررسای رابطاه  برایدر ترفی  مسیر معادلات ساختاری، مدل پیشنهادی .شد وترفی  تجزیه

از بارازش کاامفی برخاوردار  ،خرید زائران و گردشگران های بازاریابی و رفتاربین مررآ
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 یفردیوام  یوام  مررآ یمیهته بازاریابی بر ،دهدنتایج نشان می. باشددار میمعنی  و بود

دارد. همچناین بارای تغییار در رفتاار خریاد  ریتاث شغ ، وضعیت اقتصادی و شهصیت( )

 و (خرید نگرش، انگیز  و هدف از)شناختی در اولویت اول باید یوام  روان ،کنند مصرف

 (های اجتماییترصیفات، خانواد  و نقش)فرهنگی و اجتمایی یوام  باید در اولویت دوم 

شاغ ، وضاعیت )باه یواما  فاردی زماان باید توجه هماولویت سوم گیرد. در مدنظر قرار

مرصاول، )یوام  مررآ یمیهته بازاریاابی نیز باید به در انتها  شود. (اقتصادی و شهصیت

 گردشاگرپهیری سایر، کیییت بهبود رب بتواند تا .شودتوجه ویژ   (قیمت، تبفیغات و توزیع

 .باشد تا یرگهار زائر سیر کیییت و تعداد افزایش نهایت در و شهر

 مرارآ یواما  کنناد ،مصارف دیخر فتارگردشگر، گردشگری خرید، ر :هاواژهکلید

 ی، مشهد.ابیبازار هتهییم

 مقدمه. 1

 تبادلاات ربا ؤ رم یوام  از حالنیدری و دریمد مهم منابع از یکی که یگردشگر صنعت

 ایژ یاو گا یجا زین جهان یخدمات صنعت نتریگسترد  ینوانهب ست،ا کشورها نیب یفرهنگ

 شیافازا یدرپا فشارد ، و کیانزد یرقاابت در کشاورها از یاریبس رونیازا ؛برخوردار است

(. 53، ص. 381. ،یکاامم) هساتند یالمففنیب تیفعال نیا از خود دییوا و منافع شیازپشیب

توساعه ازجمفاه ایاران نیاز اهمیات بسازایی دارد. ت گردشگری در کشورهای درحاالصنع

کشور برجسته باستانی، تاریهی، مههبی و فرهنگای  3.جزو براساس ضوابط یونسکو، ایران 

بینی پیش.  (93، ص. 3.5. و همکاران، )ینابستانیهای گردشگری است جهان از نظر جاذبه

بیش از  ،گیرد در صدر پردریمدترین صنایع جهان قرار 9393گردشگری تا سال که بود  شد 

 در سال رشد داشاته درصد 1/.حدود ، اشتغال جهان را به خود اختصاص دهد درصد از 33

)ساازمان  میفیون افازایش یاباد 393نیر و اشتغال به  میفیارد ./2باشد و تعداد گردشگران به 

 یوعکه باا توجاه باه شا (3.1.وی، میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری خراسان رض

، ایاران سالهبیستتوسعه انداز بینی بدرستی مرقق نشد. در سند چشمکرونا این پیشبیماری 
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های مهتفو اقتصادی، اجتماایی، فرهنگای در ساطح منطقاه، برای کسب رتبه اول در زمینه

ست و براساس ا گهاری کرد از ک  گردشگری دنیا را برای خود هدف درصد ./5دستیابی به 

و  )ینابساتانی کنادجاهب  333.ساال تاا را میفیون گردشگر خارجی  بیست دیباین کشور 

این میان، گردشگری مههبی با ینوان زیاارت در میاان هماه  در. (93، ص. 3.5. همکاران،

بینای کارد کاه ویژ  دین مبین اسفام جایگا  خاصی دارد. سازمان جهانی پیشادیان جهان، به

)ساازمان کنناد های ماههبی بازدیاد مایمیفیون گردشگر از مکان 333تا  333 هرساله حدود

 .(5.، ص. ..93، .جهانی گردشگری

 چناد در یگردشاگر یاقتصااد یرهاایمتغ یریتعب به ای یگردشگر از یناش دییوا کسب

 ماوارد برخای در خریاد. هاساتین نتاریمشاه  از یکی دیخر که شودیم ویتعر مقوله

-انگیز  از یکی ینوانهب موارد دیگر در و است گردشگری مقصد به سیر فیاص یام  ینوانهب

 یاما  خریاد، گردشاگری (.5 ، ص.93.3 ،و همکاران 9لتو) شودمی قفمداد سیر اصفی های

و  (35، ص. ..93 ،سازمان جهانی گردشاگری)است  بود  فراوانی اقتصادی تررکات اصفی

 گردشگری مرصول فروش برای را مستعدی بستر و یمیهته هم در را خرید و سیر به تمای 

 تولید اشتغال، ایجاد مانند اقتصادی خاص منافع بریفاو  خرید است. گردشگری یورد  فراهم

 توسعه تاریهی و ی ار حیامت ،وصولی یوارض ،هامالیات به کمکدر زمینه  دریمد، و  روت

 و توساعه بارای حیااتی روینیا یاک ینوانبه گاهی اوقات واست  بود  زیربنایی تثسیسات

 شاغفی هاایفرصت تث یر ،دلی  همین به ؛کندمی یم  گردشگری رونق و شهر مرکز تقویت

 و اشاتغال مقوله خرید، مراکز احداث و توسعه تقاضای افزایش و خرید گردشگری از ناشی

 رگردشاگرپهی و گردشگری مقاصد اراضی کاربری ریزیبرنامه در ایویژ  جایگا  ،کاریفرینی

 .است داد  اختصاص خود به

                                                            
1. World Tourism Organization 

2. Lehto 
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شهر مههبی دنیا و پایتهت فرهنگی جهان اسفام دومین کفان ینوانهب 93.2در سال  مشهد

 داخفای و گردشاگران و زائاران از میفیاون 92حادود  زباانیم هرسالهاین شهر  .شناخته شد

 عااًقطایان شاهر  .کننادیم انتهاب شیخو سیر مقصد ینوانهب را این شهر که است خارجی

، و همکاران )شکوهیجمهوری اسفامی در زمینه گردشگری دارد  333.سهم بزرگی در افق 

باال  که معاون هماهنگی امور زائران استانداری خراسان رضوی ایفام کرد  .(91، ص. ..3.

، به سهم 3.2.شهر مشهد در سال های سرازیرشد  به کفانمیفیارد ریال از سرمایه 35333بر 

هاای زینتای و... ازجمفه زییران، زرشک، خشکبار، سان سط گردشگران توخرید سوغات 

 (.3.8.است )خبرگزاری جمهوری اسفامی ایران،  بود مربوط 

 در شاد انجاام مطالعاات جینتاا اما ،بود  ارتیز مشهد شهر گردشگران اکثر هیاول ز یانگ»

 به( ارتیز هیبرپا) یاز یانگتک حالت از مشهد به یارتیز یسیرها ،دهدیم نشان ریاخ انیسال

 حادود باا دیاخر و ارتیاز ز یانگ کهیطوربه ؛افتهی رییتغ( ارتیز تیاولو با) یاز یچندانگ

 مرساوب مشاهد باه چنادمنظور  یگردشاگر و یارتیاز سیر ز یانگ نیبالاتردرصد  31/23

 باروز بایا  سیر ز یانگ یالگو در رییتغ نیا. (39، ص. 3.5. و همکاران، رفیعی) «شودیم

 بعد گردشگران و زائران. است شهر مشهد یکالبد فضاهای گسترش در کردهایرو یچندگانگ

 مانناد یخادمات و هیااول اجااتیاحت ساریکیا ازمندین ارت،یز برای شهر مشهد به ورود از

 از یگرید نوع ازمندین رانئزا خدمات، گونهنیا کنار در د.هستن... و ییرایپه اسکان، استقبال،

 ،یمرفا نهبگاان. است انیم ین در زین سوغات دیخر و یریتیر خدمات که ندهست خدمات

 نیاا در فهئمسا یناوانهبا که دارند سوغات و یریتیر خدمات دیخر به یمتنوی هایدگا ید

شهر  موجود هت  .2.هت  از  12 ، تعداد3.2.در سال  با توجه به اینکه. است مطرح قیترق

 3هاای هت  در همان سالگردشگران ک  از  درصد 33 وبودند ستار   5و  3های هت  ،مشهد

 باهپاژوهش حاضار  ،بودنادتوجهی از گردشاگران  قاب که درصد  اقامت داشتندستار   5و 

 مقیم گردشگران مههبی دیخر یبه گردشگر  یبر تما یابیبازار هتهییوام  مررآ یمبررسی 

 .پردازدمی ستار  5و  3 هایهت 
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 هتاهییواما  مرارآ یم :یباارت اسات ازاصفی ترقیق  سؤالدر راستای هدف پژوهش 

 شاهر مشاهدساتار   5و  3هاای گردشگران مههبی سااکن در هتا  دیبر انجام خر یابیبازار

 ؟چگونه است

 . مبانی نظری تحقیق2

 تحقیقپیشینۀ . 1. 2

 قارار از مرققاان بسیاریدنظر گردشگری و موضویات مربوط به ین م ،های اخیردر دهه

برخی  .جدول است. در  رابطه میان گردشگری و خرید ترقیقاتی انجام شد  رۀباگرفته و در

 است.شد  جهان و ایران ارائه سطوح  گرفته درهای صورتپژوهشاز 
 

 شدهانجام یهاپژوهش. برخی از 1جدول 
 نتایج پژوهش عنوان پژوهش سال نویسنده

 .میهالوویچ

 9و کونس 
93.1 

 در رفتار مصرف، رییتغ

 روی شیپ ایهچالش

 خدمات کنندگانارائه

 گردشگری مقاصد در

منظور مطالعه میزان انطباق یرضه و تقاضای گردشگران در شهر هب

 -.ترقیق بر دو موضوع تمرکز داشته است:  3دوبرونیک

های کفیدی منطبق با نیاز لیهؤرفتارگردشگران درخصوص انتهاب م

 -9 گیرند؛صمیم میتخصوص وقتی که به انتهاب مقصد سیر هب ،هاین

نگرش مصرف گردشگران منطبق با سطح اختصاصی خدمات 

که جوامع مرفی بر این باورند  ها.یناز موردانتظار و استیاد  

یورد و ا رات مثبت های اقتصادی به ارمغان میگردشگری فرصت

ها و میزبانی باکیییت و گهاری در زیرساختدیگر نظیر افزایش سرمایه

 ها دارد.وشیفرایجاد خرد 

و  3کیم

 همکاران
93.2 

کشو ترجیرات خرید 

گردشگران ژاپنی با 

استیاد  از مدل درخت 

که سه گرو  گردشگر تمای  زیادی برای بازدید مجدد  داد نتایج نشان

سه  نیاگرو  در بین دو  ،این . یفاو  برداشتندمنظورخرید هاز کر  ب

خرید بروند، دارای ترصیفات های گرو  که تمای  داشتند به مجتمع

                                                            
1. Mihajlović 

2. Koncul 

3. Dubrovnik 

4. Kim 
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 نتایج پژوهش عنوان پژوهش سال نویسنده

 یشتر،ترصیفات دانشگاهی و ب افراد دارایو  کمتر از متوسطه بودند تصمیم

های خرید به خود مرصول جای مراجعه به مجتمعهتمای  داشتند ب

 باشند. توجه بیشتری داشته

و  رفیعی

 همکاران
.385 

 مراکز هایویژگی ریتث 

 و رضایت بر خرید

 بیشتر خرید به تمای 

 مراکزخرید انگردشگر

 مشهد شهر

 بازار از اطفایات متغیرهای منبع بیانگر ین بود که نتایج این ترقیق

 مناسب برخورد سیر، در همرا  خانواد  افراد تعدادقبفی(،  یییشنا)

 موقعیت ،تثه  وضعیت کالا، تیییک پارکین ، داشتن فروشندگان،

 گزینش بر اریدامعن ریتث  مناسب ماهیانه کالا و دریمد تنوع مکانی،

 د.ندار خرید مراکز در میزان خرید طبقات

و  سقایی

 همکاران
.3.. 

 مراکز نقش ترفی 

 با رابطه در خرید

 در زیارت و گردشگری

 مطالعه)کفانشهرها 

 شهرکفان: موردی

 (مشهد

 در گردشگری تجارت هایگیری بهششک  دهند نشان مطالعه نتایج

 و میدان مشهد غرب حرم، افاطر در خرید مراکز فضایی پراکنش سه

 وسای  و هارا  با ارتباط در که است احمدیباد خیابان و شریعتی

 شهرکفان در خرید گردشگری با رابطه در نقش خود اییای به دسترسی

 تقاضای بازار بندیچارچوب بهش در کهایگونهبه ؛پردازندمی مشهد

مههبی  شگرگرد و گردشگر زائر سنتی، زائر گونه سه در گردشگری

 .کنندمی تولید را خرید گردشگری فضایی متن ،اصفی جاذبه ینوانهب

و  قادری

 همکاران
.3.9 

بررسی رفتار کنش 

خرید سوغات در بین 

 گردشگران مههبی

توان به تقسیم زائران به سه گرو  اجتمایی می پژوهشاز نتایج 

 دسته ؛نداکه با هواپیما به مشهد سیر کرد  طبقه اول کسانی :پرداخت

طبقه سوم  ؛دوم گرو  متوسط جامعه گردشگران شهر مشهد است

 معمولاًو  گیرندتر اجتمایی قرار میکسانی هستند که در طبقات پایین

کنند و ینوان نمادی از سیر تفقی میهسواد کمتری دارند، سوغات را ب

ها امری متبرآ است. درک  زنان از مردان بیشتر سوغات برای ین

 ها است.ریزی خرید با خانمکنند و برنامهرید میسوغات خ

ی و نیمشک

 همکاران
.3.3 

 در مؤ رارزیابی یوام  

جهب گردشگران به 

تیریری -مراکز تجاری

)مطالعه موردی: مراکز 

تجاری منطقه نمونه 

 گردشگری سپاد مشهد(

 دو نیا و اندداشته زائران بر را ریتث  نیشتریب یروان و یکالبد یام  دو

 بر یفاو  گردشگران. اندشد  مرکز نیا به زائران جهب موجب ام ی

 نیا به یریتیر مرکز منزله به ینگاه ،یتجار مرکز نیا به دیخر نگا 

 مرکز تیجهاب که بودند معتقد انگویپاسخ از درصد 23 .اندداشته مرکز

 انیگوپاسخ ازدرصد  13. است داشته ا ر هاین دیخر زانیم بر دیخر

 در یمهم نقش یگردشگر جاذبه ینوانهب دیخر مرکز که ردندک انیب

 .کندیم یایا مشهد یگردشگر
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 نتایج پژوهش عنوان پژوهش سال نویسنده

ی و سرور

 همکاران
.3.5 

 و اقتصادی خصوصیات

 بر مؤ ر دموگرافیک

 و زائران رضایت

 :بازار از گردشگران

 و سنتی مقایسه بازار

 جدید در شهر مشهد

ی سنت بازار از هک یگردشگران و زائران تیرضا زانیم نتایج نشان داد،

 زائران یتمندیرضا زانیم از بیشتر کردند، دیخر و دیبازد« بازاررضا»

 دیخر ای دیبازد« الماس شرق» دیجد یبازارها از که ی بود وگردشگران

 شغ ، نوع فات،یترص سطح نیب یمعنادار ارتباطکردند. همچنین 

 .داشتوجود  کردنهیهز و دریمد متوسط ،یماندگار

 و زاد فروغ

 زاد رضوی
.3.5 

ترفی  رفتار خرید 

سوغات در میان زائران 

 شهر مشهد

 و زائران سیر راتیترج ویتوص به بهش دواین پژوهش در  در

 شهر در حضور مدت در ینان دیوخر اقامت تیییک نییتب و ویتوص

 که داشتند امهار درصد 2113 معادل زائران بیشتر. شد پرداخته مشهد

 هزار 53. از شیب زائران از درصد 9311 و ومان هزارت 53. سقو تا

 تیاولو سوغات یتبرک وجه. کردند نهیهز سوغات دیخر برای تومان

 .است بود  مشهد از سوغات دیخر برای زائران اول

 

 کاه این موضوع باید اذیان داشت، مطالعااتی زمینه شد  درسابقه ترقیقات انجام بارۀدر

 تقسایم دسته یماد  دو به :است شد  انجام ری خریدگردشگران مقاصد گردشگ رفتار دربارۀ

 شود:می

 ؛گردشگران مصرفی رفتار و شناسیگونه مطالعات -الو

 و مصرف رفتار بر مؤ ر یوام  خرید، ندایفر بهش سه کنند  درمصرف رفتار مطالعات -ب

 .پردازش اطفایات یندافر

خرید طبقات مهتفاو زائاران و ها و رفتار ن کمتر به شناسایی و مقایسه ویژگیااما مرقق

های حاضر در صدد پرکردن شکاف موجاود اند و پژوهشگردشگران در شهر مشهد پرداخته

 است.
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 تحقیق نظری . چارچوب2. 2

تولیاد کننادگان مرصاولات است تا همیت خرید در تجربه کفی گردشگران بای  شد  ا

یان موضاوع بیشاتر توجاه کنناد. مرتبط با گردشگری، بازاریابان، مرققان و فروشندگان به ا

 با ؛است شد  ارائه خرید و گردشگری بین افزاییدادن همنشان برای بسیاری میهومی هایمدل

 خریاد رفتاار از جاامعی درآ و شاد  تجربی یزمایش طوربه هاین از کمی تعداد این، وجود

- کاه اشاار گونههمان بنابراین ،(9332، و همکاران .)کوهن است یورد  دسته ب گردشگران

رفتار خرید  به است و در ادبیات موضوع کنند  دخی های زیادی در رفتار مصرفلیهؤم ،شد

 ذکر شد  است.ها برخی از ین 9که در جدول  های مهتفیی اشار  شد ها به روشاین مولیه

 

 (2112و همکاران،  2)آگاتا واویژنیاک بر رفتار خرید مؤثرهای لفهؤم. 2جدول 
 های اصلیلفهؤم سال انمحقق ردیف

 یوام  فردی، یوام  اجتمایی 23.. 3انیس .

 یوام  اجتمایی، یوام  فیزیکی 82.. 3کراس و پیترسون 9

 یوام  فردی، یوام  اجتمایی، یوام  فیزیکی .... همکارانو  5دیب 3

 یمیهته بازاریابی، یوام  فیزیکی .... کوهن 3

 اجتمایی، یوام  زیست مریطی، یوام  شهصی یوام  3... 1زیگموند و یمیکو 5

 یوام  فیزیکی، یوام  اجتمایی 3... 2مک کارتی و پرالت 1

 یوام  فیزیکی، یوام  اجتمایی، یوام  فرهنگی 3... 8ناریانا و رائول 2

 5... .کیگان 8
یوام  اجتمایی، یوام  فرهنگی، یوام  اقتصادی، یوام  

 جغرافیایی

                                                            
1. Cohen 

2. Agata Wawrzyniak 

3. Enis 

4. Cross & Peterson 

5. Dibb  

6. Zikmond & Amico 

7. McCarthy & Perreault 

8. Narayyana & Raol 

9. Keegan 
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 های اصلیلفهؤم سال انمحقق ردیف

 ردی، یمیهته بازاریابی، یوام  زیست مریطییوام  ف 1... .ستفو .

 یوام  اجتمایی، یوام  فیزیکی، یوام  نگرشی 2... 9استانتون 3.

 یوام  فیزیکی، یوام  اجتمایی، یوام  فرهنگی 8... 3لانکاستر و رینولد ..

 یوام  اجتمایی، یوام  فیزیکی، یوام  نگرشی 9333 3پراید و فرل 9.

 یوام  فیزیکی، یوام  اجتمایی، یوام  فرهنگی، یوام  فردی 9332 5کاتفر و یرمستران  3.

 

 گردشگر. 1. 2. 2

 دائام ساکونتگا  از کاهیطاوربه کند؛ سیر کشور چند ای دو نیب که ی استفرد گردشگر

 دور اهاداف گارید ای وکارکسب فراغت، منظوربه سال، کی از کمتر و روز کی از شیب خود

 یگردشاگر ویاتعر دربار  نهبگان و متهصصان نظرات مجموع اما ،(3.3. ،)رضوانی باشد

 شاودمی گیته ییسیرها مجمویه به« یگردشگر» واژ  که کرد یبندجمع گونهنیا توانیمرا 

 و اقوام دارید ورزش، تیرج، ح،یتیر استراحت،  یازقب یهایز یانگ با مقصد و مبدأ کی نیب که

 شاه  ین در و ردیاگیما انجاام فراغاتتاوقاا گاهران ای یفرهنگ یف  تجارت، دوستان،

-39.  ، صا3.5. و همکاران، )دیزدج ندارد دائم اقامت و اشتغال سیر مقصد در گردشگر

 گردشاگری، ماههبی گردشاگری، گردشگری فرهنگایتوان به در انواع گردشگری می .(.3

 گردشاگری، تااریهی گردشاگری، یشاایری و یقوم گردشگری دریایی، هنری، گردشگری

 ورزشای، بازرگاانی، گردشاگری و تجااری گردشاگری، گاردیطبیعت گردشگری، یتیریر

، مجاازی یگردشاگر ،کاییالکترون سفامت، گردشاگری ماجراجویانه، گردشگری گردشگری

 شاهری گردشاگری، خریاد گردشاگری، یموزشای و ییفم گردشگری، روستایی گردشگری

 .(3.3. ،سقایی و)پاپفی یزدی اشار  کرد 

                                                            
1. Setlow 

2. Stanton 

3. Lancaster & Reynold 

4. Pride & Ferrell 

5. Kotler & Armstrong 
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 و متنوع وهواییب زمانهم تیؤر امکان و فردمنرصربه یعیطب مناطق شتندا با زین رانیا

 هاایسنت و نییی نیهمچن و فروان هنیاب و ی ار وجود و یغن خیتار زمان، کی در چهارفص 

 یدارا یگردشاگر مقاصاد از یکای ینوانهب یزریبرنامه و گهاریهیسرما با تواندیم  بدییب

 و یفرهنگ یاجتمای ،یاقتصاد متعدد دییوا از ریمس نیا در و شود مطرح المففینیب وجاهت

 ریمسا در نیات فاروش هیاپا بر اقتصاد از ییرها ضمن و شود مندبهر  یگردشگر ایمنطقه

 واقاع ماؤ ر کشاور یافتگیا توسعه در توانندیم که یمناطق ازجمفه. ردیگ قرار داریپا توسعه

 از اساتیاد  باا و یرقابت هایتیمز ویتعر با دتواننیم شهرهاکفان. هستند شهرهاکفان شوند،

 یارتقاا زمیناه و شاوند  یتبد داریپا توسعه هایکانون به یبرندساز و یابیبازار هایکیتکن

 مشاهد. (.38. ،ساقایی و)ماافی  دیورنا فاراهم را المف نیب نظام و منطقه در کشور گا یجا

 یابد ومی حیات گردشگران و زائران حضور با که است شهر از بهشی مثابه شهری زیارتی،هب

 .ین، حول مرور گردشگری و زیارت است غالب در اجتمایی کنش

 گردشگری خرید .2. 2. 2 

 بایا  که شد  برخوردار یمهم نقش چنان از «دیخر» ،ریاخ انیسال یگردشگر اتیادب در

 کنا ،هنا  فناد،یتا همچاون ییکشاورها ازجمفاه یگردشاگر مقاصاد از یفیخ است شد 

 باازار توساعه و دیاخر یبرمبنا را خود یگردشگر توسعه اساس امارات و کاییمر سنگاپور،

 هاایساازمان توساط یادیاز هااییهمکار که کندیم انیب (9335) .سیمویت. کنند انتهاب

 تیافعال یناوانباه دیاخر باه تا است شد  انجام دولتیمهین هایگرو  و ییموم و یخصوص

 قااتیترق .ابادی گساترش گونااگون هاایرسانه قیطر از و شود پرداخته خاص یگردشگر

 یماال چرخاه از یادیاز درصاد کاه اسات باود  موضاوع نیا انگریب یگردشگر در گسترد 

 درحادود رباع قارن پایش،  که ایگونهبه؛ دارد اختصاص دیخر به یگردشگر در جادشد یا

                                                            
1. Timothy 
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 دیاخر هاایناهیهز را گردشاگران یکفا هاینهیهز از درصد .3 تا 33 ،کاییمر مترد  الاتیا

 (.93.3و همکاران،  .)لتو داد  یتشک

-تارین و لاهتاز رایاج ،دهندهایی که مردم در تعطیفات انجام میخرید در میان فعالیت

کناد ها و در بیشتر موارد جاذبه اصفی وانگیز  اولیاه سایر را ایجااد مایترین سرگرمیبهش

هاا گردشاگر ید، انگیز  اصافی ساالانه میفیاونخر ،3که به گیته بکایگونهبه ؛(.... ،9)باتفر

 .(31-.3.  ، ص3.5. ،روشنیان و )طهماسبی شودمرسوب می

ها و نتایج ارتباط و تعام  میان گردشاگران، فعالاان یندها، فعالیتافر ،صنعت گردشگری

داران و جامعه مرفی و مریط پیراماون اسات کاه موجاب جفاب و صنعت گردشگری، زمام

توسعه صنعت گردشگری سبب  های اخیر رشد وشود. در دههمقصد می پهیرش گردشگر در

اسات  حیظ منافع جامعه میزبان شد  برایتوجه به کیییت تجربی گردشگری و سپس تفاش 

با توجه به اهمیت خرید در زمان مساافرت  .(23-32.  ، ص388. و همکاران، فرد)شعبانی

 شودمیهای مهم گردشگری شهری مطرح هینوان یکی از گونبه «گردشگری خرید» ،و تیریح

باه شاوندگان، از مصااحبهدرصاد  .5 ،3کورمیکمکدر پژوهش  (.93 ، ص.9335 )تیموتی،

اناد های گهشاته اشاار  کارد در سیرهای خود در سال ینوان انگیز  اولیه یا  انویه به خرید

 .(995. ص ،.933، کورمیک)مک

 رفتار خرید گردشگران. 3. 2. 2

کساب، مصارف و  بار میمستقطور بهی فیزیکی، احساسی و ذهنی که هافعالیتمجمویه 

 ،گیاردمایها صورت ها در جهت ارضای نیازها و خواستهکنارگهاری کالاها، خدمات و اید 

کنناد  شاام  یباارت دیگار، رفتاار مصارف باه ؛شودمیکنند  تعریو رفتار مصرفینوان به

و تاا بعاد از شاود مییغاز  یزیکی است که قب  از خریدیندهای روانی و فاای از فرمجمویه

                                                            
1. Lehto  

2. Butler 

3. Back 

4. McCormick 
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گیری و تصمیم بر (. یوام  مهتفیی.8.ص. ، .933 ،.کاسفین و یابد )کاتفرمصرف ادامه می

که در  استه وابست یکنند  متغیررفتار خرید مصرفگهارند. می یر ثت رفتار خرید گردشگران

 میازان ،بارای خریاد و روش پرداخات شاد ، انتهاب برند، زمان صرفین انتهاب مرصول

 .مدنظر استکرد هزینه

 ینداگر در فرعوامل مداخله. 4. 2. 2

اجتماایی، - یر یواما  فرهنگایثتاترات ،دهادکنناد  انجاام مایخریدهایی که مصرف

ریزفرهنا  و  ،گیرد. در مجمویاه یواما  فرهنگایفردی( قرار می) یشهصشناختی و روان

هاای ، در مجمویه یوام  اجتماایی از یواما  گارو ستا هاترین شاخ ترصیفات از مهم

انگیاز ،  بهشناختی توان نام برد و در مجمویه یوام  روانمرجع، خانواد ، نقش وجایگا  می

 یهامادلکاه در مادل اساتانتون کاه یکای از  کارداشار  توان میباورها  و ادراآ، یادگیری

- باه خاود اختصااص داد را  یاژ یویگا  جا ،است یندی رفتار مصرف کنند ایی و فرامرتو

به یوامفی همچون سن و مرحفه چرخه یمار، نیز . از مجمویه یوام  شهصی یا فردی است

-پس از ا رپهیری مصرفنهایت و . درکرد اشار توان میشغ ، شهصیت و خودانگار  ذهنی 

 (.58. ص ،9335 ،9شود )لاتزگیری خرید مییند تصمیماوارد فروی کنند  از یوام  ذکرشد ، 

 

 
 (121، ص. 2112، و همکارانآگاتا واویژنیاک) یند تصمیم به خریدافر .1 شکل

                                                            
1. Kotler & Caslione 

2. Lutz 
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گیاری باه فقط بر مرحفه تصمیمسازان شهری باید بر ک  ین و نهدر این فرایند که تصمیم

 در مرحفاه ارزیاابی ویکناد کاه میاقدام کنند  به خرید کالایی ، مصرفمتمرکز شوند خرید

  توان به موارد ذی  اشار  کرد:شناختی مییوام  روان. از میان استپسندید  

بسیار به خود ن حوز  گردشگری را اتوجه مرقق ،مؤلیهینوان یک ههمیشه ب انگیز  :انگیز 

 ؛(313، ص. 9333، .لیسر و )بیگراست کرد  معطوف 

 میکاو و...(اساتانتون، ماک کاارتی، زیگموناد و ی) نامرققاذهنی: بسایاری از خودپندار 

-بر تصویر گردشگر از مقصد سیر و انتهاب مقصد بررسی کرد  خودپندار  ذهنی را یرات ثت

 ری در ؤمایاما  های اصفی خودپندار  ذهنی است. شهصیت لیهؤاند و شهصیت یکی از م

، 9شاود )کاسارجیان. می.پاهیری و.خطرگیری است که بای  تغییار نگارش، مرحفه تصمیم

 ؛(393. ص ،.2..

های کفیادی یاک موضاوع تعبیار ی ارتباط با ویژگیامعنه ب ، نگرشش: در ترقیقاتنگر

تصویر مقصد سایر  تواند بای های مقصد سیر گردشگری میویژگی ،مثالینوانهشود )بمی

خواستار درآ بهتری از نگرش  3. گنوسشودینوان نگرش کفی بیان هب ،ترکفیطورهشود( یا ب

ست. سنجش نگارش گردشاگران از طریاق ارائاه خادمات، ا هادر پرتو احساسات و ارزش

حالات و بایاد برانگیز است و چالش ،کنندگان خدمات گردشگریبرند تجاری ارائه مقصد و

 .(985. ص ،2...گنوس، شود )دشگر در هنگام سنجش نیز لراظ احساسات گر

هیری آ از امنیات و خطرپاابار ادر یمومااًادراآ: مطالعات مربوط باه ادراآ گردشاگر 

هاای از بیمااریادراآ و میازان  جرائماز ادراآ است. این موضوع شام  میزان  متمرکز بود 

 (.3.9، ص. .933، 3 نووات و چاکرابورتییچراست )فراگیر 

 

                                                            
1. Bieger & Laesser 

2. Kassarjian 

3. Gnoth 

4. Rittichainuwat & Chakraborty 
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 های آمیخته بازاریابیمحرک. 5. 2. 2

 ،9متیق ،.مرصول :از ندیبارت مشهورند یابیراباز «یپ چهار» به که یابیبازار هایمررآ

 در. دارند یهد  به را یاصف نقش دیخر به میتصم در که مرصول 3عیتوز و 3یجیترو غاتیتبف

روان و یفارد ،یاجتماای ،یفرهنگا یوام  ازجمفه یگرید متعدد یوام  ها،مررآ نیا کنار

 نیاا نیبا ارتباطاات نیایتب دنباالباه مدل نیا. است مؤ ر دیخر انجام به میتصم در یشناخت

 د،یخر یبرا شد صرف زمان برند، انتهاب مرصول، نوع انتهاب د،یخر به میتصم و رهایمتغ

 .بود خواهد داران،یخر کردنهیهز زانیم و پرداخت هایروش

بار   کاه یهاایمررآ و یوام  به توجه و خرید با گردشگری مدل زیادانطباق  به توجه با

 یواما  یمیهتاه طاورکفیهباکاه  کردتوان اذیان می گهارند،می یر ثت خرید گردشگران رفتار

 وابسته متغیرهای طورمستقیم برهتوزیع کالا( ب تبفیغات ترویجی و قیمت، بازاریابی )مرصول،

-ازجمفه انتهاب مرصول، انتهاب برند مرصول، زماان صارف گردشگران خرید رفتار یعنی

 ،یندافر نای در و همچنین دنگهارمی ریتث کرد روش پرداخت میزان هزینه و شد  برای خرید

 رفتاار گار بارینوان مداخفهبه طورمستقیمهب شناختیو روان فردی اجتمایی،-فرهنگی یوام 

 خرید گردشگران رفتار یوام ، این ارتباط نتیجه در درنهایت، گهارند.گردشگران ا ر می خرید

براساس ینچه بیان شد، در پاژوهش حاضار یاک  .شودمی شناسایی هاگیری ینتصمیم نوع و

 رفتاار ینیبشیپی قادر به ابیبازار هتهییم مررآ یوام » :استشد  متغیر   یزمون پنجضیه فر

مفااآ یناوان متغیار کنند  باهدر این فرضیه رفتار خرید مصرف .«هستند نند کمصرف دیخر

وابسته( و متغیرهای مرصولات، قیمت، تبفیغات ترویجی و توزیع، چهاار متغیار مساتق  و )

 ی نقش دارند.ابیبازار هتهییم یاهمررآ یهامؤلیه

                                                            
1. Product 

2. Price 

3. Promotion 

4. Place 
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 ساهکنناد  در های مهتفو رفتاار مصارفمدل ،منظور طراحی چارچوب نظری ترقیقبه

کید ثهایی با تمدل ،کنند یند رفتار مصرفاو فر ابر مرتو یدکثی با تیهامدل :بررسی شد دسته

 .اطفایات ازشپرد ندیافر کید برثی با تیهامدلو  کنند بر رفتار مصرف مؤ ربر یوام  

در ، استانتونو مدل  ولبفک و کولات انگ ،، ش  هاوارد، ایکوزینهای در دسته اول مدل

و در دساته  والتار مادلو  یلپورت یکاوروان و یاجتمای مدل، اندرسونهای دسته دوم مدل

 مادلو  تیگفدسام و فاوگزال اطفایاات پاردازش مدل، منبت اطفایات پردازش مدلسوم 

با توجه به شرایط موجاود در مرادود  جغرافیاایی ترقیاق، مادل  .سی شدندبرر باکسبفک

و متغیرها و رواباط شد باکس یا همان جعبه سیا  طراحی مبتنی بر مدل بفک ترقیق، میهومی

 .جانمایی شدندها بررسی و ین

 

 
 مدل مفهومی تحقیق. 2شکل 
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 تحقیقروش . 3

بارای  اسات.ترفیفای -توصاییی ،هیاتما لرااظو از  کااربردی ،هدف نظر از ترقیق این

استهراج مبانی نظری و شناسایی متغیرهاا  برایای )یوری اطفایات از مطالعات کتابهانهجمع

هاای و بررسی( ها، اسناد و مدارآ و کتب و مقالههایمارنامهیماری )شام   ،و وضع موجود(

موناه( اساتیاد  شاد. نظرسنجی از گردشگران ماههبی ن براینامه میدانی )شام  ابزار پرسش

ستار  شهر مشاهد در بااز  سه و پنج های تمامی گردشگران مههبی مقیم هت  ،جامعه یماری

نیار از افاراد جامعاه  383. نمونه یماری نیز بودند 3.2.زمانی تابستان، پاییز و زمستان سال 

و  های موجاود کاه اطفایااتبراساس توزیع منطقی بین هت  این حجم نمونه که بودمهکور 

شاد  باود،  دریافاتدستی و گردشگری ها از ادار  ک  میراث فرهنگی، صنایعمشهصات ین

گیری تصادفی ساد  و بارای از روش نمونه  ستارپنجهای هت  دلی  تعداد اندآ. بهدشتوزیع 

نامه ترقیاق باا پرسش د.شای استیاد  گیری تصادفی خوشهستار  از روش نمونهسههای هت 

 از ایتبار لازم برخوردار بود. 21/3خ معادل یلیای کرونبا

 تحقیقهای شاخص. 1. 3
 

 نامههای پرسششاخص .3جدول 
 سؤالاتتعداد  نوع هاشاخص متغیرها

قل
ست

ر م
تغی

م
 

 یابیبازار هتهییم مررآ یوام 

 3 مرصول

 3 متیق

 .. یجیترو غاتیتبف

 2 عیتوز

ی 
ها

غیر
مت

له
اخ

مد
 گر

 2 یفرهنگ و یاجتمای

 9. یشناختروان یهاشاخ 

 3 یفرد یهاشاخ 

ی 
ها

غیر
مت

سته
واب

 

 کنند مصرف دیخر رفتار
 2 برند انتهاب

 9 پرداخت روش
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 سؤالاتتعداد  نوع هاشاخص متغیرها

 9 دیخر شد صرف زمان

 9 کردنهیهز زانیم

 

افازار ، باا اساتیاد  از نارماناهیرا باه اطفایاات ورود از پس، هاداد برای تجزیه و ترفی  

SPSS، و یپراکناادگ یهاشاااخ  ،یمرکااز شیگاارا یهاشاااخ  از یییتوصاا سااطح در 

 ونیرگرس از یاستنباط سطح در و 9پفات اسکاتر و .پفات پیپی ،یار یدا و یستونهای نمودار

 .دش استیاد  یهمبستگ بیضر و ین یهامیروضه و چندمتغیر 

 محدودۀ موردمطالعه. 2. 3

 معادل وسعتی و نیر 31.231913 دحدو یتیجمع با کشور شهرکفان نیدوم ینوانهب مشهد

یناوان پایتهات فرهنگای ه( با3.2.)مرکز یمار و اطفایات شهرداری مشاهد،  هکتار 35.82

 میفیون 33تا  95حدود  زبانیمطور متغیر هب هرسالهشناخته شد  و  93.2سال اسفام در جهان

بارای  شیخاو سایر مقصاد یناوانهب را این شهر که است داخفی وخارجی گردشگر و زائر

وجاود  ،مساافر وگردشاگر تعاداد. دلی  اصفی ایان کنندانتهاب میمههبی  مراسم زیارت و

 هتا  59تار ، ساچهار هتا  93 ستار ،پنج هت  9.شهر دارای  نیا .استع( رضا )امام  بارگا 

هاای . ضاریب اشاغال اتااق در هت اساتساتار  یک هت  32هت  دوستار  و  38ستار ، سه

گردشاگران خاارجی و در  درصاد توساط 3.زائاران داخفای و  توسط صددر 85ستار  پنج

 توسط گردشگران خارجی بود درصد  2زائران داخفی و  درصد توسط 33ستار  های سههت 

ساتار  سه یهاهت (. در پژوهش حاضر، 3.2.)مرکز یمار و اطفایات شهرداری مشهد،  است

 داشتند،مطهر کیفومتر از حرمسه تا دو به شعاع ای در فاصفهرا که بیشترین تراکم  ستار و پنج

-راثیم ک  ادار  کیانیورمات واحد از شد دریافت اطفایات براساس گرفتند. اساس کار قرار

 گردشگران مههبی تعداد ،3.2. سال دری رضو خراسان یگردشگر و یدستعیصنا ،یفرهنگ

                                                            
1. P-P plot 

2. Scatter plot 
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 درنیار  12.91959. کاه باودیار ن 88،113.،.3 حدود مشهد یاقامت مراکزک   در افتهیاقامت

 .ندداشت اقامت ستار پنج یهاهت  در نیر 2211599 و ستار سه یهاهت 

 

 
 ستارهسه و پنج یهاهتلمحدوده مطالعه . 3شکل 

 

 های تحقیق یافته .4

گویاان پرداختاه نیر حجم نمونه پاسخ 383در جدول زیر به بررسی مشهصات توصییی 

 شد  است.
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 گویانتوصیفی پاسخ مشخصات .4جدول 

 درصد تعداد مشخصات توصیفی پاسخگویان

ت
سی

جن
 

 .3.1 59. مرد

 .1.1 998 زن

ت 
ضعی

و
هل

تأ
 

 912 3. غیر

 9.15 89 مجرد

 2518 988 متثه 

ی 
ها

گو
ال

تی
معی

ج
 

فر
س

 

 2315 983 کنندیمبا خانواد  سیر 

 9515 2. کنندیمبدون خانواد  سیر 

ت
یلا

ص
تح

 

 9311 3. دیپفمکمتر از 

 9315 3. دیپفم

 118 91 کاردانی

 9318 3. کارشناسی

 511. .5 ارشدکارشناسی

نی
 س

وه
گر

 

 .11. .1 سال .9-93 یسنگرو  

 9215 35. سال .3-33گرو  سنی 

 9118 39. سال .3-33گرو  سنی 

 313. .5 سال .5-53گرو  سنی 

 119. .1 سال 13 بیشتر از

مد
رآ

 د
ان

یز
م

 

 9311 3. ونیفیم 1 بیشتر از

 3.11 58. ونیفیم 1تا  3

 3919 99. ونیفیم 3تا  9

 13. 5 ونیفیم 9کمتر از 

هد
مش

ر 
 د

ت
قام

ت ا
مد

 

 1 93 یک روز اقامت

 9318 3. اقامت روز 9

 55 .93 اقامت روز 3

 .31. 53 اقامت روز 3
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 درصد تعداد مشخصات توصیفی پاسخگویان

ان
زم

 
ور

ض
ح

 
 در

زار
با

 

 9215 35. مهر 3.تا 3.سایت از 

 13. 5 ..تا  3.از سایت 

 5218 ..9 93تا  ..از سایت 

 13. 5 بامداد 9تا  93سایت از 

ان
یز

م
 

ت
وق

 
ف

صر
ده

ش
 

 در

زار
با

 

 9318 .2 سایت 15.تا نیم 

سایت 9تا  .15  13 .118 

 9119 .. سایت 915تا  9

 9318 3. سایت 3تا  915

 

درصاد  .1/.رد و ( مانیار 59.درصد ) .3/.از ک  نمونه پژوهش  ،3با توجه به جدول 

نیار(  89درصاد ) .5/9و  متثها  هاایناز ( نیار 988درصد ) 8/25که  ند( زن بودنیر 998)

 در جدول نشان داد  شد  است. تغیرهاسایر ماطفایات  .بودندمجرد 

 توصیفی  یهاافتهی .1. 4

- دهندگان، یمار توصیییپاسخ سه بهش سیمای ها درنامهاز پرسش یمد دستاطفایات به

یماار اساتنباطی شاام  ارزیاابی نرماال  و معیار شام  میانگین، درصدهای فراوانی و انرراف

براباری دو بررسای بارای  لاونبررسی وضاع موجاود، یزماون  برای Tها، یزمون بودن داد 

 ناپارامتری برای مقایسه سه یاا بایش از ساه گارو  ییزمونینوان بهیزمون فریدمن  ،واریانس

تجزیاه و  ،و معادلاات سااختاری شاوندگیاری مایای انداز در سطح رتبه وابسته که حداق 

 شدند.ترفی  

 ابازاری بارایکاه  این ترقیق به این دلی  از الگوی معادلات سااختاری اساتیاد  شاد در

را در اختیار مرقق  مدل میهومیپهیر متغیرهای مشاهد  و بررسی روابط میان متغیرهای پنهان

 .قرار دهد

https://parsmodir.com/db/research/conceptual-model.php
https://parsmodir.com/db/research/conceptual-model.php
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 ختهیآم یهامحرکو  کنندهمصرف دیخر رفتار نمرات یپراکندگ و یمرکز گرایش یهاشاخص .5 جدول

 یابیبازار

 بیشینه کمینه انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 3133 9113 3135.33 313123 کنندهرفتار خرید مصرف

ک
محر

ه
ای آمیخته بازاریابی

 

 3133 9153 3133129 3132.8 نمرات کل

 5133 3133 3131.33 313238 محصولات مؤلفه

 5133 133. 3125.2 91.538 قیمت مؤلفه

 3131 123. 3132295 313.92 تبلیغات ترویجی مؤلفه

 3152 9181 3138159 ..3121 توزیع مؤلفه

 

و بیشاترین  1/9مصرف کنناد ، کمتارین نمار  در توصیو نمرات مربوط به رفتار خرید 

انراراف اساتاندارد  ،32/3کاه میاانگین نمارات  بود یاگونهو توزیع نمرات به بود 3/3نمر  

در توصاایو نماارات مربااوط بااه یواماا   .(3)جاادول  دبااو 98/3.و واریااانس ین  3/.35

بیشاترین نمار   و 5/9ین، در نمرات ک  کمترین نمار   یهامؤلیهیمیهته بازار و  یهامررآ

 332/3انرراف اساتاندارد  ،32/3که میانگین نمرات  بود یاگونهو توزیع نمرات بهد بو 33/3

 بود. 9/3.و واریانس ین 

 هاآزمون نرمال بودن داده. 2. 4

ها انجام شد و باا توجاه باه ابتدا برای تعیین یزمون فرضیات ابتدا نسبت نرمال بودن داد 

 .شدها انتهاب داد  نتایج یزمون شیو  ترفی 
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 ( K-S) رنوفیاسم-لموگروفونتایج آزمون ک .6جدول 

 

داری بااا توجااه بااه یزمااون امعنااسااطح  ،شااودمشاااهد  می 1طورکااه در جاادول همااان

کنند ، اجتمایی و رفتار خرید مصرف) یاصفبعد سه (، در هر K-S) رنوفیاسم-لموگروفوک

 ؛باود 3135از  یشاتر( بSig) یداراساطح معنا در های یمیهته بازاریابی(شناختی، مررآروان

 ؛باودهاا نرماال به این معنی که توزیع داد  ؛شد دییتثفرض صیر  اهافتهیبنابراین با توجه به 

 .شدو ترفی  مسیر استیاد   رگرسیون چندگانهها از یزمون در ادامه برای ترفی  داد  روازاین

 کننددهمصرف دیخر رفتار ینیبشیپی قادر به ابیبازار ختهیآم محرک عواملبررسی فرضیه اول: . 3. 4

 .هستند

. شادین فرضیه از یزمون رگرسیون چندگانه به روش گام به گاام اساتیاد  برای بررسی ا

های اساسای رگرسایون ها حاکی از ین است که میروضهمربوط به بررسی میروضه یهاافتهی

. اندبود دارای شرایط اجرای رگرسیون  هاداد و  اند چندگانه به روش گام به گام، برقرار بود

)ساطح معنااداری  انادبود از توزیع نرماال برخاوردار  هاداد که  دهدیمنشان  هایبررساین 

پَارت  یهااداد در توزیاع نمارات،  .اسات( 35/3بیشاتر از  فورنیاسم-یزمون کولموگروف

-3شاک  ) فرماا باودو بین متغیرها رابطه خطی حکام (قسمت الو-3شک  ) نشدمشاهد  

 .(قسمت ب

 آزمون
رفتار خرید 

 کنندهمصرف

اجتماعی و  -فرهنگی

 شناختیروان

های آمیخته محرک

 بازاریابی

N)383 383 383 )تعداد 

Kolmogorov-Smirnov Z 31319 31323 31351 

Asymp. Sig. (2-tailed) 933/3 323/3 933/3 
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 بررسی خطی بودن رابطه متغیرهاودار ب. نم پَرت یهادادهبررسی الف. نمودار 

 چندگانه به روش گام به گام ونیرگرس لیتحل یاساس یهامفروضه یبررس. 4شکل 

 

 شیپای قاادر باه ابیبازار هتهییم مررآ یوام »در بررسی فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه 

های لیهؤم مررآ یمیهته بازار شام  چهارگانهیوام   ،«هستند کنند مصرف دیخر رفتار ینیب

کاه رگرسایون تاا دو گاام  شدندوارد ترفی   ،توزیع و ، قیمت، تبفیغات ترویجیمرصولات

. دنابودکنناد  بینی رفتار خرید مصرفقادر به پیشمؤلیه از چهار  مؤلیهپیش رفت و تنها دو 

متغیر وارد ترفی  شد و  نیتریقوینوان به 332/3با ضریب بتای  «قیمت مؤلیه» ،در گام اول

باا ضاریب بتاای  «توزیاع مؤلیه»د. سپس ش( در گام اول مشاهد  >3P/.3وای معناداری )ین

« مرصاولات»هاای لیاهؤ( وارد ترفیا  شاد. م>3P/.3ینوان متغیر معنادار بعدی )به 933/3

(8../3sig= و )«تبفیغات ترویجی» (3/..8sig= دارای سطح معناداری بیشتر از ،)بود 35/3  

نی بیقیمت و توزیع، قادر به پیش مؤلیه، تنها دو مؤلیهچهار براین از بین بنا ؛و معنادار نبودند

 یاک ازای باهکه ضرایب بتا حاکی از ین است کاه یاگونهبه ؛بودند کنند مصرف دیخر رفتار

 مفاآ متغیراستاندارد  انرراف در 332/3 انداز  به قیمت، مؤلیه معیار انرراف در تغییر واحد

این در حاالی اسات کاه ایان مقادار بارای  شود؛می ایجاد تغییر( کنند  مصرف دیخر رفتار)

قیمات در  مؤلیه در مقایسه باتوزیع را  مؤلیهکه سهم کمتر  بود 933/3توزیع به انداز   مؤلیه

 دهد.نشان می کنند مصرف دیخر رفتاربینی پیش
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 تغیره به روش گام به گاممنتایج تحلیل گام دوم رگرسیون چند. 7جدول 

 معناداری مقدار tمقدار  Betaمقادیر خطای استاندارد ضریب رگرسیون متغیرها

 31333 31131  31333 1812. أیرض از مبد

 31333 51333 31332 31339 31998 : قیمت. بینپیش متغیر

 .3133 91111 31933 31328 31938 : توزیع9 بینپیش متغیر

 

زائران و گردشگران رابطه  دیخر رفتار ی وابیبازار ختهیمآ محرک عواملبررسی فرضیه دوم: بین  .4. 4

 وجود دارد. دارامعن

شک  نتایج در  شد کهبرای بررسی این فرضیه از ترفی  مسیر معادلات ساختاری استیاد  

 نشان داد  شد  است. 5

 

 
افزار نرم کننده درنمودار مدل تحلیل مسیرعوامل محرک آمیخته بازاریابی با رفتارخرید مصرف .5شکل 

AMOS 



 82                              …يابیبازار ةختیاثر عوامل محرک آم يبررس                                شمارة دوم

 

 3 با «مرصول»های یوام  مررآ یمیهته بازاریابی شام  نمودار ارتباط شاخ  5شک  

یناوان ال باهؤسا 2 باا «توزیاع» و الؤس .. با «تبفیغات ترویجی»ال، ؤس 3 با «قیمت»ال، ؤس

 بااشناختی های روان، شاخ سؤال 2 باهای اجتمایی و فرهنگی متغیرهای مستق ، شاخ 

وابساته میاانی( و گار )ینوان متغیرهای مداخفاهال بهؤس 3 باهای فردی و شاخ ال ؤس 9.

 9 با «روش پرداخت»، سؤال 2 با «انتهاب برند»کنند  شام  های رفتار خرید مصرفشاخ 

یناوان باهساؤال  9 باا «کردمیازان هزیناه»و سؤال  9 با «شد  برای خریدزمان صرف»، سؤال

هاا کاه باا الگاوی حقیقای داد دهاد را نشان میشد  گیری های اصفی وابسته اندازشاخ 

 متیاوت نیست.

توان بیان کرد می است، 3/..8 با این مدل برابر« شاخ  تطبیقی برازش» ازینجاکه مقدار

یماد  بیاانگر ا ار مساتقیم دساتهقبولی با واقعیت دارد. میزان ضریب باکه مدل برازش قاب 

تارین اسات. مهام 38/3 زانیامکنند  باه خریاد مصارفشناختی بر رفتار های روانشاخ 

باه  ؛ترتیب اهمیت، انگیز ، نوع نگرش و هدف از خریاد اساتشناختی بههای روانشاخ 

ای از کنند  توساط مجمویاهدرصد از تغییرات متغیر رفتار خرید مصرف 38 ،تریبارت دقیق

 شود.شناختی پوشش داد  میهای روانشاخ 

بیشترین بار معناایی باین  ،دهدیمد  بین متغیرهای مستق  نشان میتدسهمیزان ضرایب ب

 اسات و مرباوط 59/3های مررآ یمیهته بازاریابی به شااخ  قیمات باا ضاریب شاخ 

 .است مربوط 3/.3ه یام  توزیع با بار معنایی بشاخ  بعدی 

  های یامادرصد از طریق تغییرات شاخ  33میزان  هشناختی بهای یام  روانشاخ 

سه یام  پشت سر خاود  ریتث درصد ترت 33.شوند و اجتمایی و فرهنگی پوشش داد  می

و  اساتیوام  مررآ یمیهته بازاریابی، یوام  فرهنگی و اجتماایی و یواما  فاردی  یعنی

های درصد از طریاق تغییارات شااخ  38میزان  ههای یام  اجتمایی و فرهنگی بشاخ 

 ریتث درصد ترت 19، حدود 3/.2با بار معنایی  نیزفردی شوند. یوام  فردی پوشش داد  می

 یوام  مررآ یمیهته بازاریابی قرار دارند.



 بیستمسال                                      علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد     نشریة                                              82

 

های مساتق  طباق نماودار ینوان شااخ های یوام  مررآ یمیهته بازاریابی بهشاخ 

اما  ووابسته میانی( یعنی یگر )دو یام  از سه یام  متغیرهای مداخفه رمعادلات ساختاری ب

د، ولی بیشترین بار معنایی بار یاما  فاردی باا میازان ندار ریتث مایی و فرهنگی اجت ،فردی

یوام  مررآ یمیهته بازاریابی  ریتث دهند  نشان زیاد،درصد است که این ضریب  .2ضریب 

 .استشغ ، وضعیت اقتصادی و شهصیت( ) یفردیوام   رب

ت ترویجی و توزیاع( مرصول، قیمت، تبفیغا) قیترقدرمجموع، تمامی متغیرهای مستق  

ما  فاردی، اجتماایی و فرهنگای و اوابسته میانی( شاام  یوگر )از طریق متغیرهای مداخفه

کنند ( درصد از تغییرات متغیر وابسته )رفتار خرید مصارف 39شناختی به میزان یوام  روان

کنند  برای تغییر در رفتار خرید مصرف ،به یبارت دیگر ؛کنندو تبیین می دهندمیرا پوشش 

قارار دنظر شناختی مث  نگرش، انگیز  و هدف از خریاد مادر اولویت اول باید یوام  روان

و در اولویت دوم توجه به یوام  فرهنگای و اجتماایی مثا  ترصایفات، خاانواد  و  بگیرد

زمان باه یواما  فاردی مثا  یواما  شاغ ، اولویت سوم توجه همدر های اجتمایی و نقش

ت و یواما  مرارآ یمیهتاه بازاریاابی مثا  مرصاول، قیمات، وضعیت اقتصادی و شهصی

 .مدنظر قرار گیردتبفیغات ترویجی و توزیع در شهر مشهد مقدس 

 
 های مرتبط با برازش مدلشاخص .8جدول 

 تفسیر میزان شاخص

 و برازش کام  333از  بیشتر 383/313 )نسبت درست نمایی( مجهور کای

 (3/.بین بیشتر ش یالی )مفاآ مقادیر براز 33/3. (TLIلوییس )-شاخ  تاکر

 (3/.تا  8/3برازش خوب )مفاآ مقادیر بین  832/3 (NFIبنتفر )-شد ، بونتشاخ  برازش نرم

 (385/3از  کمتربرازش یالی )مفاآ مقادیر  383/3 (RMSEAبریورد )ریشه میانگین مربعات خطای 

 (3/.تا  8/3ر بین برازش خوب )مفاآ مقادی 8../3 (CFIشاخ  برازش تطبیقی )
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ساو و  شد  از یکتوان به برازش مدل تدوینکید بر پنج شاخ  نیکویی برازش میثبا ت

بنااابراین انطباااق مطفااوبی بااین ماادل  ؛کیااد داشااتثهااای تجرباای از سااوی دیگاار، تداد 

توان الگوی مناساب و می شدهای تجربی فراهم با داد شد  و مدل ساختاریتصویردریمد  به

کید بار معادلاات ثرو با تازاین کرد؛کنند  ینوان ساختار مرتبط با رفتار خرید مصرفرا برای 

کنند  توساط یواماا  سااختاری، الگاوی مناسااب در زمیناه تغییاار در رفتاار خریاد مصاارف

اجتمایی و فردی در وهفه اول و یواما  مرارآ یمیهتاه بازاریاابی  -شناختی، فرهنگیروان

کیاد بار ثمدل معرف الگویابی معادلاات سااختاری باا تو برازش مطفوب  شد  استطراحی 

 کنند  در شهر مشهد است.های مررآ یمیهته بازاریابی بر رفتار خرید مصرفشاخ 

مادل پیشانهادی از بارازش  بایاد گیات، بندی قسمت ترفی  معادلات ساختاریدر جمع

باود   333از  یشاترنماایی بزیارا مجاهور کاای در نسابت درسات اسات؛کامفی برخوردار 

(383/313=2Xو معن )همچنین شاخ  تاکراست دارا .-( لاوییسTLI( ).33/3  شااخ ،)

( بین 832/3) (NFIبنتفر )-شد ، بونت( و شاخ  برازش نرمCFI( )8../3برازش تطبیقی )

( RMSEA( )383/3باریورد )ریشه میانگین مربعات خطاای  ،است. یفاو  بر ین  3/.تا  8/3

 عرف برازش مدل مرقق است.بود  و م 385/3کمتر از 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه. 5

یوام  مررآ یمیهته بازاریابی بر تمای  باه انجاام  ا ر بررسی ،ترقیقاین هدف از انجام 

پااژوهش حاااکی از  یهاافتااهی .شااهر مشااهد بااود گردشااگران و زائااران گردشااگری خریااد

 مررآ یوام ت و توزیع از قیم یهامؤلیه براساس کنند مصرف دیخر رفتار یریپهینیبشیپ

بینی معناداری از )مرصولات و تبفیغات ترویجی( پیش هامؤلیهو سایر  استی ابیبازار هتهییم

 .اندنداشته کنند  مصرف دیخر رفتار

از طریاق  درصد 33شناختی با حاکی از ین است که یام  روان ی پژوهشهایافته خفاصه

 ریتث ترت درصد 33. شود وگی پوشش داد  میهای یام  اجتمایی و فرهنتغییرات شاخ 
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و  ،یوام  مررآ یمیهته بازاریابی، یوام  فرهنگی و اجتمایی سه یام  پشت سر خود یعنی

درصاد از طریاق  38های یام  اجتمایی و فرهنگی باا میازان و شاخ  استیوام  فردی 

، 3/.2معناایی باار باا  نیازشوند. یوام  فاردی های فردی پوشش داد  میتغییرات شاخ 

  یوام  مررآ یمیهته بازاریابی قرار دارند. ریتث درصد ترت 19حدود 

 یرو مساتق  یهاشاخ  ینوانهب یابیبازار هتهییم مررآ یوام  یهاشاخ همچنین 

 و یاجتماای، یفارد اما وی یعنای( یانیم وابستهگر )مداخفه یرهایمتغ یام  سه از یام  دو

 درصاد .2 بیضار زانیام باا یفرد یام  یرو ییمعنا بار نیرشتیب یول دارد، ریتث  یفرهنگ

 یفارد یواما  بر یابیبازار هتهییم مررآ یوام  ریتث  دهند نشان زیاد، بیضر نیا که است

 .است( تیشهص و یاقتصاد تیوضع شغ ،)

- غااتیتبف مت،یق مرصول،»شام   قیترق مستق  یرهایمتغ یهالیهؤم یتمام درمجموع،

 ،یفارد ما ایو» شاام ( یانیام ساتهوابگار )مداخفاه یرهاایمتغ قیطر از« عیتوز و یجیترو

 دیاخر رفتاار» وابساته ریامتغو  رنادمطابقات دا «یشاناختروان یوام  و یفرهنگ ،یاجتمای

نتاایج ایان بهاش از پاژوهش باا نتاایج  .کننادیم نییتب و دهندمی پوشش را «کنند مصرف

 رفتاار در رییاتغ یبارا ،گارید یبارت به؛ رد( مطابقت دا3.3.)و همکاران مشکینی  پژوهش

 از هادف و ز یانگ نگرش،» مث  یشناختروان یوام  دیبا اول تیاولو در کنند مصرف دیخر

( و 3.5.همکااران )ی و سارور هاایطورکاه در پاژوهشهماان مدنظر قارار گیارد؛« دیخر

 است.شد  بررسی  (385.همکاران ) و پارساپور

 یهاانقش و خاانواد  فات،یترصا» مثا  یاجتماای و یفرهنگا یوام  به دوم تیاولو در

 (.93.1) همچون نتایج پژوهش میهالوویچ وکونس  باید توجه شود؛ «یاجتمای

 و یاقتصااد تیوضاع شغ ، یوام » مث  یفرد یوام  به زمانهم توجه سوم تیاولو در

 و یجایوتر غااتیتبف مات،یق مرصاول،» مثا  یابیابازار هتهییم مررآ یوام  و «تیشهص

 مطالعااتنتایج این بهش از پژوهش باا نتاایج  .گیرد قرار مدنظرباید  شهر مشهد در «عیتوز
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و  (..3.حیاادری چپانااه ) (،3.5.زاد  )زاد  و رضااویفااروغ ،(93.2) و همکاااران کاایم

 .همسوست (3.5.روشنیان ) طهماسبی و

آ یمیهتاه هاای ابعااد مرارتوجه و بازنگری در سیاسات ،نتایج پژوهش حاضربراساس 

های لیاهؤو م اساتگردشاگر در مشاهد الزامای  بهبود رفتار خرید زائر و منظوربهبازاریابی 

 هماهساازان و برای تصامیمشود؛ بر این اساس، مرصولات و تبفیغات ترویجی باید تقویت 

هایی از یواما  مرارآ لیاهؤهای زمانی یتی به منیعان ضروری خواهد بود که در برنامهذی

بر هم  گر وهای مداخفهلیهؤ یرگهاری کمتری هم بر مثکه تتوجه ویژ  کنند ازاریابی ب یمیهته

با تعریو اقدام راهبردی مطفاوب،  کنند سعی. همچنین اندگردشگر داشته رفتار خرید زائر و

رشد از جریان و روند روبه متث رهای یوام  مررآ یمیهته بازاریابی ها و شاخ لیهؤم همه

 به شکفی متوازن و پایدار بهبود بهشند.را ئر و گردشگر رفتار خرید زا

 شد  نوشته موضوع، ین دربارۀ کردن پژوهش را  یافتن ادامه امید به یپژوهش هر گزارش

 :شودیم ارائه یی به این شرحشنهادهایپ ؛ بنابراینشودیم ارائه پژوهشگران جامعه به و

کای بازارهاا و مراکاز تجااری و در سطح شاخ  توزیع، توجه ویژ  باه تجهیازات فیزی

 شود؛میها پیشنهاد طراحی داخفی فروشگا 

ایتمادبودن مرصولات کالاها و اصالت و قاب  تیییک هب باید در سطح شاخ  مرصولات

 ؛شود ایژ یتوجه و

باودن فروشاندگان و کاری و منصاو به وجدان باید در سطح شاخ  تبفیغات ترویجی

 ؛ای شودرد مرصولات توجه ویژ رسانی درموتبفیغات و اطفاع

های پرداخت الکترونیک برای پرداخت به شیو  پرداخت در بازار و تجهیز بازار با ترمینال

 ؛ندارند تمای پرداخت نقدی  هنمونه یماری بزیرا بیشتر  شود؛توجه ویژ   یسان

تولیاد ، شناختی، به نگرش گردشگران ماههبی در مقولاه زیاارتدر سطح شاخ  روان

یوری یندهای سیستمی جمعاطراحی فرهمچنین ولات و اجناس موافق با نگا  زائران و مرص

 شود. توجه ویژ  ،ها و تسهیم ین بین بازاراطفایات خرید ین
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. تهران: انتشارات ماهیت و میاهیم()کتاب گردشگری  .(3.3.. )م سقایی، و ،.م پاپفی یزدی، ..

 .سمت

،  مشهد در تکاپوی افزایش سهم خود از سوغات(.  3.8.) ا(.خبرگزاری جمهوری اسفامی )ایرن .9

 ..99/238..شهریور.  3در  https://www.irna.ir/news بازیابی از 

بررسی نقش گردشگری شهری در رشد (. 3.5.. )س نژاد،موسوی و ،.ع شجایی، ،.س دیزدج، .3

 ، تهران.اولین همایش بین المففی اقتصاد شهری .وتوسعه اقتصادی شهرها

سسه ؤم: تهران. توسعه گردشگری روستایی با رویکرد گردشگری پایدار (.3.5.. )م رضوانی، .3

 .چاپ و انتشارات دانشگا  تهران

های مراکز خرید بر رضایت و تمای  یر ویژگیتث (. 3.5.رفیعی،  .، پارساپور، س.، و رهنما، ع. ) .5

سومین کنیرانس بین المففی (. موردی مراکز خرید شهر مشهد مطالعهبه خرید بیشتر گردشگران )

 ، تربت حیدریه. مدیریت و اقتصاد

سیمای میراث (. 3.1.. )سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری خراسان رضوی .1
. مشهد: سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری خراسان رضوی

  و گردشگری خراسان رضوی.

 و اقتصادی خصوصیات (. بررسی3.5.. )م ،نورایی ع.، و،  .، رهنما، رفیعی م.،، سروری .2

 سومینجدید.  و سنتی بازار مقایسه: بازار از گردشگران و زایران رضایت برمؤ ر  دموگرافیک

 ، تربت حیدریه. اقتصاد و مدیریت المففی بین کنیرانس

اکز خرید در رابطه با ترفی  نقش مر(. 3.3.. )ز جوانبهت قهیرخی، و ،.ع مآفی، ،.م قایی،س .8

(، 8)9، گردشگری شهری(. شهر مشهدمطالعه موردی کفان)شهرها گردشگری و زیارت در کفان

23-.3. . 

بررسی سنجش مرفیت پهیرش (. 388.. )م رشیدی، و ،.ع حسینی ،.ا پوراحمد، ،.م فرد،شعبانی ..

 9.نه موردی منطقه نمو)سازی شهرهای گردشگری پایدار از بعد کالبدی مدل گردشگری شهری و

 . 23-32(، 3.)..، ترقیقات کاربردی یفوم جغرافیایینشریه  (.تهران
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ارزیابی ا رات گردشگری (. ..3.. )ف ،خزایی نژادو  ،.ع ،معینی ،.ش ،صباغی یبکو  ،.م ،شکوهی .3.

مجفه جغرافیا و توسعه (. منطقه  امن مشهد :مطالعه موردی) بر اساس ادراکات جامعه میزبان 

 ..3-93، 8.، اییهناح

فصفنامه مطالعات . ها و رفتار خرید گردشگران بانهویژگی(. 3.5.س. ) روشنیان، و ،.ا طهماسبی، ...
 . .5-.3(، 31).. ،مدیریت گردشگری

 نقش پفیس برامنیت گردشگران یربررسی تث (. 3.5.. )  طالبی، و ،.م حسینی، ،.ع ینابستانی، .9.

 . .5.-.3.(، 9)3، یتوسعه فضای شهر جغرافیا و(. شهر شاندیز: مطالعه موردی)

 .ترفی  رفتار خرید سوغات در میان زائران شهر مشهد(. 3.5.. )ن ،رضوی زاد  ،.س ،زاد فروغ .3.

 . .3-93(، 8)3، مطالعات اجتمایی گردشگری

بررسی رفتار کنش خرید سوغات در بین (. 3.9.. )  بهشی، و ،.م یظیمی هاشمی، ،.ط قادری، .3.

 ، همدان. پایدار زیست مریط و جغرافیا گردشگری، مفی همایش ولینا .گردشگران مههبی

 .انتشارات سمت: تهران. مدیریت گردشگری(. 381.. )م کاممی، .5.

 مطالعه موردی:کفانشهرها )(. نگاهی به اقتصاد گردشگری در .38.مافی، ع.، و سقایی، م. ) .1.

 . 9.9-912(، 5.)8، اییهناحجغرافیا و توسعه مشهد(.  شهرکفان

 . مشهد، سالنامه یماری(. 3.2.. )مرکز یمار و اطفایات شهرداری مشهد .2.

در جهب گردشگران   رؤارزیابی یوام  م (.3.3.م. ) ،پورطاهریو  ،.م ،ایظم نبوی ،.ا ،مشکینی .8.

. (مشهد تجاری منطقه نمونه گردشگری سپاد مراکز :مطالعه موردی)تیریری -به مراکز تجاری

 . 33.-.3.(، .)8.، و یمایش فضا یزیربرنامه
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