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1- INTRODUCTION 

Since the early 1920s and 1930s, when American legal realism defended the development of other social 
science methods in legal theory, a new attitude towards interdisciplinary approaches to law was formed, and 
from 1970, "economic analysis of law" or "law and economics" became the most dominant movement in 
interdisciplinary studies in law. Since about 1960, the notions of "neoclassical economics" were seriously 
challenged by the insights of behavioral economics. Simultaneously with the introduction of behavioral insights 
into economics, these insights were applied to law and the economic analysis of law. from now onward, the 
economic analysis of law underwent a fundamental transformation and a new discipline, named "behavioral law 
and economics", emerged that was the result of replacing behavioral economics instead of neoclassical 
economics.  

"behavioral law and economics" is a revision of principles and foundations of "neoclassical law and 
economics" based on the findings of behavioral economics. "Behavioral economics" per se is the synthesis of 
"cognitive psychology" and economics, which seeks to make the teachings of neoclassical economics more 
realistic and adapt them with real human behavior, and therefore, behavioral economics can be considered as an 
explanation of economic behavior with the help of psychological findings.  

Its difficult and unnecessary to Examine all the foundations and principles of behavioral economics in this 
article, but it can be said briefly that behavioral economics concentrates on the "rational choice theory" of 
neoclassical economics with its main criterion, i.e. "expected utility maximization", and insists on the belief that 
human behavior In reality, is significantly different one than what the neoclassical economics predicts. therefore, 
"the biases and heuristics" of human by influencing his judgment and decision-making process, cause that his 
behavior deviate from the prediction of conventional economics in three areas, which include "bounded 
rationality", "bounded self-interest" and "bounded willpower".  

A large part of the writings on "behavioral law and economics" deals with the analysis of the foundations of 
law and economics, and another part of it, which is still in its initial stages, applies the findings of behavioral 
economics to various fields of law, such as property law, contract law, civil liability, etc. ... In contract law, the 
researches are mainly focused on consumer contracts, and the principal question is, can the prevailing approach 
in law to the consumer contracts, which is based on neoclassical economics and imposing information duties to 
the sellers And suppliers, help the law to achieve his goal, i.e equal and free of unfair terms contracts in 
consumer law?! 

Studies and evidence show that the current approach in consumer law, i.e information duties, is unsuccessful 
and inefficient. Therefore, we need to a new approach in this area and more and more intelligent involvement of 
the legislator to achieve fair contracts in this area. regulations that have so far focused on informing the 
consumer and creating an informational balance between the parties to the contract, should be changed, and 
instead of assuming the rational choice of the consumer In the case of having equal information, should 
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concentrate on their cognitive weaknesses and limitations and based on the actual process of Consumer decision-
making, achieve to their goals with an intelligent and purposeful legislative intervention process.  

In this article, we will discuss whether the current approach of legal systems in dealing with inefficient and 
unfair terms in standard consumer contracts can achieve its goals, and if not, by taking advantage of the insights 
of "behavioral law and economics" What solutions should be considered in legal policy?! 

 

2- PURPOSE 

As is obvious, The main goal in consumer contract regulations is the protection of consumer which as the 
weaker party to the contract, against the producers and suppliers of goods and services should be protected. In 
fact, the business party in b2c contracts, due to its financial and informational power, has the opportunity to 
impose his unilateral terms on the consumers. So, this regulations are going to guarantee that this contracts will 
be bilateral beneficial for both parties of it. 

Thus, the principal purpose in this article is to make it possible to conclude fair and mutually beneficial 
contracts by taking advantage of the behavioral economics' findings. And for this purpose, we suggest some 
theoretical and practical solutions to Iranian Legislator. 
 

3- METHODOLOGY 

Basically, the research method in behavioral and cognitive sciences, including behavioral economics and 
behavioral law and economics, is an experimental method but in this article, we are trying to explain the 
experimental findings of behavioral economics and its application in consumer law, this article has a descriptive- 
analytical Methodology, which uses experimental findings as data for analysis. 

 

4- FINDINGS 

1- The information solutions that are adopted for creating information symmetry between the parties of the 
consumer contract, are inefficient because that, the information asymmetry not causes the unfair contracts terms 
alone, Therefore, the usual legal solutions, such as requiring the seller to include the necessary information in the 
contract or on the goods, are not sufficient ones. 

2- According to behavioral law and economics, Since the existence of cognitive biases and various errors in 
consumers decision making, is the main factor in accepting unfair terms in the consumer contracts, the focus of 
the legal system should be on removing bias from consumers; Therefore, solutions such as simplifying 
contractual terms, drawing consumers' attention to the important and main terms of the contract, monitoring 
standard consumer contracts and  etc, will be effective solutions. 

3- The provisions of Iranian law in this field do not have the necessary comprehensiveness and, moreover, do 
not correspond to the developments in this field. As mentioned, the contractual terms for consumers are divided 
into prominent and non-prominent categories, in the prominent contractual terms such as the terms related to the 
price and basic characteristics of the goods, the market mechanism and freedom of contract  are sufficient in 
ensuring the consumer's rights and fair contracts. But instead, the legislator's attention should be directed to non-
prominent contractual terms, terms that sellers can abuse buyers' inattention and maximize their economic 
benefit, for this, the legislator can apply the following solutions. 

3(a)- use of default rules: Behavioral findings show that setting any rule as a default increases the probability 
of its selection. In fact, people's reluctance to change the current state, as well as the endowment effect, justify 
the people's propensity to the default rule. Based on this, the Iranian legislator can increase the possibility of 
including such terms in the contract by determining beneficial rules for the consumer as the default rule.  

3(b)- Prohibiting the use of standard contracts and forcing to negotiate: In the non-prominent terms where the 
greatest amount of inequality and injustice is observed, the legislator for drawing people's attention to the 
importance of these terms, can force people to negotiate on them and prohibit the standard contract terms. 

3(c)- Use of black and gray list: This proposal, which is based on its use in European Union law and its 
effectiveness, by determining absolutely or relatively invalid terms, is another example of the legislator's 
intervention in unfair consumer contract terms.  

3(h)- The provision of cooling-off periods, such as Article 37 of the Electronic Commerce Law approved in 
2003 (1382 SH), gives the buyer, who has made a purchase due to various cognitive biases, the possibility to 
rethink and terminate the contract if necessary. 

 

5- CONCLUSION 

The consumer contracts are an example of the impact of Evolution in anthropological foundations of law in 
solving legal problems. Behavioral law and economics, by rejecting the hypothetical economic man (homo 
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economocus), turn their eyes to the actual behavior of man and so, Paying attention to the actual decision-
making process of consumers shows why the regulations in this area have been ineffective. In fact, Too much 
focus on the informational paradigm and the assumption of competent consumer has led to the neglect of other 
factors of creating unfair contractual terms. Therefore, by emphasizing the actual process of consumers' choice 
and their cognitive errors and biases, it is possible to direct the regulations in the field of consumer contracts 

towards efficiency and fair agreements. 
 
Keywords: Behavioral Law and Economics, Neoclassical Economics, Economic Analysis of Law, Standard 

Terms, Consumer Contracts. 
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 مقاله پژوهشی 

 95-115، ص 1402 تابستانبهار و ، 23، شماره 30 دوره

»حقوق و اقتصاد رفتاری«؛ با تأکید  نگاهی نو به شروط استاندارد قراردادهای مصرف از دیدگاه

 ایران  و حقوق های اتحادیه اروپادستورالعمل بر 

 
 *3رضاپور آکردیمحمدعلی   - 2دادگریدالله  - 1قنواتیجلیل 

 28/05/1402 :پذیرش               12/12/1401 :دریافت

 

 چکیده

 ، گاهاقتصادی، این قراردادها  ۀ. با وجود صرفشوندمیدر قالب استاندارد منعقد    ای از قراردادها، غالباًگسترده  بخش  عنوانبهامروزه قراردادهای مصرف 
گیری از موقعیت برتر خود، قراردادی غیرمنصفانه و ناعادلانه به سود خووود و بووه که تاجر با بهره ایگونهبهکننده در پی دارد؛ نتایج نامطلوبی برای مصرف

 ۀطرفبرای مقابله با شروط ناعادلانه و یک  یاما سازوکارهای حقوق  ؛بماند  منفعلعدالتی  تواند در برابر این بی. حقوق نمیکندمیکننده منعقد  زیان مصرف
ترین عامل پدیدآموودن قراردادهووای های اقتصاد نئوکلاسیک، بزرگهماهنگ با آموزه ،مقررات مذکور  زیرا  ؛نیستلازم برخوردار    کاراییقرارداد مصرف از  

ابزار اصلی  عنوانبهکننده و تاجر دانسته و بر این اساس، از راهکارهای افشاء اطلاعات تقارن اطلاعاتی بین مصرفمصرف را نابرابری و عدم  ۀغیرمنصفان
بر این  .های »حقوق و اقتصاد رفتاری« استگیری از یافتهاین نگرش نو، بهره که نیازمند بازنگری و تحول است این امر ؛گیردبهره میمذکور    ۀلأحل مس

گیری کننده و توواجر، بلکووه در فرآینوودهای واقعووی ادرام و تصوومی تقارن اطلاعوواتی بووین مصوورفعدم  فقطنهاساس، مشکل اصلی قراردادهای مصرف،  
هووای آموواری و کمووی تحلیلی با تکیه بر داده -در این مقاله، با روش توصیفیها و خطاهای شناختی است.  ثر از سوگیریأکننده نهفته است که متمصرف

ترین و پیشروترین مقررات در این عرصه است و همچنووین، تحقیقات اقتصاد رفتاری نشان خواهی  داد که رویکرد حقوق اتحادیه اروپا که متضمن مفصل
های اقتصاد نئوکلاسیک است، در نیل بووه قراردادهووای راستا با آموزهکننده در حقوق ایران که مبتنی بر پارادای  اطلاعاتی و ه مقررات حمایت از مصرف

های »حقوق و اقتصاد رفتاری« علاوه بر استفاده از قواعد افشاء اطلاعات که پارادای  غالب باید مطابق با آموزه  است. پسمنصفانه و عادلانه ناموفق بوده 
ها و خطاهووای شووناختی کنندگان از سوووگیریها و ابزارهای بینش رفتاری، از سوءاستفادۀ فروشندگان و عرضووهکنونی در حقوق است، با استمتاع از یافته

 کنندگان جلوگیری نمود و به قراردادهای عادلانه مصرف دست یافت.مصرف
 
 حقوق و اقتصاد رفتاری، اقتصاد نئوکلاسیک، تحلیل اقتصادی حقوق، شروط استاندارد، قرارداد مصرف، شروط ناعادلانه. : هاواژهکلید
 JEL  :K12-B59بندی طبقه

 

 3 2 1 مقدمه

گرایی حقووقی آمریکوایی، از که واقع  1930و    1920  دهه  از اوایل
، کوردهای سایر علووم اجتمواعی در نیریوه حقووقی دفواع  بسط شیوه

 
 دانشیار حقوق خصوصی دانشگاه تهران، دانشکدگان فارابی -1

Email: j_ghanavati@yahoo.com 

 یبهشت دیشهاستاد اقتصاد دانشگاه  -2
Email: yydadgar@gmail.com 

 دانشجوی دکتری حقوق خصوصی دانشگاه تهران، دانشکدگان فارابی   -3
 (Email: m.a.rezapoor90@gmail.com            :   مسئول ۀنویسند -)* 

 ای به حقوق شکل گرفترشتهنگرشی نوین نسبت به رویکردهای بین
»تحلیل اقتصادی حقوق« یا »حقوق و اقتصاد«، تبدیل بوه   1970و از  

 عنوانبوهتحلیل اقتصادی حقوق  ای حقوق شد.  رشتهجریان غالب بین
تحلیل اقتصادی به معنای اعمال نگرش اقتصادی بر رفتار ای از  شاخه

از  باًیتقرغیربازاری، بر مبانی و اصول اقتصاد نئوکلاسیک مبتنی است. 
هوای اقتصواد بینش  وسیلۀبههای »اقتصاد نئوکلاسیک«  انگاره  1960

هوای زموان بوا ورود بینشجدی قرار گرفوت. ه  ۀرفتاری مورد مناقش
ها به حقوق و تحلیل اقتصادی حقوق ه  رفتاری به اقتصاد، این بینش

 دانشنامۀ حقوق اقتصادی
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از اهمیوت   1کوانمن و تورسوکیهموان زموانی کوه  لذا    ؛ورود پیدا کرد
 ،، حقوقودان3نودگفتبرای بازار سخن می 2«اندازنیریه دورنما یا چش »

کوز که یکوی از اصوول   ۀنیریه در نیریاین  از اهمیت    ،4مارم کلِمن
. از این زمان، تحلیول اقتصوادی حقووق 5حقوق و اقتصاد است، نوشت

اقتصواد  ای نو کوه حاصول جوایگزینیِو رشته  شددچار تحولی اساسی  
ای کوه رفتاری به جای اقتصواد نئوکلاسویک بوود، پدیود آمود، رشوته

 نام گرفت. 6»حقوق و اقتصاد رفتاری« یا »حقوق رفتاری«
هووای ، بووازنگری در اصوول و آموزه7«حقووق و اقتصوواد رفتواری»

بور اسواس   «تحلیل اقتصادی حقووق»یا    «حقوق و اقتصاد استاندارد»
خوود   ۀنیوز بوه نوبو«  اقتصاد رفتاری»های اقتصاد رفتاری است.  یافته

و دانش اقتصاد است که به دنبوال   8«شناسی شناختیروان»تلفیقی از  
های اقتصاد نئوکلاسویک و تطوابق آن بوا رفتوار ترنمودن آموزهواقعی

توان توضوی  رفتوار رو، اقتصاد رفتاری را میو ازاین  واقعی انسان است
 ;Dadgar, 2020شناسی دانسوت )های رواناقتصادی با کمک یافته

و در آثووار  نیازاشیهای اقتصوواد رفتوواری را پوو. هرچنوود ریشووه(10
توان جست، و دیگران می  10، کاتونا9دانشمندانی چون هربرت سایمون
گوذاران اقتصواد رفتواری تووان از بنیانولی کوانمن و تورسوکی را می

 دانست.
مبانی و اصول اقتصاد رفتاری در این مقاله دشووار   بررسی تمامی 

 »نیریوۀطور خلاصوه، اقتصواد رفتواری بور  و غیرضروری است اما به
 یعنوی  ،اقتصواد نئوکلاسویک و معیوار اصولی آن  11«انتخاب عقلانوی

و بور ایون اعتقواد اصورار   تاختوه،  12«سازی مطلوبیت انتیاریبیشینه»
بینوی ای متفواوت از پیشگونوهورزد که رفتار انسان در واقعیت، بهمی

. بور ایون اسواس، انسوان در اثور شوودمیاقتصاد نئوکلاسیک ظواهر  
کووه بوور فرآینوود داوری و  13«ذهنووی یهوواافتیها و رهسوووگیری»

بینی اقتصاد متعارف گذارد، در سه حوزه از پیشگیری او اثر میتصمی 
منفعت »، «عقلانیت محدود»این سه حوزه شامل    که  شودمنحرف می

 
1 - Daniel Kahneman and Amos Tversky 

2 - Prospect Theory 

3 - Kahneman Daniel, Tversky Amos, 1979. 

4 - Mark Kelman 

5 - Mark Kelman, 1979 

گذاری این رشتۀ جدید کوه حاصول ترکیوب اقتصواد رفتواری و در خصوص نام - 6
حقوق است، پیشنهادات گوناگونی مطرح شده است که »حقوق و اقتصواد رفتواری«، 
»اقتصوواد رفتوواری و حقوووق«، »دانووش رفتوواری و حقوووق« و »حقوووق رفتوواری« 

 ها است.پرتکرارترینِ آن
7 - Behavioral Law and Economocs 

8 - Cognitive Psychology 

9 - Herbert Simon 

10 - George Katona 

11- Rational Choice Theory 

12- Expected Utility Maximization 

13- Biases  & Heuristics 

به اعتقاد محققان اقتصواد . است  14«اراده محدود»و    «شخصی محدود
ضمن ارتقواء یوا   ،فروض اقتصاد بر رفتار واقعی انسان  با ابتناء  رفتاری،
هووای بینیپیش، امکووان ارا ووۀ علوو  اقتصوواد بینوویِقوودرت پیش حفوو 
رفتوار انسوان از بوا وجوود انحوراف  زیرا گردد؛نیز فراه  می  تریدقیق
بینی بووده و پیشمند و قابلاین انحراف، نیام  ،انتخاب عقلانی  ۀنیری

که کانمن و تورسکی آن را   15اندازدر قالب نیریه جامع دورنما یا چش 
 ,Dadgarانود )کردهمطلوبیت انتیواری مطورح  ۀنیری رقیبعنوان به

، ارتقواء قودرت اقتصاد رفتواری گنجد؛ بنابراین، هدف، می(69 ;2020
توور مبووانی واقعی ۀاقتصووادی بووا ارا وو ۀنیریوو ۀبینانووتوضوویحی و پیش

 شناختی است. روان
ز و لعمال اقتصاد رفتواری بور حقووق در مقالوه توالر، جووسرآغاز اِ

تووان تولاش . حقوق و اقتصاد رفتاری را میشودمی  یافت  16سانستین
تحلیل اقتصادی حقوق بر رفتار واقعی و نه فرضی انسوان   یبرای ابتنا

تر و کارآمودتری از دانست تا از این طریق، ه  تحلیل اقتصادی دقیوق
حقوق ارا ه شود و ه  در راستای هدف نیام حقوقی که هدایت رفتوار 

های اقتصاد رفتاری که همانا کشف رفتوار واقعوی انسان است، از یافته
 انسان است، بتوان بهره برد.

بوه واکواوی  ،حقوق و اقتصاد رفتاری  هاینوشتهاز    بخش عییمی
کوه هنووز در پردازد و بخوش دیگوری از آنمبانی حقوق و اقتصاد می

های اقتصاد رفتاری بور برد، به اعمال یافتهمراحل آغازین خود بسر می
های مختلف حقووق نییور حقووق مالکیوت، حقووق قراردادهوا، عرصه

حقووق قراردادهوا، توجوه   ۀپوردازد. در حیطومسئولیت مودنی و ... می
معطووف بوه قراردادهوای   ، عمودتاً،محققان حقوق و اقتصواد رفتواری

رویکرد حاک  در آیا  شود که  پرداخته میپرسش  و به این    استمصرف  
قراردادهوای مصورف کوه مبتنوی بور اقتصواد   ۀلأنیام حقوقی به مسو

فروشندگان و   ۀنئوکلاسیک و مبنی بر وضع تکالیف اطلاعاتی بر عهد
تواند به حقوق در نیل به هودف اصولی ایون ، میاستکنندگان  عرضه

، اسوتحوزه که انعقاد قراردادهایی برابر و عواری از شوروط ناعادلانوه 
 یا خیر؟!  کندکمک  

دهد که رویکرد فعلی حقووق مصورف مطالعات و شواهد نشان می
، نواموفق و ناکارآمود اسوتطرح  که در قالب تکالیف اطلاعواتی قابول

؛ بنابراین مقررات این حوزه، نیازمنود نگرشوی نووین و دخالوت 17است
تر مقنن برای نیل به قراردادهای منصفانه در ایون بیشتر و هوشمندانه

کننده و ایجواد مصرف  سازیِکنون بر آگاه  . مداخلاتی که تااستحوزه  
توازن اطلاعاتی بین طرفین قرارداد متمرکز بوده است، بایود متحوول 

کننده در صورت دارا بوودن شود و به جای فرض رفتار عقلانی مصرف

 
14- Bounded Rationality, Bounded Self-Interest & Bounded 

Willpower 

15- Prospect Theory 

16- Jolls, Sunstein, Thaler, 1998. 
17- European Commission Report, (2016), Study on 

consumers’ attitudes towards Terms and Conditions (T&Cs). 
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های شناختی او تمرکز کرده ها و محدودیتاز اطلاعات برابر، به ضعف
کننده، با دخالت تقنینی گیری مصرفو با توجه به فرآیند واقعی تصمی 

 هوشمندانه و هدفمند، به اهداف خود دست یابد.
با وجود مقالات و کتب متعددی که در حوزۀ »اقتصاد رفتاری« در 

، اموا »حقووق و اقتصواد رفتواری« 1ایران به رشته تحریر درآمده است
ای، چندان موردتوجوه جامعوۀ حقووقی قورار رشتهعنوان نگرشی بینبه

با این موضوع تدوین شوده   راًیاخنامه که  نگرفته است و جز چند پایان
توور های حقوووق موضوووع ک یووا در حووال توودوین اسووت، در دانشووکده

ای است. این مطلب در موضوع حاضر کوه شوامل نگورش شدهشناخته
توان نوشتۀ حاضر رفتاری به حقوق مصرف است، نیز صادق بوده و می

به موضوع حقوق مصورف   مستقلاًای دانست که  را تقریباً، اولین مقاله
 از دیدگاه »حقوق و اقتصاد رفتاری« پرداخته است. 

 یا رویکرد فعلویِآ که در این مقاله به این مسئله خواهی  پرداخت 
های حقووقی در برخوورد بوا شوروط ناکارآمود و غیرمنصوفانه در نیام

تواند بوه اهوداف خوود در ایون ، میقراردادهای استاندارد حوزه مصرف
هوای گیوری از بینشبوا بهره حوزه دست یابد و در غیر ایون صوورت،

گذاری حقوقی باید در سیاست راهکارهاییحقوق و اقتصاد رفتاری، چه 
 مصرف مدنیر قرار گیرد؟!    ۀحوز

 

 مبانی نظری

از اقتصاد رفتواری، مفهوومی عوام از آن در این نوشتار، منیور   -1
اسوت. در واقوع، حقووق و  2است که برابر با »علوم یا بینش رفتواری«

چیزی است که حووزه های رفتاری یا آناقتصاد رفتاری مبتنی بر یافته
شناسان و وسیله روانو به  نامیده شده است  3گیری«»داوری و تصمی 

شوود و محققان سایر علوم اجتماعی و انسوانی هودایت و راهبوری می
عنوان نمایندۀ این گفتمان که بیشترین ارتبواط را بوا اقتصاد رفتاری به

طورکلی و در حقوق و اقتصاد استاندارد نیز داراست، در ایون حووزه بوه
 این نوشتار مورد مداقه قرار گرفته است.

هوای در حوزۀ علووم رفتواری، دو دیودگاه نسوبت بوه رهیافت  -2
وجود دارد؛ رویکرد کانمن و تورسکی کوه بوا معیوار قوراردادن   4ذهنی

عقلانیت اقتصادی در معنای مرسوم، انحراف از مدل انتخاب عقلانوی 
اند و سوازی مطلوبیووت انتیوواری را سووگیری و خطووا دانسووتهو بیشینه

کووه بووا پووذیرش مفهووومی  5رویکوورد اشخاصووی نییوور گوورد گیگرنووزر
اکولوژیووک و محیطووی از عقلانیووت، اسووتفاده از میانبرهووای ذهنووی را 

ترین راه افوووراد در مواجهوووه بوووا صووورفهعقلانوووی و بهتووورین و به

 
 :برای نمونه، ر.م - 1

Dadgar, 2020: Altman, 2019: Rahbar. et al, 2013. 
2 - Behavioral Science 

3- Judgment and dicision making (JDM) 

4- Heuristics 

5- Gerd Gigerenzer 

اند. در این مقاله رویکرد کانمن های شناختی خویش دانستهمحدودیت
عنوان رویکرد غالب در حقوق و اقتصاد رفتواری، مولام و تورسکی به

 قرارگرفته است. 
های ذهنوی )کوه میانبرهوای در این نوشتار، منیور از رهیافت  -3

 هاییاسوترات  شوود(،های اکتشوافی نیوز نامیوده میذهنی یا شویوه

 گیریتصمی  هنگام  متخصص و غیرمتخصص، افراد که است یاهساد

 & Engel) کننودمی اسوتفاده آن از محودود اطلاعوات و وقوت بوا

Gigerenzer, 2006; 1-2ها، راهکارهایی هستند (. درواقع، این شیوه
هوای که انتخاب واقعی انسان به جای فروض انتخاب عقلانی و روش

طور های شناختی که بهمنطقی، بر آن استوار است. همچنین، سوگیری
ها را انحراف از رفتوار بهینوه دانسوت، بوه معنوای توان آنخلاصه می

مند افراد در رفتار مطابق فرض انتخاب عقلانی )و معیوار شکست نیام
انتیوواری( در نتیجووه نووواقص و  سووازی مطلوبیووتاصوولی آن بیشینه

 گیری است.های تصمی محدودیت
 

 شاوو  مساله واکاوی دیدگاه »حقوق و اقتصااد  ها   -1

 استاندارد قواردادهای مصوف 

مشوهور کووز   ۀآغازین هر تحلیل اقتصادی از حقوق، نیریو  ۀنقط
 ۀپوایین(، نتیجوصوفر )مبادله    ۀدر شرایط هزین  :دارداست که مقرر می
(. Coase, 1960) خواهود آمود حقوقی، به دسوت ۀبهینه، فارغ از قاعد

 6بنیادی انتخاب عقلانوی  ۀخود مبتنی بر نیری  ۀکوز ه ، به نوب  ۀنیری

کنود ترین برداشت از آن، چنین فورض میاست. این نیریه، در مقبول
 بور خواهنودای را های گوناگون، گزینوهکه افراد در مواجهه با انتخاب

داشت.  خواهد ترین مطلوبیت )یا رفاه( را برایشان در پیگزید که بیش
یعنوی پیشونهاد   ؛شروع اسوت  ۀدر تحلیل حقوق مصرف ه ، این، نقط

تحلیل اقتصادی حقوق یا حقوق و اقتصاد، این است که طرفین آگواه، 
قورارداد کوه حاصول تلاقوی کیفیوت کوالا و   ۀبهین  ۀبرای نیل به نقط

و قیمت آن از سو ی دیگر اسوت، موذاکره نمووده و   سوکیخدمات از  
داشوتن بنابراین، طرفین قرارداد قادر خواهند بوود توا بودون موضوعیت

حقوق و نیز بدون نیاز بوه دخالوت نیوام حقووقی، بوه   ۀتخصیص اولی
 .ندینا ل آ کارآمد ۀنتیج

از منیر »حقوق و اقتصواد نئوکلاسویک«، مسوا لی مقول قودرت 
قیدوشرط و یا عدم پذیرش طرفین، طبیعت پذیرش بی معاملاتی نابرابر

 کوهآنو امضاء قرارداد بدون خواندن مفاد آن، چالشوی بورای    7قرارداد

سوازوکار چون    کندنمیباشد، ایجاد    افراد  ساز رفاهقرارداد بتواند بیشینه
 ۀکنندها در خصووص شوروط اسوتاندارد، تضومینرقابت بوین شورکت
کنندگان اگور از بعضوی از شوروط . مصورفاستقراردادهای منصفانه  

 
6- Rational Choice Theory 

7- Take-it-or-Leave-it 
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توانند برای خرید شروط بهتر اقدام نمایند )یعنی بوه راضی نباشند، می
 فروشوندگان نیوز چوون در پوی سوودفروشنده دیگری رجووع کننود(.  

بوه و    دهنود  از دستخواهند خریداران محصولات خود را  ند، نمیهست
اسووتاندارد قراردادهایشووان را بووا خواسووت اکقریووت  همووین دلیوول،

 .کنندمیمنطبق کنندگان مصرف
فروشندگان شوروطی را در قورارداد  ،شودبنابراین، رقابت سبب می

کنندگان اسوت. بگنجانند که مطابق با خواسوت و ترجیحوات مصورف
شود توا هور طرفوی، سبب می  نیز  1"وظیفه خواندن قرارداد"علاوه،  به

و بحث مخواطرات اخلاقوی هو  منتفوی   بوده  مسئول تصمیمات خود
بور پابرجوایی و اسوتحکام  استاندارد،طورکلی، حقوق و اقتصاد  به  باشد.

بوه میوزان   قورارداد  که  شود  کشف  متعاقباً،دارد حتی اگر  قرارداد تأکید  
 سودمند نبوده است. انتیار، مورد 

کننده و همچنین، شروط استاندارد، ریسک قرارداد را بین مصورف
تنها نشوانه کند و بنابراین استانداردسازی شروط نهفروشنده تقسی  می

بودن شروط قراردادی نیست بلکه ابزار تقسوی  ریسوک بوین ناعادلانه
 (. Luth, 2008; 4ساز رفاه خواهد بود )طرفین قرارداد و بیشینه

کنود کوه در بوازار کامول بوا یتحلیل اقتصادی حقوق پیشونهاد م
حواوی   تنهوااطلاعات کامل، قراردادهای بین فروشنده و خریدار قطعاً  

 ۀبیشتر از هزین  آن قراردادها  ۀ، بدین معنی که فایداستشروط کارآمد  
کردن جوایگزین، اقتصوادی ۀنیریوبر اسواس علاوه،  بود. بهن خواهد  آ

( بوه جوای شوروط یتوافق  ریغ  یک شرط ناکارآمد )یعنی شروط الزامی
چوون   کنودالطرفین، وضع فروشنده و خریدار هردو را بودتر میمرضی
در ادامه تشری  خواهد شود، سوازوکار بوازار و رفتوار عقلانوی   کهچنان

طرفین قرارداد، حصول بهتورین توافوق از منیور کوارایی اقتصوادی و 
کوه طور خاص را تضمین خواهد نموود؛ درحالیکننده بهمنفعت مصرف

مداخلووۀ تقنینووی قضووا ی در قوورارداد کووه مسووتلزم ت ییوور در شووروط 
الطرفین است، لاجرم به معنوای تنوزل کوارایی قورارداد از حود مرضی

الطرفین( به توافقی کمتور سوودمند خواهود بوود بیشینه )توافق مرضی
هوای ارآمدترین نتیجه قرارداد که از رهگذر توافوق ارادهبدین ترتیب ک

ای ادنوی تنوزل آید با دخالوت حقووقی، بوه درجوهطرفین به دست می
 ۀنتیجو یابد که این  به معنای نزول رفاه هردو طرف قرارداد است. می

 در فقوودان اثوورات خووارجی یووا شووود کووهایوون دو پیشوونهاد ایوون می
دادگواه   شروط قراردادی به زیان اشوخاص ثالوث نباشود،  کهدرصورتی

ورزد حتی اگور ایون شوروط در نباید از اجرای شروط قراردادی امتناع  
 در قورارداد گنجانوده 2شده  و بر پایه و مبنای الحاقیتهیهقالبی از قبل

 (.Korobkin, 2003; 1208د )نباششده 
پس قرارداد و شروط استاندارد ه  به لحاظ کارایی اجتماعی و ه  
به لحاظ رفاه طرف ضعیف که هدف از مقررات حقوق مصرف حمایت 

 
1- duty to read 
2 - Adhesive basis 

از اوست، ارج  بر دخالوت قوانونی و سوازوکارهای بودیل اسوت. ایون 
توانود کنیود فروشونده میفرض  دهی ؛مویتوضوی     یمطلب را با مقوال

گارانتی کامل محصول یا گارانتی محدود محصول را در قالب شرط در 
قرارداد استاندارد بگنجاند. هزینه انتخاب گارانتی کامل برای فروشنده، 

ارزش گوارانتی کامول بورای   ودلار اسوت    10به ازای هر واحد تولید،  
دلار بیشوتر از ارزش گووارانتی  15، 3کننده بووه ازای هور واحوودمصورف

اقتصوادی، فروشونده، گوارانتی کامول را   ۀمحدود اسوت. طبوق نیریو
 15دلار )هزینوه تولیود( و    10تواند مبل ی بین  که می  زیراگزیند  برمی

اوسوت،  ۀدلار )ارزش گارانتی کامل برای خریدار( کوه بیشوتر از هزینو
مطلووبیتی زیورا اسوت  4مطالبه نماید. این انتخاب ه  از طرفی کارآمد

پردازد، فروشنده می به آورد از هزینه اضافی کهکه خریدار به دست می
بیشووتر اسووت و هوو  از طوورف دیگوور، بووا ایوون انتخوواب، وضووع رفوواه 

دلار،   15شود چون با پرداخوت مبل وی کمتور از  کننده بهتر میمصرف
حووال  .5شوووددلار بووه مطلوبیووت یووا رفوواه وی افووزوده می 15معووادل 
دلار بیشتر از گارانتی  5کنی  که گارانتی کامل برای خریدار فقط فرض

گزینود، میگارانتی محدود را بر محدود بیارزد، در این صورت، فروشنده
خوود  ۀهزینو  ۀاندازاگر گارانتی کامل را برگزیند یا باید قیمت را به  زیرا
دلار بوده بالا برده که در این صورت، خریداری نخواهند داشت  10که 

صورفه نیسوت؛ دلاری خود مطالبه نمایند که به  10  ۀو یا کمتر از هزین
اما در همین فرض دوم ه  انتخاب فروشنده که انتخاب بازار است، بر 

گنجانودن   زیورادخالت حقوقی و هرگونه سازوکار بدیل ارجو  اسوت،  
گوارانتی کامول   به معنای برگزیدنشرطی غیر از انتخاب فروشنده که  

 10شود فروشنده مبل ی بیش از هزینه ، سبب میاستمحدود    به جای
دلاری ایون شورط  5که ایون بیشوتر از ارزش  کنددلاری خود مطالبه 

برای خریدار است و بنابراین هو  کوارایی شورط و هو  رفواه خریودار 
 (. Korobkin, 2003; 1209-1210) کاهش خواهد یافت

اما چنان که بیان شد، دیدگاه حقوق و اقتصاد نئوکلاسیک، مبتنی 
های مبادلاتی صفر مبتنی است، که بر فرض هزینه  بودهکوز    ۀبر نیری

بودن آن اذعوان داشوته آلبر غیرواقعی و ایده  نیزامری که رونالد کوز  
است. از سوی دیگر، دیدگاه حقوق و اقتصاد نئوکلاسویک، بور فورض 
بازار کامل و اطلاعات کامل و به اعتقاد برخی، بور فورض ترجیحوات 
یکسان و همگن خریداران استوار است که این فروض اگرچه هموواره 

حتوی  ،؛ بنابراینشوندنمیمحقق  نیزغیرواقعی نیستند اما قطعاً همیشه 
اقتصواد نئوکلاسوک، امکوان بوروز شورایطی کوه ترتیبووات  دگاهیواز د

 
منیور از ارزش، مبل ی است کوه خریودار در ازای دریافوت گوارانتی حاضور بوه  - 3

 (.Willingness to Pay: wtpپرداخت است )
مراد از کارایی اجتماعی، فزونی مطلوبیت حاصل از هر واحد کالا )در این مقوال،  - 4

 باشد.شده هر واحد کالا میتمام  ۀمطلوبیت خربداران( بر هزین
دلار خواهود بوود کوه  15به این دلیل مبلغ پرداختوی توسوط خریودار، کمتور از  - 5

کننده حاضور بوه دلار قیمت را بالاببرد تا مصرف  15فروشنده باید به میزانی کمتر از  
 پذیرش شرط شود.
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ای کارآمد در ین در قالب قرارداد و شروط استاندارد، نتیجهفالطرمرضی
کلی چنوین شورایطی تحوت طوربوه،  باشد، وجود دارد. حالنداشته  پی  

که در ادامه بدان اشواره خواهود   است  یبررسقابلعنوان شکست بازار  
 شد. 
 

اقتصااد   ناکارآمدی احتمالیِ قاوارداد مصاوفت ثار  و  -1-1

 1اطلاعات

اقتصواد در خصوووص قراردادهوای مصورف، بوور دیودگاه حقووق و 
 یکوی از فوروضمبتنی است کوه    2نیریۀ رقابت کاملسازوکار بازار و  

اسوت   بدین معنوی، فرض اطلاعات کامل است. این فرض  هنیری  این
هوا و هو  خریوداران، از در بوازار یعنوی هو  بنگاه  کارگزارانکه تمام  

؛ اموا فورض آگاه هستند اطلاعات مربوط کاملاً همۀ و  قیمت  و  تیفیک
برخووورداری کووارگزاران اقتصووادی از اطلاعووات کاموول و نیووز فوورض 
برخورداریِ برابر طورفین قورارداد از اطلاعوات، پویش از ورود اقتصواد 

مسئله عودم تقوارن یی روبرو شده است؛ درواقع  دهایتردرفتاری نیز با  
، ریشه در اقتصاد در رویکرد استاندارد اقتصادی  نآاطلاعاتی و پذیرش  

ای از اقتصاد خرد است کوه بوه اطلاعات دارد. اقتصاد اطلاعات شاخه
ثیر اطلاعوات بور تصومیمات اقتصوادی افوراد و أبررسی چگوونگی تو

پردازد؛ بنابراین اقتصواد اطلاعوات هرچنود در طورکلی بر اقتصاد میبه
گیرد اما بر فرض بوازار کامول و میچارچوب اقتصاد نئوکلاسیک قرار  

ی عوووامل ریگرفتووه و تووأثاطلاعووات کاموول اقتصوواد نئوکلاسوویک خرده
های متفاوت افوراد در ارزیوابی اطلاعاتی و توانا یهمچون عدم تقارن 

 (.Stiglitz, 1985; 22-24) سنجدبر اقتصاد می را اطلاعات
کنندگان در ارزیوابی اقتصاد اطلاعات بر توانوایی محودود مصورف

توانووایی محوودود  ؛کنوودهووای کووالا تمرکووز میوی گیاوصوواف و 
 ۀلأمنجور بوه مسو  3کنندگان در ارزیابی کیفیت برخی از کالاهامصرف

 کوه یکوی از طوورفیندرحالییعنوی شووود؛ عودم تقوارن اطلاعواتی می
های کالا برخووردار اسوت، طورف از توانایی ارزیابی وی گی  )فروشنده(

کنندگان مصورف  کهیهنگام؛  این توانایی را ندارد  کننده()مصرف  دیگر
هوای ، سوایر وی گیبرخوردارند کالااز اطلاعات محدودی در خصوص 

گیری فرد غالب و چیره و تبدیل بوه عامول کالا مقل قیمت، بر تصمی 
امضواء قورارداد بودون   ۀمسوأل  رو،ازایون  ؛شوودگیری میاصلی تصمی 

 
1- Information Economics 

2- Perfect Competition 

کوالای  کننده در تعیین کیفیت آن، به سه دسوتهکالاها بر اساس توانایی مصرف -3
( و اعتبووواری experience goods(، تجربوووی )search goodsجسوووتجو )

(credence goodsتقسی  می ) گردد. کیفیت کالاهای جستجو، به آسانی، پویش از
تواند ارزیابی شود اما کیفیت کالاهای تجربی، تنها پوس از خریود کوالا یوا خرید می
تواند مورد ارزیابی قرار گیرد و در نهایت، کیفیت کالاهای اعتبواری، حتوی خدمت می

 گردد.پس از خرید آن ه  مشخص نمی

شروط  ۀترین مسئله در حوزاقتصاد اطلاعات، مه خواندن آن، از منیر 
 ;De Geest, 2002) شووداستاندارد قراردادهای مصورف قلموداد می

222.) 
انتخواب   ۀپدیودحودو   عدم تقارن اطلاعاتی، خود، سوبب    ۀمسأل

؛ بدین معنی که افراد به دلیل عودم امکوان شودمی 4وارونه یا معکوس
ارزیابی کیفیت در اثر فقدان اطلاعوات کامول، انتخواب خوود را تنهوا 

کالاهوای باکیفیوت کوه دهنود و در نتیجوه،  میانجام  مبتنی بر قیمت  
توانند قیمت خود را به سط  کالاهای باکیفیت کمتور برسوانند، از نمی

(. هرچوه تعیوین کیفیوت کوالا Akerlof, 1970شووند )بازار خارج می
کننده بورای اتخواذ تصومی  اطلاعات بوه مصورف  ۀتر باشد، ارا سخت

عودم   ناشوی از  ،انتخاب وارونه  ۀپدید  و  آگاهانه و غلبه بر شکست بازار
 (.Hartlief, 2004; 258-260شود )تقارن اطلاعاتی دشوارتر می

اقتصاد اطلاعات معتقد است که عدم تقارن اطلاعواتی و بنابراین،  
آن، یعنی انتخاب وارونه، منجر بوه شوروط قورارداد مصورف بوا   ۀنتیج

کوه، تور آنشود که تنها به نفع فروشنده است و مه کیفیت پایین می
های بازار ه  برای حل این مسئله کافی نیستند. نکته مه  در مکانیزم

که رویکرد اقتصاد اطلاعات، بر این فرض مبتنوی   این میان، آن است
در صوورت عنوان گزینشوگرانی عقلانوی،  به  کنندگانمصرفاست که  

بنابراین  زید؛گ بر خواهند  ترین گزینه راعقلانیداشتن اطلاعات کافی،  
نقوش مرکوزی ایفواء   ،کنندگان در این بینشاطلاعات به مصرف  ۀارا 
 (. Faure & Luth, 2011; 343) .کندمی

 

شاوو    ۀارزیاهی وضع کنونی مقورات حقوقی در حوز  -2 

 استاندارد قواردادهای مصوف 

شروط استاندارد   موردبا بیان اجمالی دیدگاه »حقوق و اقتصاد« در  
بوین رویکورد  و در تلاش برای یافتن شباهت و تفاوت  قرارداد مصرف

موقوع ، در ایون قسومت،  5موذکور  ۀحقوقی و دیدگاه اقتصادی به مسأل

 
4 - Adverse selection 

مشترم دیدگاه حقووق و دیودگاه اقتصواد نئوکلاسویک مسوتلزم واکاوی وجوه  - 5
بحقی مجزا است که از رسالت این نوشتار خارج است اما به طور کلوی، اصول آزادی 

ک  در حقووق قراردادهوا بوه شناسی حقوقی دارد که دسوتقراردادی، ریشه در انسان
شناسی اقتصاد نئوکلاسیک )انسان اقتصادی( بسیار نزدیک است؛ ایون مطلوب انسان

( تبلور یافته PECLکه در مقررات عامی همچون اصول حقوق قراردادهای اروپا ی )
درستی بر آن داشته است که »... حقوق قراردادهوا نیران را بهاست، برخی از صاحب
ورزد که معاملات منصفانه باشد به این معنا که تعهدات اجرا ی بر این امر اصرار نمی

طرفین متعادل باشد. به طور کلی نیر بر این است که طرفین قرارداد بهترین قاضوی 
، اصول 1389و ارزیاب تعهدات معوض خود در مبادلوه هسوتند...«؛ قنوواتی، جلیول،  

قراردادها و شروط غیرعادلانه، مطالعات اسلامی: فقه و اصول، سال   آزادی قراردادی:
 .144، ص.157-135، صص.1/85، شماره  42

شود اصول آزادی قوراردادی و سواس اصول ازوم پایبنودی بوه چنان که مشاهده می
 قرارداد، یادآور فرض انتخاب عقلانی است.



 103     ...نگاهی نو به شروط استاندارد قراردادهای مصرف از دیدگاه 

مبانی حقووقی   نخست،بدین منیور  رسد؛  دیدگاه حقوق فرامیواکاوی  
حاک  بور شوروط اسوتاندارد قورارداد مصورف را بررسوی و سواس بوه 

های دستورالعمل خاص طوربهو  راهکارهای عملی حقوق در این زمینه
 اتحادیه اروپا و مقررات حقوق ایران خواهی  پرداخت.

از رویکورد حقووقی بوه   پیش از آغاز لازم به ذکر است که منیور
شروط استاندارد قراردادهای مصرف، تدابیر و مقرراتی است کوه   ۀلأمس

عادلانه یا منصوفانه بوین طورفین، تودوین   ییقراردادهابا هدف انعقاد  
قرارداد مصرف کوه کارآمودترین وسویله توزیوع   لهیوسنیبدتا    شودمی

ا جووری از منوابع اسوت، معتبور و پابرثروت و نیل به کارآمدترین بهره
بماند. پس تمرکز ما، عمدتاً، معطوف به راهکارهای شکلی و پیشوینی 

بوا هودف ارتقواء  و که حاوی تکالیف اطلاعاتی بر عهوده تواجر اسوت
شوود، خواهود بوود و کننده اندیشویده و ارا وه میگیری مصرفتصمی 

راهکارهای ماهوی که به تمیز قرارداد و شوروط عادلانوه از ناعادلانوه 
دانود، بودین پردازد و حسب مورد قورارداد را باطول یوا صوحی  میمی

 عنوانبوه  ،نیبواوجوداتوری برخووردار اسوت، اموا  منیور از اهمیت ک 
 در مقام باشد. مؤثرتواند راهکاری در مواجهه با شروط استاندارد می

  

آزادی قواردادی، مسلول ت فاودی، ثهداد ها  نواناد  -2-1

  1قوارداد و رضایت فواگ و

کننده و مصورف چون آزادی قراردادی، انتخاب مصورف  مفاهیمی
 مفوواهی  اصوولی حقوووق مصوورف اروپووا و امریکووا هسووتند ،2فعالانووه

(Grundmann. et al, 2001, 7) . در ایون  این اصوولفصل مشترم
گونه که در انتخاب قرارداد و تصمی  به که طرفین قرارداد، همان  است

در بهترین موقعیت قرار دارند، در تعیین شروط قراردادی ه    انعقاد آن
کننده و نیوز باید آزاد باشند. حقوق مصرف اروپوا، بور انتخواب مصورف

 ؛ورزدمی تأکیدها در تنیی  بازار فعال و بر نقش آن  ۀکنندوجود مصرف
سوبب تورویج مبوادلات سوودمند  ،با انتخاب خود  ،کنندهمصرف  چراکه

کردن امکان رقابت، سبب افزایش کیفیوت و اقتصادی شده و با فراه 
وجوود   ،بنابراین؛  شودکاهش قیمت و سایر مواهب رقابت اقتصادی می

 زیووراضووروری اسووت  عاموولآینوود یووک مصوورف فعالانووه، در ایوون فر
فعال با افزایش مبادلات و تضمین رقابت، بازار را تنیوی    ۀکنندمصرف

 . کندمی
که در حقووق قراردادهوا رایوج   3، دکترین آزادی اقتصادیعلاوهبه

اسووت، بووه حوووزه قراردادهووای اسووتاندارد هوو  بسووط یافتووه اسووت 
(Kornhauser, 1976; 1154)هرگونه دخالوت دولوت در قراردادهوا  ؛

که سبب نقض استقلال و حق انتخاب افراد شوود، بوا ایون اصوول در 
. پیرو همین دیدگاه و به دلیل نقش قراردادهوای اسوتاندارد استتضاد  

 
1- Blanket assent 
2- Active consumerism 
3- Laissez-faire 

کنندگان مبادله و بنابراین، مطلوبیت آن برای مصرف  ۀدر کاهش هزین
و فروشندگان، جز در مواردی که چنین قراردادهایی به طورز فاحشوی 

 Hillman andقورار گیورد ) دییوگرانه باشد، بایود موورد تأسواستفاده

Rachlinski, 2002; 455.) 
آزادی قوراردادی   ۀحقوق مصرف، دامن  ۀبه اعتقاد نویسندگان حوز

افوراد و نیوز ۀ  آزادی در تنیی  قرارداد طبق خواسوت و اراد  ۀدربرگیرند
. همچنوین، در اسوتدر انعقاد و تنیی  قرارداد    آزادی در خطا و اشتباه

وجود دارد که اصلی مه    4کنار آزادی قراردادی، اصل مسئولیت فردی

در حقوق قراردادهای اروپا است و بدین معنی اسوت کوه طورفین بوه 
 آنچهتر از  قرارداد پایبند هستند، حتی اگر در آینده و از نگاه پسینی ک 

حقوق قراردادهوای اروپوا و   ،، سودمند باشد. این اصلدشبینی میپیش
اسوت   داده  قورار  ریتوأثمصرف را تحوت    ۀشروط استاندارد حوز  ازجمله

(Leff, 1970; 143) شروط اسوتاندارد قراردادهوای  ۀبنابراین در حوز؛
بنیادی بر پایبندی طرفین متعاقب رضایت آنوان  ۀمصرف، همچنان اید

 .5نسبت به قرارداد است

اصل بنیادی آزادی قراردادی، شوامل تکلیوف طورفین بوه مضافاً،  
نیوز . این تکلیف نسبت به شروط اسوتاندارد  استبررسی دقیق مبادله  

بنابراین تکلیف بوه خوانودن ؛  شودشده اعمال میشروط مذاکره  همانند

، نه به معنای هردو است  کننده و فروشندهمصرف  بر عهدۀکه    6قرارداد

التزام طرفین به خواندن شروط قراردادی و نه حاوی کیفر و مجوازات 
آنان در صورت تخطی از این تکلیف، بلکه بدین معنی است که شروط 

حتی اگور طورفین نخواهنود شوروط   هستندقراردادی بر قرارداد حاک   
قرارداد را با فرض رضوایت   ،کنندهمصرف  درواقع،  قراردادی را بخوانند.

های مبادلوه، با پذیرش قیمت و کوالا و سوایر جنبوه  و  نمایدمنعقد می
 ۀبور اسواس نیریو پوذیرد.شوروط قورارداد را می ۀهم ،خودکار طوربه

وقتووی  (،Llewellyn,1960; 370-1) رضووایت فرضووی و فراگیوور
کننده فرصتی واقعی بورای خوانودن شوروط پویش از ورود بوه مصرف

بودان هو   ندن شروط  قرارداد داشته، فرض بر این است که بدون خوا
 Hillman and) باشودمتعهود  بنوابراین بایود بودانرضوایت داده و 

Rachlinski, 2002: 455 .) 
 

 کننده یا ناثوانی اومسلول ت مصوف ۀدوگان-2-2

خورد: کننده به چش  میاز مصرف  در حمایت  دو دیدگاه  ،در حقوق
بهتورین معواملات بوه  نۀکننده را با پیگیری فعالادیدگاهی که مصرف

تحوت عنووان   و  دانودلحاظ قیمت و کیفیت، قادر به تنیوی  بوازار می

 
4- Individual responsibility 

به منیور بررسی تاریخی و جامع روند آزادی قوراردادی و مسوؤولیت فوردی در  - 5
-Träger, 2008; 59های حقوقی ناظر بر شروط ناعادلانه قوراردادی، ر.م  رژی 

60 
6- Duty to Read 
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ی دیودگاه دیگور و شودمطرح می  1مطمئن و آگاه  ۀکننددیدگاه مصرف
کننده را به دلیل مواجهه با موانع متعودد، نواتوان در تنیوی  که مصرف
و   2«مودل قوراردادی»را به ترتیب،    دیدگاه  این دو  برخیداند.  بازار می

: مودل قوراردادی از آزادی قوراردادی نامنودمی  3«کنندهمدل مصرف»
 کنودمیکننده حمایت  کننده از مصرفکند و مدل مصرفمحافیت می

(Maxeiner, 2003; 160 .) 
بوور اسوواس دیوودگاه اول، تنهووا مووداخلاتی مجوواز اسووت کووه بووه 

ایون موداخلات شوامل و    کننده در کار تنیی  بازار کمک کنودمصرف
کننده در اتخواذ کوه بوه مصورف اسوتاستفاده از ابزارهای اطلاعواتی 

. بر اساس مدل قراردادی، حقوق بایود از کندمیکمک    آگاهانهتصمی   
؛ کندحمایت    و مستقل  آگاهانه  یدر جهت اتخاذ تصمیمات  هکنندمصرف

غیرسودمند ، مسئولیت اصلی محافیت در برابر معاملات  دیگرعبارتبه
کننده است به شرطی که به ابزار اصلی خود مصرف  ۀبرعهد  بار،یا زیان

در محافیتی خود، یعنی اطلاعات دسترسوی داشوته باشود. حوال اگور 
، باید به مفواد برگزیندکننده نخواندن شروط را  مصرفچنین شرایطی،  

 (. Luth, 2010; 211قرارداد پایبند باشد )
بووا  ترینزدیووککننده، ارتبوواط موودل مصوورف یعنووی دیوودگاه دوم،

هووای موواهوی بیشووتری را بوورای توانوود دخالتدارد و می 4پوودرمیبی

کننده توجیه نماید. این محافیت ه  در برابر رفتار محافیت از مصرف
گیری غلط و معیووب فروشنده و ه  در برابر تصمی   ۀگرایانسواستفاده

ایون دیودگاه، بوا . بر اسواس 5ردیصورت پذتواند  کننده میخود مصرف

کننده و نیاز به محافیوت بیشوتر از تر مصرفتوجه به موقعیت ضعیف
کنندگان شوروط قوراردادی را توان انتیار داشت که مصورفوی، نمی
هوا را متعهود بوه قورارداد نبایود آن بنوابراینو آن را بفهمند و   بخوانند
ها به شوروط گوزاف قورارداد، رضوایت واقعوی در واقع، آن زیرادانست  
 (. Rakoff, 1983; 1237اند )نداشته

اروپا و حقوق ایوا  در مواجد  هاا   ۀراهکارهای اثحادی-2-3

 شوو  استاندارد قواردادهای مصوف

 
1- Confident and informed consumer 
2- Contract model 
3- Consumer model 

هنجاری حقوق و  ۀتر در جنب( مفهومی است که بیشPaternalismپدرمیبی )  - 4
های افراد به سود مقنن در انتخاب  ۀاقتصاد رفتاری کاربرد دارد و منیور از آن، مداخل

هوا ی کوه در حقووق خود آنان است، به عبارتی با پذیرش پدرمیبی، مقنن در انتخاب
ها و خطاهای شوناختی، بوه بیشوترین تاثیر سوگیریدیگران اثرگذار نبوده ولی، تحت

 یابد. انجامد نیز امکان مداخله میمنفعت فرد نمی
مویبی نیوز دخالت در قراردادهای مصرف و توجیهات و موانع آن که با قی   ۀمسأل  -5

ارتباط وثیقی دارد، در چندین کتاب و مقاله بحث شده است که برای نمونه بوه ایون 
 توان اشاره نمود؛منابع می

Ramsay, 1984; 15-35, Haupt, 2003: Van den Bergh, 2003: 

Levitin, 2007. 

شدن مبانی رویکورد حقووقی نسوبت بوه قراردادهوای با مشخص
بررسوی   6مواجهه بوا شوروط اسوتاندارد  ۀاستاندارد مصرف، اکنون نحو

بدین منیور ابتدا به حقووق مصورف اتحادیوه اروپوا خوواهی    .شودمی
روزترین نیوام تقنینوی در حووزۀ ترین و بوهپرداخت زیرا که از مفصل

مصرف برخوردار بوده، به طرز چشمگیری، همگام با تحوولات نیریوۀ 
اقتصادی و سیر »حقوق و اقتصاد«، در ت ییر و تبودیل قورار گرفتوه و 

وضوح از رویکرد حقوق و اقتصاد تأثیر پذیرفتوه و درنهایوت، تمرکوز به
 اصلی محققان حقوق و اقتصاد رفتاری را به خود معطوف داشته است. 
هرچند در کشورهای مختلف اروپایی به مقررات متفواوتی در ایون 

ها، مشابه بوده و از اصلی برخورد این نیام  ۀاما هست   یخوریبرمزمینه  
های مشترکی نشأت گرفته و دارای مبوانی و اهوداف مسا ل و دغدغه
آگواه، نگواه   ۀکنندمصورف  دیدگاه  . بر این اساس،باشدیکسانی نیز می

حاک  بر حقوق مصرف اروپاست و اساساً فرض بر آن اسوت کوه تنهوا 
گیری است ، نداشتن اطلاعات کافی برای تصمی هکنندمشکل مصرف

کننده، خود، بهتورین و در صورت برخورداری از اطلاعات برابر، مصرف
این  . در(Wilhelmsson,2006; 52) خواهد بودمدافع حقوق خویش 

بخش خواهی  دید که در عمل نیز چنین نگاهی در حقوق تبلور یافتوه 
 است.
 صووورتبهبسوویاری از قراردادهووای مصوورف حقوووقی،  دگاهیووداز 

شود که همین عامل، اثرگذاری بر محتوای قرارداد استاندارد منعقد می
. به عبارتی، این قسِ  قراردادها، بوا کندمیکننده دشوار  را برای مصرف

شوود ایجاد مانع در راه مذاکره طرفین بر سر جز یات قرارداد، سبب می
کننده منطبوق نباشود. تا برخی مفواد قورارداد بوا اراده واقعوی مصورف

همچنووین، ایوون قسوو  قراردادهووا عموودتاً موواهیتی الحوواقی داشووته و 
پذیرفته و یا از انعقاد   ،تواند آن را به همان ترتیبکننده تنها میمصرف

 . کندنیر عقد صرف
مشکل دیگری که ممکون اسوت در اثور اسوتفاده از قراردادهوای 
استاندارد رخ دهد، مشکل عودم شوفافیت شوروط اسوتاندارد اسوت. در 

اشاره خواهد شود، نوابرابری طورفین در آگواهی از   طور کههمانواقع،  
بربودن کسب این آگاهی برای طرف قورارداد، بوه مفاد شروط و هزینه

 
 standard termsهای حقوق و اقتصاد )رفتاری(، شروط اسوتاندارد )در نوشته - 6

or pre-formulated( گاهی تحت عنوان شروط الحاقی ،)adhesive terms یا )
هستند،  (  که قِسمی از شروط استاندارد قراردادیboilerplateشروط متحدالشکل )
قیدوشورط و آماده و طبیعت پوذیرش بیگیرد، زیرا ماهیت از پیشمورد اشاره قرار می

نیز عدم مذاکره بر سر مفاد قرارداد، به دلیل نابرابری موضع طرفین مورد نیر اسوت، 
با وجود این، در معنای اخص و صحی  حقوقی، شوروط الحواقی بوه معنوای شوروط 
استانداردی است که نابرابری قدرت معاملاتی طرفین، طورف ضوعیف را یوا وادار بوه 

کنود. شوروط متحدالشوکل نیوز شوروط قیدوشرط و یا رد کل قرارداد میپذیرش بی
اسووتانداردی اسووت کووه غالبوواً در انتهووای قوورارداد، نوواظر بوور مقرراتووی ماننوود شوورط 

پذیری شروط قراردادی، یا حقوق اشخاص ثالث در قرارداد است و معمولاً ه  تجزیه
 گیرد.  با وجود اهمیت، مورد مذاکره و توجه طرفین قرار نمی
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تعادل طورفین منجور برتری اطلاعواتی طورف پیشونهاددهنده و عودم
هوا و ای در طرف مطلع خواهد بوود توا بوه روشو این انگیزه  شودمی

مختلف به این نوابرابری اطلاعواتی دامون زده و از آن بهوره   ابزارهای
این اقدام از طریق استفاده از ادبیات حقوقی، اسوتفاده از عبوارات   ؛ببرد

 تواند صورت پذیرد.  تخصصی، ارجاع به متون دیگر و ... می
دیگری که بر اهمیت نیوارت و مداخلوه در ایون   مسئلهعلاوه،  به

و اثرگوذاری   آگاهانوهعودم امکوان انتخواب    مسوئلهافزایود،  زمینه می
نیز وجود بازار انحصاری اسوت کوه کننده بر محتوای قرارداد و  مصرف

 کنودمیکننده سولب  امکان مراجعه به قوراردادی دیگور را از مصورف
(Adel & Shamsollahi, 2019; 211-213 .) 

بدین ترتیب، با وجود مسا ل عدیده در ایون قراردادهوا و پوذیرش 
، نداشوتن اطلاعوات کوافی بورای هکنندتنهوا مشوکل مصورف  کهنیا

، حقوق مصرف اروپا به مداخلۀ تقنینی )یوا قضوا ی( گیری استتصمی 
هوا بوه ؛ این دخالتورزدمبادرت میشروط استاندارد قرارداد مصرف   در

وسیلۀ دادگاه، دخالوت پیشوینی دخالت پسینی به  ۀدستمناسبتی به سه  
 ;Becher, 2009تقسی  شوده اسوت ) 1وسیلۀ مقنن و بهبود رقابتبه

(. از منیری دیگر، دخالت تقنینی خود، یا مربوط به بخش ماهوی 749
و   شودانجام می  ی مبادلهابا هدف تأثیرگذاری بر محتو  که  است  توافق

که منجور بوه انعقواد قورارداد   است  هایییا مربوط به فرآیندها و شیوه
 De) کنودرا ایجواد میو ارتباط و تعامل بین طرفین قورارداد  شودمی

Hoon, 2007; 6-9هووای شووکلی در خصوووص شووروط (. دخالت
. شورط در اسوت  2ناعادلانه، شامل تکالیف و طرق جبوران اطلاعواتی

بودن، باید سوبب ایجواد فه بودن، شفافیت، خوانابودن و قابلدسترس
کننده برای خواندن و فه  شروط قراردادی و رضایت انگیزه در مصرف

ماهوی مقل   معیارواقعی به قرارداد شود. دخالت ماهوی معمولاً شامل  
شود انصاف می معیار، یا 4بودن، منصفانه یا متعارف3بودنخلاف وجدان

 .است سیاه و خاکستری همراه فهرستبا  معمولاً که
 

 ثکال ف اطلاعاثیراهکارهای شکهی: -2-3-1

شوروط ناعادلانوه   ۀلأهای حقوقی برای حل مسنیام  تمامی  باًیتقر
 برندهای مبتنی بر اطلاعات بهره میحلدر قراردادهای مصرف، از راه

 یترین ابزار مقابله با عدم تقارن اطلاعواتی، افشوامه   که در این راه،
(. چنان که گفته شده Hadfield et al., 1998; 143است )  5اطلاعات

یکی از ابزارهوای کلیودی در دسوترس "شک  است؛ ارا ه اطلاعات بی
کننده اسوت ... اطلاعوات و هشودارها برای بهبود محافیت از مصرف

 ;Howells, 2005)  "کننده هستندابزارهای سنتی محافیت از مصرف

 
1 - Competition enhancement 
2 - Information duties and Remedies 
3 - Unconscionability 
4 - Fairness or Reasonability 
5 - Information disclosure 

352-3 .) 
عنوان توانود بوهوسیلۀ فروشندگان میاطلاعات به  یبنابراین افشا

تقارن اطلاعاتی، ازجمله عدم تقوارن سیاست ارج  برای مقابله با عدم
اروپوا   ۀاطلاعاتی در شروط استاندارد، دیده شود. حقوق مصرف اتحادی

شوودت بووه پووارادای  اطلاعوواتی و ایوون بوواور کووه طور خوواص، بهبووه
 بندیتوانند به بازار نی  دهند، پاکنندگان با داشتن اطلاعات میمصرف
 (.Wilhelmsson, 2006; 71است )

وسیلۀ چند اطلاعات به  یگذاری، یعنی افشاحال این ابزار سیاست
در راهکارهوای شوکلی بوه ایون توجوه  شوود.می   یقاعده شکلی اجرا

شود که به لحاظ ساختاری و روشوی، خریودار بوه میوزان کوافی و می
یکوی از  موقع از اطلاعات صحی  نسبت به محصول برخوردار باشد.به

شوود، های حقوقی اروپا و امریکا اجرا میاین قواعد که در سراسر نیام
است. بر اساس این شورط، شوروط قوراردادی   6شرط قابلیت دسترسی

 ۀ. قاعودردیکننده قرار گآسانی برای خواندن در دسترس مصرفباید به
باشود، بودین   7شکلی دیگر این است که قرارداد باید واضو  و شوفاف

معنی که خواندن و فه  قورارداد نبایود خیلوی دشووار باشود؛ بنوابراین 
ها نبایود قراردادها باید به زبانی ساده نوشته شده و حتی اندازه نوشوته

باشد. استفاده زیاد  8فه علاوه، شروط باید قابلخیلی کوچک باشد و به
دهود. و جملات طولانی ه  شفافیت را کواهش می  9از ادبیات حقوقی

 ۀتوان دورکنندگان با شروط قرارداد ه  میبرای آشنایی بیشتر مصرف
در   لهیوسونیگرفوت توا بد  نیر  را در قرارداد در  10اجباری »حق فسخ«

 کنودو در صوورت نیواز از آن عودول    کوردهتصمی  خود تعمق و غور  
(Luth, 2010; 214 .) 

دارد کوه مقورر موی  11شرط  ۀکنندتفسیر علیه ارا ه  ۀچنین قاعده 
عنوان یوک تواند بهچگونه شروط مبه  قراردادی باید تفسیر شود، می

حاک  بر ابهام   ۀمذکور یا همان قاعد  ۀشود. قاعد  تلقیاطلاعاتی    ۀقاعد
تفسیر قراردادی است که بور اسواس آن، یوک   ۀ، یک قاعد12در شرط

ن را در قرارداد درج کورده اسوت، آشرط مبه  باید به زیان طرفی که  
معموولاً فروشوندگان شوروط را بوه   کهنیازیرا با توجه به  تفسیر شود  
کنندگان افزایند، این قاعده در راستای محافیوت از مصورفقرارداد می

کنود توا از گنجانودن است. این قاعده در فروشندگان، ایجاد انگیزه می
فه  و شوفاف تنها به شروط قابل  زیراشروط مبه  در قرارداد بارهیزند  

تواننود اسوتناد نماینود. راه دیگور دخالوت بورای کننده میعلیه مصرف
اطلاعوات دربواره حقووق   ۀکننده هو  ارا وبالابردن اطلاعات مصورف

 (. Luth, 2010; 215) استنان آکنندگان به مصرف

 
6 - Availability requirement 
7 - Transparent 
8 - Intelligible 
9 - Legalese 
10 - Cooling off periods 
11 - Contra proferentem rule 
12 - Ambiguity rule 
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تورین سوندی کوه بور شوروط تقنینی اتحادیه اروپا، مه   ۀدر حوز
 13/93ناعادلانه در قراردادهوای مصورف حواک  اسوت، دسوتورالعمل  

 1اروپا در موورد شوروط غیرمنصوفانه در قراردادهوای مصورف  ۀاتحادی
خووری  کوه در اداموه بودان . در این دستورالعمل به موادی برمیاست

 شود؛اشاره می
شوروطی کوه   ؛استدستورالعمل مقرر شده    5در قسمت اول ماده  

شوفاف و  بایودشوود،  کننده عرضوه میصورت مکتووب بوه مصورفبه
تفسیر علیه   ۀقاعدمذکور، به    ۀعلاوه، قسمت دوم مادفه  باشد. بهقابل
بدین بیان که  کند؛می، اشاره استلو ه  مطرح  دهنده که در کامنارا ه

هرگاه در معنوی شورطی ابهوام وجوود داشوته باشود، تفسویر بوه نفوع 
 36پووذیرفت. نکتووه اخیوور در موواده خواهوود کننده صووورت مصوورف

 2کنندهدر خصوص حقوق مصرف  0196/2008  دستورالعمل پیشنهادی
 است. شدهه  ذکر  

در خصووص حقووق   ،علاوه در دستورالعمل پیشونهادی موذکوربه
طور مفصوول بووه ایوون حوووزه اروپووا کووه بووه ۀکننده در اتحادیوومصوورف
موقلاً در  ؛خووری برمی نیوز است، به مقرراتی در این خصووصپرداخته

شوروط قوراردادی   :شده است  دستورالعمل پیشنهادی مقرر  31(1)  ۀماد
مواده   مطوابقفه  بیان شده و خوانا باشود.  باید به زبانی روشن و قابل

کننده طوری در دسوترس مصورف: شروط قراردادی باید بوهنیز  31(2)
ن شروط را پویش آباشد که فرصت و مجال واقعی آگاهی و آشنایی با  

از انعقاد قرارداد و با توجه به ابزارهای ارتباطی معمول و مورد اسوتفاده 
 در قرارداد به او بدهد.

کننده کوه دستورالعمل حقوق مصرف  7و    6و    5همچنین در مواد  
و مووادی را  تدوین شده است 1993دستورالعمل سال در مقام اصلاح 

کنود کوه  کند، چنوین تجوویز میاضافه می  1993به دستورالعمل سال  
و  3تجووار بایوود پوویش از انعقوواد هوور یووک از قراردادهووای از راه دور

و نیز قراردادهوایی غیور از دو   4قراردادهای خارج از محل تجارت تاجر
توا بوا  کنندکننده ارا ه  قرارداد مذکور، اطلاعات مشخصی را به مصرف

 5کننده را به مفاد قرارداد ملتزم دانست.تحقق این شرط بتوان مصرف
اروپا در  ۀهای اتحادیهایی از مواد دستورالعملاین موارد تنها نمونه

حقووق  ۀتوان گفوت در حووزطورکلی می. بهاستحقوق مصرف    ۀحوز
اصلی در خصوص شروط ناعادلانوه، عودم تقوارن   ۀمصرف اروپا، مسأل

بخشووی بووه و بنووابراین، افشوواء اطلاعووات و آگاهی اسووتاطلاعوواتی 

 
1 - Unfair Contract Terms Directive - 93/13/EEC 
2 - Proposal for a Directive of the European Parliament and of 

the Council on consumer rights 

{SEC(2008)2544}{SEC(2008)2545}{SEC(2008)2547}availa

ble: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52008PC0614&from=EN   
3 - Distance contracts 

4 - Off -premises contracts 
5 - Directive 2011/83/EU on consumer rights, OJL304/64, 
Article 6 & 7. 

 رودمویهوه بوا ایون مشوکل بوه شومار جکننده، ابزار اصلی موامصرف
انوودازی کنندگان بووااطلاع، رکوون اساسووی در راهمصوورف کووهیطوربه

 (.Faure & Luth, 2011; 350هستند )بازارهای کارآمد  
 

 راهکارهای ماهوی  -2-3-2

قیدوشرط یوا رد شوروط اسوتاندارد و دشوواری طبیعت پذیرش بی
ترین مسا ل شروط استاندارد یا شوروط ناعادلانوه خواندن شروط، مه 

نویس پیش  کنندگان،و عرضه  حقوقی است. فروشندگان  هاینوشتهدر  
کنندگان و توجهی به منوافع مصورف  کردهتهیه  به سود خود  قرارداد را  
علاوه بر قواعود شوکلی کوه بورای   های حقوقی،، نیامروازاینندارند،  

، از راهکارهوای مواهوی اسوتکننده  اطلاعات به مصرف  ۀافزایش ارا 
یوا و   7بودنوجودان و یوا دکتورین خولاف  6بودنمنصوفانه  معیارنییر  

برنود. ایون دکتورین و اصوول، در جز یوات در بهوره می  8بودنمتعارف
هوا یکسوان اسوت؛ های حقوقی متفواوت اسوت ولوی مبنوای آننیام

را از قرارداد   9دهد تا شروط گزافماهوی به دادگاه اجازه می  معیارهای
 . کنندحذف 

های حقوقی از راهکارهای پس، علاوه بر راهکارهای شکلی، نیام
برنود. در حووزه ماهوی ه  برای مقابله با شروط غیرمنصفانه بهره می

بودن شرط همان اسوت ملام اصلی غیرمنصفانه تقنینی اتحادیه اروپا،
اسوت.   شودهاتحادیوه اروپوا بیوان    13/93دسوتورالعمل    3که در ماده  

، شرط قراردادی کوه مشخصواً موورد موذاکره قورار این مادهموجب  به
موجب عودم تعوادل   و  نیتبرخلاف حسن"  کهدرصورتینگرفته است،  

در حقوق و تعهدات ناشوی از قورارداد طورفین، بوه زیوان   یتوجه قابل
 بوازبینیناعادلانه است. این امر، به دادگاه امکان    ،"کننده شودمصرف

 دهد.در شروط ناعادلانه و ابطال شروط گزاف را می
 کردنسویاه و خاکسوتری بورای شوفاف  فهرست، از  به این منیور

دسوتورالعمل   34. طبوق مواده  10شروط غیرمنصفانه استفاده شده است
کننده، شووروط در خصوووص حقوووق مصوورف 0196/2008 پیشونهادی
کووه در هوور شوورایطی  هسووتندسوویاه، شووروطی  فهرسووتمووذکور در 

دستورالعمل پیشونهادی،  35شوند. طبق ماده غیرمنصفانه محسوب می
کوه غیرمنصوفانه   هستندخاکستری شروطی    فهرستشروط مذکور در  

بودن آن ، منصفانه32که تاجر بتواند طبق ماده  شوند مگر آنفرض می
بودن شوورط غیرمنصووفانه ؛موواده، آمووده اسووتایوون . در کنوودرا اثبووات 

نیرگرفتن طبیعت و ماهیوت محصوولی کوه موضووع   قراردادی، با در

 
6 - Fairness test 
7 - Unconscionability 
8 - Reasonability 
9 - Onerous 

 ؛اتحادیوه اروپوا فقوط شوامل فهرسوت خاکسوتری اسوت  13/93دستورالعمل  - 10
کننده در خصوص حقووق مصورف 0196/2008 دستورالعمل پیشنهادی کهدرصورتی

 شامل فهرست خاکستری و فهرست سیاه است.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52008PC0614&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52008PC0614&from=EN
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قرارداد بوده است و اوضاع و احوالی که قرارداد در آن شوکل گرفتوه و 
نیز سایر شروط قراردادی و یا قرارداد دیگری کوه قورارداد موورد نیور 

علاوه طبوق هموین مواده، اگور شود. بوهبدان وابسته است، تعیین می
 کهدرصوورتی،  نباشداکستری  خ  در فهرستسیاه و    در فهرستشرطی  

توجهی در حقووق و موجوب عودم تعوادل قابول  و  نیتبرخلاف حسون
شرط غیرمنصفانه محسوب کننده شود،  تعهدات طرفین به زیان مصرف

 شود.می
 

شااوو  در مواجداا  هااا  حقااوق ایااوا راهکارهااای  -2-3-3

 استاندارد قواردادهای مصوف

(، Korobkin, 2003; 1256لو )کوامندر حقوق ایوران، هماننود 
تفکیکی بین شروط استاندارد و غیر آن وجود ندارد و اصوولاً از حکو  

که البته در فرض فقدان قوانین خواص حقووق   کنندمیواحدی تبعیت  
ل قواعد عام حقوق قراردادها، نکته عحیبی نیوز بوه نیور یذ  ومصرف  

بنابراین باید دید فوارغ از اسوتانداردبودن یوا نبوودن شوروط   ؛رسدنمی
 است؟! چگونهایران با شروط مذکور حقوق  ۀقرارداد مصرف، مواجه 

تواند قراردادهوای قانون مدنی ایران، محکمه نمی  975طبق ماده  
 ؛است، به موقوع اجوراء گوذارد  خصوصی را که مخالف با نی  عمومی

کوه شوامل نیو  اقتصوادی هو   نی  عمومی ۀبنابراین مفهوم گسترد
ای را در اختیار محاک  برای نیوارت تواند ابزار گستردهخواهد بود، می

دهود، هرچنود ظواهراً، در عمول، بر شروط قراردادهای استاندارد قورار  
 ;Katouzian, 2008شود )تمسک چندانی بدین مفهوم مشاهده نمی

ناظر به عیوب  عمومی مقررات (. علاوه بر مفهوم نی  عمومی، از332
توان لزوم برابری و تعوادل عوضوین در مفهووم اراده و خیارات ه  می
 ۀورد هو  چنودان بوا اسوتقبال رویوکه این مو  کردعام آن را استنباط  

 قضایی مواجه نشده است.
کننده مصووب تقنین، قووانینی نییور حمایوت از مصورف  ۀدر حوز

و قووانون  1386کنندگان خووودرو مصوووب و حمایووت از مصوورف 1388
اما در خصووص شوروط   ؛وجود دارد  1382تجارت الکترونیکی مصوب  

خوورد. در ناعادلانه قراردادهای مصرف، مقررات خاصی به چشو  نمی
شوروط "عبوارت    1388کننده، مصوب  قانون حمایت از مصرف  1ماده  

است اما این قانون فاقود تمهیودات خاصوی در به کار رفته    "ناعادلانه
. در قوانون موذکور، در تعریوف تبوانی، اسوتخصوص این قراردادهوا  

اموا ؛ تحمیل شروط غیرعادلانه را یکی از مصادیق تبانی دانسته اسوت
اسوت، تبوانی اسوت نوه شوروط   کوردهچه را که این قانون ممنوع  آن

 1382قووانون تجووارت الکترونیووک مصوووب  46ناعادلانووه. در موواده 
را وارد ادبیات حقووقی ایوران  "شرط غیرمنصفانه"نخستین بار عبارت  

 ،اموا ایون قوانون؛ کننده، غیرموثر اعلام کردو آن را علیه مصرف  کرده
 مضوافاً بور ایون کوه  ؛کرده اسوتنتعریفی از شروط غیرمنصفانه ارا ه  

محدود به قراردادهای الکترونیک و در بسوتر اینترنتوی اسوت هرچنود 

برخی معتقدند که حک  این قانون قابل تسری بوه هموه قراردادهوای 
 .استاین حوزه 

با الهام از تقسی  موداخلات حقووقی اتحادیوۀ اروپوا بوه شوکلی و 
توان گفت در حقوق ایران راهکارهای ماهوی در حمایوت ماهوی، می
کننده و در مواجهه با شروط استاندارد این قراردادهوا، عمودتاً از مصرف

منحصر به قواعد عمومی قراردادهاست و در قوانین خاص این حوزه به 
تقارن اطلاعاتی بین راهکارهای شکلی و اطلاعاتی در رفع مسألۀ عدم

طرفین توجه شده است هرچند که این راهکارهای شکلی منحصور در 
اسوتنباط قوانین خاص نبوده و از قواعد عمومی قراردادهوا هو  قابول  

شفاف، قابل فه   صورتبهقرارداد  ۀبرای نمونه، بیان شد که ارا است؛  
اروپا در این حوزه اسوت،   ۀشکلی اتحادی  و به زبان ساده از راهکارهای

نییر چنین امری در حقوق ایران، نه صریحاً، اما طبق مقررات عمومی 
طبق قواعد عمومی قراردادها، طرفین بایود   چراکه  ؛قابل برداشت است

چوه نسبت به مفاد عقد و شروط ضمن آن آگاهی داشته و مضمون آن
پس اگور شوروط قورارداد یوا  ؛شوند، درم نمایندرا که بدان متعهد می

بودن مفاد آن، مبه ، مجهول و یا برای طورفین، بوه دلیول تخصصوی
صحیحی بدان تعلق نگرفته است هرچند که   ۀنامفهوم باشد، ثبوتاً، اراد

 اثبات چنین امری دشوار و خلاف ظاهر است.
نکتۀ قابل توجه این است که در قووانین خاصوی کوه بوه منیوور 

خووری  اند، به مقرراتی شکلی برمیکننده تدوین شدهحمایت از مصرف
توان غلبۀ گفتمان حقوق و اقتصاد، یا پوارادای  اطلاعواتی را در که می
وضووووح مشووواهده کووورد؛ در ایووون قووووانین، فروشوووندگان و آن، به
کننده، بوه ارا وۀ اطلاعوات کنندگان، با هدف حمایت از مصورفعرضه

اند؛ اطلاعات لازم یعنی اطلاعاتی که آگاهی لازم و ضروری ملزم شده
متعارف برای مصرف صحی  و بهینه و ایمون از کوالا یوا   طوربهاز آن  

 2بنود  دراست.   مؤثرکننده گیری مصرفخدمت ضروری و در تصمی 
 کنندگانعرضوه  1388کننده مصووب  قانون حمایت از مصورف  3ۀ  ماد
: شامل لازم اطلاعات اند که، موظف شدهتولیدکنندگان و خدمات و کالا
ای انقضو و تولید تاریخ ،مصرف بر مقدم هایآگاهی ،کمیت ،کیفیت، نوع

دهنود. البتوه در لایحوه  قورار کنندگانمصورف اریواخت در را مصورف
پیشنهادی این قانون، در فصل سوم و تحت عنوان حق برخورداری از 

به ارا وۀ اطلاعوات لازم  خدمات و کالا کنندگانعرضهاطلاعات لازم، 
موظف شده و در   در خصوص کالاها و چگونگی استفادۀ مطلوب از آن

غیر این صورت کالای فاقد این اطلاعات، کوالای معیووب محسووب 
بیوان   19در موادۀ    3شد اما با حذف این بند، ضمانت اجرای موادۀ  می

شده است که جبران خسارت و جزای نقدی تا دو برابر میزان خسارت 
 کنندگانعرضوهماده ۀ قانون مذکور،    3است. همچنین، به موجب بند  

موجوود در انبوار را  یکوالا ۀنمونوباید  ،تولیدکنندگان و خدمات و کالا
چوه کنندگان قورار دهنود و چنانمصورف  دیجهت فروش در معرض د

مشخصوات  دیوبا نداشته باشود،ها در فروشگاه وجود آن  شیامکان نما
 کنندگان برسانند.کامل کالا را به اطلاع مصرف
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قوانون تجوارت الکترونیکوی مصووب   33مضافاً، بر اسواس موادۀ  
 موؤثردهندگان خدمات، باید اطلاعوات  ، فروشندگان کالا و ارا ه1382

کنندگان جهت خرید و یوا قبوول شورا ط را از گیری مصرفدر تصمی 
کنندگان قورار دهنود؛ ایون زمان مناسبی قبل از عقد در اختیار مصرف

 یکواربرد  یهای گیو و  یمشخصات فناطلاعات شامل مواردی نییر  
 ۀو نحوو  بیوترت  ازجملوهو فرآیند عقود    طیشراو نیز    خدمات  ایکالا و  

 است. خدمات پس از فروش و ارجاع فسخ، ،ءاجرا ایو   لیپرداخت، تحو
و   یاطلاعوات اعلاموقوانون موذکور، »  35همچنین طبوق موادۀ  

دوام،  بوای واسوط در دیوکننده بابوه مصورف  یاطلاعات اعلام  یۀدییتأ
 در  یمناسب ارتباط  لیبوده و در زمان مناسب و با وسا   یروشن و صر

ضورورت  ازجملهدر معاملات و   تیبراساس لزوم حسن ن  و  نیمدت مع
 .«شود ارا ه و کودکان افراد ناتوان تیرعا

معتقود بوود کوه در حقووق ایوران نیوز در چنین  توان  می  بنابراین،
قراردادهای استاندارد مصرف، به تبع اصوول و قواعود عوام قراردادهوا، 
اصل آزادی قراردادی، مسئولیت فردی، تکلیف به خواندن قرارداد و ... 

کننده شایسته، با توجه به مبانی فقهوی و حاک  است و دیدگاه مصرف
حقوقی و با تسری اصول عام قراردادها در حقوق مصورف ایوران هو  

به عبارتی دیگر، فرض مقنن بر آن است که تنهوا قابل پذیرش است.  
تقارن اطلاعواتی بوین عامل انعقاد قراردادهای ناعادلانۀ مصرف، عودم

طرفین و نابرابری اطلاعاتی بین آنان است که با تکالیف اطلاعاتی که 
شود، قابول کننده و یا تولیدکننده گذاشته میبر عهدۀ فروشنده، عرضه

 حل است.
هوای ، تفواوتی در همراهوی بوا انگارهچه گفته شودبا توجه به آن

حقوق و اقتصاد، بین حقوق ایران و رویکرد حقوق مصرف اروپا وجوود 
لزوم اصلاح ایون رویکورد و  خصوص چه که در آتیه، درندارد و هر آن

هو  قابول تسوری شود، بر حقوق ایوران طرحی نو بیان می  درانداختنِ
کننده اسوت کوه خواهد بود. درواقع، در حقوق ایران ه ، این مصورف

روطی منصوفانه اسوت و تنهوا در مسئول انعقاد قراردادی شایسته با ش
مواردی معدود که قواعود عموومی قراردادهوا نقوض شوده یوا شوروط 

و یا تحمیول شوروط   استاندارد قراردادی با نی  عمومی در تضاد باشد
قوانونی   ۀمصداق تبانی مطرح باشد، امکان مداخل  عنوانبهغیرعادلانه،  

و همچنین راهکارهای حقوقی شکلی در   یا قضا ی وجود خواهد داشت
 .حقوق ایران نیز منحصر در راهکارهای اطلاعاتی است

 

دیدگاه »حقوق و اقتصاااد تاتاااتی  دت  صااو    -3

 مصرف شروط استانداتد قراتداد

حقووق مصورف، بور تکوالیف   ۀشد، اسواس و پایو  چنان که گفته
اطلاعاتی استوار است. چنین رویکردی دوشادوش این فورض اقتصواد 

هایی اقتصوادی و انسان  ،کنندگانرود که مصرفمینئوکلاسیک پیش

اند و تنها مشکل پویش رویِ آنوان در عقلانی  کاملاًگیرندگانی  تصمی 
بینویِ پیشبوا  نیوز مسوئلهبازار، نداشتن اطلاعات کافی است که ایون 

کنندگان، اطلاعات به مصرف ارا ۀقراردادی مبنی بر لزومِ  تکالیف پیش
 ۀنیری ۀ(. این فرض، ثمرsibony, 2014; 901-903) حل خواهد شد

ابنواء بشور، وقتوی اطلاعوات   :کندانتخاب عقلانی است که فرض می
ها، انتخوابی عقلانی، در میان گزینوه  طوربهکافی داشته باشند، قادرند  

 & mathis، برگزیننود )کنودمیها را بیشوینه که رفاه و مطلوبیت آن

steffen, 2015; 31.) 
های دانووان نسووبت بووه ایوون دیوودگاه و شوویوهدر میووان حقوقامووا 

کننده که ریشه در تحلیل اقتصادی دارد، انتقواداتی محافیت از مصرف
 ،کنندگانآنوان، افوراد و خصوصواً مصورف  ۀمطرح شده است. به عقید

. در 1کننود، عمول نمیکندمیهمیشه چنان که ترجیحاتشان را بیشینه  
پرسش اصلی از نگاه این گروه این اسوت کوه آیوا فورض رفتوار   ،واقع

های قابل بینیعقلانی و مطابق با منفعت شخصیِ افراد، منجر به پیش
کنندگان حتی شود؟!. مصرفمیکننده  ی در خصوص رفتار مصرف اتکا
بدون خواندن قرارداد آن را امضواء   کافی نیزاطلاعات    برخورداری ازبا  
افشاء اطلاعوات  تکلیف ،علاوه(. بهDe Geest, 2002; 223کنند )می
تضومین   کنندگانمصورف  از سووی  را  تصومیماتی عقلانویاتخاذ  ه   
 نهایتووواً، بنوووابراین، ؛(Wilhelmsson, 2006; 69-70) کنووودنمی

درسوتی و بوه قودر کفایوت توانند اطلاعات را بهکنندگان، نمیمصرف
 (.Grundmann, 2002; 290و تصمی  درستی بگیرند ) کردهپردازش 

ایون انتقواد را تأییود  نیوز  شناسی شناختیرسد که روانبه نیر می
شناسان شناختی نشوان دادنود . از زمان کانمن و تورسکی روانکندمی

گیری افوراد بور فرآینود تصومی   2های ذهنیها و رهیافتکه سوگیری
بینوی مودل ای متفواوت از پیشآن، به شویوه  ۀغالب بوده که در نتیج

کننود. ایون نگورش، منجور بوه پیودایش اقتصاد نئوکلاسیک رفتار می
 (. Faure & Luth, 2011; 338) دیگرد «حقوق و اقتصاد رفتاری»

کنود کوه در اقتصادی پیشونهاد می ۀگونه که بیان شد، نیریهمان
 قراردادهوای اسوتانداردکارآمدی    ،بیشتر اوضاع و احوال، نیروهای بازار

شوروط اسوتاندارد یوا   ۀ. بر این اساس، هموکنندمصرف را تضمین می
انود، بایود کنندگان آن را خوانوده و فهمیدههایی که مصورفحداقل آن

های یافتوهدر مقابل،  الاجراء و معتبر دانسته شود اما  توسط دادگاه لازم
، به دلیل عقلانیت محودود، دهد که خریداراناقتصاد رفتاری نشان می

ها را گذاری نموده و تنها آنهای معدودی از مبیع را ارزشتنها، وی گی
اوصاف محصول   ۀکنند )به عبارتی، همگیری خود دخیل میدر تصمی 

هوا اگر شروط قوراردادی، جوزء ایون وی گی  حال  گیرند(.را درنیر نمی
طرفوه یک توا تنهوا شوروط داشوتنباشد، فروشندگان انگیزه خواهنود 

 
 انتقادات ر.مای از این برای مشاهده خلاصه - 1

 Howells, G. G., & Weatherill, S, 2005. 
2 - Cognitive heuristics and biases 
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باشود   کارآمدرا در شروط استاندارد بگنجانند، خواه این شروط    سودمند
نودارد توا فورض کنوی  کوه شوروط وجوود  دلیلوی    بنوابراین،؛  یا نباشد

کننده سودمند یا به عبوارتی منصوفانه و برای مصرف  کارآمداستاندارد،  
 (. korobkin. 2003; 1203) هستند

کوه   دهدمی  تحقیقی که برای کمیسیون اروپا ی انجام شد، نشان
کووه آن را  کننوودامضوواء می را قراردادهووایی ،کنندگانمصوورف ،عموموواً
 یشروط  باو یا حتی    خواندهرا  قراردادی  حتی وقتی شروط    اند؛نخوانده

بوورای طوورح دعوووی  اغلوب اقوودامی شوووند نیووز،مواجووه می ناعادلانوه
بینی حقوق و اقتصاد سنتی، مبنی بر برخلاف پیش  ،بنابراین؛  1کنندنمی

مصورف و شوروط   ۀبودن قراردادهای استاندارد حووزکارایی و منصفانه
کنندگان اولاً، مصرف  زیرادهد  نشان میخلاف این را  آن، نتایج عملی  

خوانند و ثانیاً، اگر ه  قرارداد را مطالعوه کننود، شروط قراردادی را نمی
ها، لزومواً تصومی  به دلیل وجود عقلانیت محودود و وجوود سووگیری

 اتخاذ نخواهند کرد.  یدرست
، راهکارهای حقوقی کوه مبتنوی بور منطوق اقتصوادی و علاوهبه

کنندگان متمرکز بر راهکارهای اطلاعاتی و افزایش اطلاعات مصورف
از دیودگاه حقووق و اقتصواد   زیورا  ؛بخش نخواهود بوودثمور،  نیزاست  

، نوه نداشوتن ناکارآمدرفتاری، عامل اصلی وجود شروط غیرمنصفانه و  
کنندگان بلکه عقلانیت محدود آنان و عودم اطلاعات از سوی مصرف

افراد با عقلانیوت   چراکه  ؛توانایی آنان در اتخاذ تصمیمات درست است
هووای مختلووف، بووا زمووان کوو  و نیووز محوودود در مواجهووه بووا انتخاب

 عنوانبووه، 2های ذاتووی شووناختی، از قواعوود سرانگشووتیمحوودودیت
هوا و منجور بوه ارزیابی  این امر  که  کنندمیمیانبرهای ذهنی، استفاده  

(. Mathis & Steffen, 2015, p.37شوود )های نادرسوت میداوری
قراردادی نه در ساختار بازار  ناکارآمدشروط ناعادلانه و  ۀلأپس حل مس

های رفتاری و دخالوت حقووق و افشاء اطلاعات که در استفاده از یافته
 .شودمیمیسور 
 

هود  و ناکارآماادی قواردادهااای دلائااغ ر ومنصاا ان  -3-1

  حقوق و اقتصاد رفتاری»استاندارد مصوف از دیدگاه 

بینوی نیریوه اقتصوادی، در عمول، راستی چرا برخلاف پیشاما به
و   کارآمودفروشنده شروط یک طرفه و غیرمنصفانه را به جای شوروط  

نیران، علوت در ابتدا برخی از صواحب گنجاند؟منصفانه در قرارداد می
اما ایون   کردندمیرا در نخواندن شروط توسط خریداران عنوان    مسئله
اگور مشوکل، فقوط  زیورا ؛نیسوت  مسوئلهتنها علت منحصر این  امر نه

شود، بلکوه نخواندن شروط بود، با الزام به خواندن باید مشکل حل می
یابی آن، موا را بوه رهنمودهوای خود نیز معلول عواملی است که ریشه

 
1- European Commission Report, (2016), Study on 

consumers’ attitudes towards Terms and Conditions (T&Cs). 
2- Rule of thumb 

رساند. درواقع، مشکل اصلی، در عقلانیت محدود و اقتصاد رفتاری می
کوارایی   ۀلازم  ،روازاین  ؛گیری استمشکل خریداران در فرآیند تصمی 

تنها خریوداران از محتووای بودن شروط ایون اسوت کوه نوهو منصفانه
گوواه باشووند بلکووه بایوود آن اطلاعووات را در آقراردادهووای اسووتاندارد 

. در ادامووه بووه توضووی  دلا وول کننوودگیری خووود دخیوول تصوومی 
 هایبودن و ناکارآمودی شوروط اسوتاندارد از منیور یافتوهغیرمنصفانه

 رفتاری خواهی  پرداخت.
 

نبود  شااوو  اسااتاندارد قااواردادی در هوجساات  -3-1-1

 هواهو سایو اوصاف

اوصاف مبیع، یعنوی  ۀقراردادی خریدار و فروشنده، در سیطر  ۀرابط
های های فیزیکی کالا است. طبق یافتوهاوصافی چون قیمت و وی گی

فرض انتخاب عقلانوی، افوراد بوا عقلانیوت   برخلافاقتصاد رفتاری و  
گیری بورای خریود و بوه عبوارتی در محدود خویش، در فرآیند تصمی 

مرحلووه توودبر و سوونجش سووود و زیووان معاملووه، تنهووا بووه اوصوواف و 
کنند مبیع، توجه می  3ۀهای خاصی در کالا یعنی اوصاف برجستوی گی

ها نیز با آگاهی از این امر و بر اساس منفعت اقتصادی خود، و فروشنده
مبیع به سط  کارامدی  ۀکافی برای ارتقاء اوصاف برجست  ۀدارای انگیز
هوی    ( کوهولی درمورد سایر اوصواف )غیربرجسوته  هستند  4از کیفیت

 ۀگیری خریداران به خرید محصول ندارد، دارای انگیزنقشی در تصمی 
؛ طلبی و حوداکقرنمودن سوود خوویش هسوتنداقتصادی برای منفعوت

گیریِ خریدارانِ با عقلانیت محدود، شوروط تصمی   ۀبنابراین، در نتیج
به لحاظ اقتصادی و ناعادلانوه از   ناکارآمداستاندارد قراردادی، شروطی  
شروط استاندارد، جزء اوصواف برجسوته   زیرامنیر حقوقی خواهند بود  

مبیع مقل ثمن   ۀو تنها شروط مربوط به اوصاف برجست  نیستندقرارداد  
گنجود، و اوصاف اساسی آن کوه ذیول شوروط اسوتاندارد قوراداد نمی

خریدار و بالتبع فروشنده قرار گرفته و شوروط اسوتاندارد بوه   موردتوجه
ریودار در قورارداد گنجانوده خواهود شود سود فروشونده و بوه زیوان خ

(korobkin. 2003; 1206 .) 
، شروط استاندارد قرارداد برای بیشتر خریداران غیربرجسته بنابراین

بینوی مبتنوی بور دو فورض حاصول از مطالعوات حال این پیش  ؛است
رفتاری است؛ نخست آن که، تصمی  به خرید با قرارداد اسوتاندارد بوه 

هووا را ناچار بعضووی از وی گیقودری پیچیووده اسوت کووه خریووداران بوه
هوای و برخلاف فرض اقتصاد سنتی، همه وی گیدانند  غیربرجسته می

و دیگور آن کوه، شوروط اسوتاندارد،   5گیردمبیع مورد بررسی قرار نمی

 
3 - Salient attributes 
4 - Efficient level of quality 

ایوون اموور در م ووایرت بووا یکووی از فووروض اقتصوواد نئوکلاسوویک در خصوووص  - 5
های مختلف گیری افراد در بین گزینهگیری افراد است، بدین بیان که تصمی تصمی 

های محصول بوده و تفاوتی از این حیث بوین اوصاف و وی گی  ۀبا بررسی کامل هم
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ای است کوه توجوه گونهمحتوای این شروط، به  زیراغیربرجسته است  
، در اداموه بوه کنندنمیارادی یا غیرارادی خریداران را به خود معطوف 

 پردازی . این دو فرض می مختصر توضی 
پیچیوودگی هرچووه میووزان اطلاعووات مربوطووه افووزایش یابوود،  -1
 1سط  بیشتری از تولاش شوناختی  نیازمند  گیری بیشتر شده وتصمی 
انتخوواب  ۀواقووع، لازموو (. درPayne. Et al, 1993; 85-86) اسوت

دقوت و صوحت   گیری توسط افراد، ایجاد توازن بیناسترات ی تصمی 
گیری اسوت، پوس تصومی کواهش هزینوۀ    انتخاب و تمایل افراد بوه

که افراد در راستای ایجاد توازن بوین دو   کردبینی  چنین پیش  توانمی
بورای  موورد نیواز ۀعامل متضاد دقت و صوحت انتخواب و نیوز هزینو

آن افزایش  ۀو هزین شدهتر گیری پیچیده، به میزانی که تصمی انتخاب
کننود توا بودین برای انتخواب اسوتفاده می ترییابد، از استرات ی ساده
گیری بکاهند و ایون امور بوه کواهش دقوت و وسیله از هزینۀ تصمی 

ییود أرا ت ایون زنیو. شوواهد و مطالعوات شوودصحت انتخاب منجر می
 2کند که هرچوه حجو  اطلاعوات بیشوتر شوود، بررسوی گزینشویمی

شووود و ارتبوواط مسووتقیمی بووین پیچیوودگی بیشووتر می نیووزهووا وی گی
 ,Olshavskyها برقرار اسوت )گیری و بررسی گزینشی گزینهتصمی 

1979; 300: Ford, et al, 1989; 105.) 
افوزایش تعوداد   کننده در اثوربورای مصورفانتخواب    ،پس هرچه

در انتخواب هور  مهو های دردسترس و افزایش تعوداد اوصواف  گزینه
تر باشد، افراد ناچار خواهند بود که به برخی اوصواف پیچیده،  محصول

گیری تصمی   ۀبین هزینه و فاید  ،تا از این طریق  کنندمحصول بسنده  
دهود آزمایشات متعدد در این زمینه نشان مینتیجۀ    کنند.توازن برقرار  

ناچار توجه خود را تنهوا بور کنندگان بهشدن انتخاب، مصرفبا پیچیده
شووند. و از دیگور اوصواف غافول می کوردهبرخی از اوصاف معطووف  

(korobkin. 2003; 1226-1229.) 
کننود تقسوی  می 3غیورارادیشناسان توجه را به ارادی و روان  -2

(Bettman. Et al, 1998; 193 با این توضی  که، توجوه افوراد بوه .)
های محیطی یا به دلیل انتخاب خود افراد است یا بدین خواطر محرم

طور جذاب بوده و توجه موا را بوه های محیط، ذاتاًاست که برخی جنبه
توجوه  ،حوال شوروط اسوتاندارد  کننود؛میغیرارادی معطوف بوه خوود  

 ؛کنندنمیطور ارادی و نه غیرارادی جلب خریداران را نه به
کوه در   کننودمیافراد توجه ارادی خود را معطوف بوه اطلاعواتی  

بیوان شود خریوداران کوه گونوه راستای نیل به هدفشان باشد و همان
گیری و ایجاد توازن بوین درسوتی و صوحت تصومی   به دنبالمعمولاً  

 

گیری،  تحوت اوصاف برجسته و غیربرجسته وجود ندارد. این وی گی فرآینود تصومی 
 شود.مطرح می non-selectiveعنوان بررسی غیرگزینشی  

1 - Cognitive effort 
2 - Selectivity  
3 - Voluntary and involuntary attention 

تووان انتیوار می  رو،ازاینآن هستند،    ۀبه عبارتی هزین  میزان تلاش و
های محصول ترین وی گیداشت که توجه خود را تنها معطوف به مه 

معمولاً شروط موجوود در قراردادهوای اسوتاندارد، در قیواس بوا   کنند؛
هایی مقل قیموت، کوارکرد و ظواهر فیزیکوی مبیوع از اهمیوت وی گی

 (.korobkin, 2003; 1230) هستندتری برخوردار ک 
دلیل دیگری نیز برای جلب توجه کمتور شوروط اسوتاندارد وجوود 

که احتموال وقووع   مربوط به اموری استدارد؛ غالباً، شروط استاندارد،  
اگر محصول فروشنده کار نکند، اگر خریدار به ) است بسیار اندمها آن

های ترین یافتوهعلاوه، یکوی از قوویو بوه  (موقع قیمت را ندهد و ...
رفتاری این است که افراد در هنگام محاسبه و درنیرگرفتن احتمالات 

کننود و در خصووص احتموالات کو ، یوا گیری بد عمل میدر تصمی 
 ,Sunsteinگیرند )نادیده می کاملاً ن راآاهمیت زیادی بدان داده و یا 

با احتموال انودم اما  رخدادهای ممکناگر این  در واقع،(. 74 ;2002
بوه لحواظ ذهنوی  اعمال شروط اسوتاندارد شوود،تواند منجر به که می

انگاشتن احتمال وقووع ایون امکان نادیدهخریداران نباشد،    4دسترسدر
در چنین شرایطی، خریداران با این شوروط   و، زیاد خواهد بود  رخدادها

 کنند.های غیرمرتبط رفتار میصورت وی گیبه
اولوین گوام دادگواه در برخوورد بوا شوروط   ،برخی  ،به همین دلیل
 نبودن آن شوروطبودن یا برجسونهتعیین برجستهرا    استاندارد قراردادی

اگر شروط مذکور، برجسته باشد، در صورت فقودان اکوراه و   اند.دانسته
فریب و اثرات آن بر اشخاص ثالث، نیواز بوه دخالوت دادگواه نبووده و 

کنود اموا اگور چنوین ط کارآمد را تضومین میوشروجود  سازوکار بازار  
کارامودی و سوودمندی قورارداد بورای   به منیوور  نباشد، سازوکار بازار

و دخالووت نیووام حقوووقی لازم اسووت.  نبوووده کووافیکننده مصوورف
(korobkin, 2003; 1207.) 

 

 کنندگا هو رفتار مصوف مؤ وهای سوگ وی -3-1-2

شد که شروط استاندارد قراردادهوای مصورف بورای  گفتهتا بحال  
موورد   ممکون اسوتو به همین دلیل ه     نبودهکننده برجسته  مصرف

 بررسوی جوادر ایون  .تاجر قرار گیرد ۀکننده و سوءاستفادغفلت مصرف
گیری کالا، در فرآیند تصمی  ۀبه اوصاف برجست  توجه افرادکه    شودمی
قابول جسوتجو   بور آن  موؤثرذهنی    هایرهیافتها و  ها و سوگیریآن

توانوووایی  و گیریدر فرآینووود تصووومی   ی کوووههاسووووگیری ؛اسوووت
 گذارد. ارزیابی شروط استاندارد اثر میکنندگان در مصرف

واقعوی قراردادهوای   کنندگانمصرف"دهد که  تحقیقات نشان می
(. دلا ول متعوددی Ben-Shahar, 2009; 2) "خواننداستاندارد را نمی

بوه اشوتباه  ودر توضی  این امر وجود دارد؛ مردم کمبوود وقوت دارنود  
آگواهی کامول   کنندهعنوان مصورفاز حقوقشان بوهکنند که  گمان می
ناشوی از   ۀبوالقو  هایزیانبینی  کنندگان در پیشتوانایی مصرفدارند؛  

 
4 - Availablity 
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اهمیوت  ازهوا فهو  آن درنتیجوه،و  بوودهاستفاده از محصول محودود 
فه  شروط قراردادی   ؛ مضافاً آن که،محدود است  نیزشروط قراردادی  

 ;Ben-Shahar, 2009) .نیسوتحقوقی راحت خاص ادبیات  دلیلبه 

17-20) . 
گیری بهینوه در تصومی   ؛اطلاعوات اسوت  فراوانویدیگور،    ۀمسأل

اطلاعات مختلفی مستلزم ارزیابی  خصوص شروط استاندارد قراردادی،  
 کنندگاناست و به همین دلیل مصورفدر خصوص قیمت و رقبا و ...  

و  هاتحقوق خواسوته ، بوهتصومی  بهینوهتا بوه جوای   دهندترجی  می
به   بنابراینو    از مبیع و اطلاعات مربوط بدان تمرکز نموده  شاننیازهای

 (. Ben-Shahar, 2009; 17-20) کنندشروط استاندارد توجه نمی
کوالا و   مطالعات رفتاری نشان داده اسوت کوه جوذابیت  علاوه،به
با توجه در واقع،    ؛شودمی  شروط استانداردمانع توجه کافی به    ،خدمات

افراد وقت و تلاش خود را برای انتخواب کوالا یوا خودمت   به این که
و ازآنجا ی که از هدررفت وقت و تلاش خود بوا عودم اند  صرف نموده

شروط استاندارد را نادیده گرفته و قورارداد انعقاد قرارداد اجتناب دارند،  
؛ به عبارتی دیگر، هزینه و فایدۀ شروط اسوتاندارد، 1نمایندرا امضاء می

 کننده نخواهد داشت.تأثیری در تصمی  قطعی مسبوق مصرف
های اقتصواد رفتواری مربووط بوه سووگیری از یافتوه  دیگور  یکی
بینی و های خوشاست که ناشی از سوگیری  2یا خودمحوری  خودبینی

منجوور بووه  ؛ ایوون سوووگیریاسووت 3اعتموواد بوویش از حوود بووه خووود
گرفتن احتمال وقوع حواد  بد و ارزیابی بیش از حد احتموال ک دست

قوراردادی هو  ایون  ۀدر خصوص شروط ناعادلان حواد  مقبت است.
گرفتن احتموال وقووع ک سوگیری سبب نخواندن شروط و نیوز دسوت

خواهود شود   شوروط ناعادلانوه  اسوتناد بوهکه موجب    شودمی  حوادثی
(Radonjić, 2018;11 .)بینی بووویش از حووود و ضووومناً، خووووش

تر و عادلانوه  ایگونوهبه  سبب ارزیابی شوروط اسوتاندارد  ،4خودخدمتی
 ,Faure & Luthشوود )در واقعیت اسوت، میکه چه سودمندتر از آن

2011; 348.) 
بودین  ؛اسوت 5وضوع کنوونی  حف   سوگیری مؤثر دیگر، سوگیری

معنی که افراد وضع کنونی خود را به سایر شورایط جوایگزین تورجی  

 
( مرتبط است. این Sunk cost effectاین مطلب با پدیده اثر هزینه هدررفته ) - 1

لاسیک است، بدین معنوی کوه کپدیده یکی از اختلافات اقتصاد رفتاری و اقتصاد نئو
های هدررفتوه ماننود اقتصاد رفتاری، بر خلاف اقتصاد نئوکلاسیک، هزینوه  ۀبه عقید
ای که بابت خرید بلیط یک فسوتیوال سوینما ی، از پویش، پرداخوت شوده، در هزینه

بلیط مذکور را در گذشته   ۀگذارد؛ بنابراین اگر فردی هزینانتخاب فرد در آینده اثر می
پرداخت کرده باشد ولو این هزینه، هرگز جبران نخواهد شد اموا در انتخواب فورد بوه 

خواهود گذاشوت. در ایون خصووص ر.م    ریرفتن به سینما یوا نورفتن در آینوده توأث
Thaler, 1980; 39-60 

2 - Egocentric bias 
3 - Overoptimism and overconfidence 
4 - Self-serving 
5 - Status quo bias 

داربودن رفتار نسبت به جانبداری و سوگیری به حال و جهت  دهند.می
 ;Dadgar, 2020لحیۀ فعلی یک واقعیت رفتاری کارگزاران اسوت )

هوا فرضافوراد بوه پیش  که  شوداین سوگیری، منجر بدین می  (.303
شوروط عنوان  شوده توسوط تواجر بوهو چون شروط ارا ه  کنند  تمسک
 پوووذیرش آن از سوووویشووووند، احتموووال فووورض فهمیوووده میپیش

(. درواقوووع، Luth, 2010; 64شوووود )زیووواد می کنندگانمصووورف
کننده از هر ت ییری از وضع کنونی گریزان است و ایون سوبب مصرف

سوگیری وضع کنونی از منافع احتموالی   که قدرتدرصورتی  تا  شودمی
لانه کنندگان حتی به شروط ناعادمصرف، زدن قرارداد بیشتر باشده بر

 (.Radonjić, 2018; 12پایبند بمانند ) قراردادی ه 
هو ، در ایون حووزه موؤثر اسوت، اثور  6علاوه، اثور برخوورداریبه

های اقتصواد رفتواری اسوت، بودین ترین یافتوهبرخورداری که از مه 
گذاری او واقعیت اشاره دارد که مالکیت و تصرف فرد بر مال، بر ارزش

که طبق فرض تحلیول اقتصوادی، بر آن دارا ی مؤثر است. توضی  آن
مبل ی که فرد برای خرید کالا ی حاضر به پرداختش است )تمایل بوه 

( با مبل ی که حاضر به فروش همان کالا در فورض مالکیوت 7پرداخت
برابر است ولوی  9(، در هر شرایطی8)تمایل به دریافت  استبر آن کالا  

فرد بر مال، سبب   دیدهد که مالکیت و وضعمیتحقیقات رفتاری نشان
فزونی مبل ی که فرد حاضر به فوروش آن موال در ازای آن اسوت بور 

بود، برای خریودن هموان کوالا ن مال نمیآمبل ی است که اگر مالک  
ای برای فردی کوه پرداخت. مقلاً، طبق تحلیل اقتصادی، اگر خانهمی

ایون  وقصد خرید آن را دارد یکصد میلیون تومان ارزش داشوته باشود 
فرد مالک آن خانه ه  باشد، آن خانوه بورای آن فورد هموان یکصود 

ارزد و مالکیوت او تواثیری در ارزش دارا وی بورایش میلیون تومان می
های اقتصاد رفتواری، فورد مالوک بورای نخواهد داشت اما طبق یافته

 ؛وموان طلوب کنودفروش خانوه ممکون اسوت یکصود و ده میلیوون ت
آن خانوه   خرید  که اگر مالک نبود، تنها صدمیلیون تومان برایدرحالی

 پرداخت. می
توانود می  اثور برخوورداری  نیوزقراردادهای مصورف    ۀحال در حوز

تعبیوۀ کوه    به نحووی،  گیرد  قرارای در دستان فروشنده  عنوان حربهبه
هوای زموایش کوالا )دورهآزموودن و آهای طولانی مدت رایگوان دوره

نوعی احساس برخورداری و مالکیت با هدف ایجاد  تست مجانی کالا(  
، از مبیعگذاری افراد نسبت به شود تا ارزشن کالا سبب میآنسبت به  

بوا افوزایش   این امور  گذاری واقعی آنان بیشتر باشد و در نتیجه،ارزش
بوا شروط ناعادلانوه نوامطلوب  ارزش کالا برای فرد، سبب اغماض از  

 . شودهدف غا ی حف  مببیع می

 
6 - Endowment effect 
7 - Willingness to pay (wtp) 

8 - Willingness to accept (wta) 

 Wealthتاثیرگذاری اثور ثوروت )البته این فرض، ناظر به فرض فقدان و عدم  - 9

effect.است ) 
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است کوه بوه  1بندیقابدیگر اقتصاد رفتاری، اثر  ۀیافت همچنین،
ن اطلاعووات و آهووا بوور ادرام اطلاعووات و انتخاب ۀارا وو ۀنحووو ریتووأث

ها بوور بنوودیایوون قالب ریتووأث درنتیجووه،هووا توسووط افووراد و انتخاب
توان شروط که می  رسدیگیری افراد، اشاره دارد. حال به نیر متصمی 

که عادلانه و درست ادرام شود. برای   کردای ارا ه  گونهناعادلانه را به
 و طرفوهیک کاملاً  ،اگر شروط استاندارد قراردادی از سوی تاجر  ،نمونه

و سودمندتر   هر شرطی که قدری مساعدتر  توافق بربه سود وی باشد،  
عنوان یک سود و کننده بهاز سوی مصرف  ،کننده باشدمصرف  به حال  
طور مطلق، بورای او به  شود در حالی که این شرط،می  ارزیابیمنفعت  

 بار بوده اسوت.نبوده و یا کمتر زیانتنها به زیان او   لکهسودمند نبوده ب
پوذیرد کوه کننده صوورت میمصورف  2مرجوع  ۀاین کار با ت ییور نقطو

 ۀچوه از نقطوتواند ادرام فرد از سود و زیان را ت ییر داده و هور آنمی
چوه مرجع که شروط استاندارد است، کمتر و ادنی باشد، زیوان و هرآن

عنوان منفعوت فهمیوده که از شروط استاندارد بهتر و اعلوی باشود، بوه
 ,Radonjić) واقع چنوین نباشوددر است شود، در حالی که ممکنمی

2018; 12 .) 
 

اقتصااد   حقاوق و  از دیادگاه  مساله راهکارهای ایا     -3-2

 رفتاری

های کنندگان در اثر سوگیریبنابراین طبق بینش رفتاری، مصرف
در   علاوهبوهکننود و  مذکور، شروط استاندارد را نخوانده و ارزیابی نمی

ها، ممکون صورت خواندن شروط ه  به دلیل وجود هموان سووگیری
تواند به شروط با کیفیت پوایین منجور است، خطا کنند که این امر می

حقووق و اقتصواد   هاینوشوتهشود. در این قسمت، راهکارهایی که در  
 شود.مطرح می قرار گرفته است،  موردتوجهرفتاری  
 

 منع شوو  استاندارد و یا الزام طوف   ه  مذاکوه -3-2-1

؛ شوروط اسوتاندارد اسوت  مطلوق  ، منعیکی از راهکارهای افراطی
کنندگان ایون شوروط را یعنی تنها بوه ایون دلیول سواده کوه مصورف

 Faureالاطلاق، استفاده از این شروط ممنوع شوود )خوانند، علینمی

& Luth, 2011; 352 پیشنهاد مشابه دیگر، الزام طرفین به مذاکره .)
 اسووتو در صوورت عوودم توافووق طوورفین، رد قورارداد توسووط دادگوواه 

(Korobkin, 1998; 673-675) را مبادلوه ۀاما این پیشنهادها، هزین؛ 
کووه کوواهش آن، دلیوول اصوولی مطلوبیووت شووروط اسووتاندارد از منیوور 

 یوا افراد برای هر مبادله کوچوک زیرادهد، افزایش می،  اقتصادی است
جز یات قرارداد مذاکره کنند و یا باید قواعد عام حقووق   ۀباید روی هم

 ,De Geest) کننودفورض اعموال قواعود پیش عنوانبه را خصوصی

 توانودنمی کوهاسوت  آن قودر کلوی( و ایون قواعود هو  224 ;2002
 

1 - Framing effect 
2 - Reference point 

و بنوابراین شود  مطرح میکه در تجارت    باشد  مسا لی  ۀپاسخگوی هم
 (. Korobkin, 2003; 1246) نیست کارآمدار، کاین راه
 

 ماهوی ه شتو یهاکنتول -3-2-2

پیشنهاد دیگری که مطرح شده است، کنتورل مواهوی بیشوتر بور 
تواند راهی برای حل نمیتکالیف اطلاعاتی  زیرا    شروط استاندارد است

نیوارت بور   روازایون  ؛بودن شروط اسوتاندارد باشودغیرمنصفانه  ۀلأمس
کننده در اثر شوروط کاهش رفاه مصرف  ۀلأتواند مسماهیت شروط، می

. نیارت ماهوی، بورخلاف افشواء اطلاعوات کوه کندطرفه را حل  یک
  ؛اشکال مختلفی دارد و کندمحتوای قرارداد تمرکز می رشکلی است، ب

 

 شوو  آموه پ ش نی ثوسط مقن  -3-2-2-1

توانند با شروط آموره طبق این پیشنهاد، قراردادهای استاندارد، می
قراردادی که توسط مقنن تعیین شده تا بر روابط قوراردادی خریودار و 
فروشنده حاک  باشد، جایگزین شود. درواقع، به جوای اجورای شوروط 

شده یا الزام طرفین به موذاکره یوا الوزام مادهآدر شکل از قبل  الحاقی
توانوود بووا تصووویب و تعیووین خریوودار بووه اعوولام رضووایت، دولووت می

منصفانه و حا ز کارایی، محتوای شروط استاندارد ای از شروط مجموعه
 (. Rakoff, 1983; 1220-1248) کندرا به طرفین تحمیل 

 

 هاشوو  پس نی ثوسط دادگاه -3-2-2-2

 ۀشده است کوه بوه جوای شوروط آمورگفته    در پیشنهاد دیگری،
تواننود شوروط پسوینی خوود را جوایگزین شوروط ها میقانونی، دادگاه

پوردازد کوه تحمیلی فروشنده کنند. در این رویکرد، دادگاه به ایون می
معامله، برای   انعقادکدام شروط از منیر پیشینی، یعنی با نگاه به زمان  

 (. Korobkin, 2003; 1252است )  ناکارآمدیک و کدام  کارآمدطرفین 
هرچند این رویکرد در قیاس با شوروط تحمیلوی قوانونی، از ایون 

برد که چون رویکردی پسینی است، بنابراین متناسب با مزیت بهره می
اما ایون   ؛بردهر مورد و هر قرارداد بوده و از مشکل عمومیت رنج نمی

رویکرد ه  دارای مشکلاتی است کوه طراحوان آن هو  بودان واقوف 
در بررسوی ایون امور  قضات شایستگی کموی  اولاًکه  نآ  ماننداند؛  بوده

ن که ایون امور آتر  دارند و خود نیز در معرض خطاهایی هستند و مه 
که نسبت بوه اجورای   زیرا  شودمیسبب نااطمینانی در طرفین قرارداد  
ایون عودم   ۀهزینو  بسواو چوه    استقرارداد و شروط آن همواره تردید  

 (.Korobkin, 2003; 1253اطمینان از منافع این راهکار فزونی یابد )

 

 راهکارهایی هوای افزایش نواند  شوو  قواردادی -3-2-3

کنندگان، زیوادی شد، یکوی از مشوکلات مصورف  گفتهچنان که  
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، پیچیدگی شروط قراردادی ه  مزید بر علت علاوهبهاست.    1اطلاعات

نخواننود. بوه هموین   اصلاًکنندگان شروط قراردادی را  است تا مصرف
سازی شوروط را راهوی بورای حول ایون ساده ،دلیل، برخی از محققان

دهود کواهش اند. تحقیقات کمیسیون اروپایی نشوان میدانسته  ۀلأمس
سووبب افووزایش  ،سووازی ادبیووات شووروط قووراردادیپیچیوودگی و ساده

شوود. پیشونهاداتی هو  دربواره چنددرصدی در خواندن این شروط می
کردن جملووه، ، کوتوواههانوشووته انوودازهشووروط مبنووی بوور  ۀارا وو ۀنحووو

ارا ه شده هایی از زندگی واقعی و ... نمودن شروط، آوردن مقالبرجسته
 کننده اسووتکووه جملگووی بووه منیووور جلووب توجووه مصوورف اسووت

(Helberger, 2013). 
دیگوری نییور اسوتفاده از   هایپیشونهاد  علاوه بر مووارد موذکور،

اسوتاندارد مهو  و ضوروری بوه دادن شوروط  مانند نموایش  ها یروش
( Luth, 2010; 246کننده از طریق الصاق آن به محصولات )مصرف

 ,Marotta-Wurglerبندی قراردادها و شوروط اسوتاندارد )و نیز رتبه

 وسیله یک نهاد عموومییید پیشینی شروط قرارداد بهأ(، ت312 ;2009
شروط اسوتاندارد از طریوق   ۀهای ذی نفع خصوصی  و نیز تهییا گروه

کنندگان نیوز مطورح شوده اسوت مصورف  مذاکره با نهادهوای حوامی
(Radonjić, 2018; 19 .) 

 

 گیرینتیجه

راهکارهای اطلاعاتی که با هدف ایجاد تقارن اطلاعاتی بوین   -1
شوود، کننده و فروشنده اتخواذ میطرفین قرارداد مصرف یعنی مصرف

بوا   قراردادهواییچه که سبب انعقاد  باشد چون آنفاقد کارایی لازم می
کننده از مصورفبرخوورداری  شود، تنهوا بوه عودم  شروط ناعادلانه می

گردد؛ بنوابراین راهکارهوای رایوج اطلاعاتی برابر با فروشونده بوازنمی
حقوقی، نییر الزام فروشنده به درج اطلاعوات لازم در قورارداد یوا بور 

 در مقام نیست. مؤثرتنها ی روی کالا، به
های شناختی و خطاهوای مختلوف که وجود سوگیرییازآنجای  -2

کنندگان عامل اصلی پذیرش شوروط ناعادلانوه در قورارداد در مصرف
زدا ی از مصوورف اسووت، تمرکووز نیووام حقوووقی بایوود بوور سوووگیری

سوازی شوروط نییور ساده  راهکارهاییکنندگان باشد؛ بنابراین،  مصرف
کنندگان به شروط مه  و اصلی قورارداد،  قراردادی، جلب توجه مصرف

خواهود  موؤثر راهکارهایی ...نیارت بر قراردادهای استاندارد مصرف و 
 بود.

مقررات حقوق ایران در این حوزه، از جامعیوت لازم برخووردار   -3
علاوه با تحولات این حوزه مطابقت ندارد. چنان کوه اشواره نبوده و به

کنندگان بوه دو دسوتۀ برجسوته و شد، شروط قراردادی برای مصورف
شود، در شروط برجستۀ قراردادی نییور شوروط غیربرجسته تقسی  می

 
1 - Information overload  

مربوط به ثمن و اوصاف اساسی مبیع، سازوکار بازار و آزادی قراردادی 
ایجواد بوا    تواندمی  مقننکننده کافی است و  در تضمین حقوق مصرف

 ی عادلانه امیدوار باشودقراردادتحقق  تقارن اطلاعاتی بین طرفین به  
اما در عوض، توجه مقنن باید معطوف به شروط غیربرجسته قراردادی 

توجووه تواننوود از عدمشووود، شووروطی کووه فروشووندگان بووا زیرکووی می
خریداران بهره برده و منفعت اقتصادی خویش را بیشینه نمایند، بودین 

شوود، که در ادامه پیشنهاد می  راهکارهاییتواند با  منیور قانونگذار می
 کننده حمایت نماید. از مصرف
های رفتوواری نشووان فوورض: یافتووهاسووتفاده از قواعوود پیش -الووف

فرض احتموال تحقوق و پیش  عنوانبهای  دهد که تعیین هر قاعدهمی
تمایل افراد بوه ت ییور وضوع دهد، عدمانتخاب نهایی آن را افزایش می

فورض را در برخورداری، توسل بوه قاعودۀ پیشکنونی و همچنین اثر  
توانود بوا تعیوین نماید. بر این اساس مقونن ایرانوی میافراد توجیه می

فورض، احتموال قاعدۀ پیش عنوانبهکننده قواعد سودمند برای مصرف
اگر با ت ییر قواعود   گنجاندن چنین شروطی را در قرارداد افزایش دهد.

های مطلوق و فورض تیتر مسوئولو وضع هرچه بیش  مسئولیت مدنی
کننده خود را برخوردار از رفنده، مصنمسئولیت بر عهده تاجر و تولیدک

با  ،تعدیل و ت ییر این قواعدمذاکره بر سر  ،ناًیقیحق جبران زیان بداند،  
توجووه بووه وجووود اثوور برخووورداری دشوووارتر بوووده و کسووب رضووایت 

 هزینه بیشتری در پی خواهد داشت. ،کننده برای تاجرمصرف

منع استفاده از قراردادهای استاندارد و اجبوار بوه موذاکره: در   -ب
کوه  شودعدالتی مشاهده میشروطی که بیشترین میزان نابرابری و بی

تواند با اجبار افراد به همان شروط غیربرجسته هستند، مقنن می  اصولاً
مذاکره و منع تعیین تکلیف شروط مذکور از پیش، توجوه افوراد را بوه 

 اهمیت این شروط معطوف نماید.
استفاده از لیست سیاه و خاکستری: این پیشنهاد که مسوتیهر   -ج

به استعمال آن در حقوق اتحادیه اروپا و کارآمدی آن است، بوا تعیوین 
باطول، جلووۀ دیگوری از مداخلوۀ مقونن در   اصولاًو یا    مطلقاًشروطی  

 شروطی است که عدالت قراردادی را مخدوش نموده است.  

کننده های الزامی حق فسخ بوه سوود مصورفبینی دورهپیش  -ح
، بوه خریوداری 1382قانون تجارت الکترونیکی مصوب    37نییر ماده  

های گوناگون شناختی اقدام به خرید کرده اسوت، از سوگیری  متأثرکه  
 دهد.امکان غور و تعمق و در صورت لزوم فسخ معامله را می

در پایان، لازم بذکر است که این مقاله، تنها در صدد طرح نگاهی 
ورزد که با می تأکیدقراردادهای مصرف بوده و بر این نکته   ۀنو به حوز

و   توان به مسا ل جز یشناختی در حقوق چگونه میت ییر مبانی انسان
عینی پاسخ گفت. در این مقاله، سعی شده است تا بوا ت ییور نگواه بوه 

که ریشه در حقووق و   انسان از »انسان اقتصادی« به »انسان واقعی«
و ناعادلانوه   ناکارآموداقتصاد رفتواری دارد، گوامی در اصولاح شوروط  

 قراردادهای مصرف برداشته شود.
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