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1- INTRODUCTION 

In order to eliminate the imbalances in economic sectors, especially in 

developing countries, due to limited resources and emphasis on investment 

and allocation of capital resources to key sectors, the government adopts 

policies that the society has the ability to implement. This causes more 

attention to the sectors with higher priority for investment. Considering the 

very high share of services in recent years, investment in this sector, in 

addition to economic growth, provides the necessary resources for 
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investment in other economic sectors. Hirschman believes that economic 

development is a continuous process that is created by the growth of the 

leading sector and the establishment of connections between this sector and 

other economic sectors. Since the share of the service sector in GDP and 

employment has always been higher than other sectors of the economy in 

recent years, the service sector has been identified as a large or strategic or 

dominant sector in the country. In recent years, investment in this sector, in 

addition to economic growth, has provided the necessary resources for 

investment in other economic sectors and has acted as a leading sector in 

Iran's economy.  

On the other hand, not paying attention to the talents and potential 

possibilities of Iran and its provinces, among other things, has faced serious 

challenges to development. East Azarbaijan province has not been exempt 

from this problem with its unique natural and human facilities that can 

stimulate development in different sectors. According to the material 

presented about the contribution of the service sector as a productive and 

profitable sector in the economy and the position of its sub-sectors in the 

economic and social system of countries including Iran, recognizing and 

explaining the current situation of the country's provinces and accordingly, 

East Azerbaijan province is one of the most important and influential 

provinces in the economic growth and development of the country, and as 

the pole of the northwest region and having unique natural and human 

resources that can stimulate development in various sectors, it has great 

importance. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

For the first time, Peru (1968) proposed another group of theories in 

economic literature, which are known as growth pole theories. In Peru's 

theory, simultaneous growth does not occur everywhere, but occurs at 

points or poles of development that have high attraction power. In 

developing countries, it is not possible to develop all economic sectors at the 

same time. In the initial stages of the formation of the pole, although the 

activities are concentrated in the center of the pole and cause aggravation of 
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imbalances and imbalances, but the supporters of this theory believe that 

after the formation of the pole, the diffusion stage comes and during those 

positive effects flow to the surrounding environment. Therefore, according 

to this theory, there is a need to identify the key sectors of developing 

societies in order to prioritize them. 

 

3- METHODOLOGY 

The first part of the present research was conducted in terms of the 

purpose of the evaluation type and from the perspective of the method in a 

descriptive and analytical manner and based on qualitative data, the data 

was collected by a survey method through the distribution of questionnaires. 

Multi-sector analysis (MSA) has been used to examine the key core of the 

service sector of East Azarbaijan province. In the second part of the 

methodology, according to the indicators mentioned in the theoretical 

foundations for the sustainable development of tourism, it is possible to 

obtain a complete assessment of the level of access to each of these 

indicators in East Azerbaijan province, which is the main step in answering 

this question. What is the state of the province in each of the indicators 

related to the development of sustainable tourism? To extract the value of 

the identified indicators, using the Cochran sampling method, the sample 

size was estimated to be 384 people. After designing the questionnaire tool 

and verifying its validity using the content and form method, by distributing 

the questionnaire, field data was collected by random sampling method from 

among the residents of different regions of East Azarbaijan province, and in 

the next stage, the indicators were used using Python software and scaled 

and standardized between zero and one as follows. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

In this study, using multi-sector analysis, tourism has been identified 

as the key core and the most effective service sub-sector of East Azerbaijan 

province. Examining the indicators related to sustainability, which includes 

5 economic, social, environmental, cultural and social dimensions, shows 

that the level of sustainability of tourism on a macro scale is 0.256 of one 
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unit. This means that despite the existing attractions and potentials in the 

province, this sector has not found its proper place and is far from achieving 

sustainability. Also, the examination of the status of the five indices shows 

that the environmental index with a score of 0.299 of the unit has the highest 

score among other indices, while the social index with a score of 0.166 is 

one of the lowest. 

  

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

According to the findings of the study, it can be said that in order to 

improve and develop indicators related to sustainable tourism in the 

province, it is necessary to continue the current programs and activities 

related to the sustainable development of tourism, and those responsible 

should focus more on two economic and social components. Because, first 

of all, tourism can create jobs if it is sustainable, and if the stated goals are 

achieved, sustainable tourism can provide opportunities for employment and 

income for local residents and the development of infrastructure structures 

to enable sustainable development. Therefore, in the future research, it is 

suggested to develop tourism sustainability strategies in East Azarbaijan 

province. 

 

 

Keywords: Sustainable Tourism, MSA Analytical Model, Python 

Programming Environment, East Azerbaijan Province. 
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 چکیده 
فرا  هرچند  به بخش خدمات در  نگاه  اقتصاد جهان   ند یکه  غالب  متفاوت است، بخش خدمات  از    دهد یم  لی را تشک  یتوسعه  و 

. با توجه ابدییم  تری عیگرفته و با گسترش آن پوشش وس  شکل  ی نیظهور شهرنش  است که با   ی اقتصاد  های ت یفعال  یارکان اساس
اهم  بخش  یکی  عنوانبهبخش    نیا  تیبه  تأث  یاقتصاد  عمده   هایاز  فرآ  یرگذار یو  ا  ندیدر  کشور،  هدف   نیتوسعه  با  مطالعه 
به    MSAمدل  خست با استفاده از  م نگا  در  انجام شده است.  شرقیجانیبخش خدمات استان آذربا  یدیکل   هایهسته  ییشناسا
اولو   ییشناسا آذربا  ید یکل   یهاهسته  یبندتیو  استان  خدمات  که    یشرق  جانیبخش  است   ر یز  دهد یمنشان    هاافتهیپرداخته 

موضوع  ات یگام دوم با استفاده از ادب  درانتخاب شده است.  72/0 از یبخش خدمات با امت ی دی کل هسته  عنوانبه  یبخش گردشگر
و با استفاده از ابزار   نیتدو  یو نهاد  یاجتماع  ،ی فرهنگ   ،یطمحیستیز  ،یاقتصاد  هایخصشامل شا  داریپا  یشاخص گردشگر  5

  ج ی قرار گرفته که نتا  وتحلیل تجزیهمورد    تونیپا  یسنویبرنامه  ط یاستان و در مح  یآمار  های سالنامه   در   موجود  آمار  و  نامهپرسش
واحد قرار دارد   کیاز    256/0  از یکلان با امت  اسیدر مق  شرقیانجیدر استان آذربا  داریپا  یاست که گردشگر  نیا  انگریحاصل ب

فاصله    یداریبه پا  دنیاست و تا رس  افتهیمناسب خود را ن  گاه یبخش جا  نیموجود در ا  یهالپتانسی  و  هاوجود جاذبه  رغمیو عل
امت   یطمحی ستیشاخص زکه    دهدمی  نشان  گانهپنج  هایشاخص  تیوضع   یبررس  نیدارد. همچن  یادیز واحد،    0/ 299  ازیبا  از 

م  ازیامت  نیبالاتر در  حال  نای  ؛است  داده   اختصاص   خود  به  ها شاخص   ریسا  انیرا  اجتماع  یدر  از   166/0با    یاست که شاخص 
 برخوردار است. داریپا یدر گردشگر ازیامت نیکمتر

 بایجان شرقی. ی پایتون، استان آذریسنو ، محیط برنامهMSA تحلیلی مدل گردشگری پایدار، ها: کلیدواژه 
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 مقدمه 

های  فعالیتاز    یبخشسه بندی  خوشهیک    و فوراستیه   ، کلارک رفیش  مانند در اواسط قرن بیستم دانشمندانی  

براساساقتصادی   را  توسعه نظریه مرحله  توسعه  دادند که شامل  1ای  با موادخام   گسترش  مرتبط  بخش   سه 

و معدن(،  و ساختم  تولیدی  )کشاورزی  و )صنعت  و گاز(  برق  و آب و    روند . مطالعه  شودمی  خدمات  ان 

بخش   تاریخی کشاورزی   هایتحولات  از  و   صنعت،  حاکی  بالای   خدمات    دوران  در   کشاورزی  اهمیت 

خدماتی  صنعتی  هایفعالیت  وجود  عدم  و  سنتی  اقتصاد با    این   در  و  صنعت  بخش  جایگزینی  و  دوران 

  و  رشد مسیر در کشورها اغلب گرفتن قرار و  بعد به 1960 دهه ا ازما؛ صنعتی است انقلاب از کشاورزی بعد

اقتصادی،    بخش   امروزه   کهطوریبه گردید،    متمرکز   خدمات   بخش   در   اقتصادی  انتقال   این   شکوفایی 

کشورها   اغلب دارد و در  داخلی ناخالص تولید  در دیگر بخش  دو  از بالاتری سهم جهان سراسر در خدمات

ها  اکثر شغلزایی نیز اشتغال ازنظر. (Behboudi et al., 2021شود )می شامل را اقتصاد غالب بخش خدمات

از مشاغل را در   ایملاحظهقابل قسمت  این بخش    وآیند  می  حساببه در جوامع کنونی جزء بخش خدمات  

است بخش خدمات  برگرفته  امروزی  اقتصادهای  از  بسیاری  در  همچنین  بر   عنوانبه .  بخش  اثرگذارترین 

کشو اکثر  اقتصادی  کم  می  حساببه رها  رشد  درآمد  با  کشورهای  در  آن  سهم  که  در   47آید  درصد، 

متوسط   درآمد  با  بالا    53کشورهای  درآمد  با  و کشورهای  )  73درصد  است   & Ahmadinejadدرصد 

Pourfaraj, 2020 .) 

اقتصادنظریهاز سویی   مختلف    ی های  تجارب کشورهای  برای  و  مختلف  مسیرهای  وجود  و    رشد نشانگر 

که  اقتصادی  توسعه رشد    هستند  دارد    هاآن میزان  امر  این  به  بخشبستگی  چه  در  اقتصاد، که  از  هایی 

به بخش سرمایه توجه  با  نیز  نرخ رشد  انجام گیرد.  شود، فرق گذاری میسرمایه  هاآن هایی که در  گذاری 

که بخش    کننددی و مصرفی تقسیم میکند. به همین منظور نظام تولیدی را به دو بخش کالاهای تولیمی

نیکالا تولیدی،  محرک های  است  هروی  بنابراینرشد  به  ؛  درازمدت  گرو    در  در  رشد  رساندن  حداکثر 

بیشتر سرمایه هر چه  بخش تخصیص  در  است؛  گذاری  اقتصاد  مهم  و  کلیدی  بین  گریدانیبه ب های  -روابط 

سیاست اتخاذ  و  اقتصادی  ساختار  درک  برای  اقتصادی ضربخشی  هستهای  واقع،  در  است.  اصلی   هوری 

اولویت برنامه مبنای  بر  کمیاب  منابع  تخصیص  را  توسعه  میریزی  تشکیل   & Jahangard)  دهد ها 

Keshtvaz, 2011).   تعادل   منظوربه اقتصادی  ها در بخشرفع عدم  به  و  های  کشورهای  اطلاعات  با توجه 

________________________________________________________________ 

1 Three- Sector Theory 



 93                                                      ... کلیدی  هسته عنوانبههای گردشگری سنجش پایداری شاخص 

د  ت منابع و تأکیبه علت محدودی   توسعهدرحال کشورهای  ر  د  ویژه به ها در اکثر کشورها،  دولت   ،افتهیتوسعه

بخش بر سرمایه به  منابع سرمایه  تخصیص  و  سیاستگذاری  کلیدی  که  می  اتخاذ   را  یهایهای  جامعه  کند 

با  با  هایبیشتر به بخشاین امر موجب توجه  .  توانایی اجرای آن را داشته باشد -تر برای سرمایهلا اولویت 

 ه صادی، نیازهای داخلی را برطرف کردهای اقتصرفه سودآوری و  ، ضمن  هاشود که این بخشمی  گذاری

های رشد نامتوازن و قطب  نای تئوریببر مسازد.  میرقابت در بازارهای جهانی را فراهم    و و زمینه حضور  

ی  هاهایی که قابلیت ایجاد تحرک را در سایر بخش خش هدفمند و در ب  طوربه ها باید  گذاریرشد، سرمایه

پذیرد صـورت  دارند  بخش سرمایه  .(Baradaran et al., 2021)   اقتصادی  در  یک گذاری  کلیدی  های 

با سایر بخشفعالیت-  اقتصاد پیشین  پیوندهای پسین و  بیشترین  یا صنایعی است که دارای  های اقتصاد ها، 

 .  (Jahangard & Hosseini, 2013) شودمنجر به رشد بیشتر اقتصادی می -هستند

ت  سالبا  در  خدمات  بالای  بسیار  سهم  به  سرمایهوجه  اخیر،  رشد  های  بر  علاوه  بخش  این  در  گذاری 

  معتقد  کند. هیرشمنهای اقتصادی نیز فراهم میبخش   سایر  در  گذاری سرمایه  برای   را   لازم   اقتصادی، منابع 

 سایر  و  بخش   این   بین   ارتباط   ایجاد  و  پیشتاز  بخش  با رشد  که  دارد  مداومی  فرایند  اقتصادی   توسعه  که  است

   .شودمی ایجاد  اقتصادی های بخش

بیانگر این است که به دلیل محدودیت منابع طبیعی و اتمام )فیزیکی   ما  کشور  های صورت گرفته در بررسی

-بحران  ،یدرپی پ  هایایران و خشکسالی   جمعیتی  دور، همچنین رشد  چنداننه   آینده در    هاآن یا اقتصادی(  

  تا بتوان   گردند،  شناسایی  اقتصاد  ضعف  و  قوت  نقاط   که   کنندمی  اقتضا  تهدید،   یک  ان عنوبه ...    های آبی و 

  و   نفت   ازجمله   اتمام   به  رو   طبیعی منابع  اقتصاد به   وابستگی از  ایران   اقتصاد  داخل  در  قوی   های بر اهرم   با تکیه 

  ل دنبا   به   و اقتصادی پایدار رشد  بهبود  شرایط  آنان  روی  بر  بررسی  و  ریزیبرنامه  با  ایم،جلوگیری نموده   گاز

  و   در اقتصاد ایران یافته  ایویژه   شرایط، جایگاه   تناسب  به  خدمات  بخش  کرد.  فراهم  را   اقتصادیتوسعه    آن

  بخش   های اخیر سهم در سال  کهازآنجاییاست.    داده   جای  خود  در   را  اقتصادی  هایفعالیت   از  نیمی  حدود

ناخالص  در  خدمات و  تولید  از  داخلی  بوده   همواره   اقتصاد  دیگر  هایبخش  اشتغال  بخش  است،    بالاتر 

  بخش  کهطوری به   .مسلط در کشور شناسایی شده است  یا  و  استراتژیکی  یا  بزرگ  بخش   عنوانبه خدمات  

 1399در سال    2.2را تجربه کرده است )از    %4.3نسبت به مدت مشابه سال قبل رشد    1400خدمات در سال  

 3.2)از   -5.8ترتیب با رشد  به    های کشاورزی و صنعتکه بخش   ستی احال (. این در  1400در سال    6.5به  

( افت شدیدی را  1400در سال    1.1به    1399در سال    7.3)از    -6.2( و  1400در سال    -2.6به    1399در سال  

کرده  سال  (.Central Bank, 2021)اند  تجربه  سرمایهدر  اخیر  رشد  های  بر  علاوه  بخش  این  در  گذاری 
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نیز فراهم کرده و  بخش   سایر  در  گذاری سرمایه  برای  را  لازم   اقتصادی، منابع  بخش    عنوانبه های اقتصادی 

 پیشتاز در اقتصاد ایران عمل کرده است.

های آن در کنار سایر موارد، امر توسعه را  از سویی عدم توجه به استعدادها و امکانات بالقوه ایران و استان

ن امکانات طبیعی و انسانی ستان آذربایجان شرقی نیز با دارا بودهای خطیری مواجه کرده است. ابا چالش

به    مسئلههای مختلف باشد، از این  تواند محرک توسعه در بخش نظیر که میکم با توجه  نبوده است.  مبرا 

های  بخش مولد و سودآور در اقتصاد و جایگاه زیربخش  عنوانبه مطالب ارائه شده از سهم بخش خدمات  

های کشور و  اخت و تبیین وضع موجود استانایران، شن  ازجملهکشورها    آن در نظام اقتصادی و اجتماعی

استان آذربایجان   تبعبه  از  ی  عنوانبهشرقی  آن  و  استان  تأثیرگذارترینو    ترینمهم کی  اقتصادی  در رشد  ها 

تواند  نظیر که میقطب منطقه شمال غرب و دارا بودن امکانات طبیعی و انسانی کم  عنوانبه توسعه کشور و  

این پژوهش پس    دربنابراین  ؛  های مختلف باشد، از اهمیت بالایی برخوردار استمحرک توسعه در بخش

و خارجی می و مطالعات داخلی  ادبیات موضوع  بررسی  به  مقدمه  بعدی  از  شناسی روشپردازیم. در گام 

ها و  یافته  وتحلیلتجزیه بخش آخر به    درنهایتتحقیق که خود شامل دو بخش متفاوت است مطرح شده و  

 گیری اختصاص دارد. نتیجه

 

 ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق 

میلادی و بعد از جنگ  1950به دهه  عمدتا  برای واژه رشد  صدسالهپیشینه مفهوم توسعه با وجود سابقه چند 

نوسازی و    و   سوگردد. ضرورت بازسازی و ایجاد رفاه در کشورهای درگیر جنگ از یکجهانی دوم برمی

بوده است    مؤثره از استثمار از سوی دیگر، در خلق این مفهوم و ترویج آن  پیشرفت در کشورهای رها شد

(Mir, 1984.)   برنامه   عنوانبه توسعه    روازاین در  هدف  انگیزه یک  با  کشورها،  اکثر  اقتصادی  های  های 

 متفاوت، مورد پیگیری قرار گرفت.

یه قطب رشد  شد متوازن، نظریه رشد نامتوازن و نظرنظریات رشد و توسعه به سه دسته نظریه ر  طورکلیبه 

شوند. اقتصاددانانی نظیر بندی میهای اقتصادی و نحوه تخصیص منابع طبقهشناسایی اهمیت بخش  منظوربه 

هستند.   متوازن  رشد  استراتژی  طرفداران  از  نلسون  و  لوئیس  رودن،  اشتاین  روزن   کهطوری به نورکس، 

-کند که توسعه اقتصادی زمانی امکانتوازن استدلال میگذار نظریه رشد م( پایه1943)  رودن-ینروزنشتا

بازدهی   با  بزنند    نده یفزاپذیر خواهد شد که چندین بخش  تولید  به  که هر یک   ایگونه به و مرتبط دست 

بخش  یک  زیرا  آورد  فراهم  را  دیگری  محصول  برای  توسعه    تنهاییبه   تقاضایی  کردن  فراهم  به  قادر 

نی الگوی  اقتصادی  یا  از  گذاری در مجموعهایه متعادل سرمست. رشد متوازن در واقع روش  های  بخش ای 
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است،   بخش   ایگونه به مختلف  این  در  تولیدکنندگان  افزایش  که  بازار  و حجم  شوند  یکدیگر  مشتری  ها 

 Jahangard)گیرد  نادیده می  دهد، اما سمت تقاضا رایابد. این نظریه موانع سمت عرضه را مدنظر قرار می

& Keshtvarz, 2011.)   انتقادات وارد بر نظریه رشد متوازن کمبود سرمایه است که خود عامل   ترینمهم

-. رشد متوازن که به چرخه است توسعهدرحال اصلی تداوم فقر و کاهش بازدهی تولید در بیشتر کشورهای 

منجر می و کاهش درآمد در کشورها  فقر  باطل  تقاضا شده و  های  و  گردد سبب کاهش سطح درآمدها 

گذاری خواهد داشت. تداوم این وضعیت به دایره شوم فقر اقتصادی و کاهش  یان سرمایهمنفی بر جر  ریتأث

میسرمایه کشورهای  گذاری  در  استراتژی  این  موفقیت  به  امیدی  متوازن  رشد  نظریه  منتقدان  انجامد. 

د امکانات و مواد اولیه  فی و کمبوکاقوی، نیروی انسانی متخصص    به دلیل فقدان منابع مالی  توسعهدرحال

رفت از شرایط بد  راه مناسب برون  عنوانبه لازم ندارند؛ فلذا در مقابل این نظریه، استراتژی رشد نامتوازن را 

کشورهای   می  توسعهدرحال اقتصادی   East Azarbaijan Province Development)کنند  توصیه 

Planning Document, 2015  .) 

(  1958قرار گرفتن نظریه رشد متوازن توسط هیرشمن )  د یردموردتوازن که به دلیل  موضوع نظریه رشد نامت

های رشد، دوگانگی ای را به خود جلب نمود. وجود قطبمطرح شد، توجه بسیاری از اقتصاددانان منطقه

  مسئله نشینی در شهرها، مهاجرت جمعیت و  نشینی در شهرها افول شهرهای بزرگ، حاشیه ای، حاشیهمنطقه

از  -بجنو حکایت  دارد    دیی تأشمال  مطلب  نظریه،  (Mahmoudzadeh & Elmi, 2012)این  این  طبق   .

باید در بخش سرمایه این سرمایهگذاری  از  تا منافع حاصل  های  گذاری در سایر بخشهایی صورت گیرد 

( در این نظریه  1958)  هیرشمن  ود.ا نیز فراهم شهگذاری در این بخش اقتصادی نفوذ کند و شرایط سرمایه

است  معتق بین طرحد  از  تا  هستیم  ناگزیر  توسعه  به  دستیابی  مختلف سرمایهبرای  به  های  توجه  با  گذاری، 

امکانات خود یک یا چند طرح را انتخاب کنیم. به عقیده هیرشمن، رشد نامتوازن زمانی که نقش رهبری  

گذاری در صنایع منتخب و  سرمایهشود. در واقع لازم است با  توسعه به عهده بخش کلیدی باشد، محقق می

 & Jahangard)ها را نیز تحریک کرد  گذاری در این بخش های اقتصادی، سرمایهنفوذ آن به دیگر بخش

Keshtvarz, 2011 .) 

نامتوازن،   باید بین ر 1959)نورکس  در مقایسه دو نظریه رشد متوازن و رشد  نامتوازن  ( معتقد است که  شد 

رو  عنوانبه  متوازن  یک  رشد  و  ه  عنوانبه ش  تمایز  یک  )  قائلدف  پرو  بار  اولین  ادبیات 1968شد.  در   )

های قطب رشد معروف هستند. مفهوم ابداعی یات را مطرح کرد که به نظریهازنظرای دیگر  اقتصادی دسته

داند. در پرو در واقع برگرفته از ایده شومپیتر است که رشد را محصول مستقیم و غیرمستقیم نوآوری می

ای که از قدرت جاذبه  های توسعهافتد بلکه در نقاط یا قطباتفاق نمی  جاهمه یه پرو، رشد همزمان در  نظر
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کنند و کل اقتصاد را تحت  هایی پخش میدهد. این نقاط، توسعه را در کانالبالایی برخوردارند، رخ می

کثر کردن  حدا  منظوربه کشورهای مختلف در بلندمدت  ن بیان کرد که در  توان چنیدهند. میقرار می  ریتأث

بیشتر منابع به سرمایه اقتصادی به تخصیص هر چه  نیاز است و  گذاری در بخش کالاهای سرمایهرشد  ای 

جوامع   در  نامحدود(  نیازهای  مقابل  در  محدود  )منابع  کمیابی  وجود  به  توسعه  توسعهدرحال نظر  امکان   ،

بخش  تمام  ن همزمان  وجود  اقتصادی  آغازین    (. Jahangard & Keshtvarz, 2011)دارد  های  مراحل  در 

قطب،  شکل وفعالیت   هرچندگیری  شده  متمرکز  قطب  مرکز  در  تعادل  ها  عدم  تشدید  عدم  موجب  و  ها 

-گیری قطب، مرحله انتشار فرا میگردد، ولی طرفداران این نظریه بر این باورند که بعد از شکلتوازن می

محیط به  مثبت  آثار  آن  طی  و  میرسد  سرازیر  پیرامونی   East Azarbaijan Province)شود  های 

Development Planning Document, 2015)  بخش؛ شناسایی  به  نیاز  نظریه  این  با  مطابق  های  بنابراین 

 است.  هاآن به  یدهت یاولو منظوربه  توسعهدرحال کلیدی جوامع 

اولیه تا اواخر قرن هفدهم میلادی و    های از تمدن  از سویی دیگر در سیر تاریخی تحولات ساختاری اقتصاد

با در نظر گرفتن سه بخش اصلی اقتصاد )کشاورزی، صنعت و خدمات( اهمیت چندانی به بخش خدمات و  

ایفا میشد و بخش کشاورزی سهم عمده صنعت داده نمی تولید کل جوامع  کرد. آدام اسمیت در ای در 

ن کینزی  لادی و ظهور اقتصاد کلامی  1930، پس از وی تا دهه  تنها به دوام تولید معتقد بود  مورد خدمات

فعالیت  هرچندهم   بودن  مولد  به  نئوکلاسیک  و  کلاسیک  اقتصاددانان  اعتراف  بیشتر  بخش خدمات  های 

میلادی نیز توجهی به    1930نزی در دهه  دادند. ظهور اقتصاد کلان کیداشتند، اما اهمیت چندانی به آن نمی

نماید، نکرد. های خالی ایفا میقش بیشتری در افزایش تولید و کاهش ظرفیتاینکه کدام بخش اقتصادی ن

حدود سه بخش کشاورزی، صنعت و    "سرمایه و رشد دانش"در رساله مهم خود    1933تنها فیشر در سال  

 بار  اولین   برای  1940ک در  و کلار(  Banouei et al., 2007)خدمات را در ساختار اقتصاد مشخص کرد  

های اقتصادی  کرد و فعالیت  توجه  اقتصاد  در  خدمات  بخش   نقش  به"اقتصادیشرایط پیشرفت  "در کتاب  

بخش دوم )صنعت( و بخش    ، معدن(  را به سه بخش اول )کشاورزی، جنگلداری، ماهیگیری و استخراج  

نظریه "یا    "ظریه کلارکن"های عمده اقتصادی به  بندی، بخشیمبنابراین تقس ؛  سوم )خدمات( تقسیم کرد

 هایی بنگاه   تعداد   مختلف  کشورهای  در  که   داد  او نشان   (. Katozian, 1970)معروف شد    "ای توسعههمرحل

  تعداد  که  است  یدر حال  این   و  هستند  کاهش  در حال  زمان  گذشت  دارند با  فعالیت   صنعت  بخش  در  که

اقتصادی اخیر در   تتحولا.  (Ghavidel & Azizi, 2008)است    افزایش  در حال  بخش خدمات  هایبنگاه 

ا بین کشورها نشان میتوسعه  .  است  تاقتصادی متفاومختلف    هایبین بخش  تتعاملارابطه    دهدقتصادی 
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بخشطابر  مثلا  بین  خدما  ،کشاورزی  های ه  و  این    تصنعت  اساسی  نقش  از  نشان  پیشرفته  کشورهای  در 

 ,.Bashir et al) یستن طورن یانفت  دکننده یتول ای که در کشورهحالیدر ،در رشد اقتصادی دارند هابخش

2019 .) 

دانشمندانی مثل فیشر، چنری و سپس کوزنتس سعی   930-1970های  علاوه بر کلارک، در فاصله بین سال

بخش قالب  در  اقتصاد  ساختار  تبیین  با  نظریه  کردند  مبنای  بر  را  ساختاری  تغییرات  اقتصادی  عمده  های 

-ها بخش خدمات و فعالیتدر چارچوب این نوع تحلیل قرار دهند اما باز هم  موردسنجش وسعهای تمرحله

و    1960. در طی دهه  (Daniels, 2004)شد  پسماند در نظر گرفته می  صورتبه ها  های مرتبط با آن تا مدت

یک پدیده متداول تبدیل شد و این افزایش فراتر از    عنوانبه افزایش سهم بخش خدمات در تولید    1970

ت   صرفا ابعاد توسعه   دانان مطرح شد و این  شناسان و جغرافیوسط دانشمندان علوم سیاسی، جامعهاقتصادی 

کشورهای   در  مشابهی  وضعیت  و  بود  غربی  صنعتی  جوامع  برای  پساصنعتی  عصر  به  ورود  سرآغاز 

نشان  (  2008)  روراز و  سانچاز سویی  .  (Boden & Miles, 2000)آمد    به وجوداروپای شرقی    افتهیتوسعه

آماری    ازنظر  مثبت و  ،وری کلیو رشد بهره   بین رشد خدماترابطه    2005تا    1980  های ن سالدادند که بی

 (. Stehrer et al., 2014) معنادار است سازمان همکاری اقتصادی اروپا کشور عضو 37 در

عمده در بخش خدمات در دهه    تغییرات  ویژه به میلادی و    1970با توجه به تحولات اقتصاد جهانی در دهه  

توانند نقش بخش خدمات و کارکردهای آن  ها دیگر نمیرسد این تحلیللادی به بعد، به نظر میمی  1980

-بندی جدیدی از خدمات و زیربخشتبیین نمایند. برای این منظور اقتصاددانان تعریف و طبقه  یخوببه را  

کرده  ارائه  آن  بهای  عقیده  به  ااند. همچنین  یکی  پژوهشگران  از  نفتی  رخی  نتایج شوک  میلادی    1973ز 

بنابراین و مطابق با سیر تاریخی ؛  (Banouei et al., 2007)نام اقتصاد خدمات است    ورود به عصر جدید به 

بخش اقتصادی در کشورهای    ترینمهم  عنوانبه مات  های کلیدی بخش خده ذکر شده، نیاز به شناسایی هست

های  های کلیدی این بخش روشه ناسایی هستجهت ش  ؛ کهاست  توسعهدرحالجهان، بخصوص کشورهای  

 شود.  ( به کار گرفته میMSA) 1یچندبخشمختلفی همچون روش تحلیل 

ای در بخش تولیدات صنعتی خدمات نقش عمده های کلیدی بخش خدمات با توجه به اینکه  بررسی هسته

اقتصاد هو دیگر بخش  ایران  ای  نا  ص صوخبه  دارد   دنیا و  تولیدی  م  نقش آن دسته از خدمات که خدمات 

پذیر نمودن تولید کالاها نقش بسزایی داشته و  خدمات در رقابت   چراکه؛  حائز اهمیت است  ، گرفته است

________________________________________________________________ 

1 Multi Sector Analysis 
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نیز نقش مهمی   با صادرات خدمات  رابطه  ایفا میدر  دنمایندرا  با  ر.  فرآیند    حال حاضر خدمات مستقیما  

ات نوین اشتغال بالایی را در کشور  ارائه خدم  عوتن با    تواند این بخش می ت.تولید پیوند حاصل نموده اس

به افزایش رفاه   درنهایتداخلی شده که    صافزایش تولید ناخال  این افزایش اشتغال منجر به  که  ؛ایجاد نماید

 (. Hassanpour & Feizi, 2019) جامعه منجر خواهد شد 

  ها آن  از  یک  هر  .شود  ارائه  گرفته  صورت  مطالعات  ینترمهم   از  ایمجموعه  است  شده   سعی  قسمت  این  در

 است:  توجه درخور 1 جدول در مطالعات بندی این جمع که دارد فردیمنحصربه  هایویژگی

 
 مطالعات داخلی 

 

   مطالعه  زمینه  در داخلی  مطالعات از یاخلاصه  (:1) جدول

 هاویژگی نویسندگان

Hakimian, 1999 
خدمات  بخش  سهم  بودن  سرمایهافزوده ارزشدر    بالا  اشتغال،  ارزبری،،  و    گذاری،  صادرات 

 وری نیروی کار واردات و بهره 

Banouei et al., 2009 ( وارد فاز سوم توسعه یعنی اقتصاد خدمات شده است.1376-1383اقتصاد ایران از  دوره ) 

Jahangard & 

Ashori, 2008 

و بخش  • شخصی  مسکونی  واحـدهای  اجـاره  خـدمات  دولتـی،  آمـوزش  خـدمات  های 

عمـ بهداشـتاجاری، خـدمات  آمـوزش خـصوصی، خـدمات  ، خـدمات  یومی، خـدمات 

خدمات سایر  و  خانگی  و  از    ،اجتماعی، شخصی  ایران بخش همگی  اقتصاد  کلیدی  های 

 هستند. 

Dehghan et al., 

2010 
 ها هستند. بخش ترینمهم های خدماتی در چارچوب رویکرد ماتریس حسابداری اجتماعیبخش 

Jahangard & 

Keshtvarz, 2012 

رسانهبخش  تکثیر  و  چاپ  انتشار  کاغذی،  محصولات  و  کاغذ  تولیدی  و  های  چوب  تولید  ها، 

ارتباطات   و  گاز  و  آب  و  برق  چوبی،  ایرانبخش  عنوانبهمحصولات  اقتصاد  کلیدی    های 

 شناسایی شدند. 

Asgharpour et al., 

2014 

همچنین با    شناسایی شده است و  موردبررسیکشور    40ه کلیدی در  هست  عنوانبهبخش خدمات  

توسعه میسطح  کاهش  توزیعی  خدمات  نقش  خدمات  یافتگی  افزایش  با  کاهش  این  و  یابد 

می جبران  تولیدی    کهطوریبهگردد  تولیدی  خدمات  توسعه  بالای  سطوح  بخش    عنوانبهدر 

 گردد.بخش غیرکلیدی تعیین می عنوان بهکلیدی و خدمات توزیعی 

Jahangard & 

Naseri, 2017 

معدنیبخش  و  )صنعتی  اساسی، (  های  فلزات  فلزی، ساخت  غیر  کانی  سایر محصولات  ساخت 

بندی نشده در جای دیگر، توزیع گاز طبیعی، سایر معادن و آلات و تجهیزات طبقهساخت ماشین

فرآورده  کک،  سوختساخت  و  نفت  تصفیه  از  حاصل  هستههای  کلیدی  بخش  ،ایهای  های 

 اقتصاد ایران هستند. 
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ب  طبیعی«  همچنین  گاز  و  خام  »نفت  بخش  ازنظرخش  و  )عمده صادرات  خدمات    فروشی، های 

حملخرده  عمومی،  امور  کالاها،  و  نقلیه  وسایل  تعمیر  جاده فروشی،  و ونقل  »کشاورزی  و  ای( 

 .های کلیدی اقتصاد ایران شناسایی شدندبخش عنوانبه زایی،اشتغال  ازنظرباغداری« 

Ahmadinejad & 

pourfaraj, 2020 

 است، ایران  اقتصاد در مسلط بخش  اندازه، لحاظ  به  خدمات هرفیندال بخش با استفاده از شاخص 

که   بدین  این   ناخالص   تولیدات  ازنظر  اندازه   لحاظ   به   را  سهم  بیشترین  خدمات   بخش  معناست 

 .است داده  تخصیص  خود  به داخلی

Behboudi et al., 

2021 
 هسته کلیدی این بخش شناسایی شد.  عنوانبهگردشگری  بخش کلیدی و عنوانبهخدمات 

 های تحقیق منبع: یافته

 
 مطالعات خارجی 

 

 مطالعه زمینه  در خارجی  مطالعات از یاخلاصه (: 2جدول )

 هاویژگی نویسندگان

 Diaz et al, 2006  استنفت خام ناخالص و گازهای طبیعی در اسپانیا بخش هسته کلیدی . 

Schultz et al., 2009 دیدگا بخشاز  درآمد،  و  اشتغال  تولید،  دیدگاه  از  و  شیمیایی  محصولات  تنها  تولید  های  ه 

خرده و  عمده  وسایل  ساختمان،  نگهداری  بازرگانی،  موتورینفروشی،  فعالیت  قلیه  های  و 

و سرگرمی   اروپا بخش  عنوان بهفرهنگی، ورزشی  اتحادیه  در کشورهای عضو  کلیدی  های 

 اند. شناخته شده 

Noland, 2012   در    عنوانبهخدمات بالا  پتانسیل  با  کلیدی  عضو  بخش  کشورهای  و  آسیایی  کشورهای 

 سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 

Singh, 2019  در هند  بخش کلیدی  عنوانبهخدمات 

 های تحقیق منبع: یافته

 

 شناسی روش

  تکیه   با   و  تحلیلی  شیوه توصیفی  ارزیابی و از منظر روش به  نوع   از   هدف  لحاظ   به  قسمت اول تحقیق حاضر

شده    آوری پرسشنامه جمع  توزیع   طریق  از   پیمایشی  روش  ها به داده   که  است  گرفته  انجام   کیفی  هایداده   بر

شرقی  موردمطالعه  .است آذربایجان  استان  خدمات  مقاله  این  قضاوت نمونهکه    استدر  بر  مبتنی  گیری 

با اخذ مشاوره از متولیان برنامه استان    کارشناسانغیراحتمالی، از میان    صورتبه زی توسعه استان  ریمحقق 

است.شرقی  آذربایجان گرفته  مطالعه  صورت  این  در  کارشناسان  نمونه  20  تعداد  با  که  بودند  گیری  نفر 
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  و پرسشنامه تکمیل    20تعداد    درمجموع د.ها انتخاب شدن ریِ داده گلوله برفی تا اشباع نظ  شهدفمند به رو

   . صورت گرفت وتحلیل تجزیه

و معیارهای آن در سطرها    هاهای اصلی بخش خدمات در ستونای متشکل از زیر بخشدر ابتدا پرسشنامه

امتیازدهی به هریک از  .  بندی در اختیار خبرگان استانی قرار داده شدتنظیم شده و برای امتیازدهی و رتبه

صورت   1یف=، خیلی ضع2، ضعیف=3، متوسط=4، قوی=5خیلی قوی=  صورتبه معیارها از طیف لیکرت  

 گرفت.

ذکر این نکته ضروری است که در این مطالعه برای جلب همکاری کارشناسان از بسط و تفضیل پرسشنامه  

اتریس اهمیت و قدرت خودداری خودداری شده است. به همین دلیل از جداسازی ماتریس فوق به دو م

اند. در ا( به هریک از معیارها امتیاز داده رهن با لحاظ هر دو ویژگی )اهمیت و قدرت معیاشد و کارشناسا

، روش استفاده شده در مدل تحلیل پژوهش با توجه به گونه مطالعه مورد نظر این  شناسی  بخش اول روش

توان به  می  MSAهای روش  از مزیت مبنایی برای تحلیل استفاده خواهد شد.  عنوانبه چندبخشی استیمسون 

  یافته توسعه جوامع در کاربرد کیفی، و کمی های از روش یافتهتعمیم و ترکیبی  روش و ابزارمواردی از قبیل 

کاربردهای    از  یکی.  اشاره کرد  توسعه، استفاده از خبرگان مطرح آن منطقه جهت استخراج نتیجهدرحال  و

 است. منطقه  یک توسعه اقتصادی برای یید کل هایهسته  یا محور  خوشه  های استراتژی اب انتخ MSA مهم

ابزار کیفی برای کمک به سنجش میزان رقابتی بودن   عنوانبه را  MSA در ابتدا  (1998) ز و استیمسونرابرت

به توسعه مناطق می پیشنهاد کردند. تکنیکعواملی که منجر  بار در مناطقی از   MSA شوند،  اولین  برای 

شد. هدف از طراحی و معرفی ایـن تکنیک، فراهم نمودن    شد سریع بودند بکار گرفتهر  استرالیا که دارای

اقتتنه علمی برای اسیک پشتوا  رای منطقه بود. این استراتژی که در اواسط  بادی تهیه شده  صراتژی توسعه 

های رقابتی صورت گیرد بر روی مزیتزم  لاهای  گذاریتدوین شد به دنبال آن بود کـه سرمایه  1990دهه  

رو شود در آینده با آن روبهبود یا احتمال داشت در  واجه  م  هاآن ا  اتی را که منطقه در آن زمان بو مخاطر

ریزی توسعه فراهم  گسترش آتی آن را برای تحلیل عملکرد منطقه و برنامه  کار اولیه، امکان  نظر بگیرد. این

   کرد.

فاده کرد که بتواند  تها اسای از شاخصتوان از یک یا مجموعهمی MSA دست آوردن شکل اولیه   برای به 

ر  های بخش معیارهامختلف  از  وسیعی  طیف  براساس  شاخصا  این  کند.  مقایسه  می،  را  طریق تها  از  وان 

بخش  عملکرد  ارزیابی  رقابتمعیارهای  میزان  سنجش  برای  بین  ها  آوردبه  هاآن پذیری  امتیاز  .دست 

از بخشمعیارها برای هریک  ارزیابی  نمایش داده   صورتبه واند  تها میی مختلف  ع  شود. در واق   ماتریس 
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ها وجود دارد ماتریس است.  که برای سنجش و تشخیص معیارها و بخش   MSAیکی از ابزارهای اصلی  

ها بستگی به سطح تفصیل تعداد بخشانگر معیار است. شها و سطرها ننگر بخشاها نشدر این ماتریس ستون

چنانچه   دارد.  نظر  بخش  هاآن تعداد  مورد  نت   I-Oهایبا  مقایسه  امکان  باشد  مییابرابر  فراهم  نیز  شود. ج 

که منجر به رقابت و    را   مزیت نمایش ماتریسی این است که مبنای مشترکی را برای مقایسه اهمیت عواملی

تواند شاخصی را برای سنجش میزان  میکند. همچنین این ماتریس  فراهم می  ،شودای میمنطقهتوسعه بین

اهمیت بخشم  ها در یک منطقه ارائه کند. در اینبودن بخش  رقابتی با مقایسه جمع ها را میاتریس  توان 

ز نشانگر اهمیت معیارها خواهد بـود. همچنین این ماتریس  یحظه نمود و همچنین جمع سطرها نلاها مستون

مخاطره یقابل عوامل  کـه  دارد  بخشت  نیز  و  منطآمیز  یک  چالشی  دهد قهای  نشان  نیز  را   East)  ه 

Azarbaijan Province Development Planning Document, 2015 .) 

 

 MSAماتریس (: 3جدول )

سنجه اهمیت 

 معیار ارزیابی 

بیشینه برای 
n=3 

 صنعت        1صنعت  2صنعت  nصنعت  جمع کل

 معیار ارزیابی 

 1معیار  0 1 0 1 15 07/0

 2معیار  1 3 0 4 15 27/0

 3ر معیا 0 0 2 2 15 14/0

 4معیار  2 4 3 9 15 60/0

 mمعیار  2 4 5 11 15 74/0

   10 12 5  

بیشینه برای  25 25 25   
m=5 

عملکرد   20/0 48/0 40/0    سنجه 

 بخش صنعتی 

 Stimson et al.2006 ,منبع: 

 

 معیارهایی  یا  عوامل  دهیوزن  چندبخشی،  مدل  تحلیل  شناختیروش  مسائل  ترینمهم  از  از سوی دیگر یکی

  برای   استیمسون   پیشنهادی   روش MSA در.  روندمی  کار  به  ای منطقه  یپذیرارزیابی رقابت  برای  که  است

لیکرت  یک  از  استفاده   ها،وزن  استخراج عوامل  مبتنی  ها پرسشنامه  .است  مقیاس  استخراجی  بر   ارزیابی 

  آن  اعتبار   و   روایی   اطمینان از  از پس  مربوطه   های داده   گردآوری   شیوه   و تحلیل چندبخشی  روش  پژوهش و

  ها آن جمع امتیازات هر ستون و میانگین    .گردید  تهیه  آماری  افراد نمونه  به   ارائه  جهت   نیاز،   رد مو  تعداد   در
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برا   20در   تعیین هسته پرسشنامه  امری ضی  کلیدی  فوق در های  عملیات  طبق  مطالعه  این  است. در  روری 

  هسته   نوانعبه دارای بیشترین مقدار است که    72/0بخش خدمات، زیربخش گردشگری با امتیازی معادل  

 (. 1خش خدمات استان شناسایی شد )شکل کلیدی ب

 

 

 
 

 

  MSA: هسته کلیدی مستخرج از روش 1شکل 

 های تحقیق منبع: یافته

 

شود که برای این کار ها در هسته کلیدی تعیین شده، مشخص میدر بخش دوم از این قسمت، اهمیت معیار

گیرد. قرار می  موردبررسیپرسشنامه    20در    هاآن میانگین  امتیازات مربوط به هر سطر محاسبه شده و سپس  

امتیاز شود، اشتغالملاحظه می  (1که از نمودار )  طورهمانبراساس این عملیات در بخش خدمات   با  زایی 

 رند. های بعدی قرار داخارجی در رتبه  دارای بیشترین اهمیت و ارتقاء صادرات و جذب سرمایه 776/0

روش   از  حاصل  نتایج  به  توجه  زیربخش    عنوانبه گردشگری  MSA با  اثرگذارترین  و  کلیدی  هسته 

که   است  بدیهی  و  است  شده  شناسایی  استان   مدیریت و اصولی ریزیبرنامه بدون آن توسعهخدمات 

فعالیت گستردگی  چراکه  نیست  پذیرامکان صحیح تمام  یااندازه به  این  که  پایداری  هاشاخص  است  ی 

بنابراین در ؛  گیردرا دربر می محیطیزیست  و سیاسی )نهادی( فرهنگی، اجتماعی، یعنی شاخص اقتصادی،

 پردازیم. ای گردشگری پایدار در استان میهقسمت دوم از این پژوهش به بررسی شاخص
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 ها تعیین اهمیت معیار (:1ر )نمودا

 های تحقیق : یافتهمنبع

 

 گردشگری پایدار 

  شدن لیتبد  حال   حاضر، در   عصر  درت که  های بخش خدمات اسزیرمجموعهیکی از    عنوان به دشگری  گر

بخشسریع  از  یکی  به   ارکان   تریناصلی  از  -ملی  درآمد  ایجاد  برای  ابزاری  جهان،  رشد  به   رو  هایترین 

به دلیل    -جهان  اقتصادی   توسعه  ن ارکا  و   اشکال   مفاهیم،  از  زیستمحیط  و  متقابل گردشگری  وابستگیو 

دربرگیرنده جریانی از سرمایه، انسان، فعالیتی پاک و  ل  ک و در  (  Nuchnard, 1998)شود  می  قلمداد  پایدار

کنش  فرهنگ میان    و  فضاهای   که   هاستآن متقابل  میج  در  برجای  مختلفی  آثار    د گذارن غرافیایی 
(Holjevac, 2003 .) 

بخش مهمی   شود کهدر نظر گرفته می  فردمنحصربه و    های بارزبا ویژگی  ،فعالیتی پویا  عنوانبه   گردشگری

تولیدی کشورهای    های فعالیت  از و  اختصاص   توسعهدرحال و    افتهیتوسعه اقتصادی  به خود  است   را    داده 

(UNWTO, 2007)  . درآمدها و کاهش ناهماهنگی   توسعه این صنعت در کشورهای صنعتی، موجب تنوع

ت  ساو رفع فقر    صادرات، تولید ارز و ایجاد اشتغال  تی برایفرص  توسعهدرحالدر اقتصاد و در کشورهای  

(Hall, 1994.) ویت بنیانارز و تق   جذب  های مالیاتی،درآمدی در بخش  منبع جدید  عنوانبه   نیز  گردشگر-

 .(Lankford & Howard, 1994) دارد  های اقتصادی جوامع تأثیر فراوانی

  و   عام  طوربه   پایداری  توسعه، پارادایم  مسیر  در  هاآن وان  راف  مضرات  و  هاناپایداری  شدن  مشخص با  امروزه 

  کانون   به   اخیر  دهه   دو  طول  در   توسعه  نوشتار  در   جهانی و   ایدغدغه  به  خاص  طوربه   گردشگری  صنعت   در

 . (Mason & Van Der Borg, 2002)است   شده  تبدیل جهان و دانشگاهی علمی مباحث اصلی
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ر سطوح به یکی از اهداف مهم توسعه د  "آینده مشترک ما"ارش  با انتشار گز  بعد   به  1980  دهه   از  پایداری

منطقه بینمختلف  و  ملی  در ای،  و  شده  تبدیل    موردتوجه  رده گست  طوربه   جهان  توسعه  نوشتارهای   المللی 

محیطی و نیازهای  های زیستشود که بین ضرورتپایداری زمانی محقق میشده است.    واقع  نظرانصاحب

 آید:جاد شود. موازنه از دو طریق بدست میایتوسعه موازنه 

 کاهش فشارها •

 های موجود زایش ظرفیتاف •

 با توجه به این اصل مهم، شرایط اصلی پایداری برای هر فعالیت بشری عبارتند از: 

 محیطی سازگاری با شرایط محلی و زیست  •

 های مورد نیازسازگاری با نیازهای آتی و هدف  •

 پذیری نسبت به تغییرات انطباق •

 (. Taleb Bedokhti & Hoshyari, 1998) هوا و خاک وهای آب به سیستم  عدم آسیب •

 

 تأثیر   به   توجه   و   1انبوه   ردشگری گ  بالقوه   تأثیر   شناسایی  با   1960  دهه   از   پایدار   گردشگری   به   توجه   اما

 & Choi)  شد   آغاز   میزبان،  مناطق   در  توریستی  فرهنگ  و  زیستمحیط  اقتصاد،  بر   گردشگری  هایفعالیت

Turk, 2011.)  آن   اساس  بر  که  -2سبز   گردشگری  مفهوم  پیدایش  گیری وشکل  با  1970  دهه  در  روند  این  

 -  شودمی  برآورد   زیست محیط  بر  آمده   وارد  هایآسیب  و  هامیزان خسارت  و   طبیعی  هایسرمایه  ارزش

 فعلی   نسل  دائم  استفاده   بر  گردشگری  منابع  سایر  و  فرهنگی  و  طبیعی  منابع  از  بر حفاظت  بیشتر  و  یافت  ادامه

 تنها   عنوانبه   3پایدار  گردشگری  مفهوم   و  لاحاصط  هاتلاش   این   دنبال   به.  گردید  معطوف  آینده   های و نسل

 واقع شد.   موردتوجه پایدار   توسعه اصلی هدف  عنوان به کرد و   پیدا نمود  انسان و  طبیعت نجات راه 

میان مثلث  رابطه   و   کندمی  رسیبر  مرزها  غالب   در  را   گردشگری  پایدار،  گردشگری   رهیافت   جامعه   وار 

 برقرار  گردشگری  با  سویی دیگر  از  را  گردشگران  یعنی  میهمان  جامعه  و  سوکی  از   را  آن   سرزمین  و  انمیزب

  موازنه   مدتیطولان  در   و   تعدیل   را   مثلث  ضلع   سه   بین   موجود   بحران   و   فشار  دارد   قصد   و (  2  شکل)  سازدمی

 (. Ghaderi, 2003) سازد برقرار را

________________________________________________________________ 

1 Mass Tourism 
2 Green Tourism 
3 Sustainable Tourism 
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 مثلث گردشگری پایدار  (:2)شکل 

 های تحقیق منبع: یافته

 

 خصوص   درد، همزمان با گزارش برانتلن1980  پایدار در اواخر دهه  گردشگریتر به  توجه بیشتر و اساسی

پایداری در کمیسیون   گیری از رویکرد. با بهره پدیدار شد محیط و توسعه توسعه پایدار در کمیسیون جهانی

نیازهای نسل موجود را بدون    که   نوعی گردشگری تلقی شود  عنوانبه تواند  می  ری پایدار شده، گردشگ  یاد

؛ (Shaterian et al., 2017)  ل نمایدحنیازهایشان    کردن  نسل آینده در برطرف  انداختن توانایی  مخاطره   به

بعد از    هک   گرددمی  گردشگری محسوب  رویکرد  به  نسبت   جدیدی  پایدار گردشگری رهیافت  توسعهاما  

  رهیافت   این  در.  شد  ( مطرحSTیدار )گری پاتوسعه گردش سوم  موج  طی  در  و  1992  سال  کنفرانس ریو از

گردشگری  از  بیش   پایدار  توسعه  و   توسعه  اساسی  اصول   گرفتند،  قرار  مدنظر  آن   عناصر  و   اجزا  و   خود 

  قلمداد  پایدار توسعه برای  ایچرخه مثابهبه  ( گردشگریSTDپایدار ) گردشگری توسعه رهیافت در چراکه

پایدارتو  اساسی  اصول  و  شودمی   میان   برابری  درآمد،  توزیع   و   عدالت   روستایی،  فقر  کاهش  مانند ه  سعه 

 . است مورد نظر هااین  مانند و  تنوع زیستی  نسلی، بین  و  نسلی

توسعه که  داشته  اظهار  می  سازمان جهانی گردشگری،  توسعه  گردشگری  بخش  در سه  مهمی  تواند سهم 

و اجتماعی  )اقتصادی،  کند  محیطی(زیست  پایدار  د  طورکلیبه  .(Reihanian et al., 2012)  ایفا    د یاز 

برآورده کردن    گردشگری پایدار تلاش بر این است که ضمن   بحث توسعه  در   گردشگری  سازمان جهانی

نسل آینده،    نیازهای  و  کوتاه فرصتحاضر  و  بلندمدت  در  سود  کسب  برای  را  آورده  ها  فراهم  و  مدت 

و هم    افتهیتوسعهر میان جوامع  ارتقاء مزایای اقتصادی هم دو    های فرهنگیحفظ ارزشمحافظت از محیط،  

   (. Sinclair, 2003)  برقرار شود  توازن توسعهدرحالجوامع  در

تعریف   این  مفهوم  توسعه  طبق  یک  پایدار  می  ی چندبعدگردشگری  که  بوماست؛  ابعاد  با  شناختی، تواند 

 شود.    وتحلیلتجزیه  اجتماعی، فرهنگی و نهادی اقتصادی،
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 .است گرا مساوات و  نگرآینده  گرا،کل و  جانبههمه   رویکرد سه گرو  در گردشگری ار پاید توسعه  تحقق

 اکولوژیک   و  اقتصادی  سیاسی،  بستر  در  که  است  پایدار  هنگامی  توسعه  که  است  باور  این   بر  اول  نگرش

 .گردد ملاحظه

-محیط  از   محافظت   آن   موازاتبه   و   میزبان  جامعه   گردشگران،  کنونی   احتیاجات  برآورد   دوم،   رویکرد  در

حفظ  زیست و  مطرح  آیندگان   برای  برابر  هایفرصت   و    و   نسلیدرون  مساوات   سوم،  رویکرد  در   است 

   (. Tavalaee, 2007)است   نظر  مورد منابع و هاداده  از امکانات،  استفاده  در فرانسلی

زیر   صورته بتوان  توسعه گردشگری پایدار را می  هایها و شاخصچالش  تعاریف مربوطه  در چارچوب

 بندی نمود: تقسیم

 

 
 

 های توسعه پایدار گردشگریشاخص (:3)شکل 

 

a  ،محیطی مدیریت   :b  :  رعایت  حفاظت با  اجتماعی،  c،  عدالتهمراه  تعلق   :d  :تولید : e،  فرهنگ 

: توسعه همراه با  h: توسعه از طریق نهادهای مردمی،  g  محیطی،-: یکپارچگی اقتصادیfتکنولوژی تولید،  

 .محوراجتماع: اقتصاد jفرهنگ برخورد با محیط و  :iهای محلی، حفظ ارزش

اکوسیستم  تنوع   شامل  )اکولوژیکی(  محیطی  شاخص • منابع،  مصرف  آلودگیزیستی،    های ها، 

دفعم ایمنی  حیطی،  و  گیاهی  پوشش  به    ضایعات،  مقاومتو  منابع    شکل  رفتن  بین  از  برابر  در 

 طی.طبیعی و محی
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و    نقلورفاه اقتصادی، کارایی اقتصادی، مصرف انرژی و حمل  اقتصادی شامل اشتغال،  شاخص •

 .  درآمد نسل آینده را تضمین کند کهدرحالیحاضر  درآمد جامعهشکل افزایش به  

  و سطح مشارکت، آموزش، سلامت، عدالت اجتماعی، امنیت، جمعیت  شامل    اجتماعی  شاخص •

   .، امنیت و برابریتبه شکل ارتقاء عدال  ن ورضایت گردشگرا

به    شاخص • وفاداری  میزان  شامل  انتظارات    ورسوم آداب فرهنگی  سطح  هویت    حفظ و  محلی، 

 . زیباشناختی هایها و ارزششکل محافظت و ارتقای فرهنگو به  محلی

به  و    تکنولوژی   نهادهای محلی و علم و   ارتباطات،ونهادی شامل دسترسی به اطلاعات  شاخص  •

 .  (Fokiali et al., 2007) استراتژیک گیریشکل ارتقاء مشارکت جوامع محلی در تصمیم

 

  های توسعه پایدار گردشگری، در ارتباط با هر یک از شاخصبراساس نمودار و مطالب ذکر شده در بالا  

است   لازم و اجرای رویکرد یاد شده،  ریزیمتقابلی بر هم دارند. بدین ترتیب در برنامه ریتأث یکدیگر بوده و 

شاخص بین  روابط  میبـه  گردشگری  پایدار  توسعه  سنت  حقیقت،  در  گردد.  توجه  توسعه  ها  به  تواند 

 . (Esmaeilzadeh et al., 2011)د گردشگری در اجتماعات منجر شو 

روش از  دوم  قسمت  در  شاخصبنابراین  به  توجه  با  پایدار شناسی  توسعه  برای  نظری  مبانی  در  که  هایی 

می شد  ذکر  دسترگردشگری  میزان  از  کاملی  سنجش  شاخصتوان  این  از  یک  هر  به  استان  سی  در  ها 

از  آذرب یک  هر  در  استان  که  است  پرسش  این  به  پاسخ  در  اصلی  گام  که  آورد  بدست  شرقی  ایجان 

 های مربوط به توسعه گردشگری پایدار در چه وضعیتی  قرار دارد؟   شاخص

ب  مرحله اطلاعات  دو  فرایند  یک  طریق  از  قسمت  این  در  آمده  است  صورتای  دست  مرحله    .گرفته  در 

در  هاشاخصنخست   انجام شده  تجربی  مطالعات  و  نظری  مبانی  به  باتوجه  پایدار  توسعه گردشگری    5ی 

 روش از استفاده  با های شناسایی شده،در مرحله دوم و برای استخراج مقدار شاخص شدند. ی بنددستهگروه 

  تأیید   و   نامهپرسش  ابزار  طراحی  زا  پس .  شد  برآورد   نفر  384  با   برابر  نمونه  حجم  کوکران،  گیری نمونه

  گیری نمونه  روش  به  میدانی  هایداده   نامه،توزیع پرسش  با  صوری،  و  محتوایی  از روش  استفاده   با  آن  روایی

میان  تصادفی استان آذربایجان شرقی  مناطق  ساکنان  از  بعد    آوریجمع   مختلف  با  شاخصو در مرحله  ها 

 و استاندارد شدند:   مقیاسزیر بین صفر و یک بی صورتبه افزار پایتون و استفاده از نرم
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 .  داده موجود است نیتربزرگ maxداده موجود و   نیترکوچک minکه در آن  

با استفاده از محیط برنامهپس از محاسبه تمامی شاخص ی موجود، میزان پایدار هاداده نویسی پایتون و  ها، 

زیر از  یک  هر  محیط    موردبررسیها  شاخص  بودن  در  خروجی  از  اطمینان  حصول  برای  گرفتند.  قرار 

قرار  وتحلیلتجزیهمورد  Excelافزار های بدست آمده از تحقیق یک بار نیز با استفاده از نرم پایتون، شاخص

مین هر دو محیط پایتون و اکسل یکسان بوده است(. میزان پایداری گردشگری  گرفتند )نتایج حاصل از تخ

بدین منظور    256/0در مقیاس کلان   بوده است.  نرمالها داده از یک واحد  بعد  ی  پنج  شده مرتبط، در هر 

نهادی(   و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  که    شده افزارنرم   وارد )محیطی،  آمده  بدست  یک  هر  میانگین  و 

 میزان هر یک نسبت به واحد )عدد یک( برآورد شده است.   درنهایت

)د  طور که همان نمودار  نرمال( ملاحظه می2ر  از  استان پس  به جدول زیر، در سطح  توجه  با  سازی  شود، 

امتیاز را در میان سایر شاخص  299/0با امتیاز    یمحیطزیستها، شاخص  داده  ها به خود  از واحد، بالاترین 

 از کمترین امتیاز برخوردار است. 166/0ست، این در حالی است که شاخص اجتماعی با اختصاص داده ا

 

 

 
 

 های گردشگری پایدار وضعیت هر یک از شاخص (:2)نمودار 

 های تحقیق منبع: یافته

 

زیر میان  ایمنی هاشاخصدر  و  سلامت  و  منابع  درست  مصرف  نیز،  شاخص  هر  به  مربوط  مختلف  ی 

وضعیت  محیط بهبود  در  مهم  بسیار  عامل  یک  حملیست ززیست  و  اشتغال  شده،  تلقی  در ومحیطی  نقل 

و  شا یادگیری  به  افراد  تمایل  از  نشان  که  اجتماعی  شاخص  در  آموزش  و  مشارکت  و  اقتصادی  خص 

نیز    هاآن مشارکت   دارد  به گردشگری  امور مربوط  است و    هرکدام در  از آن خود کرده  را  بالایی  امتیاز 
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شوند. نقش و اهمیت بالای فناوری اطلاعات و ارتباطات در سیل برای استان محسوب مییک پتان  عنوانبه 

استان    ختلفمحلی که نشان از فرهنگ غنی مردم مناطق م  ورسومآداب شاخص نهادی و میزان وفاداری به  

در نشان دادن فرهنگ بومی به گردشگران دارد نیز در شاخص فرهنگی بالاترین میزان امتیاز را از آن خود  

 کرده است. 

ارت اطلاعات و  فناوری  بسترهای  نشان کرد وجود  این    عنوانبه تواند  باطات میباید خاطر  پتانسیل در  یک 

 .( Baradaran et al., 2022)منطقه سبب بهبود و ارتقاء سایر ابعاد گردد 

زیست بعد  در  دیگر  سوی  اکوسیستماز  اسمحیطی  گرفته  قرار  نامناسبی  بسیار  وضعیت  در  همچنین  ها  ت. 

تهدید نیز   عنوان به ی بسیار مهم در این منطقه بوده که حتی  هاضعفپایین بودن شدید کارایی اقتصادی از  

 شود.  محسوب می

 
  1های توسعه گردشگری پایدار در استان آذربایجان شرقی شاخص  (:4)جدول  

________________________________________________________________ 

 باشد.( می1های ذکر شده در پیوست )ها از طریق فرمولمحاسبه کلیه شاخص 1

 شاخص  زیرشاخص  میزان شاخص  ردیف 

  و پوشش گیاهی  تنوع زیستی 0.019 1

 زیست  محیط

 

 مصرف منابع 1.30 2

 ها اکوسیستم 0.0013 3

 و دفع ضایعات  های محیطی آلودگی 0.013 4

 محیطی ایمنی زیست 0.43 5

 اقتصاد   اشتغال   0.5 8

 رفاه اقتصادی  0.335 9 

 وری اقتصادی کارایی یا بهره  0.0013 10

11 null مصرف انرژی 

 نقل وحمل 0.17 13

 اجتماعی مشارکت  0.373 20

 آموزش 0.352 21 

 سلامت 0.143 22

23 null  عدالت اجتماعی 
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 های تحقیق منبع: یافته

 

 گیری  بندی و نتیجهجمع

-های غیراقتصادی و غیرمولد تلقی میکه زمانی در زمره فعالیت  بررسی وضعیت عملکرد بخش خدمات

های اخیر در اقتصاد ایران است و  ها در سالدهنده افزایش سهم این بخش در مقایسه با سایر بخشنشان شد،

فعالیت  عمده  ارکان  از  مییکی  تشکیل  را  اقتصادی  جایگاه   تناسب   به   خدمات  بخش دهد.  های   شرایط، 

مطالعه در   این   اصلی   هدف   است.   داده   جای   خود   در   را   اقتصادی   های فعالیت  از   نیمی   حدود   و   یافته   ایویژه 

با استفاده از بندی هستهاولویت   و  شناسایی  مرحله اول های کلیدی بخش خدمات استان آذربایجان شرقی 

نتایجب  MSAروش   است.  می  هایافته  وده  گردشگری  نشان  اثرگذارترین  کلیدی  عنوانبهدهد  و  ترین 

و   است  شناسایی شده  استان   صحیح مدیریت و اصولی ریزیبرنامه بدون آن توسعهزیربخش خدمات 

فعالیت گستردگی  چراکه  نیست پذیرامکان تمام    یااندازه به این  که   اجتماعی، اقتصادی، ابعاداست 

شناسی مربوط  همچنین در بخش دوم از روش گیرد.را دربر می محیطیزیست  و )نهادی(  سیاسی فرهنگی،

معادل  اشتغال  چندبخشی،  مدل  تحلیلبه   امتیازی  با  زیربخش    776/0زایی  در  اهمیت  بیشترین  دارای 

ارتقاء صادرات و جذب سرمایه این امررتبه  در  خارجی  گردشگری است و  نشان    های بعدی قرار دارند. 

  و   تجارت  در  سرشار  درآمد  منبع  یک بخش از خدمات،  نعنوابه گردشگری    اخیر  ایهدهد که در سالمی

 را گردشگری اهمیتاست و برخلاف باور عمومی که  در رشد و توسعه اقتصادی استان بوده  مهمی عنصر

ایجاد صرفا  تنها دانند؛می شغلی هایفرصت و درآمد در  محدود   اقتصادی منافع به اهمیت گردشگری 

  موجب   گردشگری  دارد. توسعه  درآمدزا  هایبخش  با دیگر  جانشینی   برای  را   قابلیت  بیشترینگردد و  نمی

  بهبود   جهیدرنت  و   بیکاری  کاهش  و   درآمد  افزایش  در  سزایی  به  تأثیر  و  شده   فقر  کاهش   و  اقتصادی  رونق

 امنیت 0.21 24

 سطح رضایت گردشگران 0.15 25

26 null  جمعیت 

 فرهنگی  محلی  ورسومآدابمیزان وفاداری به  0.59 29

 سطح انتظارات  0.347 30 

 حفظ هویت محلی  0.303 31

 نهادی  دسترسی به اطلاعات و ارتباطات  0.691 36

 سهم نهادهای محلی  0.13 37 

 علم و تکنولوژی  0.431 38
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استان    اجتماعی  رفاه   افزایش  و  مردم  زندگی  کیفیت  اهمیت تواننمی بنابراین؛  اردد  موردمطالعهدر 

 است قادر گردشگری ،شده یزیربرنامه توسعه و  ریزیبرنامه صورت گرفت و در نادیده  را گردشگری

 ایمنطقه توازن و تعادل عمومی، رفاه زندگی، سطح ارتقا اجتماعی، های عدالتشاخص بهبود به که

 گردد.  منجر

نتایج قسمت اول و از طریق یک فرایند دو مرحله از  استفاده  با  با بهره در قسمت دوم تحقیق  از ای  گیری 

برنامه داده محیط  و  پایتون  شاخصنویسی  بررسی  به  موجود  استان  های  در  پایدار  گردشگری  توسعه  های 

شاخص این  بررسی  است.  شده  که  پرداخته  زیست  5ها  اجتماعی،  اقتصادی،  و  بعد  فرهنگی  محیطی، 

نشاناجتماعی را دربر می پایداری گردهد  می  گیرد  از یک واحد    256/0دشگری در مقیاس کلان  میزان 

است.   معناست  بوده  بدین  امر  پتانسیلرغم وجود جاذبهعلی  کهاین  و  این بخش  ها  استان  های موجود در 

ن  گاه یجا را  خود  زیاد  است   افتهیمناسب  فاصله  پایداری  به  رسیدن  تا  دارد.  و  وضعیت  ی  بررسی  همچنین 

از واحد، بالاترین امتیاز را در   299/0محیطی با امتیاز  شاخص زیستدهد که  گانه نشان میهای پنجشاخص

با  میان سایر شاخص اجتماعی  است که شاخص  این در حالی  است،  داده  اختصاص  به خود  از    166/0ها 

است.   برخوردار  پایدار  گردشگری  در  امتیاز  میرون یازاکمترین  گفت  ،  تو   منظوربه توان  و  عه سبهبود 

برنامههای مربوط به گرشاخص های جاری  ها و فعالیتدشگری پایدار در استان لازم است ضمن استمرار 

اقتصادی و اجتماعی بیشتر متمرکز شوند و    مؤلفهمربوط به توسعه پایدار گردشگری، مسئولین امر روی دو  

سیاست اتخاذ  ابا  مناسب،  دهندهای  سوق  پایدار  گردشگری  توسعه  اهداف  راستای  در  را  در ؛  ستان  زیرا 

اهداف  و در صورت رسیدن به  باشد  پایدار که نماید ایجاد شغل  تواندمی یصورت در گردشگریدرجه اول 

پایدار گردشگری  شده،  فرصتمی  ذکر  ایجاد  با    ساکنین   برای   درآمد  کسب   و  اشتغال  برای  هاییتواند 

ا در تحقیقات آتی . لذآورد  فراهم  را  پارچهکی  و  پایدار  توسعه  امکان  زیربنایی  ساختارهای  توسعه  و  محلی

 های پایداری گردشگری در استان آذربایجان شرقی پرداخته شود.  شود که به تدوین استراتژیپیشنهاد می
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 ها (: فرمول محاسبه کلیه شاخص1) پیوست
 دسترسی به اطلاعات و ارتباطات 

 تعداد فضای عمومی مجهز به امکانات مجازی )اینترنت رایگان(  •

)پارک عمومی  »فضای  سؤال  با  و  پرسشنامه  طریق  از  شاخص  این  امکانات اطلاعات  به  مجهز   )... و  پاساژها  و  ها 

ها( در شهر به چه  نتمجازی )اینترنت رایگان( در شهر چگونه است؟« و »مراکز عمومی دسترسی به اینترنت )کافی 

است؟«جمع محاسبه  آوری میزان  فرمول  است.  کل    صورتبه شده  بر  تقسیم  افراد  دسترس  در  عمومی  فضای  تعداد 

 جمعیت شهر است. 

 تعداد وسایل هوشمند به ازای هر نفر )گوشی و لپ تاب( •

ا پرسشنامیاطلاعات  طریق  از  شاخص  خانواده« ن  در   ... و  تاب  لپ  کامپیوتر،  گوشی،  »تعداد  سؤال  با  و  ه 

تعداد وسایل هوشمند در دسترس افرادی است که بصورت تصادفی   صورتبه شده است. فرمول محاسبه  آوریجمع

 مورد سؤال قرار گرفته تقسیم بر جمعیت کل شهر است. 

 تعداد کامپیوتر در هر خانواده •

 . گردد این شاخص از طریق فرمول تعداد افرادی که کامپیوتر دارند به کل جمعیت شهر محاسبه می 
 پهنای باند دسترسی به اینترنت در هر خانواده   •

شود. اطلاعات مربوط به  سرعت مناسب اینترنت شاخص مهم دیگری است که در شهر هوشمند مطرح می دسترسی به 

 اطات بدست آمده است.  بآن از سازمان فناوری اطلاعات و ارت

 لم و تکنولوژی ع

 میزان تسلط افراد در استفاده کردن از اینترنت  •

اینترنت تسلط دارید؟« جمعاین شاخص از طریق پرسش شده و در آوری نامه و با سؤال »تا چه میزان در استفاده از 

( )صورتبه (  0تا1بازه  زیاد  خیلی   :1( زیاد   ،)75( متوسط   ،)./5/0( کم   ،)25/0( کم  خیلی  قرار 0(،  مورد سنجش   )

بر تعداد افرادی است که بصورت تصادفی مورد سؤال قرار گرفته  صورتبهگرفته است. فرمول محاسبه   اند تقسیم 

 جمعیت کل شهر است. 

 عنوان مرکز دانش اهمیت به  •

هایی است که  از شاخص   ی ها و ...( یکهای برتر، کتابخانهعنوان مرکز دانش )مراکز تحقیقاتی برتر، دانشگاهاهمیت به 

کند. در این پژوهش این شاخص در قالب پرسشنامه  و هدف، فراگیری دانش و تولید دانش و فناوری را سنجش می د

های علم و فناوری( در محیط خود ها، فرهنگ سراها و پارک»تا چه میزان با مراکز دانش )کتابخانه  سؤالو با طرح  

/.(، 75(، زیاد )1: خیلی زیاد )صورتبه (  0تا1در اختیار افراد قرار گرفت. بازه بررسی این شاخص از )  آشنا هستید؟« 

 ( است. 0(، خیلی کم )25/0(، کم )5/0متوسط )

 شده به ازای هر نفر ساکناختراعات ثبت •
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 . کل اختراعات ثبت شده به کل جمعیت است صورتبه فرمول محاسبه این شاخص 
 های روز دنیا همگامی با فناوری •

ش پرسشنااین  از  استفاده  با  قابلخص  )امه  بازه  در  آن  بررسی  است.  )صورتبه(  0تا1سنجش  زیاد  خیلی  زیاد 1:   ،)

(75( متوسط   ،)./5/0( کم   ،)25/0( کم  و  0(، خیلی  است  »سیستم  موردبررسی   سؤال(  بخش  این  مجازی  _در  های 

 باشد. می  «های روز دنیا همگامی دارد؟مورد استفاده شما تا چه اندازه با فناوری

 محیطی ایمنی زیست

 زیست در شهروضعیت حفاظت از محیط •

از محیط و سایر موجود کره   عنوانبهزیست  حفاظت  او  بر زندگی  و  بوده  انسان  برای هر  بسیار مهم  یک مسئولیت 

از شاخص بسیار زیادی دارد.  تأثیر  معیار می زمین  این  از طبیعت، توان: تلاش های بررسی  برای حفاظت  فردی   های 

سال( و   55تا    12کننده از دوچرخه به کل جمعیت توانمند )ت از طبیعت، میزان افراد استفادهاظهارنظر افراد در حفاظ

 باشد. کنندگان می کننده از دوچرخه به کل استفاده میزان زنان استفاده

پرسشنامه در اختیار افراد قرا گرفت. این   سؤالاتاز موارد ذکر شده در بالا در قالب    هرکدامکه برای این شاخص  

 ( است.  0(، خیلی کم )25/0(، کم )0/ 5، متوسط )) /.75(، زیاد )1: خیلی زیاد )صورتبه ( 0تا1شاخص در بازه )

 زیست برای افراداهمیت حفاظت از محیط •

زیست، دغدغه همگانی شود و تمامی مردم های فردی هنگامی است که دغدغه حفاظت محیطبهترین حالت تلاش

زیست بوده که میزان تمایل مردم و  های مهم در سنجش معیار حفاظت محیطص شارکت کنند. یکی از شاخ مدر آن  

زیست موردسنجش قرار داده است. این شاخص در قالب پرسشنامه و فرهنگ آنان را برای حفظ و حراست از محیط

 ( است. 0(، خیلی کم )25/0(، کم )5/0، متوسط )) /.75(، زیاد )1: اهمیت خیلی زیاد )صورتبه( 0تا1در بازه )

 آمد غیرموتوری( و استفاده از دوچرخهو سهم جابجایی سبز )رفت •

قابل پرسشنامه  از  استفاده  با  شاخص  )این  بازه  در  آن  بررسی  است.  )صورتبه(  0تا1سنجش  زیاد  خیلی  زیاد 1:   ،)

ای رفت و ین بخش »تا چه میزان برادر    موردبررسی   سؤال( است و  0(، خیلی کم )25/0(، کم )5/0/.(، متوسط )75)

 باشد. کنید؟« می روی و دوچرخه( استفاده می آمد غیرموتوری )پیادهو آمدهای خود از رفت

 ایمنی ترافیکی   •

؟«  های حمل و نقل عمومی در ساعات اوج ترافیک چقدر استمیزان دسترسی شما به سیستم»  سؤالاین شاخص با  

( از  این شاخص  بررسی  بازه  قرار گرفت.  افراد  اختیار  در  پرسشنامه  قالب  زیاد )صورتبه (  0تا1در  زیاد 1: خیلی   ،)

 ( است.  0(، خیلی کم )25/0(، کم )5/0/.(، متوسط )75)

 صرفه )کم مصرف و کم هزینه(بهاستفاده از خودروهای مقرون •

ارایی، تولید آلودگی کمصرف انرژی و سوخت،    ازنظرصرفه بدین معنا است که خودرو  بهدر اینجا منظور از مقرون

بهو   قابلغیره  پرسشنامه  از  استفاده  با  شاخص  این  باشد.  ارزان  قیمت  لحاظ  از  اینکه  نه  باشد،  است.  صرفه  سنجش 
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( است و 0(، خیلی کم )25/0(، کم )5/0/.(، متوسط ) 75(، زیاد )1: خیلی زیاد )صورتبه (  0تا1بررسی آن در بازه )

در   موردبررسی   سؤال آلودگی(  پایین  )سطح  محیط زیست  با  سازگار  نقلیه  وسایل  از  استفاده  »میزان  بخش  این  در 

 باشد. سطح شهر چگونه است؟« می 

 سهم فضای سبز  •

 ها میزان فضای سبز به کل کاربری 

 
GS ،میزان مساحت فضای سبز :Taها. : مجموع کل مساحت کاربری 

  محلی ورسومآدابمیزان وفاداری به 

پاز لازمه و  با  یهای موفقیت  فرد آشنایی  باید در مورد محله، شهر و شرفت هر  مکان زندگیش است. یک شهروند 

کند اطلاعات کافی داشته باشد، این اطلاعات شامل اطلاعات اقتصادی، جغرافیایی، کشوری که در آن زندگی می 

فرهنگی، اجتماعی، قوانین و مقررات و غیره است. منظور ما در اینجا اطلاعات کلی بوده و نیاز به اطلاعات گسترده 

»میزان اطلاعات    سؤالکند. بدین منظور و با طرح  های فرد را بیشتر می داشتن اطلاعات، توانایی   چراکهو عمیق نیست  

شهرش    ورسومآدابشما در مورد کشور، شهر و محله زندگی خود چقدر است؟« آگاهی هر فرد و وفاداری وی به  

ی فرد از کشور، شهر و محله خروجی بین صفر سپس بر اساس میزان آگاه  ی موردسنجش قرار گرفته و کل  صورتبه

 تا یک ارائه شده است.  

 مصرف منابع 

 استفاده بهینه از منابع آب )در تولید ناخالص داخلی(  •

 
Q ،کل میزان مصرف آب :T ،کل جمعیت :SQ )استاندار مصرف هر فرد : 

 استفاده بهینه از منابع برق )در تولید ناخالص داخلی(  •

 
E ،کل میزان مصرف برق :T ،کل جمعیت :SE  استاندار مصرف هر فرد : 

 آلودگی محیطی 

راه اندازهاز  هوا  آلودگی  سنجش  شاخص  های  این  بودن  منفی  دلیل  به  که  است  هوا  در  معلق  ذرات  میزان  گیری 

 ازی شده است. س( نرمال0تا1شود. در واقع میزان هر این شاخص در بازه )قدرمطلق آن در نظر گرفته می 

 امنیت 

 جرم و جنایت  نرخ •

 مقایسه میزان جرم نسبت به حالت مطلوب
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C نرخ جرم در یک سال : 

می اتفاق  صورتی  در  مطلوب  نظر حالت  در  یک  مطلوب  حالت  اینجا  در  نگیرد.  صورت  جرمی  هیچ  که  افتد 

 بار در سال« است. شده، بدین معنا که میزان جرم »یکگرفته

 ومیر توسط تهاجممیزان مرگ •

 
M ومیر توسط تهاجم، : میزان مرگD :میرو کل مرگ 

 رضایت از امینت شخصی   •

روز تا چه میزان در شهر خود احساس »در ساعات مختلف شبانه  سؤالاین شاخص با استفاده از پرسشنامه و با طرح  

می  »میزان  امنیت  همچنین  و  ارتباطات )گوشی   یهایفناور  ریتأث کنید؟«  هوشمنوین  امنهای  در  و...(  اینترنت  نیت د، 

(، خیلی کم 25/0(، کم )5/0، متوسط )) /.75(، زیاد )1: خیلی زیاد )صورتبه (  0تا1عمومی چقدر است؟« در بازه )

 ( محاسبه شده است.  0)

 سلامت 
 تخت بیمارستان به ازای هر نفر از ساکنین •

 
BH ،تعداد تخت بیمارستان :T  : کل جمعیت شهر 

 پزشک به ازای هر نفر از ساکنین)تعداد پزشکان شهر تبریز(  •

 
DH ،تعداد پزشکان :T کل جمعیت شهر : 

 رضایت از کیفیت سیستم بهداشت شهری •

 /.75(، زیاد )1: خیلی زیاد )صورتبه(  0تا1سنجش است. بررسی آن در بازه )این شاخص با استفاده از پرسشنامه قابل

از کیفیت سیستم بهداشت به چه اندازه »رضایت شما   سؤالبا دو  ( است و0(، خیلی کم )25/0(، کم )5/0، متوسط ))

این بخش  اندازه است؟« در  به چه  منظر زیباشناسی(  )از  بهداشت شهری  از کیفیت سیستم  و »رضایت شما  است؟« 

 قرار گرفت.  موردبررسی 

 نقلوحمل 
 نقل هوایی مسافران  و حمل •

 . جهانی است هایجایی جایی هوایی مسافران نسبت به کل جابهجابه صورتبه فرمول محاسبه این شاخص 

   نقل هوایی کالاو حمل •
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 . های جهانی استجایی جایی هوایی کالا نسبت به کل جابهجابه صورتبه فرمول محاسبه این شاخص 

 ونقل عمومی به ازای هر فردشبکه حمل  •

 
Paونقل عمومی، کننده از شبکه حمل : میزان استفادهTو خصوصی استفاده از وسایط نقلیه عمومی  ه: تعداد افرادی ک

 کنند. می 

 

 اشتغال
 وقت نسبت اشتغال پاره •

 کنند به جمعیت کل افراد شاغل محاسبه شده است. وقت کار می پاره صورتبه تعداد افرادی که  صورتبه

 نرخ خوداشتغالی   •

 
E تعداد افراد شاغل در بخش دولتی؛ :TE تعداد کل افراد شاغل : 

 بنیان های دانشنرخ اشتغال در بخش دانش •

 تعداد شاغلان در بخش دانش به کل جمعیت فعال است  صورتبه فرمول محاسبه این شاخص 

 تعداد افراد شاغل در بخش دولتی •

 مشارکت 
 های شهر میزان مشارکت در انتخابات و نظرسنجی  •

-های شهر خود شرکت می جی ننامه و با طرح سؤال »تا چه میزان در انتخابات و نظرساین شاخص از طریق پرسش

(، 25/0(، کم )5/0/.(، متوسط )75(، زیاد )1: خیلی زیاد )صورتبه(  0تا1شده است و در بازه )آوریجمع   کنید؟«

 ( مورد سنجش قرار گرفته است. 0خیلی کم )

 های داوطلبانه شرکت در فعالیت •

ها و استعدادهایش مشارکت و فعالیت دارد بهترین روش برای با توجه به اینکه هر فرد با توجه به امکانات، ظرفیت

( در نظر گرفته  0تا1آوری اطلاعات این شاخص خود فرد )از طریق پرسشنامه( است. برای این شاخص نیز بازه )جمع

»میزان تمایل شما به شرکت در کارهای داوطلبانه مربوط به شهر و ناحیه زندگی خود چقدر   سؤالشده است و با   

 قرار گرفته است. شاست؟« مورد سنج 

 های شهر مشارکت در انتخابات و نظرسنجی  میزان •

-های شهر خود شرکت می نامه و با طرح سؤال »تا چه میزان در انتخابات و نظرسنجی این شاخص از طریق پرسش

(، 25/0(، کم )5/0/.(، متوسط )75(، زیاد )1: خیلی زیاد )صورتبه(  0تا1شده است و در بازه )آوریجمع   کنید؟«

 ( مورد سنجش قرار گرفته است. 0خیلی کم )
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 های انتقادات و پیشنهادها به مدیریت شهری دسترسی به سایت •

 /.75(، زیاد )1: خیلی زیاد )صورتبه(  0تا1سنجش است. بررسی آن در بازه )این شاخص با استفاده از پرسشنامه قابل

(( متوسط  و  0(، خیلی کم )25/0(، کم )5/0،  »تا چه  ررسی بمورد  سؤال( است  این بخش  پیشنهاد   در  امکان  میزان 

سیاست در  تصمیمبرای شهروندان  و  است؟«گذاری  فراهم  مدیریت شهری  تصمیم »و    های  در  مردم  میزان  -تا چه 

 باشد. « می های مربوط به شهر دخیل هستند؟گیری

 سهم نهادهای محلی

 ( 1تعداد نمایندگان شهر به ازای هر نفر )تعداد اعضای شورا و نمایندگان  •

 
R:  ،تعداد نمایندگان شهرT : تعداد ساکنین شهر 

 2سهم زنان نماینده شهر  •

 
WR:  ،تعداد زنان نماینده شهرR: تعداد نمایندگان شهر 

 آموزش 

 های مجازی به شهروندان میزان آموزش •

با   اندازه آموزش  طورکلی به»   سؤالاین شاخص  از تکنولوژی در شهر  چه  استفاده  و  ه شما داده شده بهای مجازی 

(، 1: خیلی زیاد )صورتبه(  0تا1ر قالب پرسشنامه در اختیار افراد قرار گرفت. بازه بررسی این شاخص از )است؟« د

 ( است.  0(، خیلی کم )25/0(، کم )5/0/.(، متوسط )75زیاد )

 های زبان و یادگیری زبان انگلیسی مشارکت در دوره •

المللی برای استفاده از فناوری است. ملاک اصلی های بینهای مهم در تحقق شهر هوشمند یادگیری زباناز چالش

برای  مشارکت  شاخص  است.  اصلی  شرط  یادگیری  برای  او  تمایل  میزان  بلکه  نیست  فرد  تسلط  میزان  اینجا  در 

یادگیری در طول عمر شباهت زیادی به این شاخص دارد. تفاوت این دو شاخص در این است که شاخص مشارکت 

قرار   موردبررسی تر، موضوع یادگیری زبان دیگر را  تر و موشکافانهزبان انگلیسی دقیق  های زبان و یادگیری ورهددر  

دهد. اطلاعات این شاخص از طریق پرسشنامه و با سؤال »تا چه اندازه به زبان انگلیسی تسلط دارید و آیا تمایل می 

________________________________________________________________ 

 باشد. نفر یک  نفر است و کمتر از آن معقول نمی   10000داد نماینده به طور مطلوب در شورای شهر،  به ازای هر تع 1
شود. در واقع این شاخص به منظور تعادل جنسیتی نان بیش از نیم شود، این شاخص برای مردم محاسبه میاگر تعداد ز  2

 نمایندگان است.
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جمع دارید؟«  خارجی  زبان  یادگیری  محاسبه  آوریبرای  فرمول  است.  بصورت    صورتبه شده  که  افرادی  تعداد 

 اند تقسیم بر جمعیت کل شهر است. تصادفی مورد سؤال قرار گرفته

 مشارکت در یادگیری برای تمام عمر •
تقسیم (  بر اساس پرسشنامه)میزان سالی که فرد تمایل به یادگیری داشته یا دارد    صورتبه نحوه محاسبه این شاخص  

  .د سؤال استربر تعداد نفرات مو

 زبان خارجی  هایمهارت  •

 
                                                                                                                           

T  ،کل جمعیت شهر :CH  افراد زیر با یک Lسال،    10: مجموع  افرادی که حداقل  تعداد  بین:  المللی آشنایی زبان 

 دارند.

 وپرورش المللی آموزشبندی استاندارد بینطبقه  6-5جمعیت واجد شرایط در سطح  •

 
T ،کل جمعیت شهر یا محله :A سال،  18: مجموع افراد زیرG  1تحصیلی  6-5: تعداد افراد بالای سطح 

 

 

________________________________________________________________ 
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