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 چکیده

یکی از وظایف مدیران شهری تأمین خدمات مورد نیاز شهروندان در سطح شهر و ارتقاء این خدمات در مناطق مختلف 

خدماتی هستند ،مناطق حاشیه نشین شهرها می  از جمله مناطق شهری که دارای کمترین امکانات رفاهی و شهری است.

حکمروایی خوب  باشننند. یکی از رویکردهای اخیر در زمینه مدیریت شننهری که رفاو  مور شننهروندان را در ندر دارد ،

شد.  ساس هدفشهری می با ضر بر این ا شهریارائه راهکارهایی برای  پژوهش حا   ارتقاء خدمات در بخش تجهیزات 

  . روشاستشهید رجائی مشهد  محلهبر اساس حکمروایی خوب شهری در  تگاو های آتش نشانی(و ایس )مراکز پلیس

شهید رجائی مشهد می باشند. که حجم نمونه  محلهجامعه  آماری شهروندان  می باشد. تحلیلی – توصیفی پژوهش اصلی

سال  ساس بلوک های آماری   شاخص های حکمروایی خوب از بین نفر تعیین گردید.  380 و فرمول کوکران 3331بر ا

شارکت، شاخص 2 شهری ر یبه  نوان متغ زدایی،  دالت( تمرکز راهبردی، توافقی، بینش گیری مندی، جهت قانون )م

ستقل  شهری و خدماتم شانی( تجهیزات  ستگاو های آتش ن ستهر یمتغ به  نوان )مراکز پلیس و ای س واب ی قرار مورد برر

شد.اطلا ات از طریق پر .گرفتند ساخت گردآوری  سبات آماری و تحلیل دادو های پژوهش، از  سشنامه محقق  برای محا

قیق نتایج تح .گردیدگردآوری میدانی تابخانه ای و ک اطلا ات پژوهش به دو شیوو استفادو شد و Smart PLSافزار  نرر 

ارتقاء  را براثر نشننان می دهد که شنناخص های جهت گیری توافقی و بینش راهبردی و مشننارکت به ترتیر بیشننترین 

 شهید رجائی مشهد دارند. محلهدر سطح  )مراکز پلیس و ایستگاو های آتش نشانی( خدمات در بخش تجهیزات شهری

   .شهید رجائی مشهد محله سکونتگاو غیر رسمی، ب شهری ،حکمروایی، حکمروایی خوارتقاء خدمات،  :كلیدواژه ها
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 مقدمه. 5

ستبا شهری د سعه روزافزون جامعه  سیار حائز اابی  ی توجه به تو دلانه در توزیع دارایی های  مومی ،هدفی ب

ه ک عادل کاربری ها ، به صورتی استتتوزیع مناسر و چیدمان م اهمیت برای برنامه ریزان شهری به شمار می رود.

ضایی( گوناگون، همگی تا حد امکان از آنها بهرو شوند و ب- گروو های اجتما ی معین با خصوصیات مکانی)ف ه مند 

اسما یل ) آنها دسترسی داشته باشند که دستیابی به این هدف در گرو انجار برنامه ریزی کاربری اراضی شهری است

تواند  هر  مل یا  ملکرد غیر ملموسی که یک گروو میخدمات: در تعریف  .(613ص. ،3331 نژاد و اسکندری ثانی،

(.  62ص.  ،3338 )رفیعی کیا، دگوین به دیگری ارائه دهد، درصورتی که اساساً مالکیتی به وجود نیاورد را خدمات می

ستفادو صحیح از فضاها به به  نوان  واملی مهم در جهت اجرای  دالت  طورکلی توزیع مناسر خدمات شهری و ا

ضایی در ندار برنامه شهری باید ر ایت گردد اجتما ی به همراو  دالت ف صغری زمانی،ریزی  چرا (. 6ص. ،3337 )ا

ساکنان محله های آسیر دیدو را که  در نتیجه، دسترسی ضعیف فضایی به امکانات شهری می تواند کیفیت زندگی 

شدید کند شیک ت س(. 77ص. ،6464 و همکاران، 3)آ ش لاشهری، تمدیران ریزان و  ئولیت برنامهبنابراین مهمترین م

صت ستیابی به فر سترس گروو برای د شهری و از بین بردن  های برابر در د شهری به خدمات  های مختلف جوامع 

صت ضاد در تأمین فر سی ت ستر شد ها می ها و د سوی و همکاران، با سبازتاب (. 320ص. ،3043 )مو ترش فقر گ

ست کالبدی  س شهر و در چارچوب کاهش میزان شهری را می توان در گ سکونی از پیکرو کل  پارو ای از نواحی م

برخورداری از خدمات شهری ، اجتما ی ،کیفیت سکونت و از سوی دیگر به حاشیه راندو شدن و انزوای اجتما ی 

یه ای این مناطق حاش(. 386ص. ،3337 ) لوی و همکاران، گونه سکونتگاهها مشاهدو کرد پارو ای از گروهها در این

 توجهی از منننردر و باشد که بخنننش قابنننل ای می الگوی سکونتی ویژو معروفند های غیررسمی سکونتگاوکه به 

نه خدمات شهری قابلیت دستیابی لاکه اساس توزیع  اد دادو است. ازآنجایی درآمننند را در خنننود جای  مننندتاً کم

های غیررسمی و  سکونتگاو جهت ساماندهی باشنننند ارائننننه خدمات شهری مناسر همه اقشار به این خدمات می

  شود ریزی شهرها محسوب می خننندمات از موضو ات مهم در برنامه ینشنننهرها از ا برخورداری مناسر ساکنان

ای و شهری حاکم  در ایران نیز، توزیع نابرابر خدمات و منابع در سطوح منطقه(. 17ص. ،3337 )حکیمی و همکاران،

برنامه  ار ند های فرهنگی، نارسایی - وامل طبیعی، اقتصادی، سیاسی، مسائل قومی  ها به دلیل است که این نابرابری

صادی و قطر صادی  ریزی، دوگانگی اقت ست که بر  ملکرد اقت شد ا سی نواحی ااجتم -های ر سیا  ی، فرهنگی و 

زیکی شهرها در ی و توسعة فیهایی را با ث شدو است بطوریکه رشد شتابان شهرنشین ن نابرابرییگذاشته و چن تأثیر

های گذشته، به توزیع نامتعادل مراکز خدماتی در سطح شهر و یکسان نبودن این خدمات برای شهروندان منجر  دهه

نر شاهد از هم پاشیدگی ندار توزیع مراکز   لیهذا(. 3ص.  ،3332 )شیخی و همکاران، شدو است نای اخی نه ه در ده

نورداری از این خدمات شدو است )پوراحمد و  خدماتی شهر بودو که زمینه ساز نابرابری اجتما ی شهروندان در برخ

                                                            
1. Ashek  
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شارو کرد (. 6ص. ،3333 ،خلیجی شانی خدمات ایمنی و آتشاز جمله این مراکز خدماتی که می توان به آن ا ست  ن ا

در زمرو مهمترین خدمات شهری در مواقع آتش سوزی و حوادث دیگر برای شهروندان و ساکنان شهر محسوب  که

امدادرسانی به موقع در حوادثی مثل آتش سوزی خسارات جانی و مالی شهر و شهروندان را کاهش دادو و  می شود.

هایی است  نشانی مکان یستگاههای آتشا(. 363ص. ،3336 )کیانی و صفرزایی، از خسارات بیشتر جلوگیری می کند

رسانی در شهرها هستند  نشانی و امداد، از جمله مراکز مهم و حیاتی خدمات جهت استقرار و انتدار خودروهای آتش

شهرها ایفا می صادی  سعه اقت شهروندان و تو سایش  ستمی،  نماید که نقش مهمی در تأمین ایمنی و آ )حیدری و ر

ا ه های آتش نشانی  در توزیع نامناسر ایستگاو شکل در جهت خدمات رسانی ایستگاومهمترین م(. 88ص.  ،3333

ستگاو شعاع  ملکردی ای شد های موجود می و محدود بودن  ستقرار (. 71ص. ،3334 )زیاری و یزدانپناو،با لذا محل ا

 .باشد سوزی در شهرها می ها در مقابله با آتش ایستگاو نشانی یک  امل مهم در قابلیت و توانایی های آتش ایستگاو

نشانی در کجا استقرار یابد و در یک منطقه چه تعداد ایستگاو احداث شود، شاید مهمترین  تعیین اینکه ایستگاو آتش

با توجه به نفوذ ناپذیری کم  (. 18ص. ،3333 ،) لوی و همکاران رو هستند تصمیماتی است که مسئولین با آن روبه

نشانی در این مناطق یکی از موضو ات اساسی در  شهرها ، ارتقاء ایستگاو های آتشسوارو در مناطق حاشیه نشین 

یکی دیگر از مراکز خدماتی مهم در سننطح محلات مراکز انتدامی می باشننند حوزو برنامه ریزی شننهری می باشنند. 

از مهم ترین  شود و امنیت فضا یکنننی امنیت از ضرورتها و نیازهنننای اساسنننی هنننر فنننرد و جامعه تلقی می چراکه

نای ای با پایداری امنینت در فض ای کنه شنکوفایی هنر منطقه گونهدر هر کشور است.به اصول تحقق توسعه پایندار 

های  ریزی ها و برنامه در طرح(. 38ص. ،3332 )نوری و محمدی، کند مستقیم پیدا می طجغرافیننننایی آن، ارتبننننا

که ضمن  ای گونه گیرد به با توجه به معیارها، ضوابط و واقعیتهای موجود صورت باید  شهری مکانیابی مراکز انتدامی

شعاع تحت صله مکانی و زمانی این مراکز از  شهری فا شد تا در  پوشش مطلوب پوشش تمامی مناطق و بلوکهای  با

یط شهری وارد های مح شدن با موانع و محدودیت وقت و بدون مواجه گونه مراکز بتوانند در اسرع صورت نیاز این

هش کا نوان سرانگشتان ناجا، نقش بسیار کلیدی در  ها به نتریلاک(. 3ص. ،3330، )سجادیان و همکاران  مل شوند

 با توجه به موضوع امنیت(. 332ص. ،3043)قانونی و همکاران،  مناز ات، افزایش ایمنی و ا تماد مردر بر  هدو دارند

های خاص ممتدی در ابعاد کالبدی، اقتصادی،  نواحی هستند که ویژگی نواحی حاشیه نشین،در بین نواحی شهری، 

ریزی بودو و  موما به سننبر وجود  محیطی، اجتما ی و فرهنگی را دارا هسننتند. این نواحی خودرو و بدون برنامه

ز ا ریزی و ارگانیک های بدون برنامه جمعیتی، مهاجرتها، بافت های، گروو  اقتصنننادی چالش هایویژگیهای ندیر 

نجفی و ) اند را در تامین امنیت برای نیروی انتدامی ایجاد کردو چالش  هاییسننطح امنیت پایینی برخوردار هسننند و 

 (.3641ص. ،3333 ،همکاران

در حوزو مدیریت شهری جهت ارتقاء خدمات در مناطق مختلف شهری  لی الخصوص مناطق حاشیه نشین ها 

صاحر ندران و مدیران شهری  نوان گردیدو است . یکی از رویکردهای ،رویکردها و راهبردهای گوناگونی توسط 

اولین ندریه پرداز که مفهور حکمروایی خوب را  نوین در دهه اخیر ، رویکرد حکمروایی خوب شننهری می باشنند.
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توان فرایند  حکمروایی خوب شهری را می(. 320ص. ،3044 مطرح کرد برایان مک لا لین بود )محمدی و همکاران،

ادارۀ امور شهری با مشارکت و تعامل سازندۀ سه بخش دولتی، خصوصی و جامعة مدنی به مندور نیل به شهر سالم، 

(.  303ص. ،3332 )حکمت نیا و همکاران، باکیفیت، با قابلیت زندگی بالا و توسنننعه پایدار شنننهری تعریف کرد

کند که هیچ زن، مرد یا کودکی نباید از  یم تأکیدحکمروایی خوب شننهری بر پایه اصننل شننهروندمداری بر این نکته 

 یطمندی از مح دسترسی به الزامات زندگی شهری از جمله سرپناو مناسر، امنیت شغلی، آب سالم، بهداشت و بهرو

هدف حکمروایی (. 0ص. ،3337 ،)ملکی و همکاران دزیست مناسر، آموزش، تغذیه و امنیت اجتما ی محرور گرد

 ندن منافع اجتما ی و رفاو اجتما ی و نیز تخصننیص  ادلانه و منطقی منابع اسننتخوب شننهری ، به حداکثر رسننا

  یکپارچگی و هماهنگی کردن فرموله برای راهبرد یک  نوان به حکمرانی (6463، ص.383 و همکاران، 3)سننون 

 ،و همکاران )اسدزادو است شدو ریزیبرنامه اقدامات و هاتئوری در مرتبط بازیگران همه مشارکت هدایت و هابخش

برای حکمروایی های جهانی و محلی  های متعددی توسط افنننراد و سازمان شاخصبا توجه به اینکه (. 6ص. ،6463

شهری  شدوخوب  شارکت،قانون شاخص 2 آنهااز بین  ؛ اند معرفی   راهبردی، توافقی، بینش گیری مندی، جهت )م

 مورد بررسی این پژوهش می باشد.،  دالت( زدایی تمرکز

شخاص  اطفی و ذهنی درگیری مشارکت، از مندور ست گروهی های موقعیت در ا  ات انگیزد می بر را آنان که ا

 همکاران، و ایازی)شننوند شننریک کار مسننئولیت در و کنند یاری را یکدیگر گروهی های هدف به دسننتیابی برای

که به صورت بی طرفانه اجرا  حکمروایی خوب مستلزر چارچوب قانونی درست و منصفانه می باشد(. 01،ص.3333

ضاهای خود می طلبد و این  دالت  (.81ص. ،3332، شود)غلامی و همکاران شینی تحقق  دالت را در ف می شهرن

شهروندان در تمار  تواند شد تا نیازهای تمامی حرکت  شهری با ضاهای  سر در ف در توزیع خدمات و امکانات منا

صیص و توزیع خدمات و  شد که تخ شهرها زمانی محققّ خواهد  سیدن به پایداری  شش دهد. و ر شهر پو سطح 

برابری جغرافیایی صورت  امکانات میان واحدهای فضایی و اجتما ی شهرها مطابق با نیازهای جمعیتی و مساوات و

شمس الدینی، گیرد ضایی و  ضیح (. 63ص. ،3338 )ر بینش راهبردی به معنای توانایی برای خلق، نتیجه گیری و تو

ست  سازمانی ا سا و همکارانیک هدف  شهر و پرهیز از غرق (. 332ص. ،3333، )طبر سائل روزمرو  فرا رفتن از م

شی گستردو  ستلزر وجود بین شتن بینش راهبردی در زمینه توسعه شدن در آن ها ، م سبت به آیندو یا دا و درازمدت ن

ست سازمانها و مراکز مختلف و (. تمرکززدایی بر 3337.، ص.83 وهمکاران، )پوراحمد شهری ا واگذاری اختیار به 

ستو تأکیدحیت نهادهای محلی بر انجار وظایف لاص سطح پایین ا سئولیت به  صل تفویض م ر ادارد. تمرکززدایی بر ا

(. شننهر  رصننه گروو ها و منابع مختلف و گاو در حال سننتیز با یکدیگر 3044، ص.8 )نوری و همکاران، اسننت

 ،3338، اسننت.مندور از جهت گیری توافقی ،تعدیل و ایجاد توافق میان منابع مختلف اسننت )بیسننتونی و شننمس

تی، شهروندان و سازمانهای غیردولتی ین کار مستلزر وجود ارتباط و تنلاش مشنترک مینان سازمانهای دولا(. 61ص.

 (.66ص. ،3336 )ابراهیم زادو واسدیان، است

                                                            
1. Song  
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سی چند  شگران داخلی و خارجی تحقیقات زیادی را انجار دادو اند که در ادامه به برر ضوع پژوه در رابطه با مو

مکان گزینی مراکز انتدامی در نواحی  ( در پژوهشننی تحت  نوان:3333) نجفی و همکاران مورد پرداخته می شننود.

هدف مکان گزینی مراکز انتدامی در نواحی حاشیه نشین شهر بومهن با  ( بامطالعه موردی: شهر بومهن)حاشیه نشین 

بر مکان گزینی مناطق مسا د برای ایجاد مراکز انتدامی  )شیر ، کاربری های شهری و...( گذارتأثیرتوجه به متغیرهای 

های فقر شهری و ضرورت رویکرد  چالش ( در پژوهشی تحت  نوان3333) نصیری پرداخته است. در شهر بومهن

 کردروی به وجه( که تراهبردهای اجتماع محور در سکونتگاههای غیر رسمی )مطالعه موردی: محله بیسیم شهر زنجان

( در مقاله خود 3043) مکارانرهنما و هرا ضروری می داند.  فقر کاهش های سیاست در را محور اجتماع های برنامه

مندور ه تحلیلی وب-به روش توصیفی« توانمندسازی سکونتگاو غیر رسمی شهرک شهید رجایی مشهد» تحت  نوان

ضعف، فرصت و تهدید  ارائه راهبرد برای توانمندسازی سکونتگاو غیر رسمی شهرک شهید رجایی، ابتدا نقاط قوت،

نقاط فوق را ارزیابی  SWOT سپس با استفادو از روش کردو اند واستخراج توانمندسازی این سکونتگاو غیررسمی را 

ستفادو از کردو و پس از مشخص شدن راهبرد کلی، به اولویت پرداخته  QSPMماتریس  بندی راهبردهای فر ی، با ا

ست. شان می ا س نتایج ن ساماندهی  یادو و راهبردهوب تدافعیز ی ادهد راهبرد کلی در محدودو برای اجرای توانمند

های موقوفه آستان قدس  استفادو بهینه از زمین ت شهری،لاها و تسهی کالبدی، محیطی و جمعیتی با ایجاد زیرساخت

 و تأمین مسکن مناسر، هریهای اجتما ی و کالبدی محدودو، توسعه متعادل  ناصر ش رضوی برای کاهش آسیر

ید و تلفیق آن با مصالح جد مصالح بومیو گیری از رزیباسازی در طراحی، ضمن حفظ هویت فرهنگی محدودو با به

شهید رجایی محسوب میاز  ( در مقاله خود 6438) و همکاران 3. گوپتهشوند راهبردهای مهم توانمندسازی شهرک 

شهر»تحت  نوان:  سیرفاو و حکومت  سکونتگاو ها ی: چه ک سمیغ یدر  شهرها یرر شکست م یدر   یبنگلادش 

های غیر رسمی در شهرهای بنگلادش پرداخته اند  به وضعیت رفاو سکونتگاو« کند؟ یرشد م ایماند  یخورد، زندو م

و حکمروایی شهری را  املی مهم در وضعیت رفاو این مناطق شهری می دانند.  سیاست گذاران و دست اندر کارانی 

ستند ه یمناسب یارهایو مع یشناسفاقد روشکه سیاست های  مرانی را در مناطق حاشیه نشین شهرها ارائه می کنند 

د. ارائه خدمات نبخش تیمشرو  یخود را در مورد حکمران یکنند که اد اها نیرا تدو یمداخلات سازدکه آنها را قادر 

 .اسننت یو مشننخص شنندو محل قیدق یرفاه یارهایمع ازمندیمؤثر ن یو ا مال حکمران ی موم اسننتیمربوط به سنن

ه ب میان بخشننی یکردی: رونینشنن ریفق یتنوع،  دالت و ارتقاء محله ها» در مقاله خود تحت  نوان: (6466) 6ریگون

و  ی برمی شماردتوسعه جهان یهدف اصل کرا ی یررسمیغ یهادر سکونتگاو یزندگ طیبهبود شرا« یتوسعه شهر

ی( جنس لاتیو تما ییتوانا ، سن،یشهروند تیوضع ت،یطبقه، نژاد و قوم ت،یجنس) توجه به اهمیت روابط اجتما ی

در  میان بخشننیاین مقاله با حمایت از اتخاذ یک رویکرد  در هنگار ارتقای محلات حاشننیه نشننین  را مهم می داند.

شین طراحی و اجرای فرآیندهای شیه ن ساکنان ارتقای مناطق حا شناخت نیازها و آرزوهای مختلف  ین ا، با تمرکز بر 

                                                            
1. Guptea  

2. Rigon 
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شهر  .درسگیری به پایان میدار همه ساکنان در تصمیمی نه مزایا، و امکان مشارکت معن، اطمینان از توزیع  ادلامناطق

شرقی ایران، مشهد  شمال  شهر بزرگ کشور در  سان رضوی به  نوان دومین  ستان خرا ساس آخرین آمار و در ا بر ا

سازمان بازآفرینی  ساحتی در 23دارای اطلا ات  شین با م شیه ن شدهکتار  3888 حدود محله حا شهید  محله. می با

از جمله روستاهای حاشیه شهر مشهد بودو است که به دلیل قرار گیری در کنار محورهای   رجائی )قلعه ساختمان(

اصلی شهر در طی چند سال اخیر به تدریج در حوزو نفوذ شهر قرار گرفته و پس از مدتی به محدودو خدماتی پیوسته 

ساس جمعیت در بخش  شهرک بر ا ست. این  شد ا در این . سرانه های خدماتی با کمبود های جدی مواجه می با

تر اند که در سلسله مرا ها و خدمات شهری ترین کاربری تجهیزات شهری، ازجمله حیاتیتحقیق با توجه به اینکه 

خدمات در  نوع از این(. 86ص.، 3332 )فنی و روشن،شوند  گزینی می تقسیمات کالبدی شهری، در ردو منطقه مکان

لذا با  ،تاکنون بر اساس سلایق مدیریتی و در یک رویکرد از بالا به پایین ارائه گردیدو استشهید رجائی مشهد  محله

ارتقاء خدمات در  که هدف پژوهش حاضر در راستای ضروری می نماید توجه به  در توزیع مناسر خدمات مذکور

شهری شانی( بخش تجهیزات  ستگاو های آتش ن شهرک  )مراکز پلیس، و ای شهری در  ساس حکمروایی خوب  بر ا

ارتقاء خدمات مذکور در این پژوهش در حوزو برنامه ریزی شننهری مورد بحث و  شننهید رجائی مشننهد می باشنند.

 بررسی بیشتر قرار گیرد. 

 روش شناسی. 1

 نیز به اطلا اتتحلیلی اسنننت. گردآوری -توصنننیفیاز ندر روش و  کاربردی به لحاظ هدف پژوهش حاضنننر

. در ابتدا مطالعات به روش اسنادی انجار شد. گرفتصورت  (پرسشنامه) و پیمایشی (ای کتابخانه)صورت اسنادی 

 ها و متغیرهای حکمروایی . شاخصگردیدبه روش میدانی و با استفادو از پرسشنامه گردآوری  لازر اطلا ات سپس 

ن شامل: شهری نونم نان  و تمرکز زدایی به  نوان متغییر بینش راهبردی ،گیری توافقی  ،  دالت، جهتندیمشارکت، ق

ستقل و  شهریر حوزو دم شانی( )مراکز پلیس، خدمات تجهیزات  ستگاو های آتش ن غییر به  نوان مت کلانتری ها و ای

شهید رجائی  محلهاین پژوهش شهروندان ساکن  در جامعه آماری در ندر گرفته شد.با استفادو از منابع مرتبط وابسته 

نمونه با  بانتخا یبراو تعیین گردید. محاسننبه  نفر 380 نهکوکران، حجم نمو از فرمولمی باشننند. با اسننتفادو  مشننهد

)اروند ، انصار، مو ود ، پورسینا، کشاورز، معقول، امیرآباد،  محله شهری 8محدودو مورد مطالعه دارای  نکهیا توجه به

شد،ی مشهید رجائی(  سر با جمع با سادو ، محلههر  تیلذا متنا صادفی  صورت ت شنامه به آن محلتعدادبه  س ه ی پر

 یارمعادلات ساخت یپژوهش از مدلساز اهداف به یابیاطلا ات و دست لیو تحل هیبه مندور تجز اختصاص دادو شد.

با توجه به جهت تهیه نقشننه اسننتفادو شنند. GISنرر افزار از تجزیه وتحلیل انجار  و  Smart Plsافزار  نرر طیدر مح

 تشریح گردید. 3فوق به شرح شکل  مطالر
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 مدل مفهومی پژوهش .5شکل 

 

 محدوه مورد مطالعه  .5. 1

هکتار در منطقه  233حدود شهرک شهید رجائی یکی از پهنه های حاشیه نشین در شرق شهر مشهد با مساحتی 

(. جمعیت محدودو شهرک شهید رجائی مشهد با 6شکل) شهرداری و حوزو شمال شرقی طرح تفصیلی قرار دارد 2

سال  سکن  سرشماری  مور و نفوس م شد 361403 ، برابر با3331توجه به  که از  (3331مرکز آمار ایران، )نفر می با

نفر در سننال  636232در حدود  2می باشنند با توجه به جمعیت منطقه  نفر زن 26018 نفر مرد و 26183 این تعداد 

شد  71/13از جمعیت منطقه  رجائیشهید  شهرکسهم جمعیت محدودو  3331 صد می با ساحت . (3 جدول)در م

درصد از مساحت منطقه را  31/03 هکتار 3280با  2مساحت منطقه  یسه باهکتار در مقا 233با  رجائی دشهی شهرک

تراکم  هکتار(،233نفر( و مساحت )361403لفه جمعیت کل شهرک شهید رجائی )ؤبا توجه به دو م .می دهد لتشکی

و هکتار  3823 با مسنناحت 2نفر در هکتار برآورد می گردد. تراکم جمعیت منطقه  03/384معادل  شننهرکجمعیت 

  2یزان تراکم جمعیت محله با منطقه نفر در هکتار اسننت. مقایسننه م360 /02برابر با نفر  636،232 جمعیتی در حدود

 .(6جدول)منطقه می باشد ازبیشتر شهید رجائی شهرکنشان می دهد که تراکم جمعیت محدودو 

 قانونمندی جهت گیری توافقی بینش راهبردی تمرکززدایی عدالت مشارکت

 جامعه مدنی

 دولت

 بخش خصوصی

 ارتقاء خدمات
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 . موقعیت مکانی محلات شهرک شهید رجائی مشهد1شکل

 

 5971با توجه به سرشماری سال  6مقایسه جمعیت شهرک شهید رجائی با جمعیت منطقه  .5جدول 

  6جمعیت منطقه   رجائی جمعیت شهرک شهید  درصد جمعیت شهرک از جمعیت منطقه 

سال 

5971 
 مرد  زن  جمعیت كل  مرد زن جمعیت كل  مرد زن جمعیت كل 

71/13 88/13 26/13 61403 26018 26183 636232 331341 332748 

 (3331)مرکز آمار ایران، مأخذ: 

 

 5971رجائی بر اساس آمار سال  تراكم جمعیتی شهرک شهید .1جدول 
 تراكم شهرک شهیدرجائی منطقه

 جمعیت 361403 636232

 مساحت)هکتار( 233 3823

 تراکم جمعیت)نفر در هکتار( 384403 360402

 (3044سال ، پیراوشمهندسین مشاور نقش  ؛3331، مرکزآمار ایران)مأخذ: 
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  )ایسننتگاو آتش نشننانی، مراکز پلیس مطالعه در این تحقیقو در انواع کاربری مورد  در بخش تجهیزات شننهری

متر مربع از مساحت کل کاربری های محدودو شهرک شهید رجائی را شامل می شود  8222)کلانتری( جمعاً حدود 

مترمربع دارای  31380مترمربع(،  شهرک حدود  00214که با توجه به مساحت این نوع کاربری ها در طرح تفصیلی )

 (3جدول شمارو ) ات در بخش مذکور می باشدکمبود خدم
 

 مساجت و سهم سرانه خدمات در بخش تأسیسات و تجهیزات شهری در شهرک شهید رجائی مشهد .9جدول 
مقدار كمبود 

نسبت به طرح 

 تفضیلی

سهم سرانه در 

 طرح تفصیلی

مساحت طرح 

 تفضیلی

 متر مربع

سهم سرانه 

در وضع 

 موجود

مساحت وضع 

 موجود

 متر مربع

 نوع خدمات نوع كاربری

 ایستگاو آتش نشانی 6361 43/4 3611 47/4 7334

 تجهیزات شهری 
 مراکز پلیس)کلانتری( 2103 41/4 31331 6/4 68810

 جمع 8222 .42 00214 .3 31380

 ( 3044سال ،پیراوش  مهندسان مشاور نقش)مأخذ: 

 هایافته . 9

 38درصد پاسخگویان مرد و  26نفر از ساکنان شهرک شهید رجائی صورت گرفت  380در پیمایشی که بر روی 

درصد بیشترین فراوانی را  18سال با  04-00درصد را زنان تشکیل دادو بودند بنا بر اطلا ات به دست آمدو ردو سنی 

درصد  72درصد مجرد و  60و حدود سال بود  24سال و بیشترین سن  63در بین گروو های سنی دارد. کمترین سن 

سانس، فوق  ستان، فوق دیپلم، لی سواد ، ابتدایی ، راهنمایی ، دبیر سطح )بی  سطح تحصیلات در دو  متآهل بودند. در 

 و سطح دکتری بابیشترین  درصد 12لیسانس، دکتری و بالاتر، حوزوی و سایر( پرسشگری شد. که سطح بیسواد با 

صد 62 شغلی  در حدود کمترین می در صاص دادند. از ندر گروو  شاغل و  30زان را به خود اخت صد  صد  33در در

 درصد دارای درآمد بدون کار بودند.  2درصد خانه دار و در حدود  63 درصد محصل 2بیکار و 

سئوالات پرسشنامه   شاخص 0) همانگونه که در جدولبا بررسی آمار توصیفی  شود. با توجه به  ( ملاحده می 

ضعیت فعلی می سطح پایین و شان  از  شدند، ن سر طیف لیکرت اندازو گیری  انگین برای متغیرهای تحقیق که بر ح

ست  سط بودو ا سخگویان در حد متو سوی پا شدو از  و این احتمال وجود شاخص ها دارد به  بارتی امتیازات دادو 

شهید رجائی بت شهرک  شهری در  شاخص های حکمروایی خوب  سانی را دارد که با تقویت  سطح خدمات ر وان 

 بهبود بخشید. 
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 شاخص های توصیفی متغیرهای پنهان تحقیق  .0جدول
 بیشترین كمترین انحراف معیار میانگین متغیرها

 2/0 3 36/4 13/6 مشارکت

 0 3 77/4 03/6 مندی قانون

 03/0 3 71/4 78/6 توافقی گیری جهت

 63/0 3 7/4 26/6 راهبردی بینش

 0 3 26/4 83/3 زدایی تمرکز

 0 3 22/4 7/3  دالت

 73/6 3 6/4 06/3 تجهیزات شهری

 

نشانگر شاخص کشیدکی و چولگی  برای سنجش  :بررسی وضعیت انطباق متغیرها با توزیع نرمال، 1 جدولطبق 

شاخص های  ست  در این پژوهش  شهود ا ست همانطور که م شدو ا سبه  انطباق توزیع متغیرها با توزیع  نرمال محا

صفر مبنی بر نرمال بودن  ستاندارد نرمال قرار دارد  ،بنا براین فرض  شیدگی و چولگی برای همه متغیرها در دامنه ا ک

شنود . اما با اسنتناد به شناخص آمارۀ آزمون کولموگراف مشناهدو می شنود که برخی از ابعاد می  ییدتأاین فاکتورها 

بهترین گزینه برای دست  PLSمتغیرها غیر نرمال می باشند لذا استفادو از روش معادلات ساختاری به کمک نرر افزار 

 (.0و  3شکل ) باشدیافتن به نتایج معتبر می 

 

 انطباق متغیرها بر توزیع نرمالبررسی وضعیت  .1جدول 
 چولگی كشیدگی k-s sig متغیرها

 426/4 -33/3 44/4 13/6 مشارکت

 -33/4 -46/3 44/4 33/3 مندی قانون

 36/4 -30/4 44/4 6/6 توافقی گیری جهت

 38/4 01/4 44/4 86/6 راهبردی بینش

 78/4 63/4 44/4 70/3 زدایی تمرکز

 33/3 63/3 44/4 37/3  دالت

 31/4 0/3 44/4 31/3 تجهیزات شهری
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  گیری در حالت تخمین استاندارد اندازه مدل  دیاگرام .9شکل

 

 
 گیری در حالت معناداری ضرایب اندازه مدل  دیاگرام .0شکل

 

ضریر بارهای  املی برای همه گویه ها دارای مقداری بیش از  سر برای  7/4مقادیر  ست  که مقداری منا بودو ا

ضعیت ایدو آل برای آن  شانگر و شد به   بارت دیگر ن شد. مقادیر آمارۀ آزمون مؤلفهارزیابی بار  املی می با   Tمی با

صد معناداری  33( خارج بودو و این یعنی با احتمال -18/6+ ، 18/6در تمار موارد از بازۀ )   )جدولمی گردد  تأییددر

2.) 
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 الات متناظر با هر متغیرؤبارهای عاملی س .6جدول 

 t بارعاملی گویه متغیر t بارعاملی گویه متغیر

 مشارکت

m1 860/4 2/10 

 تمرکز زدایی
t1 888/4 83/06 

m2 783/4 37/03 t2 727/4 38/3 

m3 348/4 33/32 t3 766/4 03/3 

m4 823/4 13/23 

  دالت

e1 761/4 0/3 

m5 802/4 34/23 e2 773/4 30/7 

 قانون مندی

gh1 783/4 72/03 e3 762/4 21/3 

gh2 737/4 38/33 e4 733/4 30/7 

gh3 783/4 13/03 

 تجهیزات

 شهری

R1 738/4 22/6 

gh4 836/4 32/03 R2 732/4 30/7 

gh5 788/4 8/36 R3 767/4 21/3 

جهت گیری 

 توافقی

j1 862/4 42/03 R4 713/4 30/7 

j2 778/4 13/36 R5 718/4 22/6 

j3 801/4 43/10 R6 763/4 33/7 

j4 843/4 33/32 R7 712/4 06/8 

j5 783/4 63/37 

j6 736/4 72/8 

j7 777/4 32/0 

 بینش راهبردی

b1 782/4 10/2 

b2 732/4 73/62 

b3 714/4 32/33 

b4 776/4 43/30 

b5 733/4 31/38 

b6 736/4 30/31 

b7 782/4 46/38 

 

این آزمون شننامل محاسننبه آلفای کرونبا   و که  آزمون های پایایی فاکتورهای اسننتخراج شنندو از تحلیل کیفی

شاخص  شد؛شاخص پایایی ترکیبی و  شتراکی می با (، مقادیر آلفای کرونبا  برای 7) با توجه به  مندرجات جدول ا

شتاین یا ) شاخص پایایی ترکیبی دلوین گلد ا ستگی CRهر متغیر و  سوالات داخل مدل برای هر متغیر با هم همب   )

می باشنند. همینین شنناخص اشننتراکی برای تمار متغیرها باید بالای  7/4بزرگتر از CRدرونی دارند زیرا مقدار آلفا و 

می باشد که با توجه به مقادیر مندرج در جدول این شرط برقرار است. بنابراین پایایی فاکتورهای استخراج شدو  1/4

 (.7)جدول شدو است  تأییدلفه ؤبرای هر م
 

 



  383...                                             به یدر ارتقاء خدمات رسان یخوب شهر ییحکمروا ریتأث                                  سال یازدهم           

 
 

 شاخص های پایایی مدل .9جدول 

 Cronbach's Alpha Composite Reliability (AVE) 

883/4 803/4 بینش راهبردی  130/4  

783/4 738/4 تجهیزات شهری  118/4  

733/4 706/4 تمرکز زدایی  236/4  

827/4 848/4 جهت گیری  263/4  

846/4 776/4  دالت  138/4  

831/4 813/4 قانون مندی  234/4  

362/4 344/4 مشارکت  731/4  

 

 CRو   AVEمقایسه شاخص  .0جدول 

 CR (AVE)  مقایسهCR>AVE 

883/4 بینش راهبردی  130/4  صادق است. CR>AVEشرط  

783/4 تجهیزات شهری  118/4  صادق است. CR>AVEشرط  

733/4 تمرکز زدایی  236/4  صادق است. CR>AVEشرط  

827/4 جهت گیری  263/4  صادق است. CR>AVEشرط  

846/4  دالت  138/4  صادق است. CR>AVEشرط  

831/4 قانون مندی  234/4  صادق است. CR>AVEشرط  

362/4 مشارکت  731/4  صادق است. CR>AVEشرط  

 

می باشد ، که شرط بزرگتر بودن برای تمار متغیرهای  CRو شاخص  AVEیکی از شروط روائی واگرا، مقایسه 

 (.8)جدول می باشدتحقیق برقرار 

 

 ها همبستگی با شده استخراج واریانس میانگین دوم ریشه مقادیر بررسی. 7 جدول

 مشاركت قانون مندی عدالت جهت گیری تمركز زدایی تجهیزات شهری بینش راهبردی 

862/4 بینش راهبردی  - - - - - - 

848/4 تجهیزات شهری  767/4  - - - - - 

736/4 تمرکز زدایی  734/4  732/4    - - 

723/4 جهت گیری  742/4  236/4  784/4   - - 

730/4  دالت  746/4  231/4  712/4  743/4  - - 

847/4 قانون مندی  703/4  261/4  233/4  733/4  730/4   

144/4 مشارکت  740/4  232/4  233/4  126/4  246/4  801/4  
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شند، در   3در آزمون فورنل و لارکر ست که از همه مقادیر زیر ماتریس بزرگتر با صلی لازر ا ا داد بر روی قطر ا

شرط روائی واگرا برقرار  ست، لذا  صادق ا شرط  ست . در ماتریس بالا این  صادق ا شرط روائی واگرا   این صورت 

 .(3)جدولاست 
 

 1(HTMTبررسی شاخص روایی واگرا ) .58جدول

 قانون مندی  دالت جهت گیری تمرکز زدایی تجهیزات شهری بینش راهبردی 

 - - - - - - بینش راهبردی

831/4 تجهیزات شهری  - - - - - 

243/4 تمرکز زدایی  867/4  - - - - 

101/4 جهت گیری  137/4  041/4  - - - 

012/4  دالت  117/4  001/4  337/4  - - 

023/4 قانون مندی  024/4  633/4  633/4  636/4  - 

130/4 مشارکت  123/4  334/4  63/4  333/4  163/4  

  
سازو ها باید کمتر از ) شاخص برای کلیه  شاخص 3/4این  شد که با توجه به مقادیر مندرج در جدول مقادیر  ( با

(HTMT برای کلیه )(34)جدولبودو لذا شرط روائی واگرا صادق است  3/4ها کمتر از  مؤلفه. 

بعداز پایان آزمون های مدل های انعکاسننی باید کیفیت مدل : آزمون کیفیت مدل اندازو گیری و مدل سنناختاری

اندازو گیری سنجیدو شود. این کار با شاخصی به نار روائی متقاطع شاخص اشتراکی صورت می گیرد . این شاخص 

 مشهود است. 3شکلنشان دادو می شود که در  C.V.COM 3با نار مخفف  

 

 
 گیری  اندازه مدل كیفیت دیاگرام .1 شکل

                                                            
1. Fornell-Larcker Criterion 

2. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

3.Cross validity communality 
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 كیفیت مدل توسط شاخص های افزونگی بررسی  .55جدول 
 cv.red cv.com شاخص

37/4 - بینش راهبردی  

334/4 تجهیزات شهری  423/4  

438/4 - تمرکز زدایی  

31/4 - جهت گیری  

643/4 -  دالت  

030/4 - قانون مندی  

101/4 - مشارکت  

 

دهد که آیا مدل  شود. این شاخص نشان می میمحاسبه  cv.red یفیت مدل ساختاری توسط شاخص افزونگیک

شهری   مؤلفهبرای    cv.redشاخص  بینی را دارد. توانایی پیش شدو و برای متغیر تجهیزات  سبه  های درون زا  محا

تمار مقادیر  ،می شننود؛  همینین تأییدمی باشنند لذا مدل دارای قدرت متوسننط می باشنند و مدل  33/4حدود مقدار 

 (.33اندازو گیری می باشد )جدول مدل تأییدمثبت بودو که این نتیجه نیز ،در راستای  CV.COMشاخص 

هر یک از شاخصه های حکمروایی خوب شهری در ارتقاء خدمات به مناطق حاشیه نشین از  تأثیردر خصوص 

 لحاظ خدمات تجهیزات شهری )کلانتری و ایستگاو آتش نشانی( نتایج به شرح ذیل حاصل گردید:

در ارزیابی  tبا توجه به مقادیر آمارۀ آزمون شنننهری،  جهت گیری توافقی بر خدمات تجهیزات تأثیررزیابی در ا

لذا این  .(  می باشنند-18/6+ ، 18/6شنندو و این مقادیر خارج از بازۀ )2/ 38که برابر شنناخص جهت گیری توافقی 

دهد شاخص ی شدو که  نشان م 138/4اما مقدار ضریر مسیر برابر  .می گردد تأییددرصد،  33اثرگذاری با اطمینان 

شهری دارد.  سایر متغیرها بر خدمات تجهیزات  سبت به  شترین اثرگذاری را ن  تأثیرزیابی در ارجهت گیری توافقی بی

 43/3ر که براب شاخصدر ارزیابی این   tبه مقادیر آمارۀ آزمون  با توجه شهری، بینش راهبردی بر خدمات تجهیزات

می گردد اما  تأییددرصد،  33لذا این اثرگذاری با اطمینان  .( می باشد-18/6+ ، 18/6شدو و این مقادیر خارج از بازۀ )

سیر برابر  ضریر م شان می دهد. در  338/4مقدار  شهری را ن شدو که، مقدار اثرگذاری  بینش راهبردی بر تجهیزات 

شارکت بر خدمات تجهیزات تأثیرارزیابی  که برابر  شاخصدر ارزیابی این  tهری،با توجه به مقادیر آمارۀ آزمون ش م

می  تأییددرصنند، 33(  می باشنند لذا این اثرگذاری با اطمینان -18/6+، 18/6شنندو و این مقادیر خارج از بازۀ ) 33/6

را نشان می  یشهر شدو که، مقدار اثرگذاری مشارکت بر خدمات تجهیزات 34/4اما مقدار ضریر مسیر برابر  .گردد

در ارزیابی این  tشنننهری،با توجه به مقادیر آمارۀ آزمون   دالت بر خدمات تجهیزات تأثیردهد. در ارزیابی بررسنننی 

شد-18/6+ ، 18/6شدو و این مقادیر خارج از بازۀ ) 43/6که برابر  شاخص   33لذا این اثرگذاری با اطمینان  .( می با

 شنندو که مقدار اثرگذاری  دالت بر خدمات تجهیزات 313/4می گردد اما مقدار ضننریر مسننیر برابر  تأییددرصنند، 

سی  شهری شان می دهد. در ارزیابی برر شهری، با توجه به مقادیر آمارۀ  قانون مندی بر خدمات تجهیزات تأثیررا ن
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شد لذا این -18/6+ ، 18/6بازۀ )شدو و این مقادیر خارج از  72/6که برابر  شاخصدر ارزیابی این   tآزمون  ( می با

صد،   33اثرگذاری با اطمینان  سیر برابر  .می گردد تأییددر ضریر م شدو که مقدار اثرگذاری قانون  378/4اما مقدار 

ا شننهری، ب تمرکززدایی بر خدمات تجهیزات تأثیرشننهری را نشننان می دهد. در ارزیابی  مندی بر خدمات تجهیزات

( -18/6+ ، 18/6)ادیر خارج از بازۀشدو و این مق37/6که برابر  شاخصدر ارزیابی این   tارۀ آزمون توجه به مقادیر آم

شدو که، مقدار  333/4اما مقدار ضریر مسیر برابر  .می گردد تأییددرصد،  33لذا این اثرگذاری با اطمینان  .می باشد

 شهری را نشان می دهد. اثرگذاری تمرکززدایی بر خدمات تجهیزات
 

 مقدار ضریب تعیین  بررسی. 51جدول 

 R Square R Square Adjusted 

 847/4 834/4 تجهیزات شهری

 

درصد از تغییرات خدمات  تجهیزات شهری  به واسطه  وامل حکمروائی  7/84ضریر تعیین نشان می دهد که 

 قانون مندی( توجیه میو خوب شهری شامل )جهت گیری توافقی، مشارکت، بینش راهبردی، تمرکز زدایی،  دالت 

 .(36)جدولگردد
 

 ضریب مسیر بررسی .59جدول 
  متغیرمستقل متغیر وابسته ضریب مسیر P-Value t نتیجه

 3 جهت گیری توافقی تجهیزات شهری 138/4 38/2 44/4 اثر گذاری تأیید

 6 بینش راهبردی تجهیزات شهری 338/4 43/3 433/4 اثر گذاری تأیید

 3 مشارکت تجهیزات شهری 34/4 33/6 463/4 اثر گذاری تأیید

 0  دالت تجهیزات شهری 313/4 46/6 400/4 اثر گذاری تأیید

 1 قانون مندی تجهیزات شهری 378/4 72/6 468/4 اثر گذاری تأیید

 2 تمرکز زدایی تجهیزات شهری 333/4 37/6 43/4 اثر گذاری تأیید

 

مقایسه امتیازات متغییرهای تحقیق نشان می دهد که جهت  2و شکل  f Squareمقدار  (30) جدولطبق 

 گیری توافقی بیشترین اثر را دارد. 

 
 شهری های خدمات  تجهیزات مؤلفهوضعیت عملکرد بر حسب   .50جدول 

f Square خدمات تجهیزات شهری 

62/4 بینش راهبردی  

430/4 تمرکز زدایی  

683/4 جهت گیری توافقی  
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f Square خدمات تجهیزات شهری 

416/4  دالت  

460/4 قانونمندی  

333/4 مشارکت  

 

 
    مقایسه امتیازات متغییرهای تحقیق .6شکل 

 بحث. 0

با بررسننی یافته های پژوهش و تحلیل آنها با سننایر مطالعات انجار گرفته می توان به چهارچوب های مشننترکی 

متعادل کاربری ها و توزیع  ادلانه خدمات شنننهری،  توزیع  ؛دسنننت یافت که در همه آنها هدف از ارتقاء خدمات

استفادو صحیح از فضاها  به  نوان  املی در جهت اجرای  دالت اجتما ی ، ایجاد فرصت های برابر در دسترسی به 

  های غیررسمی و برخورداری مناسر ساکنان سکونتگاو ارائننننه خدمات شهری مناسر جهت ساماندهی خدمات و

وهش های قبلی که در واقع نوآوری ژاما مهمترین تفاوت پژوهش حاضر با پ ... می باشد.و اتخننندم ینشنننهرها از ا

شود  سرانه و خدمات انتفا ی(بر جهت گیری توافقی  تأکیداین پژوهش هم محسوب می  سهم  ین در ب )خصوص 

ما و رهن در سنکونتگاو های غیر رسنمی می باشند. شناخص های حکمروایی خوب شنهری در بین مدیران شنهری

ساماندهی  در تحقیق خود در خصوص( 3043) همکاران شهید رجائی ، به راهبردهای   حتی پرداخته اند و شهرک 

 آسیبهای اجتما ی و کالبدی محدودوهای موقوفه آستان قدس رضوی برای کاهش  زمیناستفادو از به  در این پژوهش

شارو شکل مواجه می کند ا صلی که ارتقاء خدمات را در این محدودو با م ست ولی  امل ا سر  ،شدو ا اختلاف بر 

ستان قدس رضوی و...( از زمین های مذکور می  خدمات شهرداری ،آ شهری ) ست که هر یک از بازیگران  انتفا ی ا

ژوهش به جهت گیری توافقی در تهیه و لذا در این پ نشدو است.رهنما و همکاران به آن اشارو ای پژوهش  در وبرند 

سمی  سکونتگاو های غیر ر شهری بین نهاد های مذکور در جهت ارتقاء خدمات در  تندیم و حتی اجرای طرح های 

در راستای حکمروایی خوب شهری پرداخته شدو است که پرداختن به همین موضوع  امل متمایز کنندو پژوهش می 
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در تحقیق خود در خصوص سکونتگاو های غیر رسمی در بنگلادش،  (6438ان )باشد. یا در پژوهش گوپته و همکار

ا رسیاست گذاران و دست اندر کارانی که سیاست های  مرانی را در مناطق حاشیه نشین شهرها ارائه می کنند نیز 

سفاقد روش سب یارهایو مع یشنا  در این پژوهش برا ام .کنند نیرا تدو یمداخلات سازدکه آنها را قادر  می دانند یمنا

ولی آنیه که  .خلاف آن هریک از مدیریت های چند گانه شنننهری را دارای معیارهای دقیق مختص به خود می داند

موجر ارتقاء می شنننود تعدیل خواسنننته ها و معیارهای هر یک از بازیگران در یک جهت گیری توافقی در جهت 

 نیازهای  مومی محلات حاشیه نشین می باشد.

 گیری نتیجه. 1

ته های این پژوهش در راسنننتای  ئه راهکارهایی برای  هدف پژوهشیاف قاء خدمات در بخش مبنی بر ارا ارت

 حلهمو ایستگاو های آتش نشانی( بر اساس حکمروایی خوب شهری در ( کلانتری ها) )مراکز پلیس تجهیزات شهری

ست که  (شهید رجائی شهری به واحاکی از آن ا شهری تغییرات خدمات  تجهیزات  سطه  وامل حکمروائی خوب 

شارکت، بینش راهبردی، تمرکز زدایی،  دالت شامل ) ر این د قانون مندی( توجیه می گردد.و جهت گیری توافقی، م

شترین  شهری، بحث مدیدر خدمات دارد.  ءرا در ارتقا تأثیربین جهت گیری توافقی بین مدیریت های چندگانه بی ران 

د که آنها از نگاو خود بدون نگاو اجتما ی به تفکیک کاربری ها بر اسنناس سننهم در یک طرف شننهرسننازان می باشننن

ستانداردهای معین( به این مهم می پردازن ساس ا شخص )بر ا شهری د. سرانه و تراکم م در طرف مقابل برنامه ریزان 

ش ضوابط و تفکیک کاربری ها نیز مهم می با ساکنین در تهیه  شارکت  شند که از ندر آنها م نتایج به  د. با توجهمی با

شترین  شان می دهد شاخص های جهت گیری توافقی و بینش راهبردی و مشارکت به ترتیر بی را بر ثر اتحقیق که ن

شهید  همحلدر سطح  )مراکز پلیس،کلانتری ها و ایستگاو های آتش نشانی( ارتقاء خدمات در بخش تجهیزات شهری

تلفیق سیاست ها و توافق بر سر تصمیمات در خصوص تعیین سرانه ها و تراکم ها در طرح لذا  .رجائی مشهد دارند

های بالادسننتی )جامع ،تفضننیلی و...( در بین بازیگران شننهری از مسننائل مهم در بحث مدیریت مشننارکتی با راهبرد 

ری در بین مدیران توافق بر سننر تهیه طرح های شننه بنابراین،حکمروایی خوب در جهت ارتقاء خدمات می باشنند. 

شهری در خصوص تعیین کاربری ها در سطح شهر و ضوابط مربوط به آنها که خود نشأت گرفته از بینش راهبردی 

می تواند  با ث  ،آن بازیگران )استانداری ، شهرداری ، ادارو کل راو و شهرسازی ،سازمان های خصوصی و...( است

 حلات حاشننیه نشننین همیون شننهرک شننهید رجائی گردد.ارتقاء خدمات در تمار محلات شننهری و بخصننوص م

 :ارائه شدو در این راستا به شرح ذیل می باشد پیشنهادات

سمت جهت گیری توافقی  - سرانه و خدمات انتفا ی بین  بانیل به  سهم  سریع در امر توافقات در خصوص  ت

به محله شهرک شهید در جهت تسهیل خدمات رسانی  مدیران شهری )شهرداری ،آستان قدس رضوی و...(

 ؛رجائی مشهد
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نهادهای خدمات رسان و بازیگران حوزو حکمروایی خوب شهری در راستای  متفاوت های تلفیق سیاست  -

 (؛)تعیین کاربری ها، ضوابط ساخت و سازه شهریارتقاء خدمات در مناطق حاش

 ؛اجرای طرح های شهریمشارکت ساکنان مناطق حاشیه نشین همیون شهرک شهید رجائی در تهیه و   -

یه در ته شهرداری، ادارو کل راو و شهرسازی و...() شهری بازیگران سوی از نگری آیندو با بلند مدت مدیریت -

 ؛طرح های بالادستی )جامع ،تفصیلی ،موضعی ،موضو ی و...(

حاشننیه در مناطق  مدیریت مشننارکتی مسننئولین و مردر در تهیه طرح های تجهیزات  شننهری)تمرکززدایی  -

 .(نشین

 كتاب نامه

پذیری حکمروایی خوب شننهری در ایران  تحلیل و ارزیابی میزان تحقق(. 3336ابراهیم زادو، ع.، و اسنندیان، ر. ) .3

 .37-34 ،2، ایمنطقه  –جغرافیا و آمایش شهری . شهر کاشمر ؛مورد شناسی
سکندری ثانی، ر. ) .6 سما یل نژاد، ر.، و ا سات یابی(. مکان3331ا سی ستای در شهری تجهیزات و تأ  از وریبهرو را

ستگاو: مطالعه بحران مدیریت طلایی زمان شانیآتش های ای شگیری و مدیریت . بیرجند شهر ن صلنامه دانش پی ف
 616-623(، 3)2،  بحران

سنننجش مناطق شننهری بر اسنناس توزیع  .(3337). غلامحسننینی، ر .، و لیزادو زنوزی، ش.، اصننغری زمانی، ا .3

آمایش  .(مناطق شننهر مرند ؛)مطالعه موردی های خدمات شننهری و اثرات آن در توزیع فضننایی جمعیتکاربری
 .64-3 ،(03)33 محیط،

(. حکمروایی خوب شننهری در محله های 3337پوراحمد، ا.، پیری، ا.، محمدی، ی.، پارسننا، ش.، و حیدری، س. ) .0

 .83-38، 60، پژوهشی اقتصاد و مدیریت شهری-. فصلنامه  لمیشهر مریوان( شهری )مورد مطالعه:

ستفادو با شهری خدمات تحلیل سنجی قابلیت(. 3333. )ر.ع ا.، و خلیجی، پوراحمد، .1   همطالع) ویکورتکنیک  از ا

 .32-3 ،(6)0 ،فضایی ریزی برنامه .(بناب شهر موردی

پذیری حکمروایی خوب (. سنننجش میزان تحقق3332ع. )، افشننانی.ن.، و ر ،موسننوی.، ر ،ملکی.، ح ،حکمت نیا .2

 . 233-247(، 3)03 ،های جغرافیای انسانی پژوهش (.شهری در ایران )مطالعة موردی: شهر ایلار

سینی، ر. ) .7 سکونتگاو ارزیابی و رتبه (.3337حکیمی، و.، الهامی، ن.، و پورح شهری در  های  بندی توزیع خدمات 

  .71-73 (، 0)3، فصلنامه شهنر پایندار .شهر تبریزلانکا ؛دیغیررسمی مطالعه مور

شانی با های آتشن ارزیابی و ارائه الگوی بهینه مکانیابی به مندور تأسیس ایستگاو(. 3333حیدری، ر.، و رستمی، ر. ) .8

 .87-33، 6، های انسانی ریزی سکونتگاو مطالعات برنامه .(مطالعه موردی: شهر کرمانشاو)GIS استفادو از
 یدر فضاها یو  دالت اجتما  یخوب شهر ییحکمروا ةبر رابط یلی(. تحل3338ع. ) ی،نیشمس الدر.، و  ی،رضائ .3

 .61-08(، 01)36، طیمح شیآما .(ارشهری شهرستان – هی)مورد مطالعه: شهر فردوس یشهر

: مطالعه مورد) بهبود راهکارهای ارائه و کلانتری خدمات  ملکرد سننیسننتم یابی  ارضننه(. 3333. )و کیا، رفیعی .34

 . 02-63 ،(03 پیاپی)( 3)33 ،انتدامی امنیت و ندم پژوهشنامه. (تهران شهر های کلانتری
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 عهتوس فصلنامهمشهد.  رجایی شهید شهرک رسمی غیر سکونتگاو توانمندسازی .(3043)رهنما، ر.ر.، و یعقوبی، ر.  .33

 .3-63(، 6)3، ای منطقه و شهری پایدار

، )مطالعه  AHP(. مکان یابی ایسننتگاو های آتشنننشننانی با اسننتفادو از مدل 3334زیاری، ی.ع.، و یزدانپناو، س. ) .36

 .87-70 ،(30)2 ،(جغرافیایی انداز چشم) انسانی های سکونتگاو ریزی برنامه مطالعات موردی شهر آمل(.
 مکان تحلیل و فضایی توزیع ندار بررسی(. 3330. )و مریدی، ل.، و کشتکار، س. .، پور، سید لی ن.، سجادیان، .33

  جغرافیای پژوهشنننامه. (FAHPفازی ) مراتر -سننلسننله تحلیل از اسننتفادو با اهواز شننهر های کلانتری گزینی
  .60-3 ،(3)3 ،انتدامی

صوری، شیخی، .30 صراللهی، ح.، من ضایی تحلیل(. 3332. )د س.، و ن  از برخورداری ندر از بروجرد شهر نواحی ف

 .64-3 ،(6)7 ،فضایی ریزی برنامه .معیاروچند گیریتصمیم الگوهای با شهری خدمات

سنجش توزیع فضایی فقر شهری با استفادو از مدل های  (.3337 لوی، س. ع.، شاکری منصور، ا.، و گروسی، ع. ) .31

  .383-337 ،(86)30، مجله  لور جغرافیایی(. گانه شهر بابل 63مطالعه موردی: مناطق ) GIS تصمیم گیری در

مکانی  ملکرد ایسننتگاههای -تحلیل فضننا(. 3333) .ر.و بسننحاق، ر .،، احمدآبادی، ع.، سننالاروند، ا.ع. لوی، س .32

 -دو فصننلنامه  لمی .و تحلیل شننبکه MCDM آتشنننشننانی بر پایه مدیریت بحران با اسننتفادو از روش تلفیقی

 .17-21، 6، پژوهشی مدیریت بحران

 ییحکمروا یمؤلفه ها یبند تیاولو (.3332. )ر ،زادو نیحسنن و ،.ا ،زادو یصننفر ل ،.ع ،نیام یبانی، شننی، ر.غلام .37

قه منط یزی)برنامه ر ایجغراف .شهر بوکان( ،)مورد مطالعه یشهر تیریفعالان بخش مد دگاویاز د یشهر ستهیشا
 .77-88(، 0)7، (یا

شن.، ز ،فنی .38 شانی با 3332. )، عرو شن ستگاو های آت شهر (. مکان گزینی ای رویکرد پدافند غیر امل مطالعه موردی: 

 .83-36(، 343)62، پژوهشی اطلا ات جغرافیایی  سپهر -فصلنامه  لمی. بهبهان
شمی، ح.، قانونی، .33 ساس بر ها کلانتری  ملکرد ارزیابی چهارچوب(. 3043. )ع خوزانی، کریمی و ع.، ها  طرح ا

  .377-331  ،(3)37 ،(انتدامی مدیریت مطالعات) انتدامی مدیریت های پژوهش. پاسگاو و کلانتری تحول
شانیآتش هایایستگاو ارزیابی و ( ، بررسی3336ع. ) صفرزایی، ا.، و کیانی، .64   چندمعیاری مدل روش با زابل شهر ن

شهری،شهری(.  مخاطرات کاهش راهبردهای هایاولویت بر تأکید با) ساختار و کارکرد  -306(، 3)36 مطالعات 

363. 

در  یبه خدمات شهر یو دسترس عیتوز ییفضا لیتحل .(3044). چ ،یمحمد.، و آ ،معصور یهاشم ،.ر.ع ،یمحمد .63

 قاتیتحق هینشر، لیشهر اردب یتجار یها یکاربر ی؛مطالعه مورد (یی دالت فضا کردیبا رو یسطح محلات شهر
 .33-337(، 23)63 ،ییای لور جغراف یکاربرد

شهر تاب (.3337)ملکی، س.، آروین، ر.، بذرافکن، ش.  .66 شهری در تحقق  سی نقش الگوی حکمروایی خوب   برر

 .3-38(، 0)6 ،یدانش شهرساز(، مطالعه موردی: شهر اهواز)آور 
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ضایی  دالت تحلیل(. 3043. )ن زادو، بایرار و ر.، زادو، حسین س.، امیدوارفر، ر.ن.، موسوی، .63  کاربری توزیع در ف

-326 ،( 03)33 ،محیطی مطالعات و جغرافیا(. ارومیه-گانه 1 مناطق: موردی نمونه) شهری مناطق در خدماتی های
377. 

سید  لیپور، س. .، و نوایی، ح. ) .60 شیه نواحی در انتدامی مراکز گزینی مکان (3333نجفی، ر.،  شین )مطالعه  حا ن
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صه تعیین(. 3332. )ع.ر محمدی، و س.، نوری، .62 سر های  ر ض امنیت بهبود برای ها کلانتری گزینی مکان منا  اف

 ندم و امنیت راهبردی های پژوهش) ایران اجتما ی مسنننائل راهبردی های پژوهش. اردبیل موردی مطالعه
  .331-37 ،(38 پیاپی) (3)2 ،(اجتما ی
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