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 چکیده

 طیو حفاظت از مح یاجتماع یبرابر برای رونق اقتصادی، به عنوان راهبردی کلیدیشهر هوشمند  امروزه از رویکرد

 وخود  کپارچهیکارآمد و  رساختیزبهبود  بودن منجر به تالیجید یگرواسطهاین رویکرد به . نام برده شده است ستیز

 لیتحل پژوهش این شده است. هدف از یو توسعه اقتصاد یاجتماع یست، برابریزطیبا اهداف حفاظت از مح ییهمسو

و روش مورد استفاده  یکاربرد قینوع تحق است. محلات شهر بابلسر شهری بر یهوشمندساز هایشاخص یاثرگذار

)پرسشنامه( استفاده شده است. یدانیو م ایکتابخانه هایروش از اطلاعات و هاداده یگردآور یو برا یلیتحل -یفیتوص

به  بابلسرشهر  محلات در پرسشنامه 271 ،شامل شهروندان است که براساس فرمول کوکران قیتحق نیا یآمار هجامع

تک  t)یو استنباط یفتوصی آزمون از اطلاعات و هاداده لیو تحل هیتجز یو پخش شده است. برا عیتوز یتصادف تصور

ای تک نمونه tآزمون  اساسبر نشان داد کهنتایج  است. ( و مدل مارکوس استفاده شدهواریانستحلیل ای و نمونه

-تر است. براین اساس شاخص( پایین3نظری )مطلوبیت  سازی بر محلات شهری از حدهای هوشمندشاخصاثرگذاری 

به خود اختصاص را  ها ( به ترتیب بیشترین میانگین72/2با ) اطلاعات و ارتباطات یفناور( و 77/2) با های مشارکت

را از دیدگاه پاسخگویان نشان  میانگین ( کمترین میزان77/1)با یآلودگ( و 77/1)با یفرهنگهای و شاخص اندداده

تفاوت میانگین و  است 0.7.سطح معناداری کمتر از  دهد که مقدارواریانس نشان مینتایج آزمون آنالیز  دهند.می

شهرک و  شهرک دانشگاهنشان داد که  مارکوس نتایج مدلگیرد. هوشمندسازی محلات شهری مورد پذیرش قرار می

بهبود زیرساختی و امکانات و خدمات رفاهی و ویلایی بودن مساکن و جذب مسافران بیشتر به این  ی)به دلیلساحل

پایین ترین  در (های مالی و زیرساختیعقاید سنتی و ضعفبه دلیل) بن یکتو  هیجوادمحلات ین رتبه و ( بالاترمحلات

های عمرانی هوشمندسازی افزایش سهم بودجه توان پیشنهادهای مانندهمچنین می اند.رتبه را به خود اختصاص داده

آموزش و  ،یبر دانش و آگاه دیمردم با تأک یسازهوشمند شیافزابن و محلات شهری در محلات جوادیه و کتی

                                                           
 ج از رساله گروه معماری دانشگاه آزاد واحد ساری می باشد.این مقاله مستجر 1



 

 

 

بخصوص  یهوشمندساز هایتیدر فعال ییخوداتکا شیمنظور افزامشارکت زنان و جوانان و.... به شیافزا ،یرساناطلاع

 ، ارائه کرد.قرار دارند یفرهنگ -یاجتماع نییسادات محله و شهدا محله که در سطح پا ،یدر محلات جواد

 بابلسر شهریمحلات محیطی، ی، اقتصادی، اجتماعی و زیستشهر یهوشمندساز :کلمات کلیدی 

 
 مقدمه .1

هم راه   ینیشهرنش   دهی  چیپ ندیفرآکه با جهان است  کشورهایدر  اساسی مسائلاز  یکشهری، ی لاتتحوتغییر و امروزه 

 یه ا ین وآور  یرا ب را ه ا  ن ه یزم نیمس اعدتر نام برده شده اس ت ک ه    توسعه محرک است. از رشد شهرنشینی به عنوان

ب ا  (. 1،2.12فانگ و همکاران)کندمیفراهم  در محلات شهری یو اجتماع یفرهنگ ،یآموزش یو دستاوردها یکیتکنولوژ

اف راد  یابد و باعث ایج اد انگی زه   می شیافزا یتصاعد به طوردر شهرها  تیجمعگسترش محلات شهری، روند افزایشی 

 رغ م یعل(. 2،2.17یو اجتماع یاداره امور اقتصاد)شودمیو ثروت  یشغل یهافرصت ایجادبرای ساکن شدن در شهرها، 

جه ان   تی  درصد جمع .7از  شیو ب دهندیرا به خود اختصاص م ییایجغراف یدرصد از فضا 2شهرها تنها حدود  نکهیا

درصد از من ابع جه ان    .7و کنندیم دیرا تول(GHG) یاگلخانه یدرصد از گازها .7اند، اما امروزه داده یرا در خود جا

بنابراین روند افزایش جمعی ت شهرنش ینی، زمین ه اف زایش     (. 147،ص.2.17، 3و همکاران تکانلاریگیی)کنندیرا مصرف م

 ،و جمعی ت  کی  ازدح ام تراف  ی،ع  یاز حد از من ابع طب  شیب یبرداربهره یی،آب و هوا راتییتغای، انتشار گازهای گلخانه

و گسترش آم وزش )ب ه    یحمل و نقل، خدمات اجتماع لیو وسا هشبکافزایش مصرف انرژی؛ افزایش تقاضا در مسکن؛ 

 ،یامکان ات بهداش ت   و ایجاد بزرگ یها در شهرهادانشگاه نیهمچنو  کوچک و متوسط یمدرسه در شهرها ستمیس ژهیو

ریزان و م دیران  های محققان، برنامهاین مسائل نگرانی (.377،ص.2.21، 4لانیم)آوردی( را به وجود میحیو تفر یفرهنگ

اخیر، یکی از راهبردهای که مورد توجه بسیاری از کشورهای جهان ق رار   در دههلذا شهری را به خود جلب کرده است. 

در ک اهش   به اجرا درآمده است و نتایج مثبت ی  مانند انگلستان، آمریکا و استرالیا گرفته است و حتی در برخی از کشورها

ت  ورن و )س  ازی ش  هرها اس  تهوش  مند رهیاف  تمس  ائل و نگران  ی ف  ور ال  ذکر ب  ه هم  راه داش  ته اس  ت، اس  تفاده از 

اه رم اقتص ادی    شهری، نه تنها به عنوان یکهوشمند  رویکرد رشد (.7،2.22؛ برانی و همکاران72،ص. 7،2.14تسیفیگر

، اس ت مدیریت بهت ر مح لات    استعداد و سرمایه گذاری برای، جذب کارآفرینان، افراد با بهبود سطح رفاه، معیشتبرای 

 یه ا رس اخت یزبهب ود  و  ات جمعیت ی تحرک ،یآلودگ یبه مشکلات عمده فعل یدگیرس یبرا اساسیضرورت  که یبلک

   (.2.23، 7؛ اوالدی و ساچی2.12و همکاران، فانگ)است شده منسوخ یتکنولوژ

                                                           
1 Fang et al 
2 Department Economic and Social Affairs 
3 Yigitcanlar 
4 Milan 
5 Thorne & Griffiths 
6 Branny et al 
7 Ivaldi & Ciacci 



 

 

 

و  اس تفاده بهین ه  ها موجب ب کاربریسمتنا عیتوز که اولا،اصل استوار است بر چند  شهری هوشمند توسعه یاساس ادیبن

خ دمات   شیاف زا  منج ر ب ه   ،با اس تفاده من ابع موج ود    شهری هوشمند . دوما، توسعهشودیم ستیزطیمح تیفیبهبود ک

 داریی  پای انس ان  اسی  در مق کپارچ ه ی یو طراح   یامکانات حمل ونقل عموم جادیا ،یبیترکهای شهری، توسعه کاربری

از لح ا    مس اکن را و  توس عه مح لات  ک ه س طح   اس ت   استراتژیکی شهری، به عنوان توسعه هوشمند ،او سوم شودمی

و  ری  زاده دلنیحس  کند)س ازی م ی  بهین ه  یزن دگ  تی  و در جه ت بهب ود کف   س ت یزطیدار مح  دوس ت  ق،یاقتصادی دق

و  یاقتص اد -یاجتم اع  تیبهبود وض ع لذا (. .132، یو عباس یالحساب یعلو  1321ی،زاده فرد و فتح یقل ؛1321،یصفر

فع ال   یکنن دگان مختل ف در زن دگ   شرکت نینوآورانه است که حاصل تعامل ب یطیتوسعه مناطق منوط به استفاده از مح

 کی  ش دن ب ه    لیتب د  یمحل برا کی تیموفقهمچنین . است ساکنان( و هامشاغل، دانشگاه ت،یریمد یعن)یهایشهردار

نق ش   یفایبه منظور ا ،یپردازش و استفاده از دانش و فناور ،یآورآن در جمع یبه اثربخش یادیجامعه هوشمند تا حد ز

  2گ ر یادر هم ین رابط ه   (. 1..2، 1و همک اران  جیپک  )دارد یکارآمد بستگ یاوهیبه ش یخود و ارائه خدمات عموم یادار

 ییهس تند، ج ا   یدیدوره جد یاختراع مجدد خود برا یحال تلاش برا، شهرها در سراسر جهان در کندبیان می( 1..2)

اس توار   یواقع   یداده، ب ه روز رس ان   یهارساختیبلکه بر توسعه ز ست،ین یاساس اقتصاد صنعتصرفاً بر گریکه جامعه د

مطالع ات   زدیگ ر ا  یبرخ  . منبع ارزشمند ش ناخته ش ده اس ت    کیاطلاعات و استفاده کارآمد از آنها، به عنوان  که است

ش اخص تحرک ات    اس ت ک ه دربرگیرن ده    داری  پا یشاخص شهرها و سازمان ملل متحد یرفاه شهر هایشامل شاخص

 ؛CityCard، ش اخص  ییشده فضا میتنظ یریپذ ستیشاخص ز ی،زندگ تیفی، کی، شاخص شهر قدرت جهانجمعیتی

از  یت ر خ اص  یه ا جنب ه  گریمطالعات د (.2.17، 3و همکاران پسیلیف)است داریپا یابیفرصت و ارز یشاخص شهرها

را  یش هر  یو توس عه اقتص اد   یش هر  یهوا تیفی، کیآب شهر تیری، مدیتحرک شهرهوشمند شامل  یشهر یداریپا

ه ای  در ط ر   پ روژه  34ای از ه ای گس ترده  گ ذاری، حمای ت  با س رمایه  (EU)اروپا هیاتحاد برای مثال؛بررسی کردند. 

کول دال و  براس اس نظ رات    نیبن ابرا  (.2.17، 4ییاروپ ا  ونیس  یکم)انج ام داده اس ت  مختلف پایداری هوشمند ش هری  

بس یاری   ییه ا یگذارهیاقدامات و سرما "هوشمند یشهرها"در ( 2.17) 7برگر( و 7..2) 7نگریفیگ( و 2.13) 7همکاران

در پرت و   ت وان یهوش مند را م   عملکرد شهر لازم است. آنها بیان کردند که عناصر خاص شهر هوشمند  یسازادهیپ برای

ب ازار   یریپ ذ و انعط اف  یوربه ره  ،یبر نوآور ی(، مبتنیریپذ)رقابتاقتصاد هوشمند -1کرد: فیتعر یاصل یژگیشش و

 ،یمش ارکت/ مش ارکت عم وم    ،یدر طول زندگ یریادگیبه  لی( که با تمای/انسانیاجتماع هی)سرما هوشمندافراد  -2؛کار

 یو حکمران   یریگمیبر مشارکت در تصم یهوشمند )مشارکت( مبتن یحکمران -3؛ شود یو انعطاف مشخص م تیخلاق

اطلاع ات   یفن اور  رساختیز ،یمحل ی( که با دسترسICT-اطلاعات یتحرک هوشمند )حمل و نقل و فناور -4؛شفاف

                                                           
1 Paquet et al 
2 Eger 
3 Phillis et al 
4 European Commission 
5 Colldahl et al 
6 Giffinger 
7 Berger 



 

 

 

هوش مند )من ابع    طیمح   -7؛ش ود یمشخص م منینوآورانه و ا دار،یحمل و نقل پا یهاستمیس افته،یو ارتباطات توسعه 

 یزن دگ  -7؛ ش ود یمش خص م    داری  من ابع پا  تیریو م د  ستیزطیجذاب، حفاظت از مح یعیطب طی( که با شرایعیطب

 یگردشگر یهاو جاذبه یامکانات فرهنگ ،یبهداشت طیشرا ن،مسک تیفیک ،ی( با انسجام اجتماعیزندگ تیفیهوشمند )ک

  .شود یمشخص م

 ،یکش اورز  یاه  نی)ات لاف زم    ت مختلف ی مانن د  معض لا منجر به ایجاد رشد و گسترش شهرها  ،رانیدر ا ریاخ در دهه

 شی، اف زا ، ادغام روستاها در ش هرها یکاربررها شده و گاه تک یهانی، وجود زمیطیمحستیز یهاندهیانواع آلا شیافزا

 ،یاجتم اع  یمس ائل کالب د   ژهیبه و یهرش لتوجه به مسائ لازم لذا .شده است یها و خدمات شهرساختریز یهانهیهز

   پیدا می کند.و ضرورت  تیاهم ی( در غالب چارچوب علماز حد پراکنده شیب) ییو توسعه فضا یاقتصاد

پدیده رشد پراکنده ش هری و  با روبه رو و  یتیجمع است که در یک دهه اخیر با گسترشبابلسر شهر مورد مطالعه، شهر  

ه ای اراض ی کش اورزی    ها و تخریب. این امر از یک سو، زمینه را برای تغییر کاربریاستشکلی از حومه نشینی مواجه 

رویه از منابع محیطی به وجود آورده است و از سوی دیگر، با پراکن دگی رش د ش هری،    برداری بیپیرموان شهرها و بهره

ش ده اس ت؛ ت ا ج ایی ک ه ابع اد        یو ان رژ  یدنی، آب آش ام یت بازرگانا، خدم، حمل و نقلتقاضا مسکن شیافزاسبب 

 تقابلی   یحاضر ب ا ه دف بررس     قیتحقمحیطی این شهر را با مخاطره مواجه ساخته است.اقتصادی، اجتماعی و زیست

. بدین سان شهر بابلسر با داشتن م وقعی وی ژه از حی ث پیوس تگی     محلات شهر بابلسر انجام گرفته است یهوشمندساز

گردشگری و صنعت شیلات، عدم وجود ک اربری   های مختلفبا صنایع و فعالیتشهر شهر با مناطق ساحلی، اکوسیستم 

های متناسب با ظرفیت اکوسیستم شهر و در نتیجه کاهش کیفیت زیست محیطی، تغییر وسیع ک اربری اراض ی مول د ب ه     

، جنوب غرب و جنوب شرر شهر، دسترس ی نامناس ب خ دمات در برخ ی     لیل تقاضا بالا، محدودیت توسعه در شمالد

ای ن مبن ا و ب ه    های شهری انتخاب نمودیم. برمحلات، عدم توجه به نقش مشارکت شهروندان و مدیران ذینفع در برنامه

 گرفته است.های زیر مورد بررسی قرار منظور دستبابی به هدف تحقیق، پرسش

 قرار دارند؟ یهوشمند یهااز شاخص یمحلات شهر بابلسر در چه سطح-

 را در محلات شهر بابلسر دارد؟ یرگذاریتاث نیترشیب یهوشمند ساز یاز شاخص ها کیکدام  -

 
 پیشینه تحقیق.2

توان د  یموض وع م    نیکند که ایم دیاز توسعه شهر هوشمند تاک یبه عنوان بخششاخص ها  یابیمختلف به ارز قاتیتحق

 یری  ان دازه گ  یه ا س تم یدر س دگاهی  ه ر دو د  بیرا با هم ادغام کند تا بدان ترت محلاتشهر هوشمند و  یهاچارچوب

شود، همانطور ک ه توس ط    یم هیتوص "هوشمند  یشهرها"ق تر یاستفاده از اصطلا  دق نی. بنابراندیعملکرد به حساب آ

-یامر م نی. ادیگرد شنهادیپ (Wangel, 2014)و وَنگِل (Lovehage)لاوهِگِن، (Hojer)، هوژِر(Kramers)کرِامرز

 نی  گرفته نشود، کم ک کن د. ا   دهیدر توسعه شهر هوشمند ناد بهبود محلات نکهیاز ا نانیدر حصول اطم دوارانهیتواند ام



 

 

 

( و CEN-CENELEC-ETSI, 2015) ییاروپ ا  یاستانداردساز یهااز دستگاه یتوسط برخ رایاخ نیاصطلا  همچن

  اتخاذ گشته است. (ITU, 2016)یالمللنیب

 (: تحقیقات صورت گرفته مربوط به با موضوع پژوهش1جدول)
 ای از نتایجخلاصه محقق تحقیقات

لی
اخ
ت د

لعا
طا
م

 

 (1377و نوشاد ) یقربان

بهبود  درکار آمد  یراهکارها جادیبه منظور ا یزیربرنامه یاصول و راهکارها در تحقیق خود به ارائه

توان د زمین ه   سازی شهری میهوشمند پرداختند، آنها بیان کردند یشهر یاراض یکاربرحمل و نقل و 

را تح ت  م ردم   دیآمدن قدرت خر نییپا ی وخدمات عموم نهیهز ، کاهشهوا ی، آلودگتراکمکاهش 

 تاثیر قرار دهد

 (1327مولایی و همکاران)

سازی شهرها به این نتیجه رسید که س ه عام ل مه م    گذاری هوشمندکلیدی و تاثیر هایدر تبین مولفه

های اساسی جهت ایجاد جوامع هوشمند در نظ ر  ، یکپارچگی و نوآوری( به عنوان پیش شرط)هوش

ها در قالب یک مدل ب ه تص ویر کش یده ش ده     اند که این مجموع این عوامل و پیش شرطگرفته شده

 .است

و  افضلی ننیز

 (1327همکاران)

ه ای اص لی هوش مند   گزارش کردند که مسائل اقتصادی و معیشتی مردم باعث شده است تا اولویت

سازی کرمان متمرک ز ش ود و   های مرتبط با هوشمندسازی شهر کرمان از نگاه کارشناسان خبره حوزه

م ورد مطالع ه   سازی شهرهای جهان سوم خصوص ا در ش هر   این همان واقعیتی است که در هوشمند

 باید در نظر گرفته شود.

و  یشیسادات قر

 (،1322همکاران)

به این نتیجه رسیدند که سه گونه اصلی مطالعه تبیینی شهر هوشمند تاب آور وجود دارد که از حی ث  

های کمتر کار شده و جامعیت تلفیقی ی ک نظ ر واح د مش کل     شناختی، ارتباط عناصر، ابعاد و مولفه

ه ای مختلف ی ب رای تعی ین     کردند پیشنهاد روش نی ب رای تلفی ق ج امعی از نظری ه     است، آنها تلاش 

 آور تدوین و مستدل کنند.چهارچوب نظری در تدوین ساز و کار یک شهر هوشمند تاب

 

 (،..14حاتمی و همکاران)

بیان کردند که اگرچه تعاریف ثابت و مشخصی در مورد شهر هوشمند پایدار وجود ندارد، اما تواف ق  

اصولی بر اهداف نهایی آن، رسیدن به توسعه پایدار وجود دارد، زیرا این امر ناش ی از اهمی ت م وج    

های اجتماعی، اقتصادی و بخص وص زیس ت محیط ی در بس تر     سوم پایداری و بحرانی شدن چالش

 شهرها است

جی
ار
 خ
ت
لعا
طا
م

 
 (.2.1) 1کیرسن دیوید

توان د ب ر   س ازی ش هری م ی   نتیجه رسید که  هوش مند در بررسی کشور ایالات متحده امریکا به این 

 یش ده ب را   یطراح استیچارچوب ساما  گذار باشد،زیست شهروندان تاثیرسلامت عمومی و محیط

 .ارزیابی کرددشوار را آن  یو اجرا زیانگمانند رشد هوشمند را بحث بر یمبارزه پراکندگ

 (2.11)2گرکا و همکارانلا

ب ودن   یباع ث ناک اف   یک ه رش د پراکن ده ش هر     دندیرس جهینت نیاایتالیا به  در بررسی شهر کانانیای

 یگازه ا  دیهمراه بوده که تول ستیزطیعامل با اثرات قابل توجه مح نیسبز شده و ا یوسعت فضاها

 یکاربر ،یدسترس یهاشبکه ،یتیها با مدنظر قرار دادن تحرکات جمعاز آن جمله است. آن یاگلخانه

 نمودند. یشهر را معرف یمنطقه جهت توسعه آت نیرشد شهر بهتر یسازهیو شب نیزم

 (2.12) 3یآناستاز

 یهاشرفتیپتواند از طریق گزارش کرد که شهر هوشمند می  یونان کالایترادر بررسی هوشمند شهر 

کس ب و  اف راد،  )مختل ف  گرانیو ...( تعامل باز یو کابل یااهوارهم م،یسیشبکه باند پهن )ارتباطات ب

ب ه من ابع اطلاع ات و     یفراهم کردن دسترس   قی( را از طریکوچک، نهادها و حکومت محل یکارها

                                                           
1 David Resnik 
2 La Greca et al 
3 Anastasi 



 

 

 

تح ت   یو جهان یاتصال در سطح محل یاز ابزارها برا یعیوس فیط نیدانش در سراسر شهر و همچن

 .خود قرار دهد ریتأث

گورابی و 

 (2.12)1همکاران

. 3 ی. فن اور 2و س ازمان   تیری. م د 1) یاص ل هش ت عام ل   مف اهیم ش هر هوش مند     ضمن بررسی

 کی  ( را در یع  یطبطیه ا و مح   س اخت  ری  . ز7. اقتص اد  7. م ردم و جوام ع   7 استیس ییحکمروا

عام ل در نظ ر    فرا کیرا به عنوان  یکنند. آنها فناوریم یهوشمند معرف یشهرها کپارچهیچارچوب 

 دهد.یقرار م ریرا تحت تاث گریکه هفت عامل د رندیگیم

یگیتکنلار و 

 (2.17)2کامروززمان

 یکربن خط   دیاکسیشهر و انتشار د یهوشمند نیکه ارتباط بدر پژوهش خود به این نتیجه رسیدند 

 افت ه ی نی  کن د. ا ینم   ریی  کربن در ط ول زم ان تغ  دیاکس یشهر بر انتشار د یهوشمند ریو تأث ستین

 است. داریملموس و پا جیبه نتا یمنته یشهر هوشمند برا یهایبهتر استراتژ ییمستلزم همسو

 (2.17)3ومنیعلام و ن

اس اس ابع اد فرهن گ،    ب ر  دی  چ ارچوب جد یک  ؛هوشمند یشهرهابه این نتیجه رسیدند که توسعه 

 یدگاهی  از د گذاراناستیدادن به س یبه دنبال آگاه هاافتهی نیا کردند. شنهادیپ یو حکمران سمیمتابول

 یش هر  جیبه ص ورت مج زا ب ر نت ا     یفناور یبه جابود و شهر هوشمند  میدر مورد پارادا نیگزیجا

 کرد.تمرکز 

 (.2.2) 4لایآسپر سدویکا

و  یش هر  یه ا جنب ه  ،یزن دگ  تی  فیک ،یداری  متنوع )پا اتیخصوصدر پژوهش خود ضمن بررسی 

 ازی  م ورد ن  یهارساختی( و زییو حکمروا طیو موضوعات )جامعه، اقتصاد، مح لی(، مسایهوشمند

 ی ی حکمروا گزارش کرد ک ه ( اتاطلاعات و ارتباط یفناور یهارساختیز ،یکیزیف یهارساختی)ز

کارآمد خ دمات   هیو ارا تیفیکند، بلکه کمی تیرا تقو یشهر دهیچیپ یها ستمیس ییشهر نه تنها کارا

ب ه   یدسترس   قی  داده، ش هروندان را از طر  شیافزا کیالکترون عمتنو یه حل هارا قیرا از طر یاساس

 لهیب ه وس    زیآمو مخاطرات فاجعه یطیمح ستیز یهاسازد و با چالشمیدانش و فرصت ها توانمند 

 کند.میمقابله  دیجد یهایفناور

 14.2منبع: نگارندگان با استفاده از منابع قابل دسترس؛

 .روش تحقیق3

ن وع   .اس ت بابلس ر   شهرشهری بر محلات  یهوشمندساز اثرگذاری شاخص های لیتحلاین پژوهش در راستای 

تحلیلی است. در انجام تحقیق، ابت دا اطلاع ات موج ود در م ورد موض وع و       -توصیفی هدفتحقیق، کاربردی و از نظر 

ورد نی از از طری ق مطالع ات    ه ای م   آوری و س پس داده ه ا جم ع  از کتب، اس ناد، مج لات، نقش ه پای ه، آمارنام ه      شهر

 یهوشمندساز اثرگذاری شاخص های لیتحلگرفت. بنابراین به منظور بررسی  مد نظر قرار (پرسشنامه و مشاهدهمیدانی)

بعد)اقتصاد هوشمند، محیط هوشمند، زندگی هوشمند، محیط هوشمند، افراد هوش مند   7از بابلسر شهری بر محلات شهر

زی اد( طراح ی و   = خیل ی   7خیلی ک م،   1)رسشنامه مطابق با طیف لیکرت پ( اقدام به تهیه و تدوین 2به شر  جدول) (

 .اندارزیابی شده

 های استفاده شده در تحقیقها و گویه(: شاخص2جدول)
 منبع شاخص متغیر مولفه سازه

                                                           
1 Chourabi et al 
2 Yigitcanlar & Kamruzzaman 
3 Allam & Newman 
4 Caicedo Asprilla 



 

 

 

 منبع شاخص متغیر مولفه سازه
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ت

دگ
شر
ف

 ی

 یو فراوان تعداد، در محله یعرض معابر اصل زانیم، در محله کیتراکم تراف زانیم

)دوچرخه( در  یرموتوریغ هینقل لیوسا یو فراوان تعداد، در محله یعموم هینقل لیوسا

 محله 

و  ریزاده دلنیحس

 1321،یصفر

 1،2.12ایو روس ویلازار
 

رس
ست
د

 ی
ت
ور
جا
و م

 

حمل  یده سیسرو یهاستگاهیتا ا یفاصله زمانی، به حمل و نقل عموم یدسترس زانیم

 زانیمی، خدمات حمل و نقل عموم هایستگاهیتا ا یدسترس زمانی، و نقل عموم

-ستگاهیا تعدادی، حمل و نقل عموم هایسیسرو یداخل تیفیافراد محله از ک تیرضا

مردم محله به  یدسترس زانیم، تیدر محله به نسبت جمع یحمل و نقل عموم های

به  یدسترس ، و کتابخانه( ی)مساجد، ورزش یمحل زندگ یعموم یدر فضاها نترنتیا

 رینظ نترنتیبر ا یحمل و نقل مبتن یها ستمیاستفاده از س زانیم، هوشمند یها یتاکس

و  ییراهنما یچراغ ها وجود؛ )اسنپ( و حمل بسته و بار  ینترنتیا یها یتاکس

در تقاطع ها و  یهوشمند ثبت تخلفات رانندگ یها ستمیس وجود؛ کیدر تراف یرانندگ

 ؛محله یها ابانیخ

و  ریزاده دلنیحس

 1321،یصفر

 ؛2.12،ایو روس ویلازار

 7..2،2لی و همکاران

 

ند
شم
هو
اد 
ص
اقت

 

 

رما
س

 هی
ذار
گ

 ی

 یگذار هیسرما زانیم، ( دیکسب و کار جد جادیا ریدر محله )نظ یگذار هیسرما زانیم

 ،(Wifi ریهوشمند)نظ یها رساختیدر ز یشهردار

 2.12،ایو روس ویلازار
 

  

صاد
 اقت
ت
ثبا

 ی

؛ ازهاین نیتام یدر راستا یشغل یفرصت ها رییتغی، شغل یبه تنوع فرصت ها یدسترس

 زانیمی؛ محل یو بازارها ی،آشپزخانه خانگیفروش وهیاز سوپر، م نیآنلا دیخر زانیم

 ؛ و فروش کالا دیخر یو ...( برا واری)مثل دینترنتیا یهاتیاستفاده از سا

و  ریزاده دلنیحس

 1321،یصفر

و  2.17، 3آنتوپولوس

 7..2لی و همکاران؛

 

روا
کم
ح

 یی
ند
شم
هو

 

ت
رک
شا
م

 
 یریگ میمشارکت در تصم زانیمی، شهر نیقوان یو اجرا تیبه مشارکت در رعا لیتما

 یهاتیمشارکت در فعال زانیمی، شهر نیمحله و ارائه نظرات به مسئول نیها آنلا

 تیریکمک به چرخه مد زان، می(یجمهور استیشهر و ر ی)انتخابات شورایاسیس

در  یماموران شهردار یهمکار؛ زباله در منزل  کیتفک قیپسماند زباله محله از طر

 ؛ داوطلبانه یبه مشارکت ها لیتما، زنان در محله یمشارکت نقش، زباله ها یجمع آور

و  ریزاده دلنیحس

 ؛ 1321؛،یصفر

 یو عباس یالحساب یعل

،132.، 

 2.17،آنتوپولوس

 

فاف
ش

ی
ت

 

ی؛ شهر نیتوسط مسئول یشهر نیاز قوان نیساکن یساز آگاهی؛ شهر نیقوان از اطلاع

 ی؛ شهر نیاز فساد مسئول یآگاه؛ در محله یعملکرد و کارکرد شهردار یآگاه

 

و  ریزاده دلنیحس

و  یقربان ؛1321،یصفر

 (1377نوشاد )

 7..2لی و همکاران؛ 

                                                           
Lazaroiu and Roscia 

Lee et al 

Anthopoulos 



 

 

 

 منبع شاخص متغیر مولفه سازه

وم
عم
ت 
دما
خ

 ی
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اع
تم
اج

 ی

 سیسرو وجود؛ در محله یوجود باشگاه ورزش ی،امحلهوجود پارک و بوستان 

در محله توسط ماموران  یمعابر و جو یزگیو پاک نظافت؛ در محله یعموم یبهداشت

در  نیآنلا یمراکز آموزش وجود؛ در محله یو مبلمان شهر یباسازیز خدماتی؛ شهردار

 ؛ محله

 

و  ریزاده دلنیحس

 یعل ؛1321،یصفر

 یو عباس یالحساب

،132. 

دگ
زن

  ی
ند
شم
هو

 

شت
دا
به

 -ی
مان
در

 ی

به خدمات  یدسترس؛ )داروخانه، درمانگاه، پزشک( در محلهیتعداد خدمات پزشک

و  بهداشتی؛ پزشک نیبه خدمات آنلا یدسترس زانیم؛ و سلامت در محله یپزشک

 ایاستفاده از کارت سلامت  زانیم؛ محله  نیو سلامت ساکن بهداشتی، سلامت فرد

 محله یدنیآب آشام تیفیک؛  نیآنلا یا مهیخدمات ب

و  ریزاده دلنیحس

 یعل ؛1321،یصفر

 یو عباس یالحساب

،132. 

یامن
 ت

 یمسکون یواحدها نیساکن نیدعوا و بحث ب زانیمی؛ ابانیخ یهایریدرگ زانیم

؛ معابر ییو روشنا نور ی؛ خال یها نیمتروکه و زم یهاساختمانی؛ وجود گیهمسا

؛ تیاحساس امن یموجود در محله برا یهابرر ریت تعداد؛ هوشمند محله ییروشنا زانیم

هوشمند در  ییاز روشنا استفاده؛ در محله یدیمجهز به پنل خورش یهابرر ریت تعداد

 یمحله از فناور نیساکن یمندبهره؛ هوشمند ساختمان ییروشنا؛ ساختمان یرونیب ینما

در ساعات مختلف  یانتظام یرویو حضور مستمر ن نظارت؛ تیامن نیاطلاعات در تام

؛ تیمحله بر امن یها ابانیموجود در کوچه و خ یهانیدورب تعداد؛ حلهمشبانه روز 

  یتیامن یها نیدورب مجهز به ساختمان

و  ریزاده دلنیحس

و  یقربان ؛1321،یصفر

، (1377نوشاد )

؛ لی و 2.177؛ 1علیزاده

؛ 7..2همکاران؛ 

 17..2، آنتوپولوس

 

ش
وز
آم

 

 ییهوشمند )مدرسه ابتدا یبه خدمات آموزش یدسترس؛ به مهدکودک هوشمند یدسترس

مناسب  تعداد؛محله  تیبا جمع سهیمدارس هوشمند در مقا تعداد؛ و مقاطع متوسطه( 

 یفضاها تیفیاز ک تیرضا؛ محله تینسبت به جمع ی( خدمات آموزشتی)وضع

 در محله  یآموزش

و  ریزاده دلنیحس

 یعل ؛1321،یصفر

 یو عباس یالحساب

،132. 

 2.17علیزاده، 
کن
مس

 

استفاده  ؛هوشمند یمند ساختمان از نمابهره؛ ساختمان در محله یو نما ییبایز

هوشمند در  یمصالح ساختمان زانیم؛ هوشمند یداخل یهااز پرده هایساختمان

از  تیرضا؛ محله طیآپارتمان( در بهبود شرا ،ییلایمسکن)و پیت نوع؛ ساختمان

 یسطح استانداردها با ساخت و ساز در محله  تیفیک؛ در منازل نترنتیبه ا یدسترس

 ؛یالملل نیب

و  ریزاده دلنیحس

زاده  یقل ؛1321،یصفر

 1321ی،فرد و فتح

نگ
ره
ف

 ی

به  یدسترس؛ میزان کودکان و نوجوانان یبرا نیآنلا یفکر یپرورش هایوجود کانون

؛  کودکان و نوجوانان و ...( یفکر یپرورش ی)کتابخانه، کانون هانیآنلا یخدمات فرهنگ

به  یدسترس؛ میزان  یو هنر یفرهنگ یاز موزه ها دیافراد محله به بازد یدسترسمیزان 

موجود در محله  هاینت یکاف تعداد؛ نمایمثل س یمراکز فرهنگ یبرا نیآنلا طیبل هیته

  ی در محله بانک یپردازهاتعداد خود ؛ محله تینسبت به جمع

و  ریزاده دلنیحس

زاده  یقل ؛1321،یصفر

 1321ی،فرد و فتح

، و همکاران تکانلاریگیی

؛ لی و همکاران، 2.17

2..7 

                                                           
Alizadeh 



 

 

 

 منبع شاخص متغیر مولفه سازه

یمح
یز ط
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ب
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ج

 

سبز) پارک( به  یفضا نسبت؛ سبز در محله یبه فضا یدسترس؛ سبز محله یفضا تیفیک

 ؛در محله ییا از نور و روشنا یواحد مسکون نیتام؛ در محله تیجمع

و  ریزاده دلنیحس

زاده  یقل ؛1321،یصفر

 1321ی،فرد و فتح

دگ
آلو

 ی

از  یناش یآلودگ؛ میزان هوا در محله یآلودگ؛ میزان در محله یصوت یآلودگ میزان

و پاش زباله در  ختیاز ر یناش یآلودگ ؛ میزان شدن فاضلاب در سطح معابر  یجار

 محله

و  ریزاده دلنیحس

 1321،یصفر

و  تکانلاریگیی

 17..2،همکاران
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زباله )خشک و تر (از  کیاقدام به تفک؛ میزان زباله کیتفک یهامحله مجهز به سطل

 تیریمد زانیمی؛ ها توسط ماموران شهرداربه موقع و مناسب زباله یآورجمع؛ منزل

سوزاندن  ی؛ میزانگلخانه ا یزباله ها و پسماندها در کاهش انتشار گازها نهیبه

 یآلودگ در انتشارسوزاندن زباله ها ؛ میزان محله  یهوا یآلودگ در انتشار زارهایشال

مصرف آب  تیریمد؛ میزان سبز یتوسعه فضای در درختکار؛ میزان اقدام محله یهوا

 زانیم؛ سبز محله یفضا یبرا یاقطره یاریآب ار؛ میزان استفاده محله یدر بوستان ها

توجه به  زانیم؛ جاذب در منطقه یهاو چاه یسطح یو دفع آبها تیو هدا یآورمعج

توجه افراد محله نسبت به  زانیم؛ محله یهاسبز و بوستان یمصرف برر در فضا

صرف در م ییجهت صرفه جو تالیجید یاز کنتورها استفاده؛ میزان یمصرف برر خانگ

 برر

و  ریزاده دلنیحس

و  یقربان ؛1321،یصفر

 (1377نوشاد )

و  تکانلاریگیی

، همکاران

؛علیزاده، 17..2
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و آموزش  یریادگیبه  لیتما زانیم؛ در هنر نیآنلا یریادگیبه آموزش و  لیتما زانیم

 زانیم؛ دیجد هایدر حرفه نیآنلا یریادگیبه آموزش و  لیتما زانیم؛ صنعت نیآنلا

  یشهر تیریمد نیقوان یریادگینسبت به  لیتما

و  ریزاده دلنیحس

زاده  یقل ؛1321،یصفر

 ؛1321ی،فرد و فتح

 (1377و نوشاد ) یقربان
ص
تح

ی
ت
لا

 
و 
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مراکز آموزش  تعداد؛ )مدرسه هوشمند( در محلهکیبه آموزش الکترون یدسترسمیزان 

 وجود؛ اطلاعات و ارتباطات در محله یبه فناور یدسترس؛ میزان در محله کیالکترون

در  و ..( یسیزبان ها ) انگل ریاز سا یآگاه زانیم؛ هوشمند در محله  یمراکز آموزش

 محله

و  ریزاده دلنیحس

زاده  یقل ؛1321،یصفر

 ؛1321ی،فرد و فتح

 (1377و نوشاد ) یقربان
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؛ اطلاعات و ارتباطات در محله یاز خدمات فناور یبهره مند یبرا یمال ییتوانامیزان 

از  یبهره مند ؛ میزانشهر( یدر انتخابات )شورا یکیالکترون یریگ یاقدام به را میزان

)پرداخت یخدمات شهر یها نهیاقدام پرداخت هزدر اطلاعات و ارتباطات  یفناور

 ستمی( مجهز به سیتجار ای مسکونی) یها ادواحدتعد؛ میزان قبوض، عوارض و ...(

 در محله قیحر یمنیا

و  ریزاده دلنیحس

زاده  یقل ؛1321،یصفر

 ؛1321ی،فرد و فتح

 (1377و نوشاد ) یقربان

 .2.1، 1کیرسن دیوید

 

 14.2گان با استفاده از منابع قابل دسترس، منبع: نگارنده
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گرفت و روایی ابزار  قرار در حوزه شهری و شهرسازی متخصصین17پرسشنامه ابتدا در اختیار  روایی سنجش جهت

قرار گرفت و  آزمونشیپشده های نهایی استخراج گردید. از پرسشنامه تدوینها و گویهتحقیق سنجیده شده و شاخص

ین نهایی گردید. برای تجزیه و تحلیل دادهپس از تائید اعتماد یا پایایی پرسشنامه جهت انجام مراحل میدانی تحقیق تدو

تحلیل ؛ اینمونه tآزمون میانگین، انحراف معیار، واریانس( و استنباطی)های آماری توصیفی)ها و اطلاعات از روش

جامع در نظر گرفته شده است.  14.1-..14بازه زمانی این تحقیق بین  بهره گرفته شد. مارکوسو روش  (واریانس

برآورد  ..372سال17مجموع جمعیت بالای ..14محله در نظر گرفته است است که براساس آمار 2تحقیق آماری این 

صورت  ./7.گیری از فرمول کوکران با خطای بهره و با ./27در سطح اطمینان نمونه (. تعیین حجم 3)جدولشده است

کم بودن  لیبه دل محلاتاز  یو در برخپرسشنامه محاسبه  277حجم نمونه برآورده شده از این روش، گرفته است.

و به صورت تصادفی بین شهروندان  پرسشنامه مشخص گردد 271کرد که در مجموع  داینمونه ارتقاء پ.1حجم نمونه به

 توزیع و پخش شد.

 مورد بررسی هاو نمونه جمعیت محلاتتعداد  :(3جدول)
 ردیف

 محلات
تعداد  تعداد جمعیت

 پرسشنامه

افزایش سهم 

 پرسشنامه

 34 34 ..47 جوادیه 1

 27 27 ..37 شهرک ساحلی 2

 47 47 ..72 شهرک دانشگاه 3

 43 43 ..77 سادات محله 4

 .1 4 ..7 محبوبی 7

 41 41 ..74 شهدا 7

 24 24 ..32 کتی بن 7

 34 34 ..47 بازار محله 7

 12 12 ..17 شهرک قائم 2

 271 277 ..372 جمع

 14.2تحقیق:های منبع: یافته

مختلف داخلی و خارجی( و برای پایایی آن در تدوین و تنظیم پرسشنامه، از  برای سنجش روایی)با دسترسی به منابع

باشد. ها برای انجام تحقیق میبخش بودن دادهیترضااستفاده شد، که نشان از  SPSSافزارروش آلفای کرونباخ در نرم

 ذکر شده است.  ./777 شهریهوشمندسازی محلات ها شاخصنتایج حاصل از آن به ترتیب برای 
 

 روش مارکوس.1. 2

( ارائه 2.12یکی از روشهای جدید تصمیم گیری چند معیاره است که توسط استیویک و همکاران ) 1روش مارکوس

 گیرد. مراحل این روش در ادامه آورده شده است. های پژوهش مورد استفاده قرار میبندی گزینهشد این روش برای رتبه

                                                           
 Measurement Alternatives and Ranking according to Compromise Solution (MARCOS) 



 

 

 

 

 گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

گزینه پرداخته می شود. بنابراین به هر گزینه براس اس ه ر معی ار     mمعیار به ارزیابی  nبا استفاده از  مارکوسدر تکنیک 

امتیازی داده می شود. این امتیازات می تواند براساس مقادیر کمی و واقعی باشد یا اینک ه کیف ی و نظ ری باش د. در ه ر      

 در تشکیل شود m*nصورت باید یک ماتریس تصمیم 

 

 آلآل و ضد ایدهگام دوم: تعیین ایده

به معنی  Bعبارت شود. مشخص می (AAIآل )و ضد ایده (AIآل )مقادیر ایده 2و  1این بخش بر اساس رابطه در 

 به معنی معیارهای که جنبه هزینه دارند. Cمعیارهایی که جنبه سود و عبارت 

(1)  

(2) 
 

 گام سوم: نرمال سازی

نرمال سازی برای معیارهای باجنبه هزینه و برای معیارهایی با جنبه سود  4و  3این بخش با استفاده از روابط در 

 شود.انجام می

(3) 
 

(4) 
 

 گام چهارم: وزن دار کردن

دار حاصل کنیم تا ماتریس وزنوزن معیارها را در ماتریس نرمال ضرب می 7این بخش با استفاده از رابطه در 

 شود. 

(7)  

 هاگام پنجم: درجه مطلوبیت گزینه

 شودها محاسبه می( گزینهK-( و ضد ایده آل )K+آل )درجه مطلوبیت ایده 7و  7در این بخش بر اساس روابط 



 

 

 

(7) 
 

(7) 
 

بدست  7باشد که از رابطه دار میجمع مقادیر هر سطر در ماتریس وزن در روابط بالا 

 آید.می

(7) 
 

 هاگام ششم: تعیین عملکرد مطلوب گزینه

 شودعملکرد مطلوب هر گزینه محاسبه می 2این بخش با استفاده از رابطه  در

(2) 
 

-آل برای هر گزینه میعملکرد مطلوب ایده آل و عملکرد مطلوبیت ضد ایده در رابطه بالا 

 شود.محاسبه می .1و  2باشد که از روابط 

(1.) 
 

(11) 
 

 هابندی گزینهگام هفتم: رتبه

بن دی  باش د رتب ه  ه ا م ی  که عملکرد مطلوب گزین ه  .1در این بخش با استفاده از مقادیر بدست آمده از رابطه 

 ای بهترین رتبه برتر را دارد که عملکرد مطلوب آن از همه بیشتر باشد. گیرد. گزینهصورت می

 

 .منطقه مورد مطالعه4

های جغرافیایی آن های جنوبی دریابی خزر و حد انتهایی دلتای رودخانه بابلسر قرار گرفته و ویژگیشهر بابلسر در کرانه

متر ارتفاع  داشته است و دارای یک  -17جنوبی آن متر و بخش  -27متاثر از این دو عامل است. بخش شمالی بابلسر 

در هزار( است. در حد شمالی این شهر دریای خزر، حد  7درصد و یا  ./7شیب عمومی از جنوب به شمال )کمتر از 



 

 

 

با سابقه در این  ، حد غربی آن شهر فریدونکنار و حد جنوبی آن شهرستان بابل قرار گرفته است.شرقی آن شهر بهنمیر

 رسد. ت شهری است، که تبلور نمادهای شهری در آن به پهلوی اول میمدیری

 
 (: نقشه محلات مورد مطالعه1شکل)

 

 مبانی نظری  .7

 ای ارائه شده است که برخی از آنها ب ر ابع اد کالب دی   های مختلفی در حوزه پایداری شهری و محلهتئوری در دهه اخیر؛

 ؛ها، کیفیت وسایل حمل و نق ل( ، وضعیت پیاده روایدسترسی به خدمات محلههای فرسوده، خوانایی، بافتمحله)مانند 

م یش  آها و فضاهای سبز ش هری، تقوی ت ارتب اط ب ا طبیع ی، س ر و ص دا و ار       دسترسی به پارک مانند)محیطیابعاد در 

و بیک اری، می زان    وضعیت اشتغالمانند )اقتصادی محله ا، نظافت معابر( در ابعاد محیطی، آلودگی هوا، وضعیت پسمانده

، وج ود  هویت مکانیمانند فرهنگی) -( و در ابعاداجتماعیدرآمد و هزینه، قمیت املاک و نوسانات قیمتی و نوع مالکیت

ها، وجود مراکز گ ذران اوق ات فراغ ت و تف ریح،     های و بزه، سطح امنیت اجتماعی، آسیبنهادهای رسمی و غیررسمی

، 1327زاده،اند)اس ماعیل را در نظ ر گرفت ه  (ی و مشارکت اجتماعی و کیفی ت محیط ی  ها و اماکن  فرهنگی و ورزشبرنامه

پی دا   مح لات ش هری  ریزی و توسعه در سطح محلی به تدریج نقش مهمی در اف زایش  بنابراین، تصمیمات برنامه(. 7ص

اجتم اعی و زیس ت   -اقتصادیها، عوامل ها، زیرساختگیری و ارزیابی سیاستایجاد یک محله پایدار، اندازه درو  هکرد

مفه وم ش هرهای    توج ه ب ه  از دلایل اصلی افزایش لذا (. 2: 1322پور و روحانی چولائی؛)جمعهمحیطی بسیار مهم است

م ارک  ب ه ط وری ک ه    بیان ش ده اس ت.   ، اجتماعی و زیست محیطی های محلی، فرض اقتصادیهوشمند در میان دولت



 

 

 

گ زارش   (2.17)2کاراگولیو، دالس ب و کثر مزایا را برای شهروندان دارد. معتقد است که شهر هوشمند حدا (2.12)1ویسر

در ط ول ده ه   بن ابراین   هم راه اس ت.   یش هر پای دار   یشهر هوشمند با عملکرد اقتصاد یگذاراستیکه شدت س کردند

ب ا ه دف    از دستور کار شهر هوشمند، شروع به پوش اندن ش هرها   یهوشمند، به عنوان بخش یشهر یهایگذشته، فناور

 نی  همراه با ا (.273-272، ص.7..2)لی و همکاران، اندبزرگ و هوشمند کرده رساختیز کیستون فقرات  گیریشکل

ام روزه  ب ه ط وری ک ه    . و توسعه شهرها داشته است یزیرمهبر برنا یقابل توجه ریتأث یداریپا یدئولوژیتوسعه، انتشار ا

و  داری  پا یشهر یریگهدف آن شکل شده است، کهدر نظر گرفته  فستیانداز مانچشم کیمفهوم شهر هوشمند به عنوان 

 را ب رای  خ ود  یفن اور  اس تراتژیکی شهر هوش مند   یکاربرد یهاکه برنامه یمعن نیبه ا. است کمیو  ستیآل قرن ب دهیا

 (.2.17،و همکاران تکانلاریگیی)دهندیقرار م یتیریو مد یاقتصاد ،یاجتماع ،یکیاکولوژ یهاچالش یهاحلراه جادیا

 ،یزی  ربرنام ه  ،یطراح ،یریگمیاز تصم حمایتدر  ینقش مهم ی،هوشمند اطلاعات شهر یهایبه طور خاص، تکنولوژ

و  تک انلار یگیی؛ 2.17، 3تک انلار یگییو  زداراوغل و ید))کنن د یم   ف ا یا دهیچیپ یشهر یهاطیمح یتیریمد اتیتوسعه و عمل

و قاب ل   داری  پا یش هر  یهاطیمح جادیدر ا تیو عدم قطع یدگیچیها در مواجهه با پنقش آن (.177، ص.2.17،همکاران

امر با فشار ش دیدی از س وی    این (.72، ص.2.14)لی و همکاران، تاساز محققان  یاریبس یبرا رایج سکونت، موضوع

مفه وم و   -7اوراک ل  ،7م نس یز ،7کی  الکتر دریاش نا  ،7س کو یس ،4امیب  یمانند آآوری جهانی مانند فن های بزرگشرکت

در هم ین  (. .7-.7، ص.2.17)علیزاده، جهان ق رار داده اس ت   یاریبس شهرهایعملکرد شهر هوشمند را در دستور کار 

فاص له   ، از ح وزه مف اهیم  واقع ی آوری مبتنی بر ف ن  ،چشم اندازه یک نوع شهر هوشمند"، کرد انیب (2.17)2گوهرابطه 

علاق ه   یهوشمند شهر ستمیس یگذارهیبه سرما شتریب یهادولت است.به فضای شهری واقعی حال تبدیل شدن  گرفته و

ه ای  که ب ازار جه انی ب رای سیس تم     برآورد شددر نتیجه، سازند.  رتریو فراگ دارتریتا شهرها را کارآمدتر، پا دادندنشان 

میلی ارد دلار   ..4سالانه ح دود   .2.2های بهداشتی، آب و زباله تا سال حمل و نقل، انرژی، مراقبت درهوشمند شهری 

ه ای  این بدان معناس ت ک ه سیس تم    (.121-23،ص2.21و همکاران؛ سانتوس)سرمایه گذاری کرده استدر سال آمریکا 

، 7..2، .1ک امنوس )ش ده اس ت  تب دیل   ها و محققانانسانشهری هوشمند به سرعت به بخش جدایی ناپذیری از زندگی 

 (.277،ص.2.14، 11کلاوزر و آلبرشتسلوند

                                                           
Visser 

2 Caragliu and Del Bo 

Dizdaroglu and Yigitcanlar 
4 IBM 
5 Cisco 
6 Schneider Electric 
7 Siemens 
8 Oracle 
9 Goh 

Komninos 

Klauser and Albrechtslund 



 

 

 

شامل  یهادگاهید نیا. وجود دارد، دهدهای متعددی در مورد آنچه که یک شهر هوشمند را تشکیل میدیدگاه

 ،یکیاکولوژها دگاهیداز  (.71-71، ص.1،2.17سهلن)ی هستندو اجتماع یسازمان، یاقتصاد، یکیتکنولوژ، یکیاکولوژ

معکوس  ،یاگلخانه یکاهش انتشار گازها درمشاغل و جوامع  ،یمحل یهاهوشمند بر متعهد ساختن دولت یشهرها

 ویلازار)متمرکز است رهیو غ یتوسعه چندمرکز قیشوسبز، ت یفضا شیافزا ،یتراکم شهر شیکردن توسعه گسترده، افزا

بهبود قابلیت زندگی  درآوری شهری هوشمند های فنحلبر اتخاذ راه ،دیدگاه تکنولوژیکی(.  327ص. ،2.12،ایو روس

های زیربنایی هستند که به عنوان ستون  ICT ها شاملآوریاین فنهمچنین جوامع و پایداری شهرها متمرکز است. 

بر ایجاد  ،اقتصادیانداز چشم (.277،ص.2.14، 2سیپاروت)کنندفقرات مانند اینترنت و شبکه گسترده جهانی عمل می

کند، در نتیجه تولید ناخالص داخلی و مهار خود آوری هوشمند تمرکز میحل فنیک اقتصاد نوآوری از طریق توسعه راه

و شفاف  کیدموکرات الگوی کی جادیابر ؛یسازمان دگاهید (.231-2174، ص.2.13، 3سیاریگیز)دهدشهر را افزایش می

در  یو مشارکت عموم یاقتصاد -یاجتماع یبرابر جادیبر ا ؛یاجتماع دگاهید(. 4،2.17واریو بول جریما)تمرکز دارد

 کند کهبیان می (2.17) 7نیچیمورد کاین در (. 2.17، 7لارا و همکاران)و اقدامات شهر هوشمند تمرکز دارد یزیربرنامه

ذکر شده در بالا،  یهادگاهیدر تمام داست.  یآورفن مبتی بر یشهر فاضله نهیاز مد یدیشهر هوشمند نماد نوع جد

خواهد واگذار های آینده که به نسل است یشکل دادن به شهرها یمشترک برا نهیزم کی ،یو نوآور یآورانداز فنچشم

 ای هیانی، باستراتژی کیبه عنوان هوشمند  یمشترک، مفهوم شهرها فیتعر کیاست که بدون  یبدان معن نیا .شد

و  داریشکل شهر پا جادیبا هدف ا یسازمان - یو فن ییفضا - یفن ،یاجتماع - یفن ،یاقتصاد - یشامل ابعاد فن کیتحر

 (. 2.17،تکانلاریگیی)شودیدر نظر گرفته م 21قرن  آلدهیا

 یب ه ش هرها   2.27در س ال   یشهر جهان 27از  شیرود بیانتظار م"معتقدند که (، 4: 2.17) 7ستوفرسونیو کر ریگلاسما

ام روزه   ".اس ت  یش مال  یک ا یهوشمند متعلق به اروپ ا و آمر  یشهرها نیدرصد از ا .7از  شیب وشوند  لیهوشمند تبد

ش هر در سراس ر جه ان در     177پروژه ش هر هوش مند در    .27از  شیب رایهستند، ز یجهان دهیپد کیهوشمند  یشهرها

عن وان مث ال، در    ب ه  ،کنند یرویاز آنها پ یشتریب اریبس یکه شهرها شده استباعث  آنهابالقوه  تیموفق است. اجراحال 

(. 2.17، 7و همک اران  پره ارج )اس ت ش هر هوش مند    ..1هند، توسعه  کشورماموریت هدف  که شداعلام ، 2.17سال 

و ه م در   یعموم یها، هم در رسانهآنها یاریبس ، شهرها هوشمند جهان یسازمقاوم ودر حال حاضر با ساخت  بنابراین

و کاربرد نسبتاً گسترده ابتکارات شهر هوشمند  تیمحبوببنابراین . اندمورد توجه ویژه ای قرار گرفته یدانشگاه یهابحث
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 ری  در ز -هوشمند کاملاً کارآم د   یآنها به عنوان شهرها یحت -شهرها را  نیدهد که ایما قرار م اریرا در اخت ییتوانا نیا

 .میکن یابیارز داریپا یشهر جیبه نتا یابیتا عملکرد آنها را در دست میقرار ده نیذره ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یمحلات شهر بر یهوشمند ساز اثرات شاخص های(: مدل مفهومی تجربی 2شکل)
 

 

 های تحقیقیافته.6

 شهری سازیهوشمند

 زندگی 

 هوشمند

حکمروایی 

 هوشمند

 حمل و نقل اقتصاد هوشمند

 هوشمند 

محیط زیست  مردم هوشمند

 هوشمند

 *سرمایه گذاری

 اقتصادی*ثبات 

 *تراکم و فشردگی

 دسترسی و*

 مجاورت

 *مشارکت

 *شفافیت

*خدمات عمومی 

 واجتماعی

 *امنیت

 *آموزش

 *مسکن

 *فرهنگی

 

*شرایط طبیعی 

 جذب

 *آلودگی

*حفاظت از 

 محیط زیست

*وابستگی به 

 یادگیری

*تحصیلات و 

 آموزش

 *فناوری

 

 

 توسعه محلات شهری



 

 

 

درصد و  33/72نفر، که معادل  217، بیشترین پاسخگویان مرد با نفر نمونه 271های توصیفی نشان داد که از بین یافته

سال و بیشتر بودند. از لحا   41درصد سن آنها  4/37، های سنیدرصد زن بودند. از لحا  ویژگی 33/21یعنی  77

درصد بیشترین پاسخ را به خود اختصاص دادند. همچنین  4/44نفر و 177تحصیلات، گزینه دیپلم، با تعداد فراوانی 

ین درصد، بیشتر 7/77نفر و با میزان  142نفر پاسخ گویان متاهل بودند و از لحا  شغلی، گزینه آزاد با فراوانی  173

 نفر بودند. 7-4نفر تعداد اعضای خانواده آنها بین  172ها و از پاسخ

 شهر بابلسر محلاتشهری در  یهوشمندساز هایشاخص یاثرگذار لیتحلبررسی ر رابطه با ددهد ( نشان می4جدول )

منغیر در  17؛ لیستی از  این شهردر ( استفاده از پرسشنامهب ا )ب ا توج ه ب ه نت ایج م رور من ابع و مطالع ات می دانی

برای . محلات پایدار شهری استخراج گردید یسازراستای سنجش آنها در قالب دورنی و بیرونی مرتبط با هوشمند

گذار از طیف لیکرت های تاثیرسنجش میزان اهمیت هر کدام از عوامل فور و تعیین میزان نقش هر یک از شاخص

(، ./174با ضریب تغییرات) و مجاورت یدسترس هایدهد؛ شاخصنشان می( 4استفاده گردید. همانطوری که جدول)

سازی محلات هوشمنددهد که ها نشان میهای اول را به خود اختصاص دادند. این شاخصرتبه( ./227با ) تیامن

 . شده استمهم تلقی  بابلسرشهر محله های  گذاری آنها درریزی است که زمینه تاثیرداف برنامهاولین اهاز ، شهری

 تحقیق متغیرهای(: اهمیت ویژگی توصیفی 4جدول)
 ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین متغیر مولفه

 حمل و نقل هوشمند
 ./727 ./2.2 71/2 تراکم و فشردگی

 ./174 ./322 77/2 دسترسی و مجاورت

 اقتصاد هوشمند
 ./721 ./777 72/2 سرمایه گذاری

 ./747 ./732 47/2 ثبات اقتصادی

 حکمروایی هوشمند

 ./7.4 ./.71 77/2 مشارکت

 ./2.2 ./242 74/2 شفافیت

 ./273 ./722 32/2 خدمات عمومی و اجتماعی

 زندگی هوشمند

 ./277 ./727 47/2 بهداشتی و درمانی

 ./227 ./477 44/2 امنیت

 ./372 ./7.2 77/1 آموزش

 ./332 ./777 17/2 مسکن

 ./277 ./717 77/1 فرهنگی

 محیط زیست هوشمند

 ./477 ./721 27/1 شرایط طبیعی جذاب

 ./334 ./777 37/1 آلودگی

 ./272 ./721 73/2 حفاظت از محیط زیست

 مردم هوشمند

 ./.47 ./722 17/2 وابستگی و یادگیری

 ./227 ./747 22/1 تحصیلات و آموزش

 ./722 ./772 72/2 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 1442های تحقیق:یافته ماخذ:



 

 

 

 

 

 متغیرهابررسی نرمال بودن .1. 6

ای به مقیاس اند، مقیاس رتبهشدههایی در طیف لیکرت حاصلهای تحقیق از ترکیب شاخصکه متغیربا توجه به این

ها و متغیرها منظور بررسی نرمال بودن توزیع صفات شاخص(. به22: 1322پور ماسوله، ای تغییریافته است)اصغرفاصله

و یا  -2تر از صورت که اگر مقدار این خطا کوچکاز خطای استاندارد ضرایب چولگی و کشیدگی استفاده شد. بدین

(. 121-.1377:12شود)حبیب پور و صفری، + باشد، در آن صورت فرض نرمال بودن توزیع رد می2تر از بزرگ

ها و متغیرهای تحقیق نرمال + باشد توزیع شاخص107و  -107همچنین چنانچه ضرایب چولگی و کشیدگی بین 

 شده است.ستفاده نمونه و تحلیل واریانس tها آزمونها از (. بنابراین با توجه به نرمال بودن داده4باشد)جدولمی

 (: نتایج آزمون نرمال بودن5جدول)

 متغیر
 چولگی کشیدگی

 نتیجه آزمون
 خطاء ضریب خطاء ضریب

 نرمال است ./711 -./771. ./277 ./.2. یتراکم و فشردگ

 نرمال است ./714 ./724 ./.27 -./2.1 و مجاورت یدسترس

 نرمال است ./714 ./327 ./277 ./3.2 یگذار هیسرما

 نرمال است ./711 ./322 ./277 ./222 یثبات اقتصاد

 نرمال است ./711 -./377 ./277 ./247 مشارکت

 نرمال است ./711 -./744 ./277 ./17. تیشفاف

 نرمال است ./711 ./712 ./277 ./.71 یو اجتماع یخدمات عموم

 نرمال است ./711 -./771 ./277 ./377 یدرمان -یبهداشت

 نرمال است ./712 ./131 ./277 -./237 امنیت

 نرمال است ./714 373/3 ./.27 447/1 آموزش

 نرمال است ./727 -./717 ./.27 77/1. مسکن

 نرمال است ./727 717/1 ./.27 477/1 فرهنگی

 نرمال است ./.72 321/2 ./.27 ./772 جذاب یعیطب طیشرا

 نرمال است /.72 -./727 ./.27 773/7 آلودگی

 نرمال است /714 4.2/1 ./.27 ./772 ستیزطیاز مح حفاظت

 نرمال است ./714 132/1 ./277 ./471 یریادگیبه  یوابستگ

 نرمال است ./713 -./177 ./277 ./773 و آموزش لاتیتحص

 نرمال است ./723 -./477 ./277 -./247 اطلاعات و ارتباطات یفناور

 14.2های تحقیق،مأخذ: یافته

ای استفاده تک نمونه tاز آزمون آماری  محلات شهر بابلسر یهوشمندساز هایشاخص یاثرگذار لیتحلبرای برررسی

های گردآوری شده از طریق پرسشنامه در محلات نمونه با استفاده از تحلیل میانگین عددی از تحلیل دادهشده است. 



 

 

 

سازی بر محلات شهری های هوشمندای مبین پایین بودن اثرات شاخصتک نمونه tدیدگاه پاسخگویان براساس آزمون 

براساس طیف لیکرت در نوسان است،  7تا 1ه بین های مورد بررسی کباشد. بنابراین با احتساب دامنه طیفی شاخصمی

( ارزیابی شده است و تفاوت معناداری آن نیز برای همه 3) نظری تر از شرایط مطلوباین میزان برای تمامی ابعاد پایین

سازی بر های هوشمنددهنده تحلیل اثرگذاری شاخصهای تحلیل نشانها کاملا معنادار است. به طوری که یافتهشاخص

( و 77/2مشارکت) هایشاخصالبته لازم به ذکر است که  را تایید کند.سوال مطر  شده نتوانسته است محلات است اما 

( و 77/1)یفرهنگ هایشاخص را دارا بوده و میانگینبه ترتیب بیشترین ( 72/2با میانگین) اطلاعات و ارتباطات یفناور

 ./1.در سطح آلفا معناداری تفاوت دهند. بنابراین، نیز کمترین میزان را از دیدگاه پاسخگویان نشان می( 77/1ی )آلودگ

 .ارزیابی و برآورد شده استمثبت به شکل عمدتا  مورد آزمون نیز تفاوت آنها از مطلوبیت عددیقابل مشاهده بوده و 

 tبا استفاده از آماره محلات شهری  شهری بر سازیهای هوشمندشاخصبررسی اثرات (: 6)جدول 

 3 = مطلوبیت عددی ظرفیت مورد آزمون

 tآماره آزمون  میانگین مولفه ها
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

حد  تفاوت از

 مطلوب

 درصد 27فاصله اطمینان 

 بالاتر تر پایین

 -./122 -./773 -./373 ./... .27 -22/3 71/2 تراکم و فشردگی

 -./241 -./4.7 -./323 ./... .27 -72/7 77/2 مجاورتدسترسی و 

 -./313 -./744 -/477 ./... .27 -77/7 72/2 سرمایه گذاری

 -./377 -./727 -./743 ./... .27 -27/7 47/2 ثبات اقتصادی

 -./12. -./277 -./127 ./72. .27 -72/1 77/2 مشارکت

 -./77. -./474 -./277 ./12. .27 -77/2 74/2 شفافیت

 -./777 -./774 -./774 ./... .27 -23/12 32/2 خدمات عمومی و اجتماعی

 -./437 -./777 -./747 ./... .27 -72/2 47/2 بهداشتی و درمانی

 ./474 -./773 -./773 ./... .27 -3/11. 44/2 امنیت

 -11/1 -37/1 -242/1 ./... .27 -32/12 77/1 آموزش

 -./724 -./237 -./717 ./... .27 -41/13 17/2 مسکن

 -317/1 -734/1 -427/1 ./... .27 -12/27 77/1 فرهنگی

 -./777 -177/1 -1./31. ./... .27 -17/14 27/1 شرایط طبیعی جذاب

 -721/1 -773/1 -1./742 ./... .27 -27/27 37/1 آلودگی

 ./77. -./277 -./177 ./3.. .27 -2/3. 73/2 حفاظت از محیط زیست

 -./7.3 -./223 -./777 ./... .27 -72/11 17/2 وابستگی و یادگیری

 -./324 -132/1 -./777 ./... .27 -21/7 22/1 تحصیلات و آموزش

 -./..1 -./332 -./171 ./37. .27 -17/7 72/2 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 1442های تحقیق،منبع: یافته

ی، از آزمون تحلیل واریانس هوشمندساز هایشاخصاز نظر  بابلسرهمچنین برای مقایسه محلات شهری 

مانده بزرگتر از مجموع یباقدر ادامه با توجه به این که در جدول آنوا مقدار مجذورات استفاده شده است. 



 

 

 

، قدرت تبیین پایین مدل در توضیح تغییرات متغیرها است. بنابراین ابعاد دهندهمجذورات رگرسیون است نشان 

( نشان 7واریانس در جدول)تقسیم شد. نتایج آزمون آنالیز  محله شهر بابلسرگروه  2در  هوشمندسازی شهری

تفاوت میانگین هوشمندسازی محلات بنابراین  (sig= ..0.)است 0.7.سطح معناداری کمتر از  دهد که مقدارمی

 باشد.مورد مطالعه مؤثر می تمحلادر  هوشمندسازیگیرد. در واقع مورد پذیرش قرار میپایدار شهری 

 
  اثرات هوشمندسازی در پایداری محلات شهر بابلسر(: آزمون تحلیل واریانس یک طرفه 7جدول)
 F Sig مربعات میانگین آزادی درجه مربعات جمع 

 جوادیه

 7072 7 12023 گروهی بین

 4 27.071 گروهی درون ..0. 11072
.077 

 2 277074 کل

 شهرک ساحلی

 2012 7 4023 گروهی بین

 4 177012 گروهی درون 0.1. 4071
.047 

 2 122037 کل

 شهرک دانشگاه

 2022 7 7027 گروهی بین

 4 214077 گروهی درون ..0. 7072
.073 

 2 22.073 کل

 سادات محله

 071. 4 10.2 گروهی بین
.072 

 

.047 

 
 074. 7 277074 گروهی درون

 2 277077 کل 

 یمحبوب

 3027 4 7077 گروهی بین

 047. 7 122023 گروهی درون ..0. 7077

 2 127072 کل 

 شهدا

 1073 4 3027 گروهی بین

4042 
4042 

 
 .04. 7 172073 گروهی درون

 2 177077 کل 

 بن یکت

 2077 4 7074 گروهی بین

 7 231077 گروهی درون 0.1. 40.4
.077 

 2 .23703 کل

 بازار محله

 1077 4 7074 گروهی بین

 7 231077 گروهی درون ..0.. 3027
.077 

 2 .23703 کل

 

 شهرک قائم

 2077 4 7074 گروهی بین

 7 232077 گروهی درون ..0. 4027
.072 

 2 232022 کل

 1442های تحقیق:منبع: یافته



 

 

 

 

 نتایج روش مارکوس.2. 6

   .مرحله زیر بدست آمده است. 7 طیکه های پژوهش بندی گزینهبخش از روش مارکوس برای رتبهدر این 

 تشکیل ماتریس تصمیم

 2شاخص پ ژوهش در س تون و    17اولین گام در این روش تشکیل ماتریس تصمیم است در ماتریس تصمیم این روش 

خب ره   17به هر معیار است این ماتریس تصمیم توس ط  گیرد و هر سلول ارزیابی هر گزینه نسبت گزینه در سطر قرار می

آورده ش ده   7شوند که در ج دول ها با روش میانگین حسابی ادغام میشود سپس پاسختکمیل می 7تا  1بر اساس طیف 

 است.

 ماتریس تصمیم (:.)جدول 
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37/2 هیجواد  17/1  77/1  44/2  2./2  27/1  73/2  47/2  22/2  44/2  22/1  12/2  37/1  77/1  77/2  23/1  7./1  77/2  

شهرک 

 یساحل
73/2  47/1  33/3  7./2  7./2  27/2  7./2  37/2  77/2  74/2  7./1  12/2  73/1  77/2  11/3  .3/2  77/1  73/2  

شهرک 

 دانشگاه
75/2  77/1  23/2  71/2  7./2  73/2  .7/3  .3/3  47/2  77/2  37/2  73/2  17/2  3./2  77/2  47/2  24/2  17/3  

41/2 سادات محله   .7/1  ../2  47/2  37/2  77/2  3./3  73/2  2./1  17/2  32/1  77/2  4./1  47/1  77/2  3./2  77/1  17/3  

2/.7 یمحبوب  37/1  33/3  77/2  37/2  77/2  12/3  77/2  17/2  34/2  27/1  22/2  72/1  2./1  22/2  23/2  .7/2  7./2  

47/2 شهدا  74/1  72/1  73/2  72/2  .7/2  73/2  77/2  .7/2  77/2  77/1  2./2  32/1  .3/2  22/2  72/2  17/2  21/2  

13/2 بن یکت  42/1  71/1  72/2  44/2  24/1  77/2  72/2  27/2  44/2  42/1  11/2  47/1  72/1  73/2  .7/2  27/1  77/2  

22/2 بازار محله  33/1  .1/3  77/2  41/2  13/2  32/2  47/2  7./2  21/2  77/1  74/2  34/1  72/2  77/2  77/1  77/1  43/2  

2/.7 شهرک قائم  21/1  37/3  71/2  24/2  77/2  27/2  4./3  47/2  72/2  77/1  22/2  77/1  77/1  21/2  .7/2  77/1  2./2  
 

 14.2ماخذ: یافته های تحقیق:

 آلآل و ضد ایدهتعیین ایده

آل براب ر ب ا   ش ود مق دار ای ده   ( تعیین میAAIآل )( و ضد ایدهAI)آل ایده مقادیر 7و  4روابط در این گام با استفاده از 

آل برابر با کمترین مقدار هر ستون معیار در ماتریس تصمیم است که در جدول بیشترین مقدار هر ستون معیار و ضد ایده

 آورده شده است. (2)



 

 

 

 

 

 (AAI) آلدهی( و ضد اAI) آلدهیا ریمقاد (:2)جدول 
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AAI 77/2  77/1  72/1  44/1  2/2  24/1  31/2  37/2  2/1  17/2  32/1  73/1  34/1  47/1  73/2  77/1  77/1  42/2  

37/2 هیجواد  17/1  77/1  44/2  2./2  27/1  73/2  47/2  22/2  44/2  22/1  12/2  37/1  77/1  77/2  23/1  7./1  77/2  

73/2 یشهرک ساحل  47/1  33/3  7./2  7./2  27/2  7./2  37/2  77/2  74/2  7./1  12/2  73/1  77/2  11/3  .3/2  77/1  73/2  

شهرک 

 دانشگاه
75/2  77/1  23/2  71/2  7./2  73/2  .7/3  .3/3  47/2  77/2  37/2  73/2  17/2  3./2  77/2  47/2  24/2  17/3  

41/2 سادات محله   .7/1  ../2  47/2  37/2  77/2  3./3  73/2  2./1  17/2  32/1  77/2  4./1  47/1  77/2  3./2  77/1  17/3  

2/.7 یمحبوب  37/1  33/3  77/2  37/2  77/2  12/3  77/2  17/2  34/2  27/1  22/2  72/1  2./1  22/2  23/2  .7/2  7./2  

47/2 شهدا  74/1  72/1  73/2  72/2  .7/2  73/2  77/2  .7/2  77/2  77/1  2./2  32/1  .3/2  22/2  72/2  17/2  21/2  

13/2 بن یکت  42/1  71/1  72/2  44/2  24/1  77/2  72/2  27/2  44/2  42/1  11/2  47/1  72/1  73/2  .7/2  27/1  77/2  

22/2 بازار محله  33/1  .1/3  77/2  41/2  13/2  32/2  47/2  7./2  21/2  77/1  74/2  34/1  72/2  77/2  77/1  77/1  43/2  

2/.7 شهرک قائم  21/1  37/3  71/2  24/2  77/2  27/2  4./3  47/2  72/2  77/1  22/2  77/1  77/1  21/2  .7/2  77/1  2./2  

AI .1/2  .7/1  37/3  74/2  24/2  27/2  3/3  32/3  77/2  72/2  37/2  73/2  17/2  77/2  1./3  71/2  24/2  17/3  

 14.2ماخذ: یافته های تحقیق:

 سازی ماتریس تصمیمنرمال

به بیان دیگر برای نرم ال س ازی ه ر     کنیمنرمال می 2و  7استفاده از روابط ( با .1در این بخش ماتریس تصمیم )جدول 

 a11کن یم ب ه عن وان مث ال ب رای س لول       تقسیم م ی  (AIدرایه ماتریس تصمیم را بر بیشترین مقدار هر ستونش )مقدار 

 شود:می( به صورت زیر محاسبه A1و معیار  SC1)تقاطع گزینه 

 

 .آورده شده است (.1)تایج در جدول نشود که ها انجام میبه طریق مشابه برای دیگر سلول

 ماتریس نرمال (:.1)جدول  

ت
حلا
م

 

یامن
دگ ت
آلو

دگ ی
شر
و ف
م 
راک
ت

 ی

رس
ست
د

 ی
ت
ور
جا
و م

 

رما
س

 هی
ذار
گ

 ی

صاد
 اقت
ت
ثبا

 ی

 

ت
رک
شا
م

 

فاف
ش

ی
 ت

وم
عم
ت 
دما
خ

 ی
ماع
جت
و ا

 ی

 

شت
دا
به

 ی
مان
در
و 

 ی

ش
وز
آم

کن 
مس

 

نگ
ره
ف

 ی

یشرا
 ط

 یعیطب
ب
ذا
ج

 

مح
از 
ت 
اظ
حف

ی
یز ط

ت
س

 

 

تگ
بس
وا

 ی
یو 

دگ
ا

یری
 

ص
تح

ی
ت
لا

 
ش
وز
 آم
و

 

ور
فنا

 ی
ت
طا
تبا
 ار
 و
ت
عا
طلا
ا

 



 

 

 

AAI 73/.  73/.  7./.  77/.  74/. 77/. 7./. 72/. 77/. 72/. 77/. 73/. 71/. 72/. 71/. 7./. 77/. 77/. 

./21 ./77 هیدجوا  77/.  77/.  74/. 77/. 72/. 72/. 77/. 72/. 71/. 7./. 72/. 77/. 72/. 77/. 7./. 77/. 

شهرک 

 یساحل

73/.  72/.  27/.  24/.  74/. ../1 74/. 72/. ../1 23/. 72/. 7./. 74/. ../1 ../1 7./. 73/. 77/. 

شهرک 

 دانشگاه

73/.  73/.  77/.  27/.  21/. 21/. 22/. 72/. 77/. 23/. ../1 ../1 ../1 73/. 22/. 27/. ../1 ../1 

سادات 

 محله 

1 1 72/.  77/.  72/. 23/. ../1 74/. 77/. 72/. 77/. 77/. 74/. 72/. 22/. 21/. 77/. ../1 

74/4 یمحبوب  77/.  27/.  72/.  72/. 77/. 27/. 74/. 77/. 77/. 73/. 73/. 73/. 72/. 23/. 77/. 22/. 77/. 

./71 شهدا  74/.  7./.  27/.  22/. 72/. 72/. 77/. 72/. 27/. 72/. 7./. 74/. 73/. 27/. ../1 27/. 22/. 

./24 بن یکت  73/.  73/.  22/.  72/. 77/. 73/. 72/. 77/. 72/. 73/. 77/. 77/. 77/. 71/. 71/. 77/. 77/. 

./.2 بازار محله  77/.  72/.  ../1  71/. 71/. 7./. 72/. 77/. 71/. 77/. 73/. 71/. 21/. 77/. 7./. 77/. 77/. 

./77 شهرک قائم  77/.  ./1  27/.  ../1 27/. 2./. ../1 77/. ../1 77/. 73/. 73/. 77/. 23/. 71/. 77/. 21/. 

AI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 14.2ذ: یافته های تحقیق:ماخ

 

 وزن دار کردن ماتریس نرمال

کن یم نت ایج   محاسبه شده است را در ماتریس نرمال ضرب می آنتروپی شانونروش در این بخش وزن هر شاخص که از 

 آورده شده است. 11در جدول 

 دارماتریس وزن (:11)جدول 
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AAI .27/. .32/. 111/. ..7/. .17/. .72/. .21/. .27/. .27/. .12/. .47/. .0.27/. .47/. .77/. .1./. .24/. .21/. .14/. 

 ./17. ./22. ./27. ./.1. ./.7. ./47. ./37. ./77. ./14. ./.3. ./22. ./24. ./72. ./17. ./7.. ./123 ./77. ./2. هیجواد

شهرک 

 یساحل
.7/. .47/. 217/. ..7/. .12/. .7./. .27/. .27/. .32/. .17/. .77/. .37/. .77/. 142/. .12/. .27/. .23/. .17/. 

شهرک 

 دانشگاه
.2/. .32/. 122/. ..7/. .21/. .73/. .27/. .37/. .34/. .17/. .7./. .44/. .77/. 117/. .11/. .34/. .27/. .17/. 

سادات 

 محله 
.3/. .72/. 131/. ..7/. .17/. .77/. .3./. .22/. .27/. .12/. .47/. .3./. .7./. .77/. .11/. .32/. .21/. .14/. 

 ./17. ./27. ./31. ./11. ./27. ./77. ./37. ./77. ./13. ./.3. ./34. ./22. ./72. ./17. ./7.. ./217 ./47. ./2. یمحبوب

 ./17. ./24. ./37. ./12. ./1.4 ./.7. ./37. ./77. ./17. ./27. ./31. ./27. ./7.. ./21. ./7.. ./11 ./32. ./2. شهدا



 

 

 

 یکت

 بن
.3/. .47/. 112/. ..2/. .12/. .72/. .27/. .33/. .31/. .14/. .71/. .34/. .73/. .22/. .1./. .27/. .24/. .17/. 

بازار 

 محله
.3/. .42/. 127/. ..2/. .17/. .77/. .21/. .22/. .34/. .13/. .74/. .27/. .47/. 13./. .11/. .24/. .22/. .14/. 

شهرک 

 قائم
.2/. .74/. 221/. ..7/. .23/. .77/. .27/. .4./. .34/. .17/. .71/. .0.37/. .77/. .7./. .11/. .27/. .22/. .17/. 

AI .3/. .72/. 22/1 ..2/. .23/. .7./. .3./. .4./. .32/. .17/. .7./. .44/. .77/. 122/. .12/. .37/. .27. .17/. 

 14.2های تحقیق:ماخذ: یافته
 

 هامحاسبه درجه مطلوبیت گزینه

شود بر ای ن اس اس   ها محاسبه می( گزینهK-( و منفی )K+درجه مطلوبیت مثبت ) .1و  2در این بخش بر اساس روابط 

شود ک ه در زی ر   نامیده می aSو  aaSکنیم و به ترتیب دار محاسبه میدر ماتریس وزن AIو  AAIابتدا جمع اعداد سطر 

 آورده شده است:

 

 

و درجه مطلوبی ت منف ی    aS( برابر با جمع هر سطر آن گزینه تقسیم بر مقدار iSسپس درجه مطلوبیت مثبت هر گزینه )

 . نتایج در زیر آورده شده است.   aaSهر گزینه برابر با جمع هر سطر آن گزینه تقسیم بر مقدار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 نیز آورده شده است. 12نتایج به صورت خلاصه در جدول 



 

 

 

 هادرجه مطلوبیت گزینه (:12)جدول 

  Si 
K- K+ 

AAI 711/. 
 ./724 137/1 ./724 هیجواد

 ./721 477/1 ./.72 یشهرک ساحل

 ./721 472/1 ./721 شهرک دانشگاه

 ./717 171/1 ./717 سادات محله 

 ./742 377/1 ./742 یمحبوب

 ./7.7 177/1 ./7.7 شهدا

 ./727 137/1 ./727 بن یکت

 ./727 3.7/1 ./727 بازار محله

 ./747 377/1 ./747 شهرک قائم

AI 10... 

  
 14.2:قیتحق یها افتهیماخذ: 

 هاتعیین عملکرد مطلوب گزینه

و  2ش ود ام ا قب ل از آن بای د ب ا اس تفاده از       عملکرد مطلوب هر گزینه محاس به م ی   7در این بخش با استفاده از رابطه 

   عملکرد مطلوب مثبت و منفی هر گزینه بدست آید که در ادامه محاسبه شده است..1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  

 

 

 

کن یم ک ه نت ایج در زی ر     قرار داده و عملکرد مطلوب هر گزینه را محاسبه می 7سپس اعداد محاسبه شده بالا را در رابطه 

 آورده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آورده شده است. 13نتایج حاصل به صورت خلاصه در جدول 



 

 

 

 هاعملکرد مطلوب و رتبه نهایی گزینه (:13)جدول 

 رتبه F(k-) F(k+) F(k) محلات 
 3 319/0 126/0 973/0 هیجواد

 2 729/0 126/0 973/0 یشهرک ساحل

 6 727/0 126/0 973/0 شهرک دانشگاه

 1 386/0 126/0 973/0 سادات محله 

 7 187/0 126/0 973/0 یمحبوب

 7 377/0 126/0 973/0 شهدا

 8 131/0 126/0 973/0 بن یکت

 3 178/0 126/0 973/0 بازار محله

 9 188/0 126/0 973/0 شهرک قائم

 14.2:قیتحق یها افتهیماخذ: 

 
 رتبه بندی شاخص های هوشمند سازی شهری بابلسر براساس(: نقشه محلات 3شکل)

 گیرینتیجه.7

درصد  .7از  شیو ب دهندیرا به خود اختصاص م ییایجغراف یدرصد از فضا 2شهرها تنها حدود  نکهیا رغمیعل

اثرات سو بررسی  یحل بالقوه براراه کیهوشمند به عنوان  یشهرها ازاند، داده یجهان را در خود جا تیجمع

انداز از شهر چشم نیا راً،یاخدر کشورهای جهان شناخته شده است.  ییگرامصرف یهاوهیشدن، و ش یصنعت ،ینیشهرنش

متصل شده است. به عنوان مثال، چشم انداز شهر هوشمند  داریشهر پا یاندازها( به چشمنیکارآفر-تالیجیهوشمند )د

به موازات رشد  اندتویم ستیز طیو حفاظت از مح یاجتماع یدهد که در آن برابریاز حکومت را ارائه م یحالت

خود با  کپارچهیکارآمد و  رساختیز تال،یجید یگر. شهر هوشمند با واسطهدیبه دست آ یتالیجید زوریکاتال یاقتصاد

قرار  داریتوسعه پا کنندهلیبه عنوان تسه یو توسعه اقتصاد یاجتماع یبرابر ست،یزطیبا اهداف حفاظت از مح ییهمسو



 

 

 

شرکت  یابیدر مواد بازار نیو همچناروپا  ونیسیشهر هوشمند کم استیدر س رجستهچارچوب به طور ب نی. اردیگیم

؛ در کشورهای در شهریهوشمندسازی محلات بنابراین تغییر و تحول . خورد یمانند به چشم م یجهان یفناور یها

است. توجه و حمایت  شهریحال توسعه و از جمله ایران به عنوان یکی از راهبردی کلیدی و مهم در بهبود محلات 

ت و خدمامنظور رسیدن به نابرابری اجتماعی و فراهم کردن  بر این نکته تأکید دارد که به هوشمند محلات شهری

کند و تلاش ، باید آن را به عنوان رویکر جامع در نظر گرفت. زیرا به صورت کلی به مسئله نگاه میامکانات زیرساختی

 آن بیشتر مد نظر قرار دهد. را و اجزا و عناصر هوشنمندسازی محلاتمی کند تا چهارچوب و ساختار تبیین مسائل 

 بیو مجاورت با ضر یدسترس هایشاخصکه  دهدتوصیفی جامعه نشان میهای یافتهاین، نتایج بررسی روند افزون بر

 ایتک نمونه tآزمون . همچنین در هوشمند سازی محلات اهمیت بسیاری دارند( ./227با ) تی(، امن./174)راتییتغ

( پایینتر بوده 3) مطلوبیت نظریاز حد محلات شهری بهبود سازی بر های هوشمندشاخصنشان داد که اثرگذار گذاری 

( به ترتیب 72/2با میانگین) اطلاعات و ارتباطات یفناور( و 77/2های مشارکت)شاخصاست. براساس این آزمون 

( نیز کمترین میزان را از دیدگاه 77/1ی )آلودگ( و 77/1)یفرهنگهای بیشترین میانگین را دارا بوده و شاخص

ی)به دلیل به دلیل بهبود شهرک ساحلو  شهرک دانشگاهنشان داد که نتایج مدل مارکوس دهند. میپاسخگویان نشان 

زیرساختی و امکانات و خدمات رفاهی و ویلایی بودن مساکن و جذب مسافران بیشتر به این محلات( بالاترین رتبه و 

به دلیل)عقاید سنتی و ضعف های مالی  و زیرساختی( در پایین ترین رتبه را به خود  بن یکتو  هیجوادمحلات 

؛ افضلی ننیز و  (1327و همکاران) ییمولا؛ (1377و نوشاد ) یقربان قیتحق جیبا نتا تواندیم جهینت نیا اند.اختصاص داده

 انیهم سو است که ب (.2.2)  لایآسپر سدویکاو  (2.17) ومنیعلام و ن؛ (2.11) همکاران و گرکالا(؛ 1327همکاران)

 .داشتند هوشمند سازی شهریبه  یمهم است و نگاه مثبت یلخی سازی شهریهای هوشمندشاخص کند؛ توجه به یم

توان راه حل مفیدی بری نتایج کلی این پژوهش حاکی از آن است که توجه به شاخص های هوشمند سازی شهری می

ها  نقش مهمی در تعیین بهبود شهری است، چرا که این روش با هم بستگی بین شاخصشناسایی و ارزیابی محلات 

با توجه به جمع . دهدتری را از شاخص های در وضع موجود محلات ارایه میمحلات خواهد داشت و نتایج دقیق

ارائه کرد که نیازمند  پیشنهادهایی هوشمندسازی محلات شهریدر راستای اثرات بندی از یافته های تحقیق می توان  

 .استسطح محلات شهر مورد مطالعه  درهای شهرسازی ها و طر توجه در برنامه

های عمرانی هوشمندسازی محلات پایدار شهری مانند محلات جوادیه و کتی بن که پایین ترین رتبه ها را به افزایش سهم بودجه-1

 خود احتصاص دادند.

های حمایتی در برنامه ها اجرای شهری و تشویق مردم مدیران شهری از طریق اعمال سیاستتشویق و ترغیب بخش شهرداری و -2

 در محلات جوادیه و کتی بن به مشارکت پروژه هوشمندسازی محلات

که در کنار خط سواحل  یدر محله محبوب (ها به خدمات و امکانات یو دسترس یکیالکترون یرساختی)زیو توسعه کالبد یسامانده -3

 .قرار دارد



 

 

 

منظور مشارکت زنان و جوانان و.... به شیافزا ،یرسانآموزش و اطلاع ،یبر دانش و آگاه دیمردم با تأک یهوشمند ساز شیافزا-4

 نییسادات محله و شهدا محله که در سطح پا ،یبخصوص در محلات جواد یهوشمندساز هایتیدر فعال ییخوداتکا شیافزا

 قرار دارند. یفرهنگ -یعاجتما
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