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Résumé 

Dans les cours de langues, l'anxiété émerge comme l'une des variables cruciales qui joue un rôle 

essentiel dans l'apprentissage d'une langue étrangère. Le niveau d’anxiété peut varier en fonction 

des conditions, des environnements éducatifs et des différences entre les sexes. Horowitz et ses 

collègues (1986) ont identifié cette variable sous le terme d'anxiété langagière, laquelle se 

manifeste lors de l'apprentissage d'une langue étrangère et lorsque l'apprenant ne peut pas utiliser 

sa langue maternelle. Parmi les compétences linguistiques, il apparaît que les apprenants d'une 

langue étrangère sont particulièrement confrontés à ce type d'anxiété lors de la production orale, 

par crainte du jugement de leurs enseignants ou camarades en raison de leur maîtrise limitée de la 

langue (Horwitz et al., 1986). Avec l'essor de l'enseignement en ligne après la pandémie de 

coronavirus et le manque d'études sur l'anxiété langagière dans les cours en ligne de français 

langue étrangère (FLE), cette recherche, s'appuyant sur l'échelle d'anxiété langagière d'Horwitz 

(1986), vise à mesurer le niveau d'anxiété langagière chez 77 jeunes apprenants débutants âgés de 

9 à 14 ans au Centre de Langues d'Iran. Ce travail cherche également à explorer la relation entre 

cette anxiété et le sexe des apprenants. Les résultats de cette recherche, basés sur la théorie de 

l'anxiété langagière d'Horwitz, révèlent que les jeunes apprenants débutants qui apprennent la 

langue française dans les cours en ligne du FLE font l'expérience d'un niveau modéré d'anxiété 

langagière, et qu'il n’existe pas de relation significative entre l’anxiété langagière des garçons et 

des filles. 

Mots-clés: langue française, anxiété langagière, jeunes apprenants iraniens, cours en ligne du 

FLE, sexe. 

 

 

 

 
1. E-mail: m.gashmardi@modares.ac.ir  DOI: https://doi.org/10.22067/RLTF.2024.86864.1105 

https://orcid.org/0000-0001-6621-507X 



Received: 13 February 2024                 Revised: 02 March 2024               Accepted: 07 March 2024 

 

235 

French Language and Translation Research. Vol. 6. No. 1. S/N. 10. Spring and Summer 2023 

 

Study on the Language Anxiety Level of Boys and Girls 

Learning French in Online Courses in Iran 
 

Fariba Yaghoobi  

PhD Student, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 

Mahmoud Reza Gashmardi1 (Corresponding author) 

Accociate Professor, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 

Parivash Safa 

Accociate Professor, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 

 
Abstract 

In language courses, anxiety emerges as one of the crucial variables that plays an essential role in 

learning a foreign language. The level of anxiety may vary depending on conditions, educational 

environments, and gender differences. Horwitz et al. (1986) identified this variable as language 

anxiety, which occurs during the learning of a foreign language, particularly when the learners 

cannot use their native language. Among linguistic skills, learners of a foreign language seem to 

face this type of anxiety more prominently during oral production, fearing judgment from their 

teachers or peers due to their limited language proficiency. With the rise of online education after 

the coronavirus pandemic and a lack of studies on language anxiety in online courses of French 

as a foreign language, this research, relying on language anxiety scale of Horwitz et al. (1986), 

aimed to measure the level of language anxiety among 77 young beginner learners aged 9 to 14 

at the Iran Language Institute. This study also examined the relationship between this anxiety and 

the learners' gender. The results showed that young beginner learners studying French in online 

courses experience a moderate level of language anxiety, with no significant relationship between 

anxiety and gender. 

Keywords: French Language, Language Anxiety, Young Iranian Learners, Online Courses, 

Gender. 
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 چکیده
سزایی  زبان خارجه نقش به  های زبان خارجه، اضطراب یکی از متغیرهای بسیار مهم است که در یادگیریدر کلاس

تواند  طور درمیان دختران و پسران، نقش اضطراب میهای مختلف آموزشی و همیندر شرایط و محیط  .کندرا ایفا می

همکارانش  و  هورویتز  باشد.  زبانی    متغیراین  (  1986)  2متفاوت  اضطراب  درهنگانامیدهرا  که  زبان    ماند  یادگیری 

یک    بر یادگیریتاثیر بسیاری  و    شودمی کنند ایجاد  استفادهتواند از زبان مادری خود  آموز نمیزبانخارجه و زمانی که  

در بیان شفاهی بیشتر با این نوع اضطراب مواجه    آموزانزبارسد که  نظر میهای زبانی، بهاز بین مهارت.  زبان دارد

کردن به زبانی که به اندازۀ کافی به آن تسلط ندارند ممکن است توسط  کنند که با صحبتها تصور میباشند زیرا آن

جایی که پس از شیوع از آن  (. 1986،  همکاران )هورویتز و های خود مورد قضاوت قرار گیرندکلاسیاستاد یا هم

کرده پیدا  برخط رواج چشمگیری  کرونا، آموزش  در  ویروس  زبانی  اضطراب  و مطالعات کمی درخصوص  است 

در  کلاس دارد،  وجود  فرانسه  زبان  برخط  داریم  های  قصد  تحقیق  خارجۀ  این  زبان  اضطراب  مقیاس  کمک  به 

سالۀ کانون زبان ایران را بسنجیم و به   14تا  9مبتدی آموزان نوجوان زبان  77میزان اضطراب زبانی ( 1986هورویتز)

این تحقیق که بر پایۀ نظریۀ اضطراب زبانی هورویتز استوار    نتایجآموزان پی ببریم.  رابطۀ این اضطراب با جنسیت زبان 

های برخط زبان فرانسه، سطح متوسطی از اضطراب زبانی  وزان نوجوان مبتدی در کلاسمآزبان  هد کهنشان می  است،

 ها وجود ندارد. نسیت آنآموزان و جکنند و رابطۀ معناداری بین سطح اضطراب زبان را تجربه می

 . تی کلاس برخط، جنس ،یرانای نوجوان آموزنزبا ،یزبان فرانسه ، اضطراب زبان: هاکلیدواژه 
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 . مقدمه ۱

هاست و سبب  بین انسان  ابزار برای ارتباط برقرارکردنترین  ابتداییزبان    دانیمکه میطور  همان

جایی که بشر نیز در ابتدا با زبان گفتار با دیگران ارتباط برقرارکرده و از آن شود.انتقال معنا می

رین نیاز در ارتباط برقرارکردن ت گفت مهارت بیان شفاهی ابتدایی  توانمیسپس نوشتار را آموخته،  

هایی که امروزه در جهان و در کشور ایران مورد توجه قرار  یکی از زبانرابطه با دیگران است.  

خاطر، است. به همینعنوان دومین زبان زندۀ دنیا شناخته شدهاست زبان فرانسه است که بهگرفته

آموزان کودک و نوجوان بسیاری هستند  بر بزرگسالان، در مدارس و موسسات زبان، زبانعلاوه

نکتۀ حائز  نیادارند    علاقهکه   بیاموزند.  را  آموزشی   زبان  این است که در همۀ مراکز  اهمیت 

وجود گاهی با زبان آموزانی  همواره تاکید بر کیفیت آموزش و مطالب آموزشی است اما با این

بردن از شرایط مطلوب آموزشی، پیشرفت خوبی در یادگیری زبان رغم بهرهمواجه هستیم که علی

اند، نشان تحقیقاتی که در زمینۀ آموزش و یادگیری زبان خارجه صورت گرفتهخارجه ندارند. با 

و همکلاسیمی آموزشی  محیط  مدرس،  آموزشی،  رویکرد  کنار  در  که  »ها  دهند  های  تفاوت، 

نیززبان  «فردی باشد )برون تواند در روند یادگیری زبانمی  آموزان  تاثیرگذار  ؛ 2000  ،1خارجه 

توان به عوامل عاطفی های فردی میاز میان تفاوت  (.1994  ،3و مکینتایر  نر دگار  ؛ 2006  ،2گلمن

توانند در کرد که همگی میگرایی، خودباوری و اضطراب اشارهگرایی، درونو روانی مانند برون

(. در میان عوامل یادشده، 1399تاثیرگذار باشند )موذنی لیمودهی و همکار،  یادگیری یک زبان  

اضطراب خود دارای ابعاد مثبت و منفی است چراکه گاهی مقدار کم اضطراب ممکن است سبب 

 پیشرفت شود و گاهی نیز مقدار زیاد آن ممکن است یادگیری را مختل کند. 

ازنظر هورویتز  مطرح شد.    1986بار توسط هورویتز در سال  اضطراب زبانی اولیناصطلاح  

بودن است که با تحریک سیستم عصبی »اضطراب نوعی احساس تنش، تشویش، نگرانی یا عصبی

( و دارای ساختار چندوجهی است که هرکدام  125،ص.  1986خودکار مرتبط است« )هورویتز،  

های مختلف بر یادگیری تاثیر بگذارند. درواقع اضطراب زبانی  توانند به شکلها میاز این وجه

روی بیان شفاهی   ( و مخصوصا1987ًو همکاران،    4روی یادگیری زبان )گاردنر  تواند اثر منفیمی
 

1. Brown 
2. Gelman 
3. Gardner & McIntyre 
4. Gardner 



 

 

 

 

 ول ا   ۀ شمار   ، ششم   ۀ دور    فرانسه   ۀ هاي زبان و ترجم پژوهش 

238 

 
 

( اضطراب 1994،  1991،1998)  2(. ازنظر مکینتایر و گاردنر 1990  ،1آموزان داشته باشد )یونگ زبان

تواند از  آموز نمیهم زمانی که زبانافتد و آن زبانی تنها درخصوص یادگیری زبان دوم اتفاق می

صحبت برای  مادری  کندزبان  استفاده  تکالیف  انجام  و  میکردن  ترس  این  سطوح .  در  تواند 

آموزان دانش کافی از زبان مقصد ندارند و مقدماتی بیشتر باشد چراکه در سطوح مقدماتی زبان

بهبه نداشتن مهارت کافی در  نداشتن واژگان کافی، گاهی علت  یا  و  کارگیری نکات دستوری 

های خود سکوت اختیارکنند و وارد تعاملات کلاسی ممکن است در مقابل مدرس یا همکلاس

 .  نشوند

تغییرات اساسی شدپس از همه و   گیری ویروس کرونا، سیستم آموزش جهانی دستخوش 

و تحول عظیمی در آموزش جهانی ایجاد های خارجه شد  های برخط زبانسبب رواج کلاس

آموزش  گونهبهگردید،   به  آموزش حضوری، همچنان  کنار  زبان در  بیشتر مراکز  امروزه  ای که 

کرد تا از یک زاویۀ متفاوت  ترغیب  را  محققان  و این امر  هنددهای خارجه نیز ادامه میبرخط زبان 

جایی که تحقیقات زیادی در زمینۀ از آن  .برخط بپردازند  آموزش  در  زبانی   به مطالعۀ اضطراب 

های برخط صورت نگرفته و چون جنسیت یکی از عوامل موثر  سطح اضطراب زبانی در کلاس

شود تا دخترها و پسرها اضطراب  و سبب می  (2017  فرنیا،  و  محتشم)بر اضطراب زبانی است  

برآنیم تا میزان در این تحقیق  ،  (2014  گوهری،  و  عزیزیفر  فریادیان،)کنند  زبانی مختلفی را تجربه  

زبانی   فرانسه  در کلاسمبتدی    آموزان نوجوانزباناضطراب  زبان  برخط  به های  و  بسنجیم  را 

آن جنسیت  با  اضطراب  پیرابطۀ  کهها  است  این  بر  ما  فرضیۀ  هدف  این  راستای  در   ببریم. 

های برخط زبان فرانسه مبتدی، سطح بالایی از اضطراب زبانی را درکلاسآموزان نوجوان  زبان

 تر باشند.رسد دختران نوجوان نسبت به پسرها نیز مضطربو به نظر می کننددر ایران تجربه می

( هورویتز«  خارجۀ  زبان  »مقیاس  کمک  به  تحقیق  این  طی  زبانی  1986در  اضطراب   )77  

های برخط زبان فرانسه سالۀ کانون زبان ایران را در کلاس  14تا    9آموز نوجوان دختر و پسر  زبان

دادن آموزان در حین پاسخمنظور افزایش دقت زبانها و بهآوری دادهبرای جمعگیری کردیم.  اندازه
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صورت مکالمۀ تلفنی و آموزان بهشکل تک به تک با زبانها بهنامهها، هریک از پرسشبه پرسش

 اند.اپ پر شدهرسان اسکایپ، بله و یا واتستماس صوتی با پیامیا از طریق  

 پیشینۀ تحقیق  . 2

 اضطراب زبانی . 2-۱

زبانی» به  «اضطراب  میکه  فردی محسوب  تفاوت  توسط محقیق  شود،  عنوان یک  ابتدا  در 

( و هورویتز و 1978)1اسکول  وشد  مطرح(  language anxietyانگلیسی زبان تحت عنوان )

اسکول    .باشندیمبه زبان انگلیسی    مفهوم   نیا  به   مربوط( از پراستنادترین منابع  1986همکاران)

از نظر وی این   .( به بررسی رابطۀ میان اضطراب و یادگیری زبان در منابع علمی پرداخت1978)

شود که رابطۀ بین اضطراب  تواند به دو بخش تقسیم شود: بخش اول شامل تحقیقاتی میرابطه می

دهند که یا اصلا هیچ  ها نشان میاند و بخش دوم پژوهشو یادگیری زبان خارجه را منفی دانسته

ای بین این دو متغیر وجود ندارد و یا تاثیر اضطراب بر یادگیری زبان خارجه یک تاثیر رابطه

  1986توسط هورویتز در سال  مثبت است. اولین پژوهش تخصصی در خصوص اضطراب زبانی  

زاری را برای سنجش اضطراب عمومی مطرح شد. وی در همان سال به کمک کوپ توانست اب

پرداخت. خارجه می  کند که به سنجش اضطراب در حین یادگیری یک زبانآموزان طراحیزبان

هورویتز،  پژوهشگرانی که پس از  نامیدند.    2  «خارجهمقیاس اضطراب زبان»ها نام این ابزار را  آن 

تواند در اند، براین عقیده هستند که میزان اندکی از اضطراب میبه مطالعۀ این پرسنامه پرداخته

حین یادگیری یک زبان سازنده باشد و ایجاد انگیزه کند اما وقتی سطح این اضطراب افزایش  

شود و سبب تاثیر منفی آموز مییابد، به یک نقص تبدیل خواهدشد که باعث عدم تمرکز زبان

 5آیدا   (.1401نقل از شوبیری،  ؛ به1991،  4و آکسفورد   3شود )کروکالمیهای ارزیابی  در موقعیت

)( و مک1991) یادگیری  1998اینتایر  بر روی  تاثیر منفی اضطراب  به  تحقیقات خود  نیز در   )

دریافتند که اضطراب یادگیری زبان اسپانیایی نیز(  2001)  6کاسادو و درشیوسکی .  انداشاره کرده
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مقایسه با از واژگان در  آموزان  زبان  ۀدر سطوح ابتدایی به دلیل فقدان صلاحیت و دانش گسترد

 ند. ستهتر پیشرفته ی است که در سطوحآموزانزبان

گرفته در زمینۀ اضطراب زبانی در حین یادگیری زبان فرانسه  درخصوص تحقیقات صورت

مواجه شدن با آواها، کلمات خارجی   کرد. ازنظر ویاشاره(  2012)   1اسلیم یتیش توان به تحقیق  می

و    آموزان زبان فرانسه است زا نزد زبان و همینطور تولید جملات شفاهی، خود از عوامل اضطرب

سازی ،بهترین راه کاهش اضطراب زبانی افراد مضطرب در های شبیهنقش بازی کردن و بازی

با اند  سعی کردهای دیگر  در مقالهنیز  (  2016)  2چاپان تکین و اسلیم یتیش .  های زبان استکلاس

می که  نقش  ایفای  تکنیک  از  زباناستفاده  فعال تواند  را  پرانگیزهآموزان  خلاقتر،  کند، ترو  تر 

در تحقیقی به تحلیل میزان اضطراب    (2016)  3را کاهش دهد. میلهو آموزان  زبان  اضطراب زبانی

به این نتیجه    ت وکردن پرداخته اسآموزان مبتدی و پیشرفتۀ زبان فرانسه درهنگام صحبتزبان

ر خود، ت های قویآموزان مبتدی در هنگام سخن گفتن و در مقابل همکلاسیرسیده است که زبان

 . شوندمضطرب می

موضوع اضطراب زبانی در ایران نیز مورد مطالعه قرار گرفته است و اولین پژوهش مستقلی  

 «اضطراب و کلاس زبان خارجیای به زبان فرانسه با عنوان » که در این زمینه انجام گرفته مقاله

از   کلی وطور  بهبه بررسی و تفکیک اضطراب  سو  ( است که در آن از یک1389)گشمردی،  

( نیز  1394فارسیان و همکاران ).  پرداخته است  یاضطراب یادگیری زبان خارجسوی دیگر به  

مقاله انگیزۀ  در  و  هیجانی  باهوش  آن  رابطۀ  و  فردی  سطح  در  زبانی  اضطراب  مطالعۀ  به  ای 

تاثیر بیان شفاهی داستان بر کاهش اضطراب  ای دیگر باعنوان »  اند. در مقالهآموزان پرداختهزبان

تهران دانشگاه  دانشجویان  نزد  فرانسه  زبان  )  عبدللهی«  یادگیری  همکاران  ازطریق 1399و   ،)

شفاهی  بیان  اضطراب  زیست«  از»تجربۀ  استفاده  با  همینطور  و  داستان  اجتماعی  بازنمودهای 

تمرین انجام  هنگام  زمینهدانشجویان  شفاهی،  زبانهای  اضطراب  کلاسهای  در  های  آموزان 

نموده  بررسی  را  برخط  و  ) اند.  حضوری  مقاله1401شوبیری  در  نیز  به  (  متد  تاثیر  بررسی  ای 

زبا اضطراب  میزان  بر  زبآموزشی  دانشجویان  استنی  پرداخته  فرانسه  این   .ان  نتایج  براساس 

 
1. Aslim Yetis 
2. Çapan Tekin & Aslim Yetis 
3. Milhaud 
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ه اضطراب زبانی دانشجویان مبتدی  ترجم-آموزش زبان فرانسه با استفاده از روش گرامرتحقیق،  

، یی که داراستهاتیمزۀ  وجود هم  است و درمقابل آن استفاده از رویکرد کنشی بارا کاهش داده

 . استدانشجویان را افزایش دادهی همان اضطراب زبان 

در زمینۀ زبان انگلیسی نیز تحقیقات بسیاری بر روی اضطراب زبان خارجه در ایران انجام 

 ارتباطی  رویکرد  اتخاذ   کرد که ازنظر ویاشاره  ( 2011)  توان به مقالۀ هاشمیگرفته. از این میان می

فراهم آموزش،  حین    یک  ایجاد  زبانی،  هایمهارت  تمرین  برای  بیشتری  هایفرصت  کردندر 

  اضطراب   کاهش   در  کلیدی   نقش   تواندمی  دانشجویان،  راحتی   برای  غیررسمی  و  دوستانه   محیط

دستایفاکند.   و  )صدیقی  به  2017پاک  نیز  زبان کردن  صحبتاضطراب  های  ریشه  یبررس( 

از آن بود   یپژوهش حاک این    جینتاو    اندزبان انگلیسی در ایران پرداختهآموزان  زبان  154ی  خارج

  جاد ی ا ی و »عدم دانش واژگان« از عوامل اصل «یمنف  یابیکه »ترس از اشتباه کردن«، »ترس از ارز

  .آموزان بودند اضطراب در دانش

 های برخط اضطراب زبانی در کلاس. 2-2

  (2005)1  گرافت  و  توان به پژوهش دیویساز میان تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده می

آموزان زبان گذار نیست وکه نوع کلاس بر اضطراب زبان خارجی تأثیرها دریافتند  آن .کرداشاره

 برخط  هایهای حضوری دارند زیرا کلاسهای برخط نمرات بهتری نسبت به کلاسدر کلاس

کند. می  تر آموزان را مضطربکنند و ارتباط حضوری زباننمی  ایجاد  نتایج   بهبود  برای  زیادی  فشار

آموزان کانادایی فرانسوی زبان در هنگام  نیز اضطراب زبانی زبان  (2009)  2پیشت طبق گزارش  

با این   .های برخط و حضوری تفاوت خاصی ندارد، در کلاسانگلیسی و اسپانیایییادگیری زبان  

های برخط، پیشرفته در کلاسآموزان  اضطراب زبان  داد کهنشان  (2009های پیشت )حال، یافته

یابد. تدریج کاهش میحضوری خود، به های  آموزان پیشرفته در کلاساضطراب زباننسبت به  

ی است که  ترم اول  آموزان زبانبرای  آموزش برخط  های  مزیت پلتفرمکنندۀ  حتی اثباتاین نتیجه  

را در محیطآموزش   برخطخود  فناوری  های  با  تکمیل کردهو  آموزشی جدید   شاهی  اند.های 

  اضطراب  است  ممکن  ایچندرسانه  یادگیری  محیط   که  اظهارداشت  اشمطالعه  نیز در (  2016)
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زبان مکنیل   کاهش   را   آموزان زبانی  معتقد (  2014)  1دهد.  ارتباط   که  است  نیز  است   و  ممکن 

 واتساپ،  ویدئویی،  تماسهای  اسکایپ،  مانند  الکترونیکی  ابزارهای  ازطریق  راحتتری  بازخورد

اضطراب زبان درخصوص  اش  در مطالعه( نیز  2018)  2راسل.  دیگر ایجاد شود  موارد  و  مسنجر

طور بهدر پایان ترم  زبان آموزان    سطوح اضطراب  داد کهنشاناسپانیایی،    برخطخارجی در کلاس  

شده کاهش اضطراب مشاهده  است و ایناضطراب در ابتدای ترم  تر از سطح  قابل توجهی پایین

دورۀ پایان  آشنابرخط    در  از  ناشی  است  تکنولوژیممکن  پلتفرم،  با  به  شدن  یا  دیگر  و  دلیل 

ط را سدر تحقیق خود اضطراب زبانی سطح متو  3( 2020. نان و هاودا )باشد  یهای کلاسفعالیت

های برخط گزارش کردند و این اضطراب بیشتر مربوط برای دانشجویان زبان انگلیسی در کلاس

دادن به سوالات شفاهی بود. این محققین همچنین دریافتند که کلاس  کردن و یا پاسخبه صحبت

( به این نکته 2020)  4راسل تواند سطح اضطراب زبانی را کاهش دهد. در تحقیق دیگر  برخط می

کنند  های برخط زبان شرکت میناچار در کلاسبه  آموزانبسیاری از دانشکند که امروزه  اشاره می

ها  برخی کمتر علاقه و راحتی کافی برای شرکت در این نوع کلاس، ممکن است  هاآنازمیان  و  

فیزیکی دور هستندهای خود بههمکلاساز معلم یا  را داشته باشند زیرا   ها  . برخی از آنطور 

کامپیوتر  های یادگیری مرتبط با ممکن است به تکنولوژی مناسب دسترسی نداشته یا با پلتفرمنیز

های برخط یا مجازی  آموزان در کلاسزبانها ممکن است منبع اضطراب اینو همۀ  آشنا نباشند 

عده اما  که  باشد.  هستند  عقیده  این  بر  نیز  برخط،  رویکرد  ای  را آموزش  زبان  یادگیری  روند 

زبان آموزان و حضور بیشتر  5پذیرتر کرده و ممکن است منجربه افزایش سطح مشارکتانعطاف

 .6؛(2020گکس و همکاران، ؛ 2021، شود )مایکان و کوکورادا

های  آموزان در کلاساضطراب گفتاری دانشنیز در تحقیق خود به مطالعۀ    ( 2022)  7آ نور و با

اند که دو گروه اصلی عوامل وجود دارد که اضطراب زبان خارجی   یافته درو  اند  برخط پرداخته

کردن، خجالت، کمبود کنند: داخلی و خارجی. عوامل داخلی شامل ترس از اشتباهرا ایجاد می

 
1. McNeil 
2. Russel 
3. Nan & Haoda 
4. Russell 
5. Engagement 
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های تدریس مدرس، دانش ناکافی از نفس و امنیت هستند. عوامل خارجی شامل سبکاعتمادبه

از سویزبان، و حس   گفتکلاسان هستند. علاوههم  تحقیر  این، طبق  و کوکورادا   ۀبر    1مایکان 

کلاس  (2021) در  زبانی  میاضطراب  برخط  باهای  به   تواند  اتصال  )مانند  فناوری  مشکلات 

ازدست کامپیوتر(،  با  آشنایی  هماینترنت،  با  تعامل  دریافت دادن  عدم  و  مدرسین،  و  کلاسان 

 . شوند نیز ایجادبازخورد فوری از مدرس، 

همکاران و  درمقاله2023)  2گائو  هم  به  (  زبان  ریتأثای  تحصیلی  اضطراب  برعملکرد  ی 

ها  ی آنها افتهاند و یی در دوران کرونا پرداختهسیانگل  نیآنلا  یها در کلاسدانشجویان چینی  

 نیدرحاضطراب زبانی    شیافزاها دریافتند که  این دو متغیر است. آن   نیب  یارتباط منف   دهندۀنشان

به زبان  صحبت  . شودیم  انیدانشجو  یسیدر کلاس، منجربه کاهش نمرات انگل   یسیانگلکردن 

  ی ها در کلاس  ینیچ  انیدانشجوگفتاری  به اضطراب  ( نیز در تحقیقی  2023) 3سالمیچمهین  گ وژان

 داد که نشان  ج ینتاپرداختند.    4یبی ترک  یر یادگی  ط یمح  کیدر  زبان انگلیسی    یو حضور  نیآنلا

اضطراب گفتاری بیشتری نسبت عمدتاً    کردندیشرکت م  یحضور  یها که در کلاس  یانی دانشجو

از آن، جو کلاس درس و   ی جداکردند.  آنلاین بودند، تجربه می  به دانشجویانی که در کلاس 

کننده اضطراب توسط   کیمنابع تحر  ،یعوامل روانشناخت  ی وطیمح  یامدها ی پ  ،یتعامل، مسائل فن

 شوند.یمحسوب م  ینیآموزان چدانش

 های جنسیتی تفاوتاضطراب زبانی و  . 2-3

  به   میل  جنسیت،  اضطراب،  مانند  شخصی  های ویژگی  برخی  ،(2007)  5براون  نظر  براساس

  جدید  زبان  یک  یادگیری  موفقیت  بر  است  ممکن  که  هستند  عواملی  جمله  از  خجالت  و  ارتباط،

یادگیری    مهمی در  نقش  روانشناختی،  ویژگی  یک   عنوانبه  جنسیت  بگذارند و از این میان،  تأثیر

های جنسیتی و اضطراب زبان خارجی نتایج متناقضی تفاوت  ۀ. تحقیقات فعلی درباردارد  زبان  یک

رسد محققان در مورد تأثیر جنسیت بر اضطراب زبانی یا نحوۀ تأثیر اند و به نظر میرا نشان داده

ای دست نیافته باشند. در آن بر یادگیری زبان دوم یا خارجی به یک توضیح مشترک و گسترده
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  (تلاش کردند تا نقش جنسیت را بر اضطراب زبانی دانش 1994)  1یک مطالعۀ ابتدایی، کمپل و شا 

گرفتند، مورد مطالعه ای( را یاد میآموزانی که چهار زبان مختلف ) اسپانیایی، روسی، آلمانی، کره

بالاتری از اضطراب زبانی داقراردهند. آن به زنان سطح  ند. رها متوجه شدند که مردان نسبت 

( که به بررسی اضطراب  2000)2های انجام شده توسط ژانگ نتایج این مطالعه بعدها توسط مطالعه

آموختند تأیید شد. نتایج  عنوان زبان دوم میآموزان چینی که زبان انگلیسی را بهخواندن دانش

زن خود وهمینطور پذیرفتن این نکته   هایهمکلاسیاین مطالعه نشان داد که مردان به دلیل فشار  

که زنان بهترین یادگیرندگان انگلیسی هستند، اضطراب زبانی بالاتری را درحین خواندن متون 

 کنند. انگلیسی تجربه می

هیچ تفاوت معناداری بین جنسیت و اضطراب    ( 2005)4و الخفائفی  (1994)  3با این حال، آیدا 

داری بین جنسیت و اضطراب زبانی اتفاوت معنهیچ  نیز  زبانی پیدا نکردند. در مطالعات مشابه

غوطهدانش شکل  به  را  فرانسوی  زبان  که  میآموزانی  کانادا  در  ) ورسازی  نشد  پیدا  آموختند 

 (. 2003،  5مکینتایر و همکاران 

  معلم   نقش   زبانی،  اضطراب   بین  به مطالعۀ رابطۀ   (2004)  6ابورابیا  گذشته،  مطالعات   برخلاف

نشان میزبان  جنسیتی  هایتفاوت  و او  نتایج  است.  پرداخته  زبانآموزان  که  آموزان دختر  دهد 

های زبانی حال نیز دارای توانشآموزان پسر دارند و درعیناضطراب زبانی بالاتری نسبت به زبان

اند،  آموزان ایرانی انجام دادهصدیقی و همکاران در تحقیقی که بر روی زبان  .تری هستندضعیف

 7همکاران   و  دریافتند که اضطراب دختران بیشتر از پسران است. برخلاف تحقیق ابورابیا، کول 

  دختران نسبت به پسران دارای اضطراب زبانی بالاتری هستند اما  که هرچند   دادندنشان  (2009)

  (2009) همکاران و کول  نتایج. دارند پسران به نسبت بهتری عملکرد انگلیسی زبان یادگیری در

 که  دادمی  نشان  که  شد  حمایت  (2013)  8فرنچ   و  پارک  توسط  شده  انجام  در مطالعات  بعدها

آموزان زبان  دختران و  حال،  این  با   کنند؛می  تجربه  را   زبانی  اضطراب  از  بالاتری   دختران سطح
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( نیز با بررسی اضطراب  2012)  1داشتند. مصری  بالاتری   نهایی  نمرات  بهتر و  ترعملکردمضطرب

بالاتر از سطح اضطراب پسران   52زبانی   دانشجوی زبان انگلیسی، سطح اضطراب دختران را 

 در   مهم  ویژگی  یک   عنوانبه  جنسیت  که   اظهارداشتند(  2017)  فارنیا  و  است. محتشمگزارش کرده

  زبان، اضطراب  یادگیری  در  زنان  که  گفتند  همچنین  هاآن.  است  مطرح  خارجی  زبان  یادگیری

جنسیتی، اضطراب زبانی و   هایبه مطالعۀ رابطۀ تفاوت(  2020)  2زبانی بیشتری دارند. گچِکین 

 خارجی   عنوان زبانبه  را  انگلیسی  زبان  که  ترکی  آموزاندرمیان زبان  3بازخوردهای اصلاح شفاهی 

آموزان دختر سطح بالاتری از اضطراب زبانی را تجربه پرداخت و دریافت که زبان گرفتندمی  یاد

زمان به مطالعۀ اضطراب زبانی و لذت زبانی در ( هم2022کنند. سیاهپوش و همکاران نیز)می

آموزان دختر در سطوح اند که زباناند و دریافتههای برخط زبان انگلیسی در ایران پرداختهکلاس

زمان اضطراب زبانی و لذت زبانی آموزان پسر، هممتوسط یادگیری زبان انگلیسی نسبت به زبان

 کنند. بیشتری را تجربه می

 چارچوب نظری . 3

با مطالعۀ اضطراب زبانی، سرآغازی برای مطالعات بعدی   1986اولین بار هورویتز در سال  

»مجموعه خارجه  زبان  اضطراب  همکارانش  و  هوریتز  ازنظر  اندریافتشد.  از  پیچیده  ها، ای 

احساسات، باورها و رفتارهای مرتبط با یادگیری یک زبان خارجه است که ناشی از منحصر به 

(. 2021نقل از موذنی،  ؛ به128، ص.1986فرد بودن فرآیند یادگیری زبان خارجه است« )هوریتز،

( درواقع نوعی احساس تنش و دلهره است که با تحریک سیستم 1983)4اضطراب ازنظر اسپیلبرگر 

شود. اما درمورد اضطراب زبانی باید گفت که این اضطراب احساسی است که عصبی ایجاد می

روانشناسان عمدتاً  (.  1986شود )هوریتز و همکاران،  آموز ایجاد میدر نتیجۀ تجربۀ فردی زبان

از  از دسته  گفتهاضطراب    دو  اضطراب  (  1978اسکول،  (  5شخصیتی«  اضطراب »  اند:سخن  و 

 ی ژگیوشخصیتی یک  (، اضطراب  1983)   لبرگری اسپ ازنظر  .  (28، ص.  1999اینتایر،  )مک  6ای لحظه

 
1. Mesri 
2. Geçkin 
3. oral corrective feedback 
4. Speilberger 
5. trait anxiety 
6. state anxiety 
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و افرادی که دارای این نوع از اضطراب هستند افرادی   است  یتیمدت شخص   و بلند  یثابت، دائم

نوع اضطراب موقت   کی  ای لحظه   اضطراب   گر،ید  ی از سو.  1(1992عصبی هستند )گولدبرگ،  

(. 28،ص.  1999اینتایر،  شود )مکای خاص و توسط محرکی موقتی ایجاد میکه در لحظهاست  

شود، نسبت به تفکر دیگران نسبت به ای میازلحاظ شناختی وقتی فردی دچار اضطراب لحظه

میخودش حساس فکرمیتر  به شکست  دائم  بهشود،  اغلب  و  شرایط کند  از  فراری  راه  دنبال 

 .آور استاضطراب

)   ر یااین مک گاردنر  لحظه(  1991و  اضطراب  و  اضطراب شخصیتی  دستهبه  از  ای،  دیگر  ای 

ی. اضطراب موقعیتی که  تیموقعشرایط خاص یا اضطراب    اند به نام اضطراباضطراب را افزوده

که در شرایط خاص ایجاد   از اضطراب است دارینوع پا  کی ای استلحظهاضطراب بسیار شبیه 

 یعموم   یاضطراب سخنران  ا ینقص در دانش    شود مانند اضطراب امتحان، اضطراب ناشی از می

ی ت یفعالند  آموزان مجبورزبانشود که  یا نگرانی زمانی ایجاد مینوع اضطراب    نی(. ا1994  ،2س ی)ال

زبان  را آن  که    یبه  نبه  دهند    ستندیمسلط  و  انجام  نظر    (1993  ر،ی مکانتا)گاردنر  از  درواقع  و 

( اضطراب زبانی، نوعی اضطراب موقعیتی است که تنها در هنگام یادگیری زبان 1998اینتایر) مک

فرد از نوع مستقل، چندجانبه و منحصربهشود. درواقع اضطراب زبانی  دوم یا خارجه ایجاد می

خود را    یها یژگیبگذارد و و  ریتأث  یخارج  ایزبان دوم    یریادگی بر    تواندیاضطراب است که م

 م یتقس  زی متما  ۀ ( اضطراب را در دو دست1960)3آلپرت و هابر   (.1986تز و همکاران،  یدارد )هورو

محققان  یبرخ    5«کنندهلی تسه  اباضطر»و    4  کننده«ناتواناضطراب  »کردند:   و از  )هورویتز 

گاردنر،    ریتااینمک؛  1986همکاران،   گرگرسن1999  ،6وت یال؛  1994و  ؛  2007براون،  ؛  20037؛ 

و تاثیری منفی   زندیم  بیآس  یری ادگی  ندیفرآ  کننده بهنناتوامعتقدند که اضطراب  (  2012،  8مرسی 

زبان عملکرد  دارد بر  تسه  یدرحال  آموزان  اضطراب  مگان )  کنندهلیکه  و  به   (2005،   9فرنتزن 

 
1. Goldberg 
2. Ellis 
3. Alpert and Haber 
4. Debilitating anxiety 
5. Facilitating anxiety 
6. Elliot 
7. Gregersen 
8. Mersi 
9. Frantzen & Magnan 
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در زمان   ایآزمون    ،متمرکز شده و در کلاسخود    فیوظا  یرو  شتریتا ب  کندیکمک م  انآموززبان

( اضطراب در مراحل مختلف  1991اینتایر و گارنر )از نظر مک  د.ن کناستفاده از زبان دوم بهتر عمل

دهد: اضطراب در مرحلۀ دریافت اطلاعات سبب یادگیری، فرایند یادگیری را تحت تاثیر قرار می

شود نیز مانع از این می 1بردخوبی متوجه نشود. در مرحلۀ درون آموز مطلب را بهشود تا زبانمی

جایی که مراحل قبل ، از آن2کند و در نهایت در مرحلۀ برونداد آموز بتواند زبان را درککه زبان

نگرفتهبه انجام  زبانخوبی  زبانی  تولید  از  مانع  و همکاران، آموز میاند،  لیمودهی  )موذنی  شود 

گرفته تاکنون در حوزۀ تاثیر اضطراب بر برونداد زبان است. (. بیشترین تحقیقات صورت1399

شود ( اضطراب زبانی نوعی ویژگی شخصیتی افراد محسوب می1991از نظر هورویتز و یانگ ) 

 شود.که در موقعیت یادگیری زبان خارجه یا زبان دوم ایجاد می

 روش تحقیق  . 4

 جامعۀ آماری و محیط تحقیق . ۱-4

پسر نوجوان    19دختر و    58آموز نوجوان است که از  زبان  77جامعۀ آماری تحقیق ما شامل  

)جدول    9-14 یافته  تشکیل  به2و 1ساله  را  فرانسه  زبان  همگی  و  در (  خارجی  زبان  عنوان 

آموزان که ازلحاظ سطح  آموزند. این زبانهای برخط زبان فرانسه در کانون زبان ایران میکلاس

اند. از  آموزان انتخاب شدهصورت تصادفی از بین دیگرزبانزبانی در سطح کاملا مبتدی بوده، به

شود جایی که کانون زبان ایران یکی از بزرگترین موسسات آموزش زبان در ایران محسوب میآن 

های  گیری ویروس کرونا اقدام به برگزاری کلاسو در تمام شهرهای ایران شعبه دارد، پس از همه

پایان همه از  دلیل، حتی پس  به همین  و  نمود  پیشرفته  به شکل  برگزاری  برخط  به  نیز  گیری 

برخکلاس همهای  و  داد  ادامه  در ط  در سطح کشوری  بسیاری  نوجوانان  اکنون شاهد حضور 

 های برخط فرانسه هستیم.  کلاس

 

 

 
1. input 
2. output 
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 ت ی جنس یفراوان -1جدول 

 درصد ی فراوان جنس 

 75.32 58 دختر 

 24.68 19 پسر

 100.0 77 کل

 

 یسن یهاگروه یفراوان - 2جدول 

 درصد ی فراوان ی سن گروه

 6.0 5 سال 9

 26.0 20 سال  ۱0

 21.0 16 سال  ۱۱

 23.0 18 سال  ۱2

 22.0 17 سال  ۱3

 1.0 1 سال  ۱4

 100.0 83 کل

 

 ابزار تحقیق  . 2-4

ابتدا و برای سنجش دقیق    درروشی کمی است.    پژوهش،  نیا  در  استفاده  موردروش پژوهش  

استفاده (  FLCASآموزان، از مقیاس اضطراب کلاس زبان خارجی )میزان اضطراب زبانی زبان

شاخص اند،  کرده  طراحی و ابداعنامه را  که این پرسش(  1986)  1هورویتز و همکاران    کردیم.

نامه دارای سطح روایی این پرسش  3طبق نظر ویلینکسون اند.  گزارش کرده  0.93را ،  آن    2پایایی 

پرسش درونی  سازگاری  بالای  بر سطح  گواه  نیز  آن  کرونباخ  آزمون  و  است  است بالایی  نامه 

 
1. Horwitz 
2. Fiabilité 
3. Wilinkson 
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است و بارها توسط   1سوال باطیف لیکرت   33نامه که دارای  بر این، این پرسش(. علاوه54:2011)

شود. ها محسوب مینامهمعتبرترین پرسش  ءمحققین و پژوهشگران بسیاری استفاده شده و جز 

جایی که  از آنکند.  روشنی مشخص مینامه رابطۀ بین اضطراب و یادگیری زبان را بهاین پرسش

به زبان انگلیسی استاصلی این پرسش  ۀنسخ این پرسش  نامه  ابتدا  به زبان فارسی   نامه رادر 

د و به جای کلمۀ »زبان خارجه« آموزان قابل فهم باشراحتی برای زبانتا سوالات بهیم  ترجمه کرد

ای مانند اسم و سن در ابتدای  ، با افزودن سوالات زمینهسپساز »زبان فرانسه« استفاده کردیم.  

تعداد محدودی   هنامه را بدر ابتدا پرسش،  برای اطمینان از قابل فهم بودن تمام سوالات  نامه،پرسش

نامه شامل کنیم. سوالات این پرسشاطمینان حاصل  دادیم تا از نامبهم بودن سوالات آموزان  از زبان

مربوط   ۀنمر  خالفم« است.کاملا م»و    «مخالفم» ،  «نظری ندارم»،    «موافقم»،  «کاملا موافقمپنج گزینۀ »

  5طوری که پاسخ »کاملا موافقم« امتیاز  است، بهترتیب پنج، چهار، سه ، دو و یک  سوالات بهبه  

آنرا خواهد داشت.   دادن   2،5،8،11،14،18،22،28،32سوالات  جایی که  از  برای  منفی هستند 

بهنمره برعکس سوالات بالا عمل امتیاز دارد.   5بار  « اینمطوری که گزینۀ »کاملا مخالفکردیم 

حاضر   پژوهش  کرونباخ  دورنی   0.88آزمون  اعتبارسنجی  و  پایایی  بر  گواه  خود  که  است 

 نامۀ ترجمه شده است. پرسش

 ها آوری دادهجمع . 3-4

هفته از شرووع یادگیری    3آموزانی نوجوانی که  ها، از زبانآوری دادهدر ابتدا و برای جمع

تا به سوالات پرسشهای برخط میها در کلاسزبان فرانسۀآن نامه پاسخ  گذشت خواسته شد 

به زباندهند.  انتخاب  در  سوالات  نمرۀ  تاثیر  از  جلوگیری  در منظور  سوالات  امتیاز  آموزان، 

نامه، ابتدا  آموزان درحین پرکردن پرسشنامه درج نشد و برای بالابردن دقت و تمرکز زبانپرسش

ها را تک به نامهآموزان مبتدی ارسال کردیم و هریک از پرسشنامه را برای هریک از زبانپرسش

آپ، اسکایپ و یا های اجتماعی )واتسهای صوتی شبکهتک و ازطریق تماس تلفنی و یا تماس

پرسشنامه ،    77آوری  پس از اتمام جمعر کردیم و تمام مکالمات صوتی را ضبط نمودیم.  بله( پ

دهندۀ میزان نشان  1تحلیل شدند. نمودار شمارۀ    SPSSآمده ازطریق نرم افزار دستاطلاعات به

 آموزان این تحقیق است.  اضطراب زبانی زبان

 
1. Likert 
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 از یامت هر براساس تعداد نمودار -1نمودار

است و    135هد که بیشترین امتیاز از اضطراب  ( نشان می1نامه )نموداربررسی نتایج پرسش

میانگین طور  امتیاز است و میزان سطح اضطراب نوجوانان مبتدی به  42کمترین میزان از اضطراب  

88  ( اضطراب  میانگین  محاسبۀ  معیار)Mاست.  انحراف  میزان  نمودن  مشخص  برای   )σ و  )

 باشد.همینطور سطوح مختلف اضطراب ضروری می

 اضطراب زبانی نیانگیم ۀنمر -3جدول 

 انحراف معیار میانگین  تعداد داده ها 

33 88 18 

 

بهپس انحرافاز  آوردن  عدد  دست  با  برابر  که  مشخص  18معیار  برای  شدن سطوح است، 

معیار به سه بخش  آمده و انحرافدستها را براساس میانگین اضطراب بهمختلف اضطراب، پاسخ

بالا ازفرمول  (. برای شناسایی زبان  4تقسیم کردیم )جدول شمارۀ   با سطح اضطراب   آموزان 

M+σ )دهندۀ سطح  استفاده کردیم و هر عددی بالاتر از این نتیجه نشان )میانگین+انحراف معیار

 M-σآموزان دارای اضطراب کم نیز از فرمول  نمودن زبانبرای مشخصبالای اضطراب است.  

0
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انحراف معیار( استفاده کردیم و هر عددی کمتر از این نتیجه، نشان دهندۀ سطح پایین -)میانگین

آموزان دارای سطح متوسط اضطراب نیز از  در آخر، برای پیداکردن زبان.  اضطراب زبانی است

M+σ  و M-σ    105تا  71آموزانی که دارای امتیاز بین  ( و تمام زبان4استفاده نمودیم )جدول  

 آموزان با اضطراب متوسط قرارگرفتند. بودند در دستۀ زبان

 یاضطراب زبان نیانگیم ۀنمر -4جدول 

 اد ی ز اضطراب متوسط  اضطراب کم  اضطراب اضطراب  سطح

 −σ)(M کمتراز نمره

 

  +M)(σو   −M)(σ نیب

 
 (M+σ)از  شتریب

 135-106 105-71 70-42 بازه

 9 56 12 یفراوان

 12.0 73.0 16.0 درصد 

 

زباننشان می  4گونه که جدولهمان بین  هد  زبانی  اضطراب  که  دارند    70تا  42آموزانی  را 

دهند و اضطراب  درصد کل جامعۀ آماری این پژوهش را تشکیل می  16هستند که نفر    12شامل 

-71آموزانی که اضطراب  کنند. زبانزبانی سطح پایینی را در کلاس برخط زبان فرانسه تجربه می

آموزان شوند. این زبانآموزان را شامل میدرصد از کل زبان 73نفر هستند که   56را دارند،  105

که تعدادشان از دو گروه دیگر بیشتر است دارای اضطراب زبانی سطح متوسطی هستند. دسته ی  

زبان هستند،  سوم  بالایی  زبانی سطح  اضطراب  دارای  که  زبان12آموزان،  کل  را  درصد  آموزان 

ها  هند و اگر بخواهیم براساس میزان کمی صحبت کنیم باید بگوییم که اضطراب آنتشکیل می

آموزان سطح مبتدی، سطح متوسطی توان گفت که اکثریت زبانراین میاست. بناب  135تا  106بین  

کرده تجربه  فرانسه  زبان  برخط  کلاس  در  را  زبانی  اضطراب  تنها  از  و  کل    12اند  از  درصد 

 (. 1آموزان این تحقیق دارای سطح اضطراب بالایی هستند )نمودارزبان
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 نمودار سهم از هر رده اضطراب -2نمودار

آموزان، برای مقایسۀ اضطراب زبانی دختران  شدن سطح اضطراب زبانی زبانپس از مشخص 

زبان پسران  لونو  آزمون  از  ابتدا  واریانس  1آموز،  برابری  ارزیابی  آزمون  برای  از  و سپس   ها 

T دهد. را با یک متغیر وابسته نشان می مستقل دو گروه  ۀرابط آزمون این استفاده نمودیم.    2مستقل

جایی که در از آن  .بررسی شود SPSS زارها در نرم اف باید نرمال بودن داده آزمون اینقبل از  

گیری شده، این امر  این تحقیق، اضطراب زبانی متغیری است که توسط شاخص خاصی اندازه

بر این، جنسیت متغیری اسمی )کیفی( و دو هد ما با متغیری کمی سروکار داریم. علاوهنشان می

کند و ( است که دو گروه مستقل دختران و پسران را ایجاد می1398)مرادی و همکاران،  ارزشی  

بالاتر است، طبق قضیۀ   30است و این عدد از  77ای ما در این تحقیق  درنهایت چون تعداد نمونه

رود. تمام شرایط ذکر شده نشان ای ما به سمت نرمال میحد مرکزی توزیع حدی میانگین نمونه

نشان دهندۀ نتایج حاصل   5اعتماد کنیم. جدول    Tتوانیم به نتایج حاصل از آزمونهد که میمی

 مستقل است. Tاز آزمون لون و همینطور آزمون 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. leven test 
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 ی زبان اضطراب در ت ی جنس تفاوت یبررس یبرا مستقل ی ت آزمون و تست  لون -5جدول 

 

آزمون لون برای  

 ها برابری واریانس
 ها مستقل برای برابری میانگین T آزمون 

آماره  

(F ) 

سطح 

 معناداری

 (Sig. ) 

 
 

 tمقدار

درجۀ 

 آزادی

 (df ) 

سطح 

معناداری  

آزمون  

T مستقل 

Sig. (2-

tailed) 

اختلاف  

 میانگین
 

خطای  

 استاندارد
 

دامنه بیشترین 

و کمترین 

فاصلۀ اطمینان  

برای  95%

اختلاف بین دو 

 متغیر 

 بالا پایین

فرض 

برابری  

واریانس

 ها

0.2

96 
0.588 -0.252 75 0.802 

-

1.18058 
4.69205 -10.52763 

8.1

664

6 

فرض 

نابرابری  

واریانس

 ها

  -0.261 
32.80

6 
0.795 

-

1.18058 
4.51534 -10.36918 

8.0

080

2 

 

یکی با فرض برابر    ،، دوسطر خروجی داریمTTTآزمون  که در    نکتۀ حائز اهمیت این است 

ببریم که اطلاعات کدام  که پیها. برای اینواریانس  ها ودیگری بافرض نابرابریبودن واریانس

بایست به نتایج آزمون لون نگاهی بیندازیم )جدول  سطر برای تحلیل آزمون ما مناسب است، می

  0.05باشد، یعنی واریانس دو متغیر یکسان است و اگر کمتر از   0.05 ازبیشتر .Sig . اگر عدد(5

هد که در آزمون لون نشان می  5های جدول  دادهباشد، یعنی واریانس دو متغیر یکسان نیست.  

واریانس تساوی  بررسی  )  برای  معناداری  با    .Sigها، سطح  برابر  نشان   0.588(  این  و  است 

بنابراین، تنها سطر اول تست برای تحقیق   مورد قبول است و1  هاهند که فرض برابری واریانسمی

و میزان درجۀ   -0.252برابر است با     tها مقدارکند. در ردیف فرض برابری واریانسما صدق می

 
1. Eauql variances assumped 
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آزمون   این سطراست. مهم  75آزادی  معناداری    سطحکه    تاسSig. (2-tailes) ترین بخش 

می مستقل  Tآزمون نشان  اگر را  می  باشد،  0.05  از   شتریب Sig.(2taile)هد.  که  نتیجه  گیریم 

است که از    0.802برابر با    Sig (2-tailed)میانگین دو گروه باهم برابر است. در این جا مقدار  

 آموز زبان  پسران  و  دختران  اضطراب  نیب  یمعنادار  ۀرابط  که  دهدیم  نشان  وبیشتر است    0.05

دامنۀ است و    -1.18058برابر با  بین دو گروه   1ن یانگیماختلاف    زیگرنید  ازطرف  و  ندارد  وجود

 8.16646 تا  -10.52763از    2ریمتغ  دو  نیباختلاف    یبرا  %95  نانیاطم  بیشترین و کمترین فاصلۀ

  دهدیم  نشان  نتایج  نیا  .است  یمنف   یگریمثبت و د  یکی  نییو چون حد بالا و حد پا  باشدیم

از    توان یم  نیبنابرا.  ندارد  یمعنادار  تفاوت  هم  با  پسر  و  دختر  آموزانزبان  گروه  دو  نیانگی م  که

 پسران  و  دختران  یزبان  اضطراب  نیب  یتفاوت   گرفت  جهینت  مستقلTآزمون لون و آزمون    جینتا

 برخط زبان فرانسه وجود ندارد.   یهاکلاس در یمبتد 

 ی ری گجهینت .4

 که   است   یخارج  زبان   کلاس  ی هامشخصه  از  یکی  ی زبان  اضطراب  میدانیم  که   گونههمان

کلاس    یی کهجاآن  از.  باشد  داشته  آموزانزبان  یریادگی  روند  بر  یار یبس  یمنف  راتی تاث  تواندیم

مح حضور  یمتفاوت   طیبرخط  کلاس  به  اخ  ینسبت  چندسال  در  چون  و    یبرگزار   ری دارد 

  ۀتا در ابتدا با استفاده از پرسشنام  می تلاش کرد  قیتحق   نیداشته، در ا  اریبرخط رواج بس  یها کلاس

را    ی نوجوانان مبتد   یسطح اضطراب زبان   SPSSافزار نرم  قیو از طر  تز یهورو  یاضطراب زبان

دست آمده   به  جی. نتامیببر  یپ  یو اضطراب زبان  ت یجنس  ۀو به رابط  میبرخط بسنج  یها در کلاس

  ی متوسط  ی سطح اضطراب زبان  یدارا   ی مبتدداد که اکثر نوجوانان  نشان  0.88  ییای با شاخس پا

نان و هاودا   قیهمسو با تحق  . بنابراین، نتیجۀ ماکندیاول ما را رد م  یۀفرض  جه،ی نت  نیهستند که ا

گزارش    یسیزبان انگل  انی دانشجو  ی را برا  یاز اضطراب زبان   ی( است که سطح متوسط 2020)

همچن  آموزانزبان  بودن  یمبتد   بر  دو  نیا  دیتاک   هرچند  اندکرده با   ق یتحق  ۀج ینت  ،نینبود.  ما 

 ن ی بر ا  هاآن  رایز  همسوست  زین  شده  انجام(  2020)( و راسل  2009)  شتیکه توسط پ  یقات ی تحق

. کنند یقابل توجۀ را تجربه م  یاضطراب زبان  های برخطکلاس  در  ناآموز که زبان  هستند  دهیعق

 
1. Mean Difference 
2. 95% Confidence Interval of the Difference 
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 فقدان   لیدل  به   آموزانزبان  یی ابتدا  سطوح  در(  2001)  ی وسکیدرش  و  کاسادو  نظر  طبق هرچند  

 آموزان زبان  اضطراب   به  معطوف  ما   ق یتحق  که   یی جاآن  از  یول  دارند  ی شتریب  اضطراب   ،یکاف  دانش 

  ، رو  نیاز ا  سنجد؛ ینم  سطح   ک ی  ان یپا  و  تدابا  در   ای   و  سطح   چند  در  را   اضطراب   و  است   یمبتد 

با  ژپ  مقایسۀامکان   حاضر  درش  یدستاوردها وهش  و  شاه 2001)ویکاسادو  (، 2006)  ی(، 

 وجود ندارد زیرا همۀ  (2020)  ن(، گکس و همکارا 2021)  کوکورادا  و  کانی(، ما2014)لیمکن

 البته.  شودیم  ی هستند که آموزش برخط سبب کاهش اضطراب زبان  دهی عق  نیبر ا  قیمحق  نیا

 یمعن   بدان  نیا  بودند،  برخوردار  ینییپا  اضطراب  سطح  از  %12  تنها   ما  آموزانزبان   نیب  در  چون

 م یکن   تلاش  همچنان  د یبا  ابند ی  دست  یبهتر   ی ریادگی   به  بتوانند  آموزان زبان  نکهیا  یبرا   که   است 

 متوسط  اضطراب  سطح  یدارا  که  یآموزانزبان  و  مضطرب  آموزان  زبان  اضطراب  یها شهیر  تا

 . میابیب آن کاهش یبرا یراهکار و کرده  ییشناسا  را هستند

رسید دختران نسبت به پسران اضطراب  نظر میدر خصوص فرضیه دوم این پژوهش که به

نیز از   باشند،  ت زبانی بالاتری داشته  لون    یآزمون  نتایج این مستقل و تست  استفاده کردیم که 

برخط زبان   یها در کلاس  دختران و پسران نوجوان  یسطح اضطراب زبان   ها نشان دادکهآزمون

، (1994آیدا )توان گفت که نتایج تحقیق ما با نتایج  بنابراین می  است.  کسانی  یفرانسه تا حدود

هیچ تفاوت معناداری  ها نیز  ( همسوست زیرا آن2003)  نتایر و همکارانایمکو    (2005الخفائفی )

 نتیجه گرفت که  توانیمهای بالا  بنابراین، طبق گفته  بین جنسیت و اضطراب زبانی پیدا نکردند.

 یمتوسط   ینوجوانان با سطح اضطراب زبان  ران،یبرخط زبان فرانسه در ا  یآموزش  یاه طیدر مح

 .شودیتجربه م کسانیطور اضطراب در دختران و پسران به نیو ا شوند یروبرو م

آموزان و رابطۀ بین جنسیت و اضطراب  جایی که این تحقیق تنها سطح اضطراب زباناز آن

های  توان در تحقیقات آتی به عوامل اضطراب در کلاسنمود، میرا در سطح مبتدی مشخص  

آن  شناخت  با  تا  پرداخت  زبانی برخط  اضطراب  بتوان  بهتر  مناسب  راهکارهای  ارائۀ  با  و  ها 

را کاهشزبان زبانآموزان  اولیه  اضطراب  به  تنها  ما  این پژوهش  در  از طرف دیگر  آموزان داد. 

نیز خود می مختلف  در سطوح  زبانی  مطالعۀ اضطراب  اما  پرداختیم،  دریچهمبتدی  هایی  تواند 

 جدیدی در زمینۀ اضطراب و آموزش برخط به روی محقیق و مدرسین بگشاید.  
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