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 .شده استحفظ  هکدااشااک در  دیجد هیرو کیبه عنوان  کد،یز یکیمزا لیبه دلا «یدوررکر»دردوران پساکروواک  
 یرکر و ر تکرهک یمنجو به خساااتا ،مولد یو ر تکرهک یوربهوه در رنکر تواادیم یکیزیاماک عادح حراااور    

 ساااتهیشااانکخت تجوبه ز یبو تعلق ساااکزمکا یدوررکر واتینکن از تکثیگودد ره بک توجه به عدح اطم ومولاد یغ
سوال پکسخ دهد:  نیروشاد به ا  یپژوهش م نیرو ا نیاز ا .دارد دهیپد نیا یدر وارکو یرکررنکن، اقش محور

 «یبودرکر یپژوهش»حکضو  قیتحق.شودیو چاواه معنک م سات یچ تعلق ساکزمکای  زان ادوررکر ساته یتجوبه ز»
ستفکده شده ا «رلایزی توصیفی یدارشنکسیپد» قیآن از روش تحق یپکسخ دادن به سوالات اصل یبوا هاسات ر 

 ،یاسااات  بک توجه به تجوبه ا واد مورد مباااکحمه از مفهوح دوررکر یفیر یاسااات راه در زموه پژوهش هک 
 یکرره دورربود  یاستکن خواسکن رضوعلوح پزشکی  پژوهش شکمل دوررکران دااشاکه نیا رنندگکنمشاکررت 

از روش  یویگامواه ی. بوابوداد ماکه تجوبه روده بکشاااد  ۶از  شاااتویو ب ۹۰۴۱تاک   ۹۹۱۱ یرا  در باکزه زماکا  
است در  یحجم امواه، اشمکع مفهوم نییدر تع یاصل کریشد. معاستفکده  بو ی هد مند از اوع گلوله یویگامواه

تک  ک تیافو ادامه  ۹۶هک تک حکل تعداد مبکحمه نیشد؛ بک ا جکدیافو، اشمکع ا۹۱پژوهش،پس از مباکحمه بک تعداد  
ه ساا وهیاز شاا  اعتمکر در پژوهش حکضااو شیمنظور ا زاشااود. به جکدیا یاز اشاامکع مفهوم یشااتویب نکنیاطم
هک و  مبکحمه لیتحل ةیو پکباتکیج تحقیق اشکن داد .استفکده شد گذاریرد ییمحتوا ییروا یو بورس یسکزهیساو 
مون مر ۶ توان یمتعلق سکزمکای از دوررکران  ستهیاستخواج شده در تجکرب  ز ییدوسوگوا یاصال  نیمراکم 
ش اکخو یستیخوش ز  ییاقش، دوسااوگوا یگواامکر-یرم بکر ییوگوادوسا :شاکمل   را در اظو گو ت اصالی 
 در پوتو یسااکزمکا یتنمل ،یعکطف یدوررکران،  رمواگ شاادن تعهد هنجکر یاازوا  ،یرکر یزادگ در یسااتیز
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 یو منف ثمتم یهکجنمهو بک است شدهرنندگکن تجوبه ره توسا  مشکررت  ییدوساوگوا بنکبواین .یرکررنکن اکموئ
   دهد.میارائه  را یاز دوررکر یژااوس یمکیس موتم  است  اندوررکرتعلق 

رمواگ شاادن تعهد   اکموئی، در پوتو رکررنکن یسااکزمکا یتنمل ،دوررکران یاازوا  ،ییدوسااوگوا  ها:کلیدواژه
 یعکطف یهنجکر

 مقدمه.1

هکی اخیو در سااکلهکی مختلف بوده ره لازمه زادگی مدرن اساات. دوررکری اموی اوپک در عوصااه

هکی رکر از دور مطوح شاده و موج  ایجکد سکعکت رکری  ممکحث جدی حول محور توساعه روش 

عنوان یک روش جکیازین بوای تو و ر ات و آماد رمتو بوای راکررنکن شاااده اسااات و به   منعطف

هکی یکی از روشبه عنوان دوررکری  (۹،۴۱۴۴)واککتش واسااریوسااکزمکادهی رکر مطوح شااده اساات

پذیو، مستقل از به ساوعت در حکل گساتوش است و طی آن ا واد به شکل ااعطک    ،مدرن رکررودن

پور، )رویمپودازاااد در طول شااامااکاااه روز بااه ااجااکح امور محولااه می ،زمااکن و مکااکن ااجااکح رااکر

 ؛ امک بکوجود(۱،۱۴۴۹و همککرانایلامز )آغکز شااد۹۱۹۴توتی  توسااعه دوررکری از دهه اینبه(۹۰۴۴

 تعلق سکزمکای وهکی رکرگوی ایز بعراک  ااوان شوای  رکری ازجمله وضعیت محل رکر،  اتحکدیه این

 کتبو اسکس مطکلع (.۱۴۴۲، ۹و همککران)پیوزوری و دورامکی شاللی در مشکغل دوررکر هستند بهوه

درصاااد از رکررنکن تمکح  ۹3 حداقل  ره ادمعتقد وانیمداز  یکریمحل رکر، بسااا ندهیدر مورد آ ویاخ

و  (۱۴۱۴، ۰)وااگ،الموت و ساااکنداشاااویم تمدیل دوررکر  رنکنبه رکر ،ندهیدهه آ یطوقات آاهاک   

است ره لزوح مطکلعکت بیشتو در این   دیجد هنجکربه عنوان  به سوعت در حکل گستوش ،یدوررکر

 دو لمه در اظو گو ته ویشامش  کیاغل  به عنوان  امک، دوررکری رشاد  وغمیعلطلمد زیوا حیطه را می

 یکیمزا ی،ساانت یرکر مکتیاساامت به توتاز یک سااو اگو چه  زیوا (۱۴۹۱،  ۲) ی و رلینشااودیم

                                                           
1 Venkatesh, V., & Speier 

2 .Illegems, V., Verbeke, A., & S'Jegers, R 

3 .Pérez, M. P., Sánchez, A. M., de Luis Carnicer, P., & Jiménez, M. J. V.. 

4 Wang, W., Albert, L., & Sun 

5 Fay, M.J. and Kline, S.L 
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 تیضااکبواکمه، ر یویااعطک  پذ ،یرکر و زادگ تعکدل: از قمیل رندیم یجکدرکررنکن ا وایرا ب ایبکلقوه

 یدوررکر او،ید ییاز سو(.۱۴۹۹، ۹ولاس سرورجن گوات،).زمکنصاو ه جویی  اساتقلال و   ،یشالل 

عدح  احسکسمکاند  یمنف اثوات و بک(۱۴۴3، ۱و همککران گلدن)بکشدی منف اثواتممکن اسات همواه  

 ی،متسااالا به خطو ااداختن ،مطلوب ارتمکطکتامود و  یاداشاااتن شااامکه اجتمکع اوان،یارتمکط بک د

بکلا  اوخ توک شلل ،یشلل یتیاکرضکحتی و  یعکطف-یدرک اجتمکع و تیبه حمک کزیا ورده اشدنآبو

   (۹،۱۴۹۱)بکرتل ورزاکویسکی و وینفلددگود را سم  رکهش تعلق سکزمکای و

اقداح به  ۹۱-هکی اخیو در پی شایوع اپیدمی رووید بک توجه به مشاکلات ساکل  دااشااکه هک  از طو ی 

 ی در این حیطهویچشاااما واتییتلبک حفظ دوررکری و در دوران پساااک روواک و  ااددوررکری روده

ی دوررکرزیوا  خود ادامه دهند ویبه مسااا یویپذو ااعطک  یویپذقیبتوااناد بک تطم ااد  اهساااعی رود

 ی دوررکروویموبوط به ا عمومک بک مشکلاتهک دااشاکهامک  رندهکی رکری هوشامندتو ایجکد می مککن

و عدح تعلق مواجه هساااتند ره درحوزه  تیعدح تعهد، عدح احساااکس مسااا ول زگی،یمکاند بی ااا

سمت ا رکررنکن ره یزمکازیوا  قوار گو ته است همورد توجتعلق ساکزمکای بسیکر  مدیویت و ساکزمکن  

ا ر فشااکنیهک بک معنک بوده و وظکآن یدر سااکزمکن بوا تی.  عکلرنند دایاحسااکس تعلق پ سااکزمکن به

و  درنیم دایپ شیهک به سااکزمکن ا زاآن یو کدار زانیم یتوبکلا یو بک  بکزده دهندیدلسااوزااه ااجکح م

  دو عملکو یبهوه ور مشکررت، از ااجک ره تعلق سکزمکای بک  و رسدیبه اهدا ش م توعیساکزمکن، سو 

رکرایی سکزمکای شنکخته شده وری و بهوهمؤلفه مهمی در  (۱۴۴۹، ۰)رگوراح و همککرانموتم  اسات 

 وددگرکهش تعلق سکزمکای منجو به علیوغم مزایکی مثمت  توااددوررکری می طمق مطکلعکت و سات ا

، ۱۴۹۹، ۲ی)مدر مطکلعکت مختلف بو تعلق سااکزمکای دوررکریبک توجه به عدح اطمینکن از تکثیوات ره 

ن از ای و  دارد تعلق خکطو دوررکرانوارکوی  در یرکررنکن، اقش محور ستهیشنکخت تجوبه ز ،(۹۶۱

                                                           
1 Grant, C.A., Wallace, L.M. and Spurgeon, P.C. 

2 Golden, T.D., Veiga, J.F. and Dino, R.N 

3 Bartel, C.A., Wrzesniewski, A. and Wiesenfeld, B.M. 

4 Raghuram, S., Garud, R., Wiesenfeld, B., & Gupta, V 

5 May 
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از تعلق سااکزمکای  اندوررکر سااتهیتجوبه ز»سااوال پکسااخ دهد:  نیا روشااد بهیپژوهش م نیا رو 

  ؟ستیچ

 . پیشینه2

ه وجود داشت یرکر یهک وهیرواد ااجکح رکرهک و ش نهیدر زم یویچشما واتتلیی گذشته ساکل  درچند

 وشیسااکزمکاهک وپذ سااکزیاطلاعکت، روچک ی نکور هکیشااو تیاساات و در رنکر بووز روواک،  پ

( ۱۴۴۹روده ااد )رگوراح و همککران ،  عیرا تساو  یرواد دوررکر سات، یز  یدر بوابو مح تیمسا ول 

 یکیزی  رامک عدح حرو شاادهحفظ  کد،یز یکیمزا لیبه دلا «یدوررکر»وهمچنکن دردوران پساکروواک  

 یابوا ت تعلق سااکزمک شاادیاساامت به آاچه در ابتدا درک م یشااتویب ویتأث یدر سااکزمکن  و دوررکر

دهد  وییممکن اسات احسکس رکررنکن به سکزمکن را تل  یداشاته اسات مطکلعکت اشاکن داده دوررکر   

( ۱۰۰، ۱۴۴۱آاهک گودد و احسکس رنند  واموش شده ااد)گلدن ،  یساکزمکا  تیهو وییبکعث تل یحت

شاااده ااد)مک رلور و  یاحساااکس رنند اکموئ کی(و ۱۴۴۲و هماکران،  نیگوداد)تکساااک یمنزو کیا 

هاکی داخلی و خکرجی ره به  بوخی از پژوهش ۹در اداماه و در جادول شاااماکره    ۱۴۴3همکاکران،  

   ، ارائه شده است.اادرودهموضوع اشکره 

 مروری بر تحقیقات داخلی و خارجی انجام شده-1جدول شماره 

سااااکل  پژوهشاو
 پژوهش

 اتکیج پژوهش عنوان پژوهش

عماکسااای و  
جاایااویااکیی 

 شواهی
 

تااجااوبااه زیساااتااه   ۹۰۴۹
رااکررنااکن دورراکری  

-متکهل در دوره همه

گیوی ویووس روواک 
باک تاکریااد بو تعااکدل   

 زادگی-رکر

شکن هکی پژوهش، ایک ته بود سیدارشنکیو پد یفیپژوهش ر نیا
موج   ۹۱گیوی بیمکری روویدداد راه دورراکری در ایکح همه  

زادگی و بهمود توازن میکن رکر و زادگی -راکهش تعاکرک رکر  
متأهل شاااده اسااات. همچنین خاکاوادگی راکررنکن زن و مود   

دستکوردهکی پژوهش، حکری از آن است ره رکرمندان متأهل به 
پاذیوش دورراکری تماکیال داراد، امک امود تجوبه قملی در این     

هکی دوررکری و ضعف حوزه و وجود مشکلاتی در زیوسکخت
 وهنگ دوررکری و به وجود آمدن هیجکاکت منفی اکشاای از آن 

 .احو مطلوب اجوا اشودبکعث شده است دوررکری به 
و  یبااواتاا 
 همککران

 ی هااکیژگیرابطااه و ۹۰۴۹
بااک  یتاایااشاااخبااا

 یبک تجوبه دوررکر رکررنکن هیرل یجکمعه آمکربک روش رمی در  
 واپ سااکرن اسااتکن تهوان تلاواح و واتس رسااکنکحیو عرااو پ
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در  یشلل یخشاانود 
راکررناکن باک تجوبااه    

: اااقااش  یدوررااکر
ز ا تیرضک گولیتعد
 و یارتمکط هکیرکاکل
  یدوررکر زانیم

 امواه و ۹۰۴۴سکل  نیو  وورد ۹۹۱۱اصافهکن در اسافند سکل   
اتکیج اشاااکن داد ره از بین ابعکد شاااخبااایتی تنهک   یافو ۱3
دار و منفی راجوری بک خشانودی شللی دارای رابطه معنی روان

 داریاسات. بین میزان دوررکری و خشنودی شللی رابطه معنی 
گو رابطه و هکی ارتمکطی تعدیلاشد. رضکیت از رکاکلمشاکهده  
شااانکسااای و راجوری، وظیفههکی شاااخبااایتی روانویژگی
پذیوی بک خشانودی شاللی بود. بو اسااکس اتکیج پژوهش   توا ق
شود در هناکح اادررکران ساکزمکای توصیه می به دسات   حکضاو 

و  هکهکی شااخبیتی آنگمکرش رکررنکن به دوررکری به ویژگی
 هکی ارتمکطی توجه امکیندوع رکاکلایز ا

دوالااای و 
 همککران

 

تااکثیو دوررااکری بو  ۹۰۴۴
رضاااکیاات شاااللی  
-راکررناکن بک میکاجی  

گوی استقلال شللی 
و تعااکرک رااکر و 
خااکاااواده در طااول 

 گیوی روواکهمه

 یجکمعه آمکردر  یو از اوع هممساتا  یرکربود یپژوهش رمبک 
 ۹۱3 امواهشهوستکن قدس  یافو از رکررنکن ادارات دولت ۱۱3۴
دوررکری بو رضکیت شللی، استقلال  به این اتیجه رسایداد  افو

درک شاااده و تعکرک بین رکر و خکاواده تأثیو معنکداری دارد. 
هک اشاااکن داد ره تعکرک رکر و خکاواده بین بو این، یک تهعلاوه

دوررکری و رضاااکیت شاااللی اقش میکاجی و معنکداری دارد. 
للی ایز اقش میکاجی بین دوررکری و رضکیت ادراک استقلال ش

 -هک، اقش میکاجی تعکرک رکرشاااللی دارد. بو اساااکس یاک ته 
 خکاواده و استقلال درک شده تکیید شد.

شاااعمکای و 
  همککران

 تیسااانجش رضاااک ۹۰۴۴
رتکبداران در  یشاالل 

 یدوران دورراااکر
 ۹۱-دیروو

 یجکمعة آمکردر  یو از اوع هممساتا  یرکربود یپژوهش رمبک 
و شااه یدولت یهکدااشاااکه یهکرتکبداران رتکبخکاه ةیشااکمل رل
 یامقهط یصااورت تبااکد  به افو ۱۴و حجم امواه اصاافهکن 
میکن دوررکری و رضااکیت شااللی در دوران  دریک تند متنکساا 
تمکمی  (.>۴۲/۴pدار وجود داشااات )رابطاة معنک  ۹۱-روویاد 
ای هممستهکی رضاکیت شاللی رتکبداران ایز بک دوررکری   مؤلفه

دارااد. اتیجاة آزمون رگوسااایون چندگکاه اشاااکن داد در میکن   
توان « ساااوپوساااتی»هکی رضااکیت شاااللی،  ق  مؤلفة  مؤلفه
در  (. رضااکیت شااللی  r<۲۹3/۴بینی دوررکری را دارد )پیش

تواااد باه بهمود ارائاة خدمکت به رکربوان    دوران دورراکری می 
ا بک ه رمنجو شااود. همچنین مؤلفة سااوپوسااتی بیشااتوین رابط  
ینی بدوررکری اشکن داد و بک توجه به اهمیت این مؤلفه در پیش

توااد به تلییواتی مفید در هکی این پژوهش میدورراکری، یک ته 
جو هکی دااشاکه منویژه در سمک مدیویتی رتکبخکاههک، بهسکزمکن
 .شود
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محماادی و 
صاااافااوی  

 همکمی
 

مااووری بو عواماال  ۹۰۴۹
 ااوهنای موتم  بااک 

کست مو قیت و شاا
هک در زمکن ساااکزمکن
  دوررکری

از حدود دو  ۹۱-شیوع بیمکری روویددریک تند  یمووربه شیوه 
هک را اکگزیو از هک و دولتسااکل گذشااته، بساایکری از سااکزمکن  

تادوین و پیکده ساااکزی  وآیند دوررکری از منزل به صاااورت  
حدارثوی امود. به دلیل مکهیت بحواای موضااوع، سااکزمکاهکی  

لازح بوای اجوای  وآیناد دوررکری بوخوردار  رمی از آماکدگی  
هکی متعددی بوای اثوبخشااای بودااد؛ لذا این مساااکله، چکلش 

 وهنگ اقش  ره  هک ایجکد اموده اساااتعملکودی ساااکزماکن 
یااک  ساااکزمااکای در اجوای اثوبخش  وآیناادهااکی دوررااکری و 

بوای اجوای مو قیت آمیز  وهنگ یک ساااکزمکن هاکیی  چاکلش 
 بورسی شده استدوررکری 

و  کنیااجعفو
 همککران

 

رااکررنااکن  کتیااتجوب ۹۰۴۹
 یدااشاکه از دوررکر

 :ییروواک  یدر شااوا
 داریپد یبورسااا کی

 شنکسکاه  

 یهکک تهیو  ااجکح داده شااانکساااکاه داریا پاد  ریفی و یبورسااا
رکرمندان از  کتیاشکن داد ره تجوب آاهک آمده از پژوهشدستبه

 ،یمراامون رل ۶در  توانیرا م ییروواک  یدر شااوا یدوررکر
 تی،مساا ولیشاانکخت تیجمع یهکیژگیرکررنکن)و یهکیژگیو
اظکرت و رنتول بو عملکود خود، داشااتن سواد  ییتوااک ،یویپذ

 ییتوااک ،یبه طور اافواد فیوظکااجکح  یةداشتن روح ،یدوررکر
 یبه اجوا وانی)تعهد مدوانیمد یهاک یژگیزماکن(؛ و  تیا ویماد 

و  یدوررکر یهکااوش مثمت به بواکمه ،یدوررکر یهاک بوااکماه  
 ییرکررنکن، توااک یویپذ تیاز آن، اعتمکد به مسااا ول تیا حماک 
، پوسااوعت نتواتی)ای نکور یهکوسااکختیو رنتول( ز یکبیارز
ساااهولات اساااتفاکده، دساااتوس     ،یتیمنا یهاک ساااکخات  ویز
 تیبک شااالل مورد اظو(؛ مکه یبودن  نکور ،متناکسااا  یویپاذ 

به ارتمکطکت رو  کزیعدح ا ،ی وداجوا به صاورت   تیشالل)قکبل 
 یزیرحکصااال از آن، بواکمه جیاتک یویدرو، ساااهولت اادازه گ

 یکیزی)مککن  یطیااجاکح آن(؛ عوامل مح  یمنعطف بوا یزماکا 
ساااکزمکن( و  وهنگ  تیحماک  ،خاکاواده  تیا مناکسااا ، حماک  

 ی وهنگ اوآور ،یمسکع کی) وهنگ مشکررت و تشویساکزمکا 
 رود.  یبندمیو تحول،  وهنگ آموزش و توسعه( تقس

و  ی زادهمک
 همککران

 

 ساااتااه یتااجااوبااه ز ۹۰۴۴
رکررنکن در  یدوررکر

 یوگی دوران هاامااه
 ۹۱ دیروو

ح شااد ااجک یدارشاانکسا یپد کودیرووبک  یارتشاک   یفیربک روش 
 یپکادم وعیش لیدلاسات ره به  یو خباوصا   یدولت یهکبخش
ملزح  ،یاجتمکع یگذارآن مکاند  کصاااله یکمدهکیو پ ۹۱ دیروو

 قیخود را از طو یاز امور شااالل یاشااادااد راه بخش عمده  
و  یپژوهش در قکل  سااه تم اصاال جیااجکح دهند. اتک یدوررکر

ااد پژوهش عمکرت یاصل یهکشداد. تم یبنددسته یده تم  وع
. در سطح یو عوامل سکزمکا یعوامل خکاوادگ ،یاز: عوامل  ود

 واتییتل ،یو رواا یجسااام یهک یآسااا ی وع یهکتم ،ی ود
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قوار گو ت. سطح  یو رشاد  ود  یویکدگیو  یو اجتمکع یرواا
 ،ی وصااات بهمود رواب  خاکاوادگ  ی وع یهاک خاکاواده، باک تم  

شاااد.  یبنددساااته یمکل یآورو تکب یخاکاوادگ  یهاک چاکلش 
و  یدوررکر تیویمد ،یادرارکت شااالل ،یدوررکر وساااکختیز

 یدر تم سااطح سااکزمکا زیا دیجد یرکر یهکااوش/ ضااوورت
 قوار گو تند. 

و  ۹لاایتلتون
 همککران

دوررکری و اکبوابوی  ۱۴۱۱
هکی جنسیتی در رکر 
بک حقوق و دسااتمزد 
والاادین قماال و در 
طااول هاامااه گیوی 

 ۹۱-رووید

دوررکری ممکن اسااات به خکاوار  3۹،۶۹۶رمی و اظوسااانجی
شااکک  مکدران مککایساامی بوای حفظ سااکعکت رکر و رکهش  

جنسیتی در مواقمت از رودرکن ارائه دهد، در حکلی ره اکبوابوی 
رند و اختلال در رکر حقوقی را در رکرهکی خکاه را تشاادید می

 رند.تشدید می

 ۱موزیک
 

دورراکری و تجکرت   ۱۴۱۱
الکتووایکی: شااایوه 
هکی اجتمکعی پکیدار 
در طول همااه گیوی 

COVID-19  در
 رکاکدا

و تجکرت  یمورد درک دوررکر در یارتشاااک  یدو اظوسااانج
وی گیدوررکری به دلیل همهدریک تند   ییمواد غاذا  کیا الکتووا

COVID-19   بوای بسایکری از مشکغل و رکرگوان رکاکدایی به
ای غکل  تمدیل شاااده اسااات. در حکلی ره یاک تجوبه حو ه 

دوررکری پتکاسااایل ا زایش ر که اجتمکعی و پکیداری اجتمکعی 
هکی رکاکدا را از طویق مککایسااام جوامع شاااهوی و روساااتکیی

مختلف دارد، تجکرت الکتووایک مواد غذایی بکزده مشااکبهی را 
دهد. درعوک، رواج تجکرت الکتووایک مواد غذایی ارائاه امی 

صاو ک  به زادگی ا وادی ره از قمل دستوسی رک ی به غذا داراد  
رنناد، یک حتی  و در عین حاکل وضاااعیات موجود را حفظ می  

رند، راحتی هکی محووح بدتو میوای رکاکداییدساااتوسااای را ب
 ا زاید.می

و  ۹هااکئااو
 همککران

داوطلماکااه در مقکبل    ۱۴۱۱
دوررااکری غیوارادی 
و ر ااتااکر اوآورااااه 

 رکررنکن

دوررکری را  رکرمند ۶۲معتمو از  همشااکهد ۰۲۲بک روش رمی و 
به دو اوع رکررود داوطلمکاه و غیوارادی تقسایم و در مقکیسه بک  

غیوارادی، دورراکری داوطلماکااه منجو باه حماکیت       دورراکری 
عکطفی بیشتو همککر، در اقش میکاجی و ر تکر اوآورااه رکررنکن 

بو این، سطح بکلایی از هویت سکزمکای، تفکوت شاود. علاوه می
در حماکیات عاکطفی همککر از رکرمندان داوطلمکاه یک غیوارادی    

 دوررکر را ا زایش می دهد. 

                                                           
1 Lyttelton 

2 Music 

3 Huo 
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ی و  ۹لااا
 همککران

 

درک تجوبه رکری در  ۱۴۱۹
دوررکری اکشااای از 
بیمااکری همااه گیو: 
اقش اااکمنااکساااا ، 
وارنش، و  نااکوری 

 هکی مشکررتی

اگوچه  دادیرسااا جهیات نیباه ا  باک روش رمی و اظوسااانجی 
دوررکری اکشی از بیمکری همه گیو به شدت احوه ااجکح رکر را 
تلییو داده اسااات، توجاه رمی باه این توتیا  راکری اوظهور     

عنوان یک مفهوح اکسکزگکری بین رکرگو و محی  را بهشاود  می
رننده اصلی تجوبه رکری رکررنکن در دوررکری اکشی عکمل تعیین

ارزش و -ویژه، مک بین اکهمکهنای عوضاااهگیو بهاز بیمکری همه
هکیی بو آزادی رکرگوان در عنوان محدودیتتوااکیی به-تقکضاااک

بو وارنش رواای رکر لسات ره هو دو اکهمکهنای به طور مثمت  
گذارد، ره منجو به خستای رکر و درک شاده رکرگوان تأثیو می 

هکی مشااکررتی شااود. اسااتفکده از  نکوریر تکرهکی غیومولد می
 رنداثوات اکهمکهنای را بو وارنش رواای رکرگوان تعدیل می

گاالاادن و  
 ۱ادلستون

 

آیک هزینه ای وجود » ۱۴۱۴
دارد رااه ا واد از راه 

پودازاااد؟ دور ماای 
بورسااای رابطاه بین  
دوررکری و مو قیت 

 شللی عینی

به  رکرمند ۰۴۲متشکل از  یابک استفکده از امواهبک روش رمی و 
دوررکری از دیوبکز به دلیل توااکیی آن در  این اتیجه رسااایداد

ایجکد تعکدل بین رکر و خکاواده و رضااکیت شااللی مورد توجه  
ر ی ره به دامکل پیشو ت دبوده است. بک این حکل، بوای رکرمنداا
شود ره احتیکط رنند، زیوا حو ه خود هستند، معمولا  توصیه می
ای از عدح تعهد به حو ه خود دوررکری اغل  به عنوان اشاااکاه

ا واد دوررکر رشااد حقوق رمتوی را  و شااوددر اظو گو ته می
طور منفی بک تجوباه رودااد. علاوه بو این، میزان دورراکری باه    

 بودا زایش حقوق موتم  تو یعکت و 
  

 سااکزمکای لقهکی ااجکح شااده ایواای ، پژوهشاای ره به بورساای تع در پژوهشبک بورساای پیشااینه   

 هکی خکرجی  ایز به دوررکری اشااکره شده است در پژوهش و دوررکران، پوداخته بکشاد، دیده اشاد  

امک از ااکه  و تجوبه دوررکران تعلق سااکزمکای مورد وارکوی قوار ااو ته اساات در حکلی ره وارکوی  

 تجکرب زیسته دوررکران بوخی زوایکی تکریک در این زمینه را عیکن می سکزد.

 روش پژوهش.۳

است ره بوای پکسخ دادن به سوالات اصلی آن از روش تحقیق « پژوهشای رکربودی »تحقیق حکضاو  

از مفهوح  ا واد مورد مبکحمهتجوبه بک توجه به است.استفکده شده«  رلایزیتوصیفی  شانکسی پدیدار»

                                                           
1 Li 

2 Golden, T. D., & Eddleston 
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 خواسکن رضوی علوح پزشکی دوررکران دااشاکهاین پژوهش شاکمل   شاورت رنندگکن در ، دوررکری

این کن رنندگ مهمتوین معیکر در زمینه ااتخکب مشکررت. دوررکری بوداداست ره دارای تجوبه رک ی 

اسمت به هم و  تجوبه روده بکشدمکه  ۶و بیشتو از  ۹۰۴۱تک  ۹۹۱۱در بکزه زمکای  را دوررکری  بود ره

عیکر ماست  اساتفکده شاده   ای یک گلوله بو ی گیوی ارجکعی زاجیوه امواه وآن آگکهی داشاته بکشاد   

است؛ یعنی هو زمکن ره پژوهشاو احسکس رند ره از  مفهومیاصالی در تعیین حجم امواه، اشامکع   

هکی پیشااین را تکوار  جدید،  ق  اتکیج داده داده هکیبه حد اشامکع رسایده اسات و     مفهومیلحکظ 

افو، ۹۱مبااکحمه بک تعداد از  . در پژوهش پیش رو،پسگیوی را متوقف سااکزد رنند، میتوااد امواهمی

ک ب حکصل اشد.مقوله محوری جدیدی شود،  وج  ایجکدممفهوح جدیدی ره  اشمکع ایجکد شد؛ یعنی

 .ایجکد شااود مفهومی عاز اشاامکبیشااتوی اطمینکن  افو ادامه یک ت تک ۹۶هک تک مبااکحمه تعداد این حکل

تفکده اسااهکی ریفی  شاایوه ا زایش اعتمکر پژوهش سااه از منظور ا زایش اعتمکر در پژوهش حکضااوبه

گواکگون( اسااتفکده و هک از ا واد دادههک )در منکبع داده« سااکزیسااه سااویه»از روش -۹:اساات شااده 

به تجوره « رکررنکای»مبااکحمه شااوادگکن از سااه گووه مختلف ااتخکب شااداد ره عمکرتند از: الف( 

کن در ااتخکب رکررن« تنوع مشکغل».ج( دراظو گو تن دوررکر بودادره « مدیوان »داشتند.ب( دوررکری

هکی پشااتیمکای )سااتکدی(. بواین اسکس ساکزی )صاف( و حوزه  هکی بواکمهو مسا ولین شاکمل حوزه  

، در علوح پزشااکیدااشاااکه معکواین، مدیوان و رکررنکن »مبااکحمه رنندگکن در این پژوهش شااکمل 

( حکوی اطلاعکت رلی مبکحمه شوادگکن در این پژوهش ۱بوداد. جدول )« اساتکن خواساکن رضوی  

 است.

 پژوهشکنندگان های مشارکت: ویژگی2جدول 

 سن ردیف

ت
دم

 خ
قه

ساب
 

 پست سازمانی تحصیلات

 رکرشنکس بودجه دااشاکه علوح پزشکی ارشد حسکبداری ۹۶ ۰۱ ۹
 مس ول امور قواردادهک ارشد مدیویت ۹3 ۰۲ ۱
 مس ول امور ر کهی ارشد  نکوری اطلاعکت ۹۲ ۹۱ ۹
 رکرشنکس اداری معکوات درمکن ارشد پوستکری ۹۲ ۹3 ۰
 رکرشنکس درآمد بودجه حسکبداریارشد  ۹۱ ۰۹ ۲
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 معکوات پسک درتوی مدیویت منکبع ااسکای ۶ ۹۹ ۶
 رکرشنکس اقتبکد درمکن ارشد مکمکیی ۹۱ ۰۱ ۹
 رکرشنکس گووه اقتبکد لیسکاس ۱۴ ۰۹ 3
 رکرشنکس گووه اقتبکد دااشجوی درتوی ۱۴ ۰۰ ۱
 رکرشنکس گووه اقتبکد لیسکاس ۹۹ ۹3 ۹۴
 خکص هکیمکریرکرشنکس ارشد ب یعموم پزشک ۹۹ ۰۰ 11
 یکاااس یوویا یزیرکرشنکس ارشد بواکمه ر یدرتو ۹۰ ۰۴ 12
 آموزش رکرشنکس یدرتو ۹۱ ۹3 13
 یو منکبع ااسکا ینیرکرگز رکرشنکس یدرتو ۲ ۹۹ 14
 اقتبکد درمکن رکرشنکس یدرتو ۹ ۹۴ 15
 یمتخبص ط  سنت یط  سنت یدرتو ۹۱ ۰۲ 16

از بکزبینی  موحلهدو در « قکبلیت اعتمکد»بوای ا زایش  : اطلاعکت موازی(تحلیلاو مستقل )رس  -۲

معمول این است روش قول در گزارش اهکیی: یک لاستفکده از اق-۹شد.  ان پژوهش اساتفکده همککر

 دهیشود سوالات پوس آورده در گزارش اهکیی صاحمت هکی مباکحمه شوادگکن    ره مثکلهکیی از متن

 -۹: است ره عمکرتند از سه دسته سوال شاکمل  (۱۴۹۴) ۹یپکرکر یطمق الاو ،پژوهش نیشاده در ا 

 مباکحمه ره  یاصال  تساؤالا  -۱. مباکحمه  نیطو  آمکدگیو  گفتاوورود به  بوای ییساوالات ابتدا 

ش و ادرارکت کتیتجوب بیکن شاااواده را بهمباااکحمهو  دربوگو تهرا در حوزه بحث  گواکگون مطکل 

 یواب یسکزنهیو زم اادبیکن اشاده  احیکاک ره ی پوشاش مطکلم بوای  ییساوالات ااتهک  -۹توغی  امکید. 

ه ر عنوان شده استهک در پدیدارشنکسی  داده لهکی مختلفی بوای تحلیروش اسات. اتمکح مباکحمه  

می  فیتوص یو غن ظیغل یتجوبه را بک متن جوهواسات ره   ساته یمطکلعه تجوبه ز یدارشانکسا  یپدبک 

سی شنکیک روشدر تحقیق حکضو استفکده شده است ره پدیدارشانکسای رلایزی   .(۱،۱۴۴۲رند)ورتز

شااکمل هفت گکح اساات ره بوای بورساای پدیده مورد مطکلعه بواسااکس تجوبه زیسااته ا واد اسااتفکده  

بنک اهکده شد و توس  موستکرکس توسعه پیدا  پدیدارشانکسای هوساول    شاود. این روش بواساکس  می

شاااناکسااای دقیق بوای  مناد و یاک روش  هاد  رلایزی ارائااه الاویی اظاکح   .(۹،۹۱3۹)رلایزیرود

تمکح دن خواا  -۹عمکرتند از یزیبود. هفت گکح روش پدیدارشانکسی رلا  روش پدیدارشانکسای   ااجکح
                                                           

1 Paakkari 
2 Wertz 

3 Colaizzi, P.F. 

https://parsmodir.com/db/research/husserl-phenomenology.php
https://parsmodir.com/db/research/husserl-phenomenology.php
https://parsmodir.com/db/research/phenomenology.php
https://parsmodir.com/db/research/phenomenology.php
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به منظور به دست آوردن یک احسکس و مأاوس  گکنهکی ارائه شاده توسا  شاورت رنند   توصایف 

ت و عمکراتی ره مستقیمک به پدیده لاهک و استخواج جمبه هو یک از پووتکل مواجعه -۱شدن بک آاهک 

 وموله  یکت مهم لایک از جممعنکی هو جهت پی بودن به تلاش تک  -۹مورد مطکلعه موتم  اسااات، 

معکای  وموله شااده و موتم  به هم ادن تکوار مواحل  وق بوای هو پووتکل و قوار د -۰ رودن معکای

تلفیق اتکیج در قکل  یک توصااایف جکمع از موضاااوع مورد  -۲هک( هک )مقولههکیی از تِمدر خوشاااه

 وموله رودن توصایف جکمع پدیده تحت مطکلعه به صورت یک بیکایه صویح و روشن از   -۶پژوهش

از طویق مواجعه مجدد به شورت   اعتمکرسنجی اهکیی یک ته هک -۹سکختکر اسکسی پدیده مورد مطکلعه 

ی ، سعاطلاعکت لااجکح شد. در تحلی اطلاعکتپدیدارشانکساکاه، پس از جمع آوری    لتحلی.رنندگکن 

 ررتمشک چههکی مهم و معنکدار بوجساته شاود تک بو اساکس آن بتوان به چاواای آا    فتهبوان شاد گ 

 امواه  وایند ردگذاری ذرو شده  در شکل زیو یکبیم ااد، دست رنندگکن از تجوبه خود بیکن روده

 است:

 نمونه فرایند کدگذاری .1شکل
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در  .رنندگکن پوداخته شد تجوبیکت مشکررتاین موحله بو اساکس بیکاکت معنک دار و مهم به توصیف  ره در  

ره لازح به ذرو است این  آورده شده است در بساتو مکس ریو دی ای  امواه ردگذاری بکز ۱شاکل  

در پوتو رکررنکن  یسکزمکا ینملمرمون اصلی ت و شادن  یاکموئدو روایت معنکیی در مرامون  وعی  

 :قوار دارادی اکموئ
 

 

 شدن یاکموئ یمرمون  وعروایتهکی معنکیی  به امواه اقل قولهک در اختبکص رد ۱شکل

قوار دارد و در شکل  اازوا نیمرکمدر  ره احساکس اازوای اجتمکعی است امواه دیاو ردگذاری بکز، 

 است: ارائه شده ۹
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 انزوای اجتماعی نمونه نقل قولها در اختصاص کد 0شکل

به شکل رمی، از دو ضوی  اسمی  گذاری ااجکح شاده رد بورسای روایی محتوایی  منظورهمچنین به

افو از  ۲ره بوای این پژوهش بک تعداد  شااادرماک گو ته  و شاااکخص روایی محتوا،  ۹روایی محتوا

شده است ره بیکااو این  ۱۱/۴اعراکی هیکت علمی دااشاکه بک مدرک درتوی مدیویت دولتی، مقدار  

 ی مورد تکیید است.است  ره ردهکی استخواج

راه بوای محکسااامه پکیکیی  شد ح اجکاول امتدی هکاریقکل  ردگذدر بخش ریفی در هک دادهتحلیل 

تحقیق در بخش ریفی، از بین مبااکحمه هکی ااجکح گو ته، دو مبااکحمه ااتخکب گودید و هو رداح از 

ز این رد گذاری آاهک در یک  کصااله زمکای چند هفته ای مجدد رد گذاری شااده ااد. اتکیج حکصاال ا

 .( آمده است۹هک در جدول )

 

                                                           
1 Content Validity Ratio 
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 :اتکیج پکیکیی مبکحمه هک۹جدول 

رااااااااد  ردیف

 مبکحمه

تعداد واحدهکی ردگذاری 

 اول

تعداد واحدهکی ردگذاری 

 دوح

تااااعااااداد 

 توا قکت

پکیکیی درصااد 
 بکز آزمون

۹ M6 ۲۴ ۰3 ۰۰ 3۱ 

۱ M9 ۶۴ ۲۴ ۰3 3۹ 

 33 ۱۱ ۱3 ۹۹۴ رل

درصد م  زاود و دیری  یایای   ۸۸( مشااهد  م  واود یایای  زاآ مآموک کداریر    ۳همانطور که در جدول )

 م  زاود.  

 

 ابر کدهای تحقیق-۵شکل 
 

 های پژوهشیافته.0
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 ۶ ،و تجوبه زیسااته مشااکررت رنندگکن  هک بو پکیة تحلیل مبااکحمه ۰مطکبق جدول در این پژوهش 

 شکمل مرکمین اصلی ره دست آمد بهروایت معنکیی  ۶۴ وعی و بیش از  مرون ۹3 ،یاصل نوممرا 

 -یتسیخوش ز  ییدوسوگوا ،یاقش در دوررکر یگواامکر -یرم بکر ییدوسوگوا : این موارد بوداد

 ؛یعکطف یشاادن تعهد هنجکر رمواگ ؛دوررکران یاازوا ؛یخکاوادگ-یرکر یزادگ زیسااتی اکخوش 

   .یدر پوتو رکررنکن اکموئ یسکزمکا یتنمل

 از دورکاری مشارکت کنندگان ستهیمصاحبه ها و تجربه ز لیتحل یاصل نیمضام.0جدول 

 مرکمین اصلی مرکمین  وعی ییمعنک یواحدهک روایت هک وبوخی 

 یشلل فیدر ااجکح وظک رم رکری
 در شلل فیوظک رکهش

در ایفکی  ممکن اادازة از رمتو تواامندیهکی باه رکرگیوی 
 .اقش

 در ایفکی اقش ممکن اادازة از رمتومهکرتهک  به رکرگیوی

رم  و یککریبه مثکبه ب یدوررکر
 بکری اقش

رم  دوساااوگوایی
 یگواامااکر -یبااکر

 یاقش در دوررکر
  توشیب یویتوقع و ااتظکر خکاواده در مشکررت پذ شیا زا

 شلل ای ااجکح  وظکیفوب یوقت رک اداشتن 

 ااجکح شلل یلازح را بوا یمهکرت هکاداشتن 
 در شلل وظکیفتوارم 

 یبه مثکبه گواامکر یدوررکر
یو خکاوادگ یاقش شلل  

 اشکط  و خوسندی روحی و جسمی

 خوش زیستی و سوزادگی سکزمکای

 یوستوس  و رکهش استوس شللی

و  یسلامت جسم یارتقک
 یروح

دوسااااوگااوایاای   
خوش یاک اکخوش  
زیستی  در زادگی 

 خکاوادگی-رکری

 متقکبل یو روحیه همککر اشکط

 توازن رکر و زادگی

 و یرکر   یبهمود تعکدل زادگ
 یبک  دوررکر یخکاوادگ

 در ااجکح رکرهک شتویدقت ب

 تمورز و دقت در امور شیا زا

 یدروا تیاستقلال و رضک احسکس
 در زمکن ییجو صو ه

 شنکور یرکر سکعکت

و تمورز بکلاتو در  یذهن یااوژ
 یدوررکر
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 و ذهکب  کبیا نهیهز رکهش

 متقکبل یو روحیه همککر اشکط
 کیالکتووا زاریبک ا رکردیسک و بیمکریهکی گودای در 

 کیالکتووا زاریدر رکر بک ا رموی یهکیمکریو ب سکید
 روان

-سلامت-یچسم یهک  یاساا
 یدر اثو دوررکر یرواا

 ی وصت توسعه  ود شیا زا
 خود  ویتبو تیویمد

 یحو ه ا توسعه
 یو رغمت به تسهیم دااش و تجوبیکت سکزمکا ییتوااک
 رشد دیجد یتجوبه هک رس 

 یو مهکرتهک کتیرسااا  تجوب
 یدوررکر یکیالکتووا دیجد

دوسااااوگااوایاای  
  وصتهکی رشد

 ی جکیازینشلل یرکهش  وصتهک
 درامدی مکمل یرکهش  وصتهک

 ی مکملشلل یرکهش  وصاتهک 
رکهش توارم شااامکه  لیباه دل 

 تعکملات
 همککران و مدیوان از یکیزی  ییجدا

 تعکملاتمککن محدود شدن 
 تعکملات   رکی  یزیکی  رکهش

 دوررکران یاازوا یکی مز یاازوا

 یمحدود شدن تعکملات رسم
 یرسم ویتعکملات چهوه به چهوه و غ رکهش
 یتمکدلات اجتمکع گسست

  یاجتمکع یاازوا

 یو دلسود یدیاحسکس اک ام
 و اضطواب یا سودگ احسکس

 روانی انزوای

 دوررکران یبوا یدر دستوس امودن مقکمکت بکلادست

 تیهو اکهیپک بحوان
 یفیبلا تکل احسکس
  ر تکر میدر تنظ اختلال
 تیمشاااتوک هو ی/گمواگ و اکملموس ارزشاااهک رمواگ
  نیا و
 یسکزمکا تیهو فیترع
 یدوررکر هیبه مثکبه دروامک یضد شهوواد سکزمکا ر تکر

 تیاابااه مثااکبااه هو یدوررااکر
 ملشوش و معلق

رمواااگ شاااادن 
تاعهااد هنجااکری  

 عکطفی
 

 رکر  یدر مح تیرمواگ شدن احسکس مکلک

 یه روزشمکا ییپکسخاو لیاز حد به دل شیرنتول ب احسکس
 به  سکزمکن

 خکرج حلقه بودن احسکس

 رابطه بک مک وق رکهش

 در دوررکران یقدرت یاحسکس ب
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 یمشکررت رمواگ و گمواگ در امور سکزمکا
 ویو درگ یو امودن ذهن یبودن در جلسااکت مجکز پکرادرس
 یامودن ذهن

 یبااه مثااکبااه وازگوا یدوررااکر
 اودبکن مشکررت

 یتمکسهک لیخکطو دوررکران از اربکب رجوع به دل یدگیراج
 یوضووریغ

 ییتوقع اک بجک پکسخاو لیاربکب رجوع به دل تیرضک رکهش
 ویو واگ عیسو
 کیدان  زیارباکب رجوع از دورراکر باه عنوان هماه چ     یتلق
 رل یدااک

 یالتفااکت یو با  یماهاوساااود  
 دوررکران به اربکب رجوع

 یشلل یدلزدگ
 ر تن از رکر طفوه

 یاسمت به امور و اهدا  سکزمکا یتفکوتیب

تنملی ساکزمکای در   به سکزمکن یاکموئ یتفکوت یب
پااوتااو رااکررنااکن 

 اکموئی
 هو ااکه از دیده بو ت از دل بووداحسکسی شمیه 

 اشدن دهیاحسکس د
 یاکموئ ارتمکط گویزی

 اکموئی شدن

 هکبه از دست ر تن  وصت یتوجهیب

 یطلمراحت
 یو خودمحور یخودپوور

 فیدر حد ر ع تکل رکر
 یاظمیو موج و ب هوج
 تسل  به رکر عدح
 یشلل فیدر ااجکح وظک یو  رکهل یتنمل

 رکهش ریفیت رکر

و اکخواساااته به  موئیاک کاتیخ
 یرکر  در دوررکر

 استخواج شده  نیدر مراکم  دوررکران یاز تعلق ساکزمکا  یمراموا  کی کی. اقشاه تمکت ۲جدول ره در 

 ذرو شده است

  در مضامین استخراج شده دورکاران. نقشه تماتیک یا مضمونی از تعلق سازمانی 1جدول 

تنملی 
سکزمکای 
در پوتو 
رکررنکن 
 اکموئی

راامواااگ 
شااااادن 
تااعااهااد  
هنجااکری 
 عکطفی
 

 یاازوا
 دوررکران
)دوررکری 
به مثکبه 
 اازوا(

دوسوگوایی 
 وصتهکی 

 رشد

دوسوگوایی  
خوش یک 
اکخوش 

زیستی  در 
زادگی 
-رکری

 خکاوادگی

 ییدوسوگوا
 -یرم بکر
 یگواامکر
اقش در 
 یدوررکر

خوشه هکی 
 Thematicتمکتیک)

Cluster تعلق (از
 دوررکران سازمانی
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بودن  یاحسکس اکموئ      
در  تیو عدح حمک

 «رکر»
 یاحسکس  شکرهک      

 هیتوج یبوا یوعکدیغ
 یحو ه ا
 یتواامند

از دست دادن ارتمکط       
در  اوانیخود بک د

 سکزمکن'یرک 
حس تعکدل،   قدان      

 ییثمکت و آشنک
از احوه  یعدح آگکه      

 و حرور در سکزمکن
 یاحسکس اکتواا

 تیعدح مکلکاحسکس       
 آاجک بک بودن

 ی وصتهکدوگکاای       
  یشلل

 تیاز دست دادن هو      
 یشخب

احسکس از دست دادن       
بک اختلال در  دیاوان
 تیعرو

 نیعدح ااطمکق ب      
ی و هنجکرهک  ااتظکرات

 یو اجتمکع ی ود
 نیمواجهه ترکد ب      

 اعتمکر و یموئ تیواقع
 درک شده 

 درک داشتنتعکرک       
 خود از متقکبل قیعم

 در رکر و خکاواده
احسکس از دست دادن       

بک اختلال در  دیاوان
 تیعرو

و  یقدرداا ارزشمندی      
به همکن اادازه مورد 

 بودن احتواح
 متعکرک هکی ک تهی      

ی ا حو هو یشخب
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 بهی مکادگکر ارزش
 رکرمند کیعنوان 
 سکزمکن

،اعتمکد خدشه دار شدن      
ک شده ب هیافس تلذبه 

 ارتمکط 
 توجه قکبل اوانید بک

ااعطک   تعکرک      
 تجوبه یآزاد وی ویپذ

و مهم داشتن ا تعلق      
قکبل دیاوان "بودن
 "توجه

 اشتواک تمکیل به اذعکن      
 ق،یعلاگذاری ‘

استفکده از مهکرت هک و 
ابواز   نبوآورده رود
  اوانیخود بک د

 مواجهه بک تعکرک،      
طود شدن، و قطع 

ادراک و  نیارتمکط ب
 تیواقع

پوورش حس حرور       
 در رکر یو همدل

بودن در رنکر  قدان       
 "رکر"ره از  یرهمو

رند و  یاستقمکل م
 زده است جکنیه

درک ااذعکن به عدح       
 یارزش خود بوا

  اوانید
 ی وصت کیعدح علاقه       

معکشوت معنکدار  یبوا
 اوانیبک د

درک وجود رابطه عدح       
سوشکر از غوور  یا
 خود و سکزمکن نیب

و  ینیب شیپ عدح      
 و جکدیا یبوا یسکزگکر

 حفظ رابطه
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 به بکر اقش بی توجهی      
 یشخص از سو

 اوانید
 

 در شکل زیو آمده است در اوح ا زار مکس ریو دی ایخووجی مرکمین 

 

 

 خروجی مضامین در نرم افزار مکس کیو دی ای .۶شکل 

 بکشد:میبه شوح زیو اصلی تحقیق  نره مرکمی

 :ی نقش در دورکار یگرانبار -یکم بار ییدوسوگرا -۱

اقش  یگواامکر -یرم بکر ییدوسااوگوارنندگکن در این پژوهش، بک توجه به تحلیل اظوات مشااکررت

 واقش  یبه مثکبه رم بکر یدوررکر ی و باه مثکبه گواامکر  یدورراکر   وعی در قاکلا  دو مرااامون  

تجوبه مبکحمه رنندگکن دوررکری بک توجه به هکی معنکیی زیومجموعه آاهک بیکن شده است ره روایت

در بوخی جنمه هک یک بوخی  می شااود امک همزمکن اقش یو رم بکر یککریبدر بوخی مشااکغل بکعث 

 یویمشکررت پذ جهتتوقع خکاواده  شی زاا شده و سم وظکیف  توارم مشاکغل ایز بکعث احسکس 
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 یمهکرت هکیک  شلل فیااجکح  وظک یبوا یوقت رک  رننددر امور شاده و ا واد احساکس می   شاتو یب

هکی هکی ااجکح شااده در راسااتکی روایتچند امواه از مبااکحمه را اداراد ااجکح شاالل یلازح را بوا

 معنکیی این مرمون به شوح ذیل است:

به  یبکشااد و گواه دوررکر یدر هو شااخباا یوجدان رکر کیتعلق به سااکزمکن به صااورت  دیبک »...
هش همواه بک رک یمنف ویتکث یمثمت ره اخواهد داشاات و ممکن اساات حت ویشااود و تکث یم یککریصااورت ب

در  یاکراحت جکدیبکعث ا ییکجورای.»... (۹شواده شمکره )مبکحمه« در اشاخکص داشته بکشد.  ییو رکرا زهیااا
.. دااد یقدر موا ام یرس یگذاشتم ول یم هیمک ستمیسا  یاز دل و جون بوا نکهیشاودچون بک وجود ا  یمن م
 یمهم امود بوا کدیدادح ز یرا ااجکح دادح ، اگو ااجکح هم ام نککریگفتم راه چوا ا  یوقتاک باک خودح م   یبعرااا
شد.به عنوان مثکل رکررنکن  یرکررنکن م نیب ضیبکعث تمع یدور رکر.»... (۱شاواده شمکر )مباکحمه « ...یرسا 

 کیز لحکظ مزاامک ا میبکش ستمیپشت س کسوهی میداشاتند و مک مجمور بود  یرکر رمتو نکهیبک وجود ا یپژوهشا 
ره خیلی از رکرهک در چکرت مک تعویف شده است.در صورتی»... .(۹۴شواده شمکره )مبکحمه« ..میمثل هم بود

بسایکری از رکرهک دیاو به رکرمکن اضاک ه شده است.این اضک ه شدن رکرهک به صورت یکمکه    بک دوررکری  ره
یک چند مکه جواب می دهدولی رم رم ایوو  ساایل می شااود.مک قوار ایساات رم رکری یک عده ای را جموان  

 .(۹۹شواده شمکره )مبکحمه« .. رنیم.

   :یخانوادگ-یکار یزندگدر  یستیزناخوش  -یستیخوش ز ییدوسوگرا -2

 ستی زیرنندگکن در این پژوهش، دوسوگوایی  خوش یک اکخوش بک توجه به تحلیل اظوات مشاکررت 

 بهمودی، و روح یسالامت جسم  یارتقک وعی  خکاوادگی در قکل  چهکر مرامون -در زادگی رکری

-ی ساامج یهک یساای، آو تمورز بکلاتو در دوررکر یذهن یااوژی، و خکاوادگ یرکر ی تعکدل زادگ

تجوبه مبکحمه رنندگکن اگو چه بک توجه به هکی زیومجموعه آاهک بیکن شاده است ره  و روایت یرواا

ی را ارتقک می سکزمکا یسوزادگی می شاود و  و جسام  یروح یو خوساند   اشاکط دوررکری بکعث 

 یدر زادگ زیستی خوش ی، منجو به رکر و زادگ توازنی و اساتوس شلل در رنکر رکهش  یعنیدهد 

 سلامت-یمشچ یهک  یسا آ و  یگودا یهکیمکریو ب ساک یدی می گودد امک همزمکن خکاوادگ-یرکر
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در راساااتکی  هکی ااجکح شااادهچند امواه از مباااکحمه.گوددی را سااام  میدر اثو دوررکر روانو 

 به شوح ذیل است:هکی معنکیی این مرمون روایت

 کریاخت نجکیخودش را داشاات.مثلا تو خواه مثل ا یهک یخوب بود هو چند سااخت یمجموع دوررکر ". 
کو منزل ، همسوح   وونیب دیخو کی هم داشتندمثل ظو  شستن یا اهیرکمل اداشتم.خکامم ااتظکر رکر د

 یلیدر رل دااشاااجوهک خ یمنزل را هم ااجکح بدهم. ول یرکرهک دیرود ره چون در خکاه هساااتم بکیم
 وونیهم رکر بود و هم خکاواده ، امک ب یروز رکر کی.»... (۱شاواده شمکره  )مباکحمه « ."خورداد ضاوبه 

خوه .بکلادادحیدر خکاه صاامحکاه بچه هک را م دیبک کی،  یو ادار یبکاک یرکرهک یر تن بک اسااتوس بود بوا
تعلق در "»... .(۱شواده شمکر)مبکحمه« بودح... یم ستممیپشات س  سات یبک یو من م ومدیم شیپ یرکر

شاد احسکس رنم احسکس آرامش و  یبکعث م  یدوررکر. من مکاند تعلق به خکاواده بود یمحل رکر بوا
و در رنکر  میو پوواده بود سااتمیدور از ساا.»... (۹۴شااواده شاامکره )مبااکحمه« ."و اسااتوس رم یراحت

ه خکام هک ب یرکمل داشتم. به اظو من بوا تیرضاک  یمثل ساورکر بودح.من از دوررکر  قکیخکاواده بودح دق
 شده بود بکعث یکیخکاواده و بچه هک بوداد به خبوص ره مدارس هم الکتووا یخکطو حرور گوح بوا

. »....(۹۴شواده شمکره )مبکحمه« .دیرسا  یو زادگ رکرو هم به  دیهک رسا ره هم به آموزش بچه شاد یم
قکئل  کیتفک یرکر و زادگ نیداد ب یبچه من رم سان و ساکل است اجکزه ام   نکهیبخکطو ا شاتومواقع یب

« رود..یم هیبسااات و گو یرنم و ل  تکب من را موتمک م یشاااوح و موتمک دوسااات داشااات بک او بکز 
 یبوا یدیتواام  ود مف یشاد احسکس رنم ره م  یبکعث م  یدوررکر". .»... (۶شاواده شامکر  )مباکحمه 

 .(۶شواده شمکرمه)مبکح« ..واگذار شده است. میره بوا یرکر یخکاواده اح بکشم و هم بوا
 

 : (یکیزیف یانزوا ، یروان یانزوا ی،اجتماع یانزوا) دورکاران یانزوا   -۳

 در قکل  سه مرموندوررکران  یاازوارنندگکن در این پژوهش، بک توجه به تحلیل اظوات مشاکررت 

هک بیکن هاکی زیومجموعاه آن  و همچنین روایات  یاجتماکع  یاازوا ی وکیزی  یاازوا  ی،رواا یاازوا

، یو دلسااود یدیاک ام احسااکسرنندگکن دوررکری بکعث تجوبه مبااکحمهبک توجه به شااده اساات ره 

گودد. علاوه می یرواا یاازوااکشی از رکهش تعکملات یک به عمکرتی  و اضطواب یا ساودگ  احساکس 
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 یوان،مداز همککران و  یکیزی  ییجدا تجوبه مباااکحمه رنندگکن دوررکری بکعثبک توجه به بو این 

 همچنین .گوددمی یزیکی  یاازوا یک به عمکرتی محدود شدن مککن تعکملاتو  یکیزی  ی راک  رکهش

 کهشری، شدن تعکملات رسم محدود، تعکملات رنندگکن دوررکری بکعثتجوبه مباکحمه بک توجه به 

ی می عاجتمک یاازوای یک به عمکرتی تمکدلات اجتمکع گسستی ، رسم ویتعکملات چهوه به چهوه و غ

 دوررکران یاازوا هکی معنکیی مرمونهکی ااجکح شده در راستکی روایتگودد. چند امواه از مبکحمه

 به شوح ذیل است:

شاااواده )مباااکحمه« اداشاااتم.. یروزهک اصااالا تمکسااا یبکر و بعرااا نیروزهاک چند  یبعرااا»... 
را در این دوره تجوبه رودح و دوری از جکمعه و همککران و سااکزمکن به  احسااکس تنهکیی»....(۱هشاامکر

 .»...(۱رهشواده شمک)مباکحمه « ... یعتو شاوای  به قمل روواک بوگودد وموور بکعث می شاود ارزو رنم سا  
 از دساات و یمکاند ا سااودگ یو تمعکت یرکهش رواب  اجتمکع وای من بکعثب یروواک و دوررکر وعیشاا

به  ارتمکطکت توس از . .»... (۹۹شاااواده شااامکره )مباااکحمه« .بود یارتمکط یهکدادن رکمل  وصااات
هو  کیاضطواب، استوس  ،یاز ا سودگ ییهکاشکاه ی بکعث شده بود (،  قدرواگیوی ویووس روواک)خکطو

« .را تجوبه رنم ره اکشاای از  دوری از جکمعه و سااکزمکن بود مشااکل موبوط به حوزه ساالامت روان  
 .(۹۱شواده شمکره )مبکحمه

 :یعاطف یشدن تعهد هنجار کمرنگ -۰

رنندگکن در این پژوهش، رمواگ شدن تعهد هنجکری عکطفی در بک توجه به تحلیل اظوات مشاکررت 

، در دوررکران یقدرت یاحسکس ب ، ملشاوش و معلق  تیبه مثکبه هو یدوررکر قکل  چهکر مرامون 

مواه به ه   به اربکب رجوع یالتفکت یو ب یمهوسااودو  اودبکن مشااکررت یبه مثکبه وازگوا یدوررکر

ر دتجوبه مبکحمه رنندگکن دوررکری بکعث بک توجه به  .هکی زیومجموعه آاهک بیکن شاده است روایت

 اختلالی، فیبلا تکل احسکس، تیهو اکهیپک بحوان، دوررکران یبوا یدساتوس امودن مقکمکت بکلادست 

 یاسکزمک تیهو فیترع، نی وآتیمشتوک هو یهکارزش شادن گمواگ و  رمواگ، ر تکر میدر تنظ
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ه تجوببک توجه به گودد می ملشااوش و معلق تیهویک به عمکرتی  یضااد شااهوواد سااکزمکا  ر تکرو 

 شیرنتول ب احسکس، رکر  یدر مح تیرمواگ شدن احسکس مکلک مبکحمه رنندگکن دوررکری بکعث

رابطه بک  رکهشو  خکرج حلقه بودن احسکس، به  ساکزمکن  یشامکاه روز  ییپکساخاو  لیاز حد به دل

کحمه تجوبه مباابک توجه به  همچنین .می گودد در دوررکران یقدرت یاحسااکس بیک به عمکرتی  مک وق

بودن در جلسکت  رسوپکرادی، مشکررت رمواگ و گمواگ در امور سکزمکا رنندگکن دوررکری بکعث

بک .گوددمی اودبکن مشاااکررت یوازگوا ی، یاک باه عمکرتی  امودن ذهن ویو درگ یو امودن ذهن یمجاکز 

 لیخکطو دوررکران از اربکب رجوع به دل یدگیراج تجوبه مبکحمه رنندگکن دوررکری بکعثتوجه به 

 عیسو ییپکساخاو  جهت توقع اکبجک لیاربکب رجوع به دل تیرضاک  رکهشی، وضاوور یغ یهکتمکس

و  یمهوسود یک به عمکرتی رل یدااک کیدان  زیاربکب رجوع از دوررکر به عنوان همه چ یتلق، ویو واگ

هکی هکی ااجکح شااده در راسااتکی روایت چند امواه از مبااکحمه.ددگومی به اربکب رجوع یالتفکتیب

 ی به شوح ذیل است:عکطف یرمواگ شدن تعهد هنجکر معنکیی مرمون

شااواده )مبااکحمه« کاجکمدیحذ  از مجموعه ب کی یبه  واموشاا . امود در سااکزمکن ممکن اساات ره »...  
 نتواتیوصاال بود موتمک بک زاگ تلفن ا نتواتیبود ره چون تلفن به ا نیاز مشاکلات من ا  یکی.»... (۹شامکره 

 شدی.و بکعث مدیگفت در حکلت ااتظکر بمکا یام ستمی.و اگو دااشاجو پشات خ  بود س  شاد یقطع و وصال م 
. شمکره من به »....(۹۴شاواده شمکره  )مباکحمه « رود ره جواب تلفن اداده اح. یو  کو م طو  توقع داشات 

شااواده شاامکره )مبااکحمه« .شاادادیوقت مزاحمم م یا تکده بود و وقت و ب کنیاز دااشااجو یکریدساات بساا
،  میت داشته بکشدارتمکط ساکزاده و بلندم  اربکب رجوع بک کیو  میهمککران بکشا  نیب ره یدتک زمکاع. قک»....(۹۴
 جکدیا یتو سس یدر روتکه مدت گسستا یهست. ول یشتویو ااساجکح ب  یعکطف یو وابساتا  تیمیصام  کی
شاااواده شااامکره )مباااکحمه شاااود. یرم راگ م یتک حدود وهیزاج نیدر بلناد مادت ا   یشاااود ول یام
 .(۹شواده شمکره )مبکحمه رکرح اهمیت ادارد. شود احسکس رنم یبکعث م دوررکری .»....(3

 یدر پرتو کارکنان نامرئ یسازمان یتنبل -1

ی اکموئ در پوتو رکررنکن یسکزمکا یتنملرنندگکن در این پژوهش، بک توجه به تحلیل اظوات مشاکررت 
ه رکر  و اکخواسته ب یاکموئ کاتیخ، شدن یاکموئ، به سکزمکن یاکموئ یتفکوت یب در قکل  ساه مرامون  

تجوبه مباااکحمه رنندگکن بک توجه به هکی زیومجموعه آاهک بیکن شاااده اسااات ره باه همواه روایت 
یک به  یاسمت به امور و اهدا  سکزمکا یتفکوتیب، طفوه ر تن از رکری، شالل  یدلزدگدوررکری بکعث 
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تجوبه مباااکحمه رنندگکن دوررکری بک توجه به می گودد    به ساااکزمکن یاکموئ یتفاکوت  یبعماکرتی  
یک به  یاکموئ یزیگو ارتمکط، اشدن دهید احسکس، ل بوود هو ااکه از دیده بو تاز د هیشم یاحساکسا  
 تجوبه مباااکحمه رنندگکن دوررکری بکعثباک توجه به  همچنین  می گودد شااادن یااکموئ عماکرتی  

در حد ر ع  رکری،و خودمحور یخودپووری، طلمراحت، هکبه از دسااات ر تن  وصااات یتوجهیب
کهش ی، رشلل فیدر ااجکح وظک یو  رکهل یتنمل،تسال  به رکر  عدحی، اظمیو موج و ب هوج، فیتکل

پنهکن  بک یرکررنکن اکموئ یعنی؛ می گوددو اکخواساااته به رکر   یاکموئ کاتیخ یک به عمکرتی ریفیت رکر
ااجکح شده در  یهکچند امواه از مبکحمه پودازاد یم فیر ع تکلبه رکر را در حد  هیمکادن در حکشا 

 ت:اس لیبه شوح ذ یدر پوتو رکررنکن اکموئ یسکزمکا یمرمون تنمل ییمعنک یهکتیروا یراستک

بو  کهیشد ، در حکل یو ساکزمکن راحت جلوه داده م  ساتم یااجکح امورات از اظو سا  ی. از زمکن دوررکر»...
 کهیشد . در حکل یم دهیرکر من توس  مقکح مس ولم د یساخت و طکقت  وسکست. در حرور  کریعکس بسا 

رکر و مس ولیت را در دوررکری ا واد ».. .(۲شواده شمکره)مبکحمه« شاد.  یام دهیرکر من د یحراور  ویدر غ
  کو می رنداز خود ساال  روده و بکر و زحمت مساا ولیت و پکسااخاویی را به دیاوان محول روده اساات  

و یک از گکهی  ود از مجموعه سیستم، سکزمکن »... (.۰شواده شمکره )مبکحمه« شاد.  اخواهند ساکیوین متوجه 
 کریرم ر طور رلی سکزمکنمدیو مک وقش اکراضای اسات بوای تلا ی رودن ر تکر و عمل مدیوان مک وق و به  

امک در دوررکری این اکخواسته است و ممکن است به دلیل بواوردن مطوح رند تک به ساکزمکن ضاوبه بزاد.   می
به  یتوجهیب لیدلبه»...»... »... (.۹۹شواده شمکره )مبکحمه« .شادن ساکیو خواساته هک از طو  خکاواده بکشد   

یفه ااجکح وظ رکر فیصااو ک   از سااو ر ع تکلو مطوح شاادن اولویتهکی دیاو دوررکرغیو عمدی  رکرهک تیفیر
ره بوای سکزمکن ااجکح  وقت همین مقدار  گکهی  کو می رودح»....   (.۹۰شاواده شمکره  )مباکحمه .« می رند 

 .(۱شواده شمکر)مبکحمهایست ادارهتلاش و رکر بیشتو بوای  وقت ، رک یست و ایکز بهگذارحمی

 و توسعه فردی های رشددوسوگرایی فرصت -۶

قکل  دو  در رشد ی وصتهک ییدوسوگوارنندگکن در این پژوهش، بک توجه به تحلیل اظوات مشکررت

هکی زیومجموعه و روایتمکمل  یشلل یهکرشد و رکهش  وصت دیجد یهکرس  تجوبه مرمون

 وصت توسعه  شیا زارنندگکن دوررکری بکعث تجوبه مباکحمه بک توجه به آاهک بیکن شاده اسات ره   

رس  و  رشد دیجد یهکتجوبه رس  ،تساهیم دااش ی، احو ه توساعه  ،خودویتباو  تیویمدی، ود

 یهک وصت رکهش شادن تعکملات  محدوددلیل  به گودد همچنین می یکیالکتووا دیجد یهکمهکرت

چند امواه از  گوددرا ایز سااام  می مکمل یمدآدر یهاک  وصااات راکهش و  نیازیجاک  یشااالل

 هکی معنکیی این مرمون به شوح ذیل است:هکی ااجکح شده در راستکی روایتمبکحمه
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دگی زا هزینه هکی تو از سطحا واد پکیین دساتمزد حقوق و  و تورح بکلا هزینه هکی زادگیبک توجه به »... 
هکی شاللی هساتند تک آن را جموان رنند ره بک دوررکری  وصتهک   ا در پی شالل و  وصات  ا واد و ارثو اسات 

مکره شواده ش)مبکحمه« .هکی مکملی را پیدا می رنندرمواگ می شود چون در تعکمل بک دیاوان ا واد  وصت
 یکبد و دااش ی ا زایش می وصت توسعه  ود در دوران دوررکری  مهکرتهکی جدید رس  بک توجه به»... .(۰

لات تلییو و تحو رکررنکن بکید خود را»....(۹۱شاواده شمکره  )مباکحمه « .و تجوبیکت او ا واد رسا  می رنند 
ه را بخباااوص ب تلییوات بک پذیویتوان ااطمکق اشاااواد بکید بکرخوت دوررکری و ق دهند پس چون دچکر 

« .ندایفت شللی در بکتلاق اینوسای شاند تک  روز آوری مهکرتهکی دیجیتکل خود ر در دوران دوررکری  داشاته بک 
 .(۹۹شواده شمکره )مبکحمه

 

 بحث وپیشنهادات:.1

 در رنش  یتمورز دارد به احو یو سااکزمکا یاساات ره بو رواب  اجتمکع یمفهوح رابطه ا کیتعلق 

(. دو مؤلفه خکص ۹۶۱، ۱۴۹۹،  ی)مرندیم دایآن معنک پ یعکطف یو محتوا یالاذهاکا  نیمتقاکبال و ب  

ثمکت   دواح، ممتنی بو دوح، رواب  و  است اوانیتعلق خکطو شاکمل اول ارتمکطکت مکور و مثمت بک د 

ساام   ی. احسااکس تعلق سااکزمکا گیود.را در بو می(۹۱۱۲،  یویو ل سااتویبکومکی)نیب شیپ تیو قکبل

 یکزهکیو ا ودگییرا در بو م مشااتوک یوادهکیو پ یا دهیاساات ره رواب  در هم تن تیداشااتن هو

ر لذت بودن از تعکملات د اوان،یاطلاعکت بک د یگذار تواکبه اش رندیرکررنکن را بوآورده م یارتمکط

 یبوا شتویهک، و خواساته شاادن ب  نهیشادن در هز  میرو در رو، ساه  یاقش ارتمکط یفکیمحل رکر و ا

 یهک سکزمکن یچکلش بوا کیبه عنوان  یتعلق سکزمکا .است یداشاتن تعلق سکزمکا  قیمباکد  اوانید

درصد  ۱۴گکلوپ، مطوح شده و تنهک  ۱۴۱۹ یرکر جهکا  یمح تیبو اسکس گزارش وضع دیقون جد

دو  ۱۴۹۱ره اساامت به سکل  رنندیرا تجوبه م یاز رکرمندان در ساوتکساو جهکن حس تعلق ساکزمکا   

بک  هرمقکبله رنند   یرواد ازول نیبک ا دیو رهموان سکزمکن بک وانیمد وروده است  دایدرصاد رکهش پ 

ان وررکردتعلق سکزمکای سیمکی پکرادورس گواه را از  تچکرب زیسته دوررکرانتوجه به اتکیج تحقیق 

     :مپودازیبو اسکس پیشینه می و مرکمین در ادامه به  غنی سکزی تجکربرشد ره به تبویو می
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امینیکن  یقتحقبک  یاقش در دوررکر یگواامکر -یرم بکر ییدوسوگوادر مرمون اصلی تحقیق  اتکیج 

وضعیتی ره در آن از مهکرت هکی شخص  بکری اقش؛ یعنیرمهمخوان است ره (۹۹۱۱سکندری )وا

گواامکری اقش  بو ادراک از این ره توارم رکری در از طو ی به طور تمکح و رکمل اساتفکده امی شود.  

الزامکت شللی محول شده بوای  ود ان قدر زیکد (و ۹۹۱۱،رهنه پوشی و  شیوبای) شلل وجود دارد

 اتکیج .(۹،۱۴۴3و همککران گودد)دارسمویاست ره زمکن رک ی بوای آاهک را در اختیکر ادارد اطلاق می

ی گخکاواد-یرکر یزادگدر  یستزیاکخوش  -یستیخوش ز ییدوسوگوارامون اصالی   مدر  قیتحق

از این لحکظ ره تعکدل رکر و زادگی را در تعلق  (۹۰۴۴)نو همکاکرا , یگلاه پوده ساااو  یماکا یاباک  

 رفهدر  (۹۰۴۹ی)شواه ییکیویو ج یعمکسا ااد همساو اسات  بک اتکیج تحقیق   ساکزمکای موثو دااساته  

در  همخوان بوده و  ذرو روداد یو رکر و زادگ کنیدر توازن م یراه اقش دوررکر  ،یساااتیخوش ز

 یبورسااا یتعکرک رکر خکاواده را در دوررکرره (۹۰۴۴)و همککران  یدوالی بک ساااتیاکخوش زرفه 

از ( ۹۰۴۴)زاده و همککران  یمک اتکیج بکاین مرمون تجکرب زیسته  نهمخواای دارد همچنی روداد

در  تواادیم یدوررکرهک اشکره اموداد مبکحمه لیدر تحل یو رواا یجسام  یهک آسای لحکظ ره  نیا

)چااکاااگ خوش زیساااتی گودد عااثبااک یرااکر و زااادگ نیتعااکدل ب شیا زابااه خااکطو واقع 

ر که همواه بک  شیو ا زا یرکر و زادگ نیتعاکدل بهتو ب زیوا دورراکری باک    .(۱،۱۴۹3واادرهورسااات 

 یهک یآساا ی در رفه  دیاو،المته از سااوی (۱۴۴۶، ۹)روزک و لاتوش و ایتوناساات یویااعطک  پذ

 از یشمکاه روزبه صورت بودن در دساتوس  ی در رکر بک  نکوری همچنین ضاوورت  و رواا یجسام 

هکی  ااعطک  بواکمه ضاااوورت ( و۰،۱۴۴۱)همیلتون ارتمکطکت و یاطلاعاکت ی کها  ی ن آور قیطو

 فیدوررااکرهااک را تراااع یراکر و زااادگ  موز( ۱۴۹۴، ۲)ل واااکری و تویم و جکساااون دورراکران 

                                                           
1 . Duxbury, L., Lyons, S., & Higgins, C 

2 Chung, H., van der Horst, M 

3 Kossek, E.E., Lautsch, B.A., Eaton, S.C., 

4 Hamilton 

5 Leonari, P.M., Treem, J.W. and Jackson, M.H. 
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ون بنک بو مرمتحقیق  اتکیج  .گودداکخوش زیستی را سم  می و (۱۴۱۴)وااگ،الموت و سکن، رندیم

دوررکران  یاازوا نهیدر زمی( کیزی  یاازوا ، یرواا یاازوا ی،اجتمکع یاازوا) دوررکران یاازوااصلی 

همخوان اساات ره اازوای دوررکران و تکثیو آن بو تعلق سااکزمکای  (۱۴۱۴وااگ و همککران) اتکیج  بک

بو لحکظ ره  نیاز ا (،۹۰۴۹)و همککران یبواتدورراکران بورسااای رودااد همچنین باک اتاکیج تحقیق     

به همخوان است ره  (۱۴۴۲) نزیرکل اتکیج همچنین بک  دارد یهمخواا روداد دیتکر یارتمکط هکیرکاکل

 یکردورر قیاطلاعکت و ارتمکطکت از طو یتوسااعه  نکور میومسااتقیغ جهیات کیاسااتوس به عنوان 

 کدی دوررکری یاحتمکل کمدیبه عنوان پ یدی( از اکام۱۴۴۰و وربک ) لجمزیا و بک ایکیح رند یاشاااکره م

به عنوان  راتکنواسااتوس، ره ( ۱۴۱۹) ۹رنچک و همککران-سااکلازارو بک تحقیق .همساو اسات  رنند یم

شدن  اگرموبنک بو مرمون اصلی تحقیق  اتکیج  .همخوان استاادهعنوان امود دوررکری یمنف ویتأث

 تیهواقش از این جهت ره  همسااو اساات (۱۴۱۱)و همککران  هکئو بک اتکیج  یعکطف یتعهد هنجکر

 (۱۴۱۹)و همککران یل قیتحقاتکیج  بک  همچنین را اشکره روداد  رکراندور یعکطف تیو حمک یسکزمکا

در  ی رامشکررت یهک نکوری مشکررت و  ضوورتمولد  ویغ یبو ر تکرهک دیبک تکرره همخوان اسات  

 ی نکور وی( در مورد تأث۱۴۴۰) ۱لینهیو گو لساااونیو قیتحقاتکیج بک راکر خود  تاکریاد رودااد و     

ک و ب در مرکمین  وعی همسو استداداد حیتوضا  اندوررکر تیساکخت هو  اطلاعکت و ارتمکطکت بو

آن  یکیو مزا یدوررکر  یلحکظ ره بک اشااکره به معک نیاز ا (۹۰۴۹)و همککران کنیجعفو قیتحقاتکیج 

 تیو مکه یسااکزمکا هنگو  و هکوسااکختیو رکررنکن ز وانیمد یهکیژگیوبو مرااکمین جهت تعهد 

در  یسکزمکا یتنملبنک بو مرمون اصلی تحقیق  اتکیج  .در اظو گو تند یطیشلل را در رنکر عوامل مح

دیده   هکلشکچلحکظ ره  نیاز ا(،۹۰۴۹ی)همکم یو صااافو یمحمد بک اتکیج یپوتو راکررناکن اکموئ  

ره عنوان روداد بک دوررکری ( ۱۴۴۱ )گلدن و بک تحقیق  را عنوان روداد یدوررکر اشدن رکررنکن در

و  نیتکسکو بک  و بی تفکوت به ساکزمکن شاواد    واموش شاده ااد ا واد ممکن اسات احساکس رنند   

                                                           
1 Salazar-Concha, C., Ficapal-Cusí, P., Boada-Grau, J., Camacho, L.J.,. 

2 Wilson, M., Greenhil, A 
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 بک وشواددیده امیره عنوان روداد بک دوررکری ا واد ممکن اسات احسکس رنند   ( ۱۴۴۲ )هماکران،

 جاتکی.همخوان اساات اادشااده یاحسااکس رنند اکموئ ره بک دوررکران (۱۴۴3مک رلور و همککران)، 

و  گلدن قتحقی بک اتکیج هکی رشد و توسعه  ودیبنک بو مرامون اصالی دوساوگوایی  وصت   تحقیق 

د ناز عدح تعهد به حو ه در اظو گو ت یارا به عنوان اشکاه وررکریهمسوست ره د( ۱۴۱۴)ادلساتون  

تحقیق  اتکیجبک  همچنین روداد.تکرید  یدوررکر یشلل ارتقکی تیمو قعدح  ورشد  یهک وصتو بو 

تکرید روداد  یدوررکر رانرشااد رو در دو یهکلحکظ ره  وصاات نیاز ا (۹۰۴۴)و همککران یشااعمکا

( همخوان اساات از این لحکظ ره بک ۱۴۹۲)تکسااکینو  بک اتکیج تحقیق اسااویل و  همخوان اساات

امک همزمکن  وصت لازح  یکبدمی رکهش یشلل یهک وصت شادن تعکملات  محدوده دلیل بدوررکری 

 گودد.ی ایز مهیک میتوسعه  ودجهت 

 :توان گفتبورسی شده می مرکمیناز رلی  در اتیجه گیویبنکبواین 

 دره طور رهمکن لق سکزمکایعمرکمین در تجکرب دوررکران از پدیده ت هک ومبکحمهبک توجه به اتکیج 

به عنوان مثکل در مراامون امود در این زمینه ارائه ی عمیق هکتوصاایفتوان ارائه شااد می ۲جدول 

و  یمعو  کااویب ویز یهکفیتوصاا  یعکطف یبه مثکبه رمواگ شاادن تعهد هنجکر یدوررکر یاصاال

 یتواامند یحو ه ا هیتوج یبوا یوعکدیغ یاساات:احسااکس  شااکرهک یشاانکخت ذات تعلق سااکزمکا

 دناز دساات دا بودن آاجک، کی تیعدح مکلک ،احسااکسییتعکدل، ثمکت و آشاانک قدان حس  دوررکر،

 خود و سکزمکن نیسوشکر از غوور ب ی، عدح درک وجود رابطه ایشخب تیهو

استخواج شده در تجکرب دوررکران از  ییدوسوگوا نمرکمی و هکمباکحمه  جیبک توجه به اتکهمچنین 

ی را بک درک مرکمین استخواح شده توصیف از دوررکر یژااوس یمکیستوان می یتعلق سکزمکا دهیپد

، ۹امود)گوینهیل و ویلسون توسیم، یژااوسا  یچهوه » به عنوان  یبورورواسا  وره اولین بکر وب رود.

ره توس  ا واد در داخل  کیبوروروات یسکزمکن هک یرکوش در هو دو جنمه مثمت و منف(ره بک ۱۴۴3

                                                           
1 Greenhill, A., & Wilson, M 
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در خبوص  ( همچنین۹،۱۴۱۱موتم  اسات )جو و ریم  شاود  یتجوبه م کیبوروروات یهک ساتم یسا 

به دوسوگوایی در رواب  محل  توانیم گوددیسکزمکای مشکهده م یهک یهکیی ره در محدوسوگوایی

و در (۹،۱۴۴۱)دا ی و گکاساااتوووانیرهموان و پ نیب(۱۴۹۹، ۱و همککران)متوت  همکاکران  نیراکر ب 

  یتجوبه دوسااوگوایی در مح ،اشااکره امود. در واقع (۰،۹۱3۹)اساامیت و بو گووه هک  یاعرااک

دلیل ااتخکب این عنوان رو ره ( ۱۴۴۰)روینو و اشفورث ، بکشاد  زیکد کریساکزمکای ممکن اسات بسا   

  .ارائه اموداتکیج از  روشنتفسیو می توان  3مطکبق شکل  و. امکیدروشن می

 

 بر اساس یافته های تحقیق یاز دورکار یژانوس یمایس: .۸شکل

 :شودارائه می در این راستک پیشنهکدات زیوبنکبواین 

                                                           
1 .Joo, H. J., & Kim 

2 Methot, J. R., Melwani, S., & Rothman, N 

3 Duffy, M. K., Ganster, D. C., & Pagon 

4 Smith, K. K., & Berg, D. N 
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ی بورساای توارم رکر اقش در دوررکر یگواامکر -یرم بکر ییدوسااوگوابنک بومراامون اصاالی  -۹

 بنک بو-۱.دوررکران پیشانهکد می شاود تک تجکرب و احساکساکت منفی و دوسااوگوا به حداقل بورسد    

 ثی ااچه بکعخکاوادگ-یرکر یزادگدر  یستزیاکخوش  -یستیخوش ز ییدوسوگوامرامون اصلی  

شااود بورساای و در جهت ر ع آن اقداح گودد تک رفه توازو به ساامت خوش میتعکرک رکر خکاواده 

 واد ا موتفع شود تکو  دوررکری شنکسکیی یو رواا یجسم یهک آسی همچنین زیساتی سناین گودد 

 یاازوابنک بو مراامون اصاالی -۹ .رننددر محی  رکر حس شااور بکلندگی و اشااکط زادگی و روحیه 

اکشی از رکهش تعکملات و  و اضطواب یا سودگ احسکسی، دیاک ام احسکسبوای غلمه بو  دوررکران

و  یشاامکه گسااتوده ارتمکطکت ااسااکا  مدیوان بک ایجکد ،ا واد دوررکر از همککرااشااکن یکیزی  ییجدا

به هم متبل  یعین تصور بهی ره ا واد را هک و روابطدپیوا ،، عکملان تعکملات رو در رو در سکزمکن

واب  ر و ساااکزمکای  ودی بین ارتمکطکت مثمت ارتمکطکت  ودی و ارتقکیاموده و بک  حفظ  رند یم

بنک بو مراامون -۰را در سااکزمکن به وجود بیکوراد  یسام غیورو  یمشاک ررت رساام ممتنی بو  معنکدار

 یهنجکرهک ت،یمس ول احسکس  ک ایجکدسکزمکن بمدیوان  ی:عکطف یشدن تعهد هنجکر رمواگاصالی  

 رکررنکند ادوررکران بکعث شااودر یسااکزمکا یهک یگذار هیسااومک یتعکمل متقکبل بوا کیمشااتوک، 

در ساااکزاده  یبو ر تکرهک دیبک تکرو احساااکس قدرت امکیند و اموده  احساااکس مفید و موثو بودن

 خود را جزئیتقویت شود تک  دوررکران و تعهد به مکادن تعلق سکزمکای  یو کدار احسکس  اندوررکر

   هستند میت کیجزو نند احسکس رو اکپذیو ازسکزمکن بدااندجدایی

کح دادن ااج ی از رکررنکن درقدرداای در پوتو رکررنکن اکموئ یسااکزمکا یتنملبنک بو مراامون اصاالی -۲

  اشدن هدید احسکسا واد رمتو  ادولیت پذیو بکعث شودسو توویج و تشاویق ا واد م  وظکئف محوله

ره به همه  یتوااند بک پوورش  وهنا یم نیساااکزمکن هک همچنامکیند و شااادن یاکموئوباه عماکرتی   

 را ارتقک یسکزمکا تیدهد در مورد مساکئل محل رکر صاحمت رنند، احسکس مس ول  یرکررنکن اجکزه م

 نیالاآ یهکیاظوسنج شورت در رکررنکن بکرنند، یره از راه دور رکر م یا واد یدهند. مخبوصک  بوا

بنک بو مرمون -۶.شودمیشنیده  آاهک  یره صادا  خواهند رودحکصال   نکنیاطم و جلساکت ویدئویی 
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 و تعویف را انرشد دوررکر یهکوصت  ،سکزمکنهکی رشد و توسعه  ودیاصلی دوسوگوایی  وصت

 یهک تجوبه رس  ،تسهیم دااشی، حو ه ا توساعه ،ویتباو  تیویمدمدیوان امککن  یتوساعه  ود  در

 یهک وصااات بوای رکررنکن  زاهم و بک معو ی یکیالکتووا دیجد یرسااا  مهکرتهکو  رشاااد دیجد

   را  واهم امکیند دوررکران شو تیپ تیموقع مکملو  نیازیجک یمدآدر

ی و جکمعه آمکری دااشاااکهی تحقیق ااتخکب قیطوح تحقاوع بک توجه به  پژوهش حکضااو تیمحدود

شد و  ق  محقق به هک هم ااجکح میسکیو سکزمکن تحکرب زیساته دوررکران می بکشاد ره اگو   حکضاو 

تو و غنی و بهتوی از این وارکوی عمیققطعک رود اطلاعاکت دوررکران در محی  دااشااااکه تکیه امی 

بوای  .تک مقطعی بودن آن اسااتپژوهش حکضااو،  اوید تیمحدودو  گو تپدیده صااورت می

 لیلتح ،یدر حوزه ساالامت عموم ویاخ یهکشااو تیبک توجه به پ شااودتحقیقکت آینده پیشاانهکد می

علی و میکاجی و عوامل اقش و  وارکوی شود توقیمختلف عم یهکنهیدر زم اندوررکرتعلق سکزمکای 

یل ی تحلمختلف ساامک رهمو  یهکجنمهو  شاانکسااکیی  کرتورهکی  ودی موثو بو ااتخکب دوررکران 

، نیشود. علاوه بو ای بورسی دوررکر یاجوادر یعه  نکورتوسا  کیتفکوت در اقتباکد  همچنین گودد.

د جهت دوررکری بک تکری استخداح ا واد بک استعداد امککن سنجی بوای ،بوابو یهک وصات  جهت ایجکد

 .صورت پذیود رنند،یم یزادگ ک تهیره در منکطق رمتو توسعه یا واد بو

 تشکر و قدردانی -

شود بخبوص پنل بک مک همککری روداد تشکو و قدرداای میاز همه ا وادی ره در طول این تحقیق 

 مبکحمه در دااشاکه علوح پزشکی

 منابع

گوی (. تأثیو دوررکری بو رضااکیت شااللی رکررنکن بک میکاجی ۹۰۴۴دوساات، معبااوح زاده جوزداای. ) دوالی, حق

(, ۹)۹۱ختی و ر تکری, گیوی روواک. پژوهش هکی علوح شنکاساتقلال شاللی و تعکرک رکر و خکاواده در طول همه  

۲۹-3۱. 
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(. ساانجش رضااکیت شااللی رتکبداران در دوران دوررکری ۹۰۴۴شااعمکای, احمد,  کضاالی, رجکیی پور, رشااوری. )

 .۹۶-۱۲(, ۹)۹۹. مطکلعکت رتکبداری و سکزمکادهی اطلاعکت, ۹۱-رووید

مو قیت و شااکساات (. مووری بو عوامل  وهنای موتم  بک ۹۰۴۹همکمی، سااید محمد. )محمدی,مهدی و صاافوی

 .۰۹۱-۰۹۱سکزمکاهک در زمکن دوررکری. رنفوااس مطکلعکت بین رشته ای در مدیویت و مهندسی, 

.  بلنکمة ۹۱-گیوی روویدهمهزیساته دوررکری رکررنکن در دوران  (. تجوبه۹۰۴۴مکی زاده, شاواعی, اکویی زاده. ) 

 -۲۴(, ۰)۹۹علمی مطکلعکت منکبع ااسکای, 

(. تجوبیکت رکررنکن دااشااااکه از دوررکری در شاااوای  ۹۰۴۹اوجکقی، اکهید یکری قلی, بهمود. )جعفویکن ساااکینه, 

 .۹-۱۹(, ۹)۰روواکیی: یک بورسی پدیدارشنکسکاه. مدیویت منکبع ااسکای پکیدار, 

گواامکری »علمی از مفهوح (. مطکلعة ریفی تجکرب اعراااکی هی ت۹۹۱۱قکدر. ) ,شااایوبای, ااکصاااو, رهنه پوشااای  .
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Abstract  

Due to the problems of recent years due to the spread of the epidemic of covid-19 

in different countries including Iran, have started teleworking teleworking can 

lead to fatigue and unproductive behaviors or productivity behaviors Due to the 

uncertainty of the effects of the corona virus and remote working conditions on 

the organizational belonging, knowing the lived experience of employees has a 

central role in the analysis of this phenomenon, therefore this research tries to 

answer the question: "What is the lived experience of teleworkers from 

organizational belonging and how does it mean. this research is “applied 

research” in order to answer its main questions, the "phenomenological" research 

method is used, which is among qualitative researches, according to the 

experience of the interviewees with the concept of teleworking, the statistical 

population of this research includes teleworkers of public universities in Razavi 

Khorasan province that they had telework experience. Purposeful snowball 

sampling method is used for data gathering. The main criterion in determining the 

sample size is conceptual saturation. In order to increase credibility in the current 

research, the method of triangulation and content validity of coding is used, based 
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on the analysis of the interviews and the main themes of ambivalence extracted 

from the lived experiences of the participants from the teleworking phenomenon, 

the themes of ambivalence of role load(low-high) ambivalence of work life 

(happy/ unhappy), isolation, weakening of emotional-normative commitment, 

organizational laziness in the light of invisible employees, ambivalence is related 

to positive and negative teleworkers’ experience of organizational belonging, that 

it can be considered as a Janus faced of teleworking. Infrastructures, individual 

factors and content factors play a key role in interpreting the positive or negative 

teleworkers’ experience of organizational belonging  

 Keywords: Ambivalence, isolation, organizational laziness in the light of 

invisible employees, weakening of emotional-normative commitment, telework, 

experience, organizational belonging 

 

 

 

 

 

 

 

 


