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 چکیده

جویانه مردمی مبتنی بر حکمروایی مقتدر و در  کرونا به دلیل نبود نظام مشارکت   هایی نظیر هنگام بروز چالش کلانشهرها  

شوند، حل چنین مسائلی مستلزم واگذاری مسئولیت اداره شهر بر  مدیریتی می   جدی   دچار مسائل حضور کنشگران متعدد،  

تحلیل و تعیین موقعیت حکمروایی شهری در  این مقاله    هدف   باشد. حکمروایی شهری می رویکرد    غالب عهده ذینفعان در  

بتترای    و تهدیتتدها   ها فرصتتت دوران پساکرونا در کلانشهر تبریز و ارائه راهبردهای کاربردی با تکیه بر نقاط قوت، ضعف،  

پژوهش حاضر به لحاظ هتتدف کتتاربردی و بتته    . باشد می تحقق حکمروایی شهری در دوران پساکرونا در کلانشهر تبریز  

در    ای و میدانی استفاده شده استتت. های کتابخانه گردآوری اطلاعات، از روش برای  تحلیلی است.  -لحاظ ماهیت توصیفی 

، از منابع معتبر داخلی و خارجی استفاده شد. در مرحله میدانی اطلاعات از کارشناسان، نخبگان  ای کتابخانه مرحله مطالعات  

باشد  نفر از کارشناسان، نخبگان و مدیران شهری می   250جامعه آماری  و مدیران شهری با تدوین پرسشنامه به دست آمد.  

حکمروایتتی شتتهری در دوران  دهد که  نشان می سوات    مدل های  یافته اند.  گیری تصادفی انتخاب شده که به صورت نمونه 

وط به موقعیت تتتدافعی ارائتته  راهبردهای مرب در همین راستا    . گیرد می پساکرونا در کلانشهر تبریز در موقعیت تدافعی قرار  

بتترای تحقتتق حکمروایتتی  دهد  نتایج نشان می   بندی شد. اولویت   کمی   راهبردی ریزی  برنامه ه از ماتریس  و با استفاد   گردید 

لازم استتت مستتولین و متولیتتان امتتور    ، راهبردهای تدافعی   مدنظر قراردادن با  در دوران پساکرونا در کلانشهر تبریز  شهری  

در خصتتوم مزایتتای  ، اقدام به ترویج تفکر استراتژیک در میان شهروندان  شهروندان   سطح آگاهی افزون بر ارتقاء  شهری  

 . نمایند   ، کرونا و بهبود شرایط در دوران پس از آن   هایی نظیر کنترل بحران   برای رویکرد مشارکتی حکمروایی شهری  

 . ، بحران مدیریت شهری حکمروایی شهری، کرونا،   تبریز،   : ها کلیدواژه 
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  مقدمه -1

های متالی و جتانی در کلانشتهرها  ای در ایجاد خستارت بینی نشده بهداشتی همه ساله سهم عمده پیش رویدادهای  

،  1شتود ههتی و  ا می   ها، موجب افتزایش میتزان خستارات دارند که در این میان ضعف مدیریت شهری جهت مهار آن 

، بیماری کرونا از شهر ووهان چین پای به زنتدگی انستان گذاشتت و بته سترعت در  2019در دسامبر  .  ( 3، م.  2022

مشتارکتی و مبتنتی بتر  نظتام متدیریت شتهری    کلانشهرها گسترش یافت، در چنین شرایطی کلانشتهرهایی کته فاقتد 

فتراوان از طریتق  ی  ها هتای نوههتور بتا پیگیتدگی چالش زیترا    های مدیریتی گردیدنتد، حکمروایی بودند دچار چالش 

  و   ( 2، م.  1402ایی، احمتدیان و ختوارزمی،  هروشتن   حتل نیستتند   قابتل بروکراتیتک  های متدیریتی  کاربست سیستتم 

بته حتداقل رستاندن  بترای    بته اعتقتاد متخصصتان آورند، در همین راستتا  می   بوجود مضاعفی را برای شهر    مشکلات 

وضعیت ارزیتابی شتده و    طی یک فرایند واکنشی موثر بایست  می بحران،    بازیابی شرایط پس از بمنظور  خسارات و نیز  

هتا تحقتق  به اعتقاد آن (،  5، م.  2020،  2گدی ای دی و ماکن همانی گردند  های مناسب اتخاذ  حل ترین زمان راه در سریع 

اداره شتهر بته  وهتایف  واگذاری قستمتی از  و    این امر مستلزم توجه به نوع خاصی از رابطه میان دولت و جامعه مدنی 

حکمروایتی شتهری کتنش، شتیوه یتا سیستتم اداره استت کته در آن    باشد. شهروندان در غالب حکمروایی شهری می 

  رویکترد   (. 121، م.  1396رونتد هعلیتزاده و روشتنایی،  بخش عمومی و خصوصی در هم می   ، ها مرزهای بین سازمان 

،  1395هپیتری،    باشتد می دولت و شهروندان  ،  جامعه سیاسی   ، ، عنصر ذاتی همکاری بین جامعه مدنی شهری   حکمروایی 

تمایتل دارد بته شتکلی غیرمستتقیم متا را از دیتدگاه متمرکتز حکومتت، بته ستوی  (، همگنین این رویکرد  123م.  

گذاری مشارکتی سوق دهتد و بته موجتب آن همته ذینفعتان را بترای حتل مشتکلات شتهری بستیج نمایتد  سیاست 

 (. 203، م.  1397جو،  فر و چاره هشاهینی 

  مملتو از کنشتگران به شهری    مردمی مبتنی بر حکمروایی مقتدر نظام مشارکت جویانه    یک   کلانشهر تبریز در غیاب 

شتود،  های متدیریتی می نظیر کرونا، دچتار ستردرگمی   ی های با موانع در هم تنیده بدل شده که هنگام بروز چالش   متعدد 

هکاهمیتان و همکتاران،    های نوههور نیست قادر به حل چالش   مدیریتی تبریز با تکیه بر سازوکارهای سنتی سیستم    زیرا 

و ضروری است توان پاسخگویی به نیازهتای جدیتد از طریتق جتذب نیروهتای فعتال در نهادهتای    ( 65، م.  1398

اتختاذ رویکترد  گیری ارتقتاء یابتد، تحقتق ایتن امتر مستتلزم  عمومی و درگیر نمتودن شتهروندان در مراحتل تصتمیم 

هتای دولتتی،  هتای جامعته در بخش گیتری از هرفیت از طریتق بهره   ایتن رویکترد زیترا  باشتد،  حکمروایی شهری می 

نظیتر  ی  هتای خصوصی و مدنی و نیز با تقویت توان سازمانی، امکان کنترل، مدیریت موثر و بازیابی شرایط پس از بحران 

حکمروایی شتهری در دوران پستاکرونا در کلانشتهر    موقعیت تحلیل و تعیین    هدف این مقاله نماید.  کرونا را فراهم می 

بترای تحقتق حکمروایتی شتهری    و تهدیدها   ها فرصت نقاط قوت، ضعف،    ارائه راهبردهای کاربردی با تکیه بر   تبریز و 

حکمروایتی شتهری در    -1:  پاسخگویی به سوالات زیتر استت   در پی و    باشد می در دوران پساکرونا در کلانشهر تبریز  
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راهبردهای کاربردی بتا تکیته بتر نقتاط قتوت،    -2دوران پساکرونا در کلانشهر تبریز از چه موقعیتی برخوردار است؟،  

   اکرونا در کلانشهر تبریز کدامند؟ برای تحقق رویکرد حکمروایی شهری در دوران پس   ها ضعف، تهدید و فرصت 

دولت بته سیستتم متدیریت    افزایش توجه کرونا منجر به  شیوع    که   د ده ( نشان می 2022ه   1پژوهش دوو و تان نتایج  

تر اطلاعتات  بازدهی منتابع و جابجتایی ستریع   ارتقاء   سبب شهری مشارکتی شده است، زیرا مدیریت شهری مشارکتی  

در مدیریت شهری و اتختاذ حکمروایتی    نوآوری   ( در پژوهش خود بر لزوم 2020ه   2گویرک و همکاران   گردد؛ مک می 

نشتان  (  2020ه   3( و اونیشتی و همکتاران 2020ه   گتدی ای دی و ماکن متانی   هتای اند؛ نتایج پژوهش نموده شهری تاکید  

هتا کتارایی نخواهنتد داشتت و  در دوران پساکرونا رویکردهای مدیریت شهری سنتی برای مقابله بتا بحران که    د ن ده می 

ستبب    هتای اجتمتاعی و بتازیگران غیردولتتی استت های جمعتی، گروه حکمروایی شهری کته مشتتمل بتر ستازمان 

توجته بته  کته    دهتد نشان می (  2020ه   4گرمسیر -شریفی و خاوریان   عه نتایج مطال   ؛ شود کرونا می   های موثرتر علیه واکنش 

ایجتاد شتهرهای پایتدارتر در دوران    ستبب اجتمتاعی، متدیریتی هحکمروایتی شتهری(  -های محیطی، اقتصتادی حوزه 

توانتد بتا استتفاده از  حکمروایتی شتهری می کته  دهتد  نشتان می (  2007ه 5نتایج پژوهش علی و کیل شود؛  پساکرونا می 

 . کند مقابله  شهری    نوههور های  خود با چالش   اختیارات 

تترین متییرهتای تحقتق حکمروایتی  کته مهم   دهتد نشتان می (  1402نتایج مطالعه روشنایی، احمدیان و خوارزمی ه 

باشتند؛  پذیری و عتدالت می پذیری و از نظر مدیران مستئولیت گیری توافقی و مسئولیت شهری از نظر شهروندان جهت 

عملکترد متدیریت شتهری در    ارتقتاء دهد که برای  نشان می (  1400نیا ه ، ایمانی جاجرمی و یداله نیا نتایج پژوهش توکلی 

نشتان  (  1400؛ نتایج پژوهش حیدری و همکتاران ه باشد می رقابتی    اولویت با راهبردهای شهری چارچوب حکمروایی 

آوری اجتمتاعی  پذیری و پاستخگویی بیشتترین تتاثیر را در تتاب های مشتارکت، مستئولیت که در تبریز مولفه  دهد می 

های مؤثر بر حکمروایتی شتهری  که مؤلفه دهد  نشان می (  1399حسینی ه نتایج پژوهش  دارند؛    کرونا شهروندان در برابر  

ای، راهبردهای نوین بهداشتتی، همکتاری  بخشی، آموزش مستمر شهروندان، صداقت رسانه کرونا شامل آگاهی   در زمان 

نتتایج پتژوهش  باشتند؛ محوری می پذیری شتهروندان، شتفافیت، پاستخگویی و عتدالت ها، مسئولیت سازمان   فرابخش 

ای متانع تحقتق  های نهتادی، اجتمتاعی و زمینته کته وجتود محتدودیت   دهتد نشتان می (  1398کاهمیان و همکتاران ه 

( و  1397جود ه فر و چتاره ، شتاهینی ( 1398ارغان و بهرورزی ه   های نتایج پژوهش شود؛  حکمروایی شهری در ایران می 

شتهری در    از نظتر حکمروایتی   و مشتهد   ، کرمانشتاه شتهر قائم به ترتیتب    د ن ده نشان می (  1389رهنما، مافی و اسدی ه 

  های مولفته کته    دهتد نشتان می (  1397نتایج پژوهش روستایی، نعیمی مطلتق و درویشتی ه   ؛ د ن قرار دار ی  تدافع   وضعیت 

نتتایج  ؛  دارند تبریز    بیشترین تاثیر را بر رضایت از عملکرد شهرداری   حکمروایی شهری   و آشنایی با حقوق   رسانی اطلاع 

   باشد. می   که تحقق حکمروایی شهری در تبریز نیازمند مبنای قانونی   دهد نشان می (  1395پیری ه پژوهش  
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به تحلیل وضعیت حکمروایی شهری در مطالعتات متوردی    عمدتا   ها آن که    دهد نشان می های پیشین  رور پژوهش م 

،  انتد نکرده اند و اقدام به انتخاب راهبردهای موثر و تدابیر لازم در راستای بهبتود وضتعیت حکمروایتی شتهری  پرداخته 

موجود حکمروایتی شتهری در دوران پستاکرونا در  است که افزون بر تحلیل وضعیت    این پژوهش حاضر    نوآوری لذا  

، چترا کته تحلیتل  استت   نمتوده بنتدی راهبردهتا  بته تعیتین و اولویت اقدام  ریزی راهبردی،  مندی از برنامه تبریز، با بهره 

دوران پستاکرونا نیستت    کافی و لازم در جهت بهبود وضعیت حکمروایی شهری در   ی اقدام به تنهایی    وضعیت موجود 

ریزی بتا عوامتل اجرایتی و  تلفیتق عوامتل برنامته و اتخاذ اقدامات راهبردی، بررسی اقدامات و فراینتدها و در نهایتت  

 باشد. می الزامی  مشارکت عمومی  

 پژوهش شناسیروش  -2

در مرحلته مطالعتات  .  باشتد می تحلیلتی  -توصتیفی ماهیتت    بته لحتاظ به لحاظ هدف کتاربردی و    حاضر   پژوهش 

در مرحله میدانی اطلاعات از کارشناستان، نخبگتان و متدیران    . شد ، از منابع معتبر داخلی و خارجی استفاده  ای کتابخانه 

نمونته بتا روش  تعتداد افتراد  گستترده بتودن حجتم جامعته آمتاری،    به دلیل   . شهری با تدوین پرسشنامه به دست آمد 

  و   قتوت نقتاط  برای تدوین سوالات تخصصی پرسشتنامه    نفر هفرمول کوکران( تعیین گردید.   250گیری تصادفی،  نمونه 

متوثر در تحقتق حکمروایتی  هر یک از عوامل کلیدی    ی هعوامل بیرونی( ها و تهدیدها فرصت   ، هعوامل درونی(   ضعف 

در    های خنثتی صورت گویته به  و    گردیدند   شناسایی   گیری از نظرات متخصصان و مطالعات اسنادی با بهره   تبریز شهری  

در  ،  نتد در اختیار افراد نمونته قترار گرفت   جهت امتیازدهی هطیف لیکرت( قالب سوالات پرسشنامه نوشته شدند و سپس  

= قتوت و  3ا مستاوی  یتبزرگتتر    از عوامل درونی و بیرونی   میانگین هر سوال با محاسبه میانگین برای هر سوال ه   نهایت 

ها  ، فرصتت و ضتعف   نقاط قوت (  = ضعف و تهدید 3کوچکتر از  از عوامل درونی و بیرونی  میانگین هر سوال    ، فرصت 

روایی پرسشنامه با روش روایی صوری تعیتین شتده استت، بته ایتن صتورت کته    . تعیین گردیدند نهایی  و تهدیدهای  

ستنجش پایتایی پرسشتنامه از  بترای  نظران این حوزه تایید نمودنتد.  پرسشنامه تدوین شده را اساتید دانشگاه و صاحب 

اعتبتار  ، بنتابراین  باشتد می (  0/ 7بیشتتر از  ه   0/ 91  شده است که این میتزان   استفاده   ( SPSSه   روش ضریب آلفای کرونباخ 

بنتدی  بترای اولویت و    SWOT  تدوین راهبردهتا از روش و    جهت شناخت مسائل استراتژیک   شود. نامه تایید می پرسش 

 . شده است   استفاده   QSPMماتریس  و انتخاب راهبردهای برتر از  
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 تبریزموثر در تحقق حکمروایی شهری عوامل کلیدی . 1جدول

 منابع عامل کلیدی  بعد 

 ریزی برنامه

(؛ هحیدری و  141، م. 1400سروشان و همکاران، ه شفافیت 

(؛ 93، م. 1399(؛ هحسینی، 21، م. 1400همکاران، 

(؛ هحسینی، 426، م. 1401هسروشان و همکاران، 

(؛ هاستاد محمودنیا، 822، م. 1399پور و آشوری، رمضان

، 1400(؛ هزیاری و کانونی، 145، م. 1400زیاری و سرور، 

(؛ هخمجانی و  170، م. 1398هدلیر و حسینی،  (؛69م. 

، م. 1400(؛ هاندستا و روستایی، 86، م. 1401همکاران، 

(؛ 130، م. 1396(؛ هروستایی، پورمحمدی و قنبری، 49

 (.80، م. 1397هفیروزی و همکاران، 

 مندی قانون

 محوری عدالت

 تمرکززدایی

 مدیریتی 

 مشارکت شهروندان 

 بخشیآگاهی

 آموزش مستمر شهروندان 

 پذیری و پاسخگوییمسئولیت

 

  46دقیقه عتر  شتمالی و    8درجه و    38دقیقه تا    1درجه و    38هکتار در    25056تبریز با وسعتی حدود    کلانشهر 

دقیقه طول شرقی واقع شده است. متوسط ارتفاع این شتهر از ستطح دریاهتای آزاد    22درجه و    46دقیقه تا    5درجه و  

ایتن شتهر در  .  باشد. تبریز در میان ارتفاعات منطقه هبه جز قستمت غربتی( محصتور شتده استت متر می   1460حدود  

رود. تبریتز بته ستبب  از مراکز صتنعتی کشتور بته شتمار متی   گذشته، از مراکز مهم تجاری منطقه بوده و هم اکنون نیز 

هنیتازی و    باشتد المللی مهاجرپذیرترین شهر استان آذربایجتان شترقی می مرکزیت اقتصادی، صنعتی، اداری و اعتبار بین 

   (. 197  ، م. 1388زاده،  محمد 

 

 
. موقعیت محدوده مورد مطالعه 1شکل  
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 ها ه تیاف-3

   (EFE) بیرونیعوامل   و (IFE) ارزیابی عوامل درونی هایماتریس -3-1

سیستتم تهیته    ( د و تهدیت  و بیرونتی هفرصتت   ( و ضتعف   قوت ه   عوامل درونی   فهرست از    EFEو    IFE  های ماتریس 

  بایتد وزن نرمتال شتده،    محاسبه . برای  است   بررسی استراتژیک عوامل درونی و بیرونی سیستم   ها هدف آن   که   د ن شو می 

برحستب    کته   شتود تقستیم    بیرونتی(   هعوامل درونتی یتا   آن   به   عوامل مربوط تمامی  بر جمع میانگین    عامل ر  میانگین ه 

. وزن نرمتال شتده هتر  گتردد تعریتف می   یک هبسیار مهتم(   تا   اهمیت( صفر هبی بین  بر سیستم در بازه  درجه اثرگذاری  

  و بیرونتی   مجموع وزن نرمال شده هر دسته از عوامل درونتی   و   است   موفقیت سیستم در    عامل بیانگر اهمیت نسبی آن 

بته  ،  هضتعف کتم(   2هضعف اساسی( یتا    1  نمره که به نقاط ضعف    است   4تا    1عددی بین  نمره،    باشد. می   ک ی   برابر با 

واکتنش خیلتی    -هتهدید جدی و اساستی   1  نمره ؛ به تهدیدها  هقوت بسیار بالا(   4هقوت معمولی( یا    3  نمره نقاط قوت  

  4واکتنش ختوب( یتا    -هفرصت قابل اعتنا   3  نمره ها  واکنش بد و منفی( و به فرصت   -هتهدید قابل اعتنا و کم   2بد( یا  

وزن نرمتال  ضترب  حاصل   وامتل ع یک از  نمره نهایی هر    شود. واکنش بسیار عالی( اختصام داده می   -هفرصت طلایی 

هتا  باشد، نشان دهنتده غلبته قوت   2/ 5جمع نمره نهایی اگر بزرگتر یا مساوی  .  باشد می در نمره آن    مورد نظر   شده عامل 

هتا  ها بتر قوت غلبه ضعف بیانگر  باشد،    2/ 5کوچکتر از    چنانگه باشد و  می   ها ها بر تهدید فرصت   همگنین و    ها بر ضعف 

بته ترتیتب    2/ 72بتا میتانگین    1Sو    3/ 17بتا میتانگین    3Sکه    دهد نشان می (  2جدول ه   . است ها  ها بر فرصت تهدید   نیز و  

بته ترتیتب اولویتت اول    1/ 59با میانگین    18Wو    2/ 80با میانگین    2Wاولویت اول و آخر را در میان تمامی نقاط قوت و  

کته  استت    1/ 69برابر    عوامل درونی مجموع نمره نهایی    . اند و آخر را در میان تمامی نقاط ضعف به خود اختصام داده 

ی قترار  شترایط نابستامان در    از نظر عوامل درونی تبریز  بنابراین  ،  باشد زیاد می (  2/ 5تا میانگین مورد نظر ه   فاصله این عدد 

  دارد. 

 

 کلانشهر تبریز در کرونا پسا ماتریس ارزیابی عوامل درونی حکمروایی شهری در دوران.  2جدول 

 میانگین عوامل درونی 
وزن نرمال  

 شده
 نمره نهایی  نمره 

 قوت

 (Sه 

1S:  دسترسی شهروندان به اینترنتت و فضتای مجتازی بتویژه از زمتان شتیوع 

 کرونا.
72/2 037093/0 4 14837/0 

2S  :گذاری اجتمتاعی، قرنطینته و تدوین و اجرای قابتل قبتول قتوانین فاصتله

 کرونا. دورکاری در طول شیوع
76/2 037638/0 4 150552/0 

3S:  های موثر در جلتوگیری آگاهی شهروندان در رابطه با ماهیت کرونا و شیوه

 .هارسانهاز ابتلاء به این بیماری از طریق دسترسی به  
17/3 043229/0 3 129688/0 

 4S :.118642/0 3 039547/0 9/2 درخواست گسترده شهروندان از متولیان امور در راستای اعمال شفافیت 

5S: 15328/0 4 03832/0 81/2 .پذیری شهروندان در امور مرتبط با بهداشت عمومیمسئولیت 

 700532/0 18 195827/0 36/14 ها جمع کل قوت
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 میانگین عوامل درونی 
وزن نرمال  

 شده
 نمره نهایی  نمره 

ضعف 

 (Wه

1W:  مسئولان عادل در ساختار مدیریت شهری بترای اتختاذ تصتمیمات،   نبود

انجام اقدامات و توزیع امکانات به صورت عادلانه در مناطق مختلف شتهر در 

 کرونا. دوران شیوع

01/2 02741/0 1 02741/0 

2W :038184/0 1 038184/0 80/2 کرونا. ها برای مهارمراکز درمانی در حوزه نفوذ اغلب محله نبود 

3W  :ستازی اقتدامات های اجتمتاعی در راستتای شفافها و شتبکهرسانه  نبود

 مدیریت شهری در دوران کرونا و بازیابی شرایط در دوران پساکرونا.
28/2 031092/0 1 031092/0 

4W  :روحیه تعاون میان شهروندان برای همکاری بتا متدیریت شتهری در   نبود

 کرونا و بازیابی شرایط در دوران پساکرونا.  راستای مهار
57/2 035047/0 1 035047/0 

5W  :  های خود جهتت مشتارکت در امتور تعلق خاطر شهروندان به محلهنبود

 مرتبط با بهداشت عمومی محله.
70/2 03682/0 1 03682/0 

6W  :سوابق علمی و تجربی اعضای شورای شتهر و مستئولین شتهرداری   نبود

برای آموزش شتهروندان در رابطته بتا اهمیتت حکمروایتی شتهری در مهتار 

 ها و بازیابی شرایط در دوران پس از آن.پاندمی

92/1 026183/0 1 026183/0 

7W  :آمتوزش  ،درمتان  زمینتهپذیری بتالا در  مسئولیتروحیه  مسئولان با    نبود، 

ارائه خدمات مشاوره درمانی و آموزشی به صورت آنلایتن بته شتهروندان در 

 دوران شیوع کرونا.

2/2 030001/0 2 060003/0 

8W  :ها و شورای شتهر شهرداریهای ر استراتژیک نسبت به توانمندیتفک  نبود

 پیامدهای منفی ناشی از آن در آینده.در خصوم مهار پاندمی و رفع 
05/2 027956/0 1 027956/0 

9W  :ها جهتت اجترای مستتقلانه تصتمیمات درآمد پایدار برای شهرداری  نبود

 مرتبط با بهداشت عمومی.
08/2 028365/0 2 05673/0 

10W  :کتاری بتویژه در امتور ی ضعیف بین نهادهتای شتهری و موازیهماهنگ

 عمومی.  بهداشتمرتبط با حوزه 
23/2 03041/0 1 03041/0 

11W  : همکاری ضعیف بین نهادهای رسمی امور مرتبط با بهداشت عمتومی بتا

 بخش خصوصی و نهادهای مردمی.
37/2 03232/0 2 064639/0 

12W  :  محرومیتت نبود دسترسی برابر تمامی مناطق شهر به امکانات بهداشتی و

 نسبی برخی مناطق در دوران شیوع کرونا.
3/2 031365/0 1 031365/0 

13W :ریزی، عتدم توجتته بتته نظتترات تمتامی اقشتتار جامعتته در فراینتتد برنامتته

 گیری و اجرای اقدامات بهداشتی.تصمیم
87/1 025501/0 1 025501/0 

14W:  ها و نتایج حاصل از ریزیعدم مطرح کردن تصمیمات، اقدمات و بودجه

ها به صورت عمومی توسط مستئولین حتوزه بهداشتت عمتومی شتهر بته آن

 شهروندان.

97/1 026865/0 1 026865/0 

15W  :های دستتگاهدر میتان روحیه پایبندی به قانون و اجرای صتحیح آن    نبود

 شهروندان.مسئول اداره امور بهداشت  
59/2 03532/0 1 03532/0 

16W  :مشورت بین نهادهای متولی حوزه بهداشت عمتومی بتا شتهروندان   نبود

 کرونا.  در رابطه با
99/1 027138/0 1 027138/0 
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 میانگین عوامل درونی 
وزن نرمال  

 شده
 نمره نهایی  نمره 

17W  :توجه به نظرات عموم شهروندان در رابطه با تهیه، تدوین و اجترای   عدم

 از آن.های مختلف برای مهار پاندمی و نیز بهبود شرایط در دوران طرح
83/1 024956/0 1 024956/0 

18W :های هتتای فکتتر بتترای دریافتتت ایتتدهعتتدم برگتتزاری جلستتات و اتاق

 شهروندان.
59/1 021683/0 1 021683/0 

19W  :های اقتصادی داوطلبانته در محلته عدم تمایل شهروندان به انجام فعالیت

و صرف درآمد حاصل از آن در راستای بهبود وضتعیت بهداشتت عمتومی در 

 کرونا و نیز بهبود شرایط محله در دوران پساکرونا. زمان شیوع

08/2 028365/0 1 028365/0 

20W  :های رویکرد حکمروایی شهری و ابعاد پتانسیل  ازآگاهی شهروندان    عدم

 های آن در مهار پاندمی.و مولفه
16/2 029456/0 2 058912/0 

21W  :رسانی صحیح به شهروندان در خصوم تصمیمات اخذ شده عدم اطلاع

 و اقدامات انجام شده برای مهار پاندمی.
41/2 032865/0 1 032865/0 

22W  :ای بترای پرستنل شتهرداری و ستایر مستئولان دورههای  ضعف آموزش

 کرونا. شهری در رابطه با آخرین دستاوردهای جهانی برای مهار شیوع
14/2 029183/0 1 029183/0 

23W  :های ارائته اعتمادی شهروندان نسبت به آموزشنگرش صحیح و بی  نبود

 ها و شورای شهر.شده از سوی شهرداری
06/2 028092/0 1 028092/0 

24W  : عدم اهتمام جدی متولیان حوزه بهداشت عمومی شهر بته امتر آمتوزش

کرونتا و بازیتابی شترایط  مستمر شهروندان به عنوان راهکاری موثر برای مهار

 در دوران پساکرونا.

13/2 029047/0 2 058094/0 

25W  :هتای مترتبط بتا های کاربردی به شتهروندان در حوزهعدم ارائه آموزش

 کرونا.ر  هایی نظیبهداشت عمومی در زمان وقوع بحران
3/2 031365/0 2 06273/0 

26W  : عدم پاسخگویی متولیان امور شهری در رابطه بتا تصتمیمات و اقتدامات

 بهداشت عمومی.حوزه 
12/2 02891/0 1 02891/0 

27W  :امور مرتبط با حتوزه بهداشتت پذیری متولیان پایین بودن سطح مسئولیت

 عمومی.
22/2 030274/0 1 030274/0 

 984727/0 33 804173/0 97/58 هاجمع کل ضعف

 685258/1 - 1 33/73 جمع کل عوامل درونی 

 - 59375/1 - - میانگین

 - 979117/0 - - معیار انحراف 

 

بته ترتیتب اولویتت اول و آختر را در میتان    2/ 74با میانگین    3Oو    3/ 67با میانگین    8Oدهد که  ( نشان می 3جدول ه 

به ترتیب اولویت اول و آخر را در میان تمتامی تهدیتدها    1/ 85با میانگین    2Tو    2/ 63با میانگین    11Tها و  تمامی فرصت 

تتا میتانگین    فاصتله ایتن عتدد که  است    1/ 13ها و تهدیدها، برابر  مجموع نمره نهایی فرصت   . اند به خود اختصام داده 

 نماید. تبریز نتوانسته در برابر عوامل بیرونی خوب عمل    ابراین بن   ، باشد زیاد می (  2/ 5مورد نظر ه 
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 کلانشهر تبریز در  کروناپساماتریس ارزیابی عوامل بیرونی حکمروایی شهری در دوران .  3جدول 

 میانگین عوامل بیرونی
وزن نرمال  

 شده
 نمره نهایی  نمره 

رصت  ف

 ( Oه

1O:   امکان دسترسی تمام شهروندان به اینترنت و فضای مجازی جهت خریتد

 روز.مندی از اطلاعات بهداشتی بهاینترنتی مایحتاج روزانه و بهره
85/2 040431/0 1 040431/0 

2O : 092779/0 2 04639/0 27/3 های مجازی و تلویزیون.آموزش گسترده شهروندان توسط شبکهامکان 

3O  :  پتانسیل دسترسی شهروندان به اینترنتت، فضتای مجتازی و انتواع وجود

 ها.دیگر رسانه
74/2 038871/0 2 077742/0 

4O:  ها جهتت دریافتت وجود جمعیت قابل قبول باسواد در شهر و آمادگی آن

 کرونا و بهبود شرایط در دوران پساکرونا.ار  های جدید برای مهآموزش
14/3 044545/0 2 089091/0 

5O  :سازی ساختارهای غیرمتمرکز در کلانشهر تبریز به دلیل وجود امکان پیاده

 های موجود.پتانسیل
04/3 043127/0 1 043127/0 

6O  :نفتوذ از ستوق دادن هتای مختلتف ذیامکان جلوگیری از دخالتت گروه

های گیری از پتانستیلامکانات بهداشتی به سمت مناطق خاصی از شهر با بهره

 موجود.

78/2 039438/0 1 039438/0 

7O :050645/0 1 050645/0 57/3 .هامحوری و اعتمادسازی به شهرداریامکان رواج اصل عدالت 

8O  : امکان جلوگیری از تبعیض در توزیع منابع مالی بتین منتاطق مختلتف در

 کلانشهر تبریز.
67/3 052064/0 1 052064/0 

9O  :  سودجو و ارائه دهنده اطلاعات نادرست به امکان جلوگیری از نفوذ افراد

 شهروندان در بدنه مدیریت شهری.
92/2 041424/0 1 041424/0 

10O  : امکان استفاده از پتانستیل تفکتر پاستخگویی در ستطح جامعته متدیران

 هایی نظیر کرونا.شهری برای مدیریت شرایط در هنگام شیوع پاندمی
36/3 047666/0 1 047666/0 

 574408/0 13 444602/0 34/31 هافرصتجمع کل 

تهدید  

 (Tه

1T:   نبود هماهنگی و همکاری سازنده نهادهای بخش دولتی با نهادهای بخش

 کرونا و بهبود شرایط در دوران پساکرونا.  خصوصی برای مهار
23/2 031636/0 1 031636/0 

2T  :درآمدپایدار برای شهرداری در جهت اجرای مستتقلانه ایجاد    نبود پتانسیل

 تصمیمات مرتبط با بهداشت عمومی.
85/1 026245/0 1 026245/0 

3T :ستتازی آور بتترای متتدیریت شتتهری در راستتتای شفافنبتتود بستتتر التتزام

هایی نظیتر کرونتا و نیتز دوران تصمیمات و اقدامات در دوران شیوع پانتدمی

 پس از آن.

62/2 037168/0 1 037168/0 

4T :032061/0 1 032061/0 26/2 سازی تصمیمات و اقدامات.آور در خصوم شفافنین الزامنبود قوا 

5T  :ها در کلانشهر تبریز برای جلتب مشتارکت شتهروندان در نبود شورایاری

 عمومی.  بهداشتامور مرتبط با  
22/2 031494/0 1 031494/0 

6T  :شتهرهای جهتان در   موفتق گیری از تجتارب  نبود بستر مناسب برای بهره

زمینه جلب مشارکت شهروندان برای مهار کرونا و بازیتابی شترایط در دوران 

 پساکرونا.

26/2 032061/0 1 032061/0 

7T  : 034473/0 1 034473/0 43/2کمبود مراکز آموزشی در راستای کمک بته متدیریت شتهری بترای مهتار 
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 میانگین عوامل بیرونی
وزن نرمال  

 شده
 نمره نهایی  نمره 

 هایی نظیر کرونا.پاندمی

8T  :  توسعه آموزش عمومی شهروندان به عنوان یکی از وهتایف نبود توجه به

 ها.ها در قانون شهرداریشهرداری
21/2 031352/0 1 031352/0 

9T  :در منشور حقتوق داری از مفاد مرتبط با پاسخگویی برنبود بستر برای بهره

 شهروندی.
23/2 031636/0 1 031636/0 

10T  :گیری نبود عزم جدی بترای ارتقتاء شترایط متدیریتی در راستتای شتکل

 رویکرد حکمروایی شهری در دوران پساکرونا در کلانشهر تبریز.
25/2 031919/0 1 031919/0 

11T :03731/0 1 03731/0 63/2 مراتبی و بخشی در کلانشهر تبریز.پایبندی به نظام سلسله 

12T :028231/0 1 028231/0 99/1 در جذب مدیران حوزه بهداشت عمومی.  سالاریتوجه به شایسته عدم 

13T :032203/0 1 032203/0 27/2 کرونا. نبود شفافیت در مسائل مرتبط با بهداشت عمومی در دوران شیوع 

14T :ستتازی در راستتتای جلتتب واقعتتی مشتتارکت نبتتود اهتمتتام بتترای زمینه

هایی نظیتر شهروندان در غالب تشکیل شوراهای محلتی بترای مهتار پانتدمی

 .پساکروناکرونا و بازیابی شرایط در دوران 

14/2 030359/0 1 030359/0 

15T :های میتتر  داختتل و ختتارج از کشتتور بتتر افکتتار تاثیرگتتذاری رستتانه

ارزش جلوه دادن اقدامات مثبتت متدیریت ها و بیشهروندان جهت فریب آن

 شهری.

51/2 035608/0 1 035608/0 

16T  :کرونا بته شتهروندان در راستتای   بخشی صحیح در خصومنبود آگاهی

 اعتمادسازی نسبت به عملکرد نظام مدیریت شهری.
5/2 035466/0 1 035466/0 

17T  :توجه به رویکرد آمتوزش محتوری بته عنتوان نیرویتی بترای حتل   عدم

هتایی نظیتر کرونتا و نیتز بازیتابی شترایط در مشکلات ناشی از شیوع بحران

 .پساکرونادوران  

55/2 036175/0 1 036175/0 

 555398/0 17 555398/0 15/39 جمع کل تهدیدها 

 129806/1 - 1 49/70 جمع کل عوامل بیرونی

 - 111111/1 - - میانگین 

 - 320256/0 - - انحراف معیار 

 

 (IE) تحلیل ماتریس درونی و بیرونی -3-2

(  WTو    SO  ،WO  ،STهتای ه راهبرد اولویت بتا کتدام گتروه از    دهد که به این پرسش پاسخ می   IEماتریس  بررسی  

،  EFEدر متاتریس  و    0/ 98و انحراف معیتار نمترات    1/ 60، میانگین نمرات  1/ 69، نمره نهایی  IFEدر ماتریس    باشد؟ می 

ها  بتر استاه همتین یافتته   IE. متاتریس  باشد می   0/ 33و انحراف معیار نمرات    1/ 12، میانگین نمرات  1/ 13نمره نهایی  

هتای  راهبرد دهد، متعلتق بته گتروه  چین را نشان می ای که محل تقاطع دو خط نقطه (. ناحیه 2تشکیل شده است هشکل 

تبریز بخواهتد حرکتت ختود را بته ستمت    که اگر مدیریت شهری   دهد نشان می   IEماتریس  بررسی  همین داده است.  
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ها و  کتاهش ضتعف :  WTراهبردهتای تتدافعی ه   اولویت بتا اجترای حکمروایی شهری برای دوران پساکرونا آغاز کند،  

 . باشد می پرهیز از تهدیدها(،  
 

 
 کلانشهر تبریز ایی شهری در دوران پساکرونا در حکمرو IEماتریس . 2شکل

 

 (TOWS)  ها و تهدیدهاها، فرصتها، ضعفتحلیل قوت -3-3

در اولویتت اول و دوم قترار    به ترتیتب (  STرقابتی ه و    ( WTتدافعی ه   راهبردهای ( نشان داد که  2هشکل   IEماتریس  

بتا توجته بته ترکیتب    جدول این  در  کدامند؟.    STو    WTراهبردهای    دهد که می   پاسخ به این پرسش  (  4دول ه ج   دارند. 

هتا جهتت استتفاده از  بترداری از قوت بهره   ( SO  : گردنتد می استتخراج    مناستبی   راهبردهای درونی و بیرونی    های محیط 

  هتا بترداری از قوت احتراز از تهدیدها بتا بهره   ( ST  ها؛ ها برای از بین بردن ضعف برداری از فرصت بهره (  WO  ها؛ فرصت 

 . و پرهیز از تهدیدها   ها ضعف   کاهش   ( WT  و 

 

 ها و دلایل علی تدوین آن راهبردها.  4جدول 

 راهبرد گروه
دلایل انتخاب 

 راهبرد

SO 

1SO 

های تکیته بتر زیرستاختهایی نظیر کرونا با  های کاربردی به شهروندان برای مهار پاندمیارائه آموزش

 رسانی موجود.لوب ارتباطی و اطلاعمط

, 1O

, 2Q

3O 
1S 

2SO 

جانبه از ستوی مستئولین و نیتز آمادگی قابل قبول شهروندان نظیر درخواست برای اعمال شفافیت همه

کلانشتهر ساختار غیرمتمرکز مدیریت شهری در  تدریجی  سازی  ها جهت پیادهپذیری بالای آنمسئولیت

 تبریز.
5O 5, S4S 

3SO 4کرده هایی نظیر کرونا با تکیه بر شمار زیتاد شتهروندان تحصتیلاجرای اقدامات قانونی مقابله با پاندمیO 2S 
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 راهبرد گروه
دلایل انتخاب 

 راهبرد

 سواد.  سواد یا کمبرای شهروندان بی  در نقش الگو

4SO 

خواهی افتراد طلبی و زیتادهو جلتوگیری از افتزایش فرصتت از حقوق شهروندیسازی شهروندان  آگاه

های مطلتوب ارتبتاطی و سوجود و ناعادل موجود در ساختار مدیریت شهری با تکیته بتر زیرستاخت

 رسانی.اطلاع

, 6O

, 7O

, 8O

9O 

1S 

5SO 

بتودن و پذیری بتودن، آگتاه  هبه دنبال شفافیت بودن، مستئولیتهای مثبت شهروندان  از ویژگیاستفاده  

 10O غیره( برای استفاده حداکثری از هرفیت تفکر مسئولین شهری.
, 4, S3S

5S 

WO 

 

1WO 

رسانی سریع و آستان هاینترنتت، فضتای مجتازی، تلویزیتون و های ارتباطی و اطلاعمندی از شیوهبهره

های متوثر نامهدر رابطه با تصمیمات، اقدامات، شیوهروز به شهروندان  رائه اطلاعات بهغیره( به منظور ا

 . در این خصوم  در مهار بیماری و برگذاری مناهرات میان شهرداری، شورای شهر و شهروندان
3O 

, 13,W3W
 14W

, 16W

, 17W
, 18W

21W 

2WO 

دسترسی برابر تمتامی شتهروندان   بر عدالت موجود در شهر در راستایهای مبتنی  مندی از پتانسیلبهره

 خدمات بهداشتی و غیره. ،به امکانات مالی

, 6O
, 7O

, 8O

9O 

 2, W1W

12W 

3WO  2 , کرونا ر  هایی نظیجامعه قبل، در حین و پس از وقوع بحراناعضای  تزریق تفکر آموزش محوری بهO

4O 

W4, 

W19, 

, 20W
, 22W

, 24W

25W 

4WO 5 درتبریز.ی ساختار غیرمتمرکز مدیریت شهری  سازحرکت تدریجی به سمت پیادهO 

, 9, W7W
, 10W

, 11W

, 15W
, 26W

27W 

5WO 

شتهری بترای پتذیرش مستئولیت تصتمیمات و   متدیرانگیری از رواج بینش پاسخگویی در میان  بهره

 10O های مشابه کرونا.اقدامات انجام شده در راستای مدیریت شرایط و مهار پاندمی
, 14W

26W 

ST 

1ST 

برداری از بستر اینترنت و فضای مجازی به عنتوان ابتزار و نیتروی کتاربردی همکمتل قابتل قبتول بهره

هایی جانبه شهروندان در قبل، حین و پس از وقوع بحرانهمهآموزش حضوری( جهت آموزش موثر و  

 کرونا.ر  نظی

, 7T
, 8T

17T 

1S 

2ST 

پذیری بتودن، هبه دنبال شفافیت بودن، مسئولیتهای مثبت شهروندان  مندی از ویژگیبسترسازی با بهره

ستازی ستاختارهای پیادهآگاه بودن، تمایل به مشارکت داشتن و غیره( در راستتای حرکتت بته ستمت 

 غیرمتمرکز مدیریت شهری.

, 3T

, 4T
, 5T

, 9T

, 10T
, 11T

, 12T

, 13T

14T 

, 4, S3S

5S 

3ST 15 .خارجیو   داخلیهای  های مخرب و میرضانه برخی از رسانهخنثی نمودن اهداف و برنامهT 1S 

4ST 

موفتتق متتدیریت شتتهری ب رهای بالفعتتل موجتتود در راستتتای بکتتارگیری تجتتامنتتدی از پتانستتیلبهره

 6T 3S1, S هایی نظیر کرونا.کشورهای دیگر برای مهار موثر بحران

WT 1WT 

محوری، حفظ ثبتات نستبی عملکترد و رویکترد متدیریت شتهری بته لحتاظ متواردی نظیتر عتدالت

 جانبه آن.  پذیری و پاسخگویی و غیره به جای تکامل همهمحوری، شفافیت، مسئولیتآموزش

, 3T

 5, T4T

, 7T
, 8T

,9T  
, 10T
, 11T

, 13T

 17T 

, 2, W1W

, 7, W3W

, 12W
, 15W

, 21W

, 22W
, 24W

, 25W

, 26W
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 راهبرد گروه
دلایل انتخاب 

 راهبرد
 ,23W

27W 

2WT 

های دخیل در امر متدیریت شتهری بتا هتدف افزایی و همکاری میان تمامی سازمانافزایش سطوح هم

کرونتا و بازیتابی  هتایی نظیتراستفاده حداکثری از منابع بالفعل موجود در راستای کنتترل نستبی بحران

 نسبی شرایط در دوران پس از آن.

, 10T

11T 
, 10W

11W 

3WT 

عدم شناسایی نیازهای واقعتی، عتدم ه اشی از عدم پذیرش اصل شمولیت مردممشکلات نتعدیل سطح  

و  (ارائه خدمات مناسب با نیاز و در نتیجه کمبود یا هدر رفت منابع، عدم مدیریت موثر بحران و غیتره

 های مشارکتی. ها از طریق تدوین و اجری برنامهفرصت بخشی به آن
14T 

, 4W

, 13W
, 16W

18W 

4WT 

ارتقاء میزان آگاهی و ایجاد یک تفکر استتراتژیک در میتان شتهروندان در خصتوم مزایتای رویکترد 

دوران پتس از کرونا و بهبود شترایط در  هایی نظیرمشارکتی حکمروایی شهری در مهار و کنترل بحران

 آن.

, 1T

, 10T
, 11T

 16T 

, 8W

, 19W

20W 

5WT 

اجرای برخی تصمیمات مرتبط با بهداشت عمومی شهروندان از ستوی متدیریت شتهری بتا تکیته بتر 

 2T 9W امکانات درآمدزایی بالفعل.

 

 (QSPM) کمی راهبردیریزی  ماتریس برنامه -3-4

؟  باید در اولویت قترار بگیرنتد   WTکدام یک از راهبردهای    دهد که به این پرسش پاسخ می   QSPMبررسی ماتریس  

پتس از    در ادامته و    قترار گرفتنتد   بندی شوند در ردیف بالا بایست اولویت راهبردهایی که می   ، رای تدوین این ماتریس ب 

در ستتون  (  3و   2وزن نرمتال شتده هتر عامتل هجتداول    ، یک ستون ها و تهدیدها در  ، فرصت ضعف و    ها قوت   نوشتن 

= بستیار  4= دارای جتذابیت معقتول و  3= تاحتدی جتذاب،  2= بدون جذابیت،  1ه   نمره جذابیت   . ند درج گردید بعدی  

عوامتل درونتی و    بایستتی   د که بترای تعیتین آن ده ای از راهبردها نشان می جذابیت هر راهبرد را در مجموعه جذاب(  

ضترب وزن نرمتال  حاصل جمع نمره جذابیت از  .  گیرند مورد ارزیابی قرار    سیستم بیرونی به لحاظ نقششان در موفقیت  

نمره جذابیت تمتامی عوامتل درونتی  جمع  بندی راهبردها،  اولویت که بمنظور    آید بدست می   های جذابیت شده در نمره 

( نشتان داد کته از  5هجتدول   QSPMمتاتریس    . گردنتد می مقایسه  و    شده با یکدیگر جمع  و بیرونی مرتبط با هر راهبرد  

بتا نمتره جتذابیت    3WT  راهبترد باشتد و  ( می 6/ 877343بتا نمتره جتذابیت ه   4WT  راهبترد ، اولویت با  WT  های راهبرد 

بتا    5WT  راهبترد ( و  6/ 076039با نمره جذابیت ه  1WT  راهبرد (،  6/ 559698با نمره جذابیت ه   2WT  راهبرد (،  6/ 710237ه 

   گیرند. های دوم تا پنجم قرار می ( به ترتیب در اولویت 5/ 63625نمره جذابیت ه 

وضتعیت نستبتا مطلتوبی  در    محتوری و غیتره محوری، آموزش نظیر عدالت   عواملی مدیریت شهری تبریز به لحاظ  

به ارتقاء عتدالت تتوزیعی در    موجود   وضعیت حفظ ثبات  لزوم  ضمن تاکید بر    1WTراهبرد    در همین راستا که    قرار دارد 

  . نمایتد اذعتان می وضعیت مطلوب برای همه شتهروندان    سمت به    وضعیت ثبات نسبی برای متمایل نمودن    سطح تبریز 

استتفاده  ،  متدیریت شتهری   میتان تمتامی ارکتان دخیتل در ی  همکار ارتقاء    ابزارهای   از طریق   5WTو    2WT  های راهبرد 

  هتای بحران   کنتترل متوثرتر   بتر بته صتورت مستتقل  تکیه بر امکانات درآمدزایی بالفعل    نیز و  حداکثری از منابع موجود  
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  مشتارکتی متدیریت  رویکردهای  اثرات    مشاهده شهروندان و مدیران شهری با  ، در چنین شرایطی  نمایند می تاکید  شهری  

بتر پتذیرش    3WTراهبترد    . نماینتد تلاش می   در تبریز   ، برای تحقق حکمروایی شهری و بازیابی شرایط بحرانی   در بهبود 

در  کنتد کته  مدیریت شهری بویژه در زمان بروز بحران تاکیتد می ها در فرایند  اصل شمولیت مردم و نیز درگیر کردن آن 

امکانتات و ختدمات متورد نیتاز شتهروندان در  ترین زمتان  چنین شرایطی ضمن شناسایی نیازهتای واقعتی، در کوتتاه 

از طریتق    4WTراهبترد  .  گتردد بته صتورت کارآمتدتر کنتترل می   و بحران با کمترین هزینه   گیرد می   ها قرار دستره آن 

هتای  تر بحران مشتارکتی در کنتترل مطلتوب متدیریت  رویکردهتای  پتانستیل  بخشی به شهروندان در خصوم  آگاهی 

حکمروایتی شتهری    استقرار رویکرد   جهت   ، منجر به افزایش مطالبه عمومی بازیابی شرایط پس از آن نوههور شهری و  

 شود. می 
 

 QSPMماتریس .  5جدول 

  
 WT های گروهراهبرد

1WT 2WT 3WT 4WT 5WT 

 عوامل تعیین کننده 

 و

ت  وزن نرمال شده 
ذابی

 ج
ره

نم
 

ره  
 نم

مع
ج

ت
ذابی

ج
ت  

ذابی
 ج

ره
نم

 

ره  
 نم

مع
ج

ت
ذابی

ج
ت  

ذابی
 ج

ره
نم

 

ره  
 نم

مع
ج

ت
ذابی

ج
ت  

ذابی
 ج

ره
نم

 

ره  
 نم

مع
ج

ت
ذابی

ج
ت  

ذابی
 ج

ره
نم

 

ره  
 نم

مع
ج

ت
ذابی

ج
 

 قوت
وزن نرمال  

 شده
 

1S 037093/0 2 074185/0 3 111278/0 4 14837 /0 4 14837 /0 2 074185/0 

2S 037638/0 3 112914/0 3 112914/0 1 037638/0 3 112914/0 2 075276/0 

3S 043229/0 2 086458/0 2 086458/0 4 172917/0 3 129688/0 2 086458/0 

4S 039547/0 3 118642/0 3 118642/0 4 158189/0 3 118642/0 3 118642/0 

5S 03832 /0 3 11496 /0 3 11496 /0 4 15328 /0 3 11496 /0 3 11496 /0 

 ضعف
وزن نرمال  

 شده
 

1W 02741 /0 3 082231/0 2 054821/0 2 054821/0 3 082231/0 4 109641/0 

2W 038184/0 3 114551/0 3 114551/0 2 076367/0 2 076367/0 2 076367/0 

3W 031092/0 3 093277/0 3 093277/0 4 124369/0 4 124369/0 3 093277/0 

4W 035047/0 2 070094/0 4 140188/0 4 140188/0 4 140188/0 1 035047/0 

5W 03682 /0 1 03682 /0 1 03682 /0 2 07364 /0 3 11046 /0 1 03682 /0 

6W 026183/0 3 078549/0 3 078549/0 3 078549/0 1 026183/0 4 104732/0 

7W 030001/0 3 090004/0 3 090004/0 3 090004/0 2 060003/0 3 090004/0 

8W 027956/0 2 055912/0 2 055912/0 4 111823/0 4 111823/0 3 083867/0 

9W 028365/0 2 05673 /0 4 11346 /0 2 05673 /0 3 085095/0 4 11346 /0 

10W 03041 /0 3 091231/0 4 121642/0 3 091231/0 4 121642/0 4 121642/0 

11W 03232 /0 3 096959/0 4 129279/0 3 096959/0 4 129279/0 4 129279/0 

12W 031365/0 2 06273 /0 3 094095/0 2 06273 /0 4 12546 /0 1 031365/0 

13W 025501/0 3 076503/0 3 076503/0 4 102005/0 3 076503/0 3 076503/0 
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 WT های گروهراهبرد

1WT 2WT 3WT 4WT 5WT 

 عوامل تعیین کننده 
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ت  وزن نرمال شده 
ذابی
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ره  
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14W 026865/0 3 080595/0 3 080595/0 4 107459/0 3 080595/0 3 080595/0 

15W 03532 /0 3 105959/0 3 141279/0 3 105959/0 2 07064 /0 3 105959/0 

16W 027138/0 3 081413/0 4 10855 /0 3 081413/0 4 10855 /0 3 081413/0 

17W 024956/0 3 074867/0 4 099823/0 4 099823/0 4 099823/0 3 074867/0 

18W 021683/0 3 065048/0 4 086731/0 4 086731/0 4 086731/0 3 065048/0 

19W 028365/0 2 05673 /0 2 05673 /0 4 11346 /0 4 11346 /0 4 11346 /0 

20W 029456/0 2 058912/0 2 058912/0 3 088368/0 4 117824/0 4 117824/0 

21W 032865/0 3 098595/0 4 131461/0 4 131461/0 3 098595/0 3 098595/0 

22W 029183/0 3 087549/0 4 116733/0 3 087549/0 2 058366/0 2 058366/0 

23W 028092/0 3 084277/0 3 084277/0 3 084277/0 3 084277/0 3 084277/0 

24W 029047/0 3 08714 /0 3 08714 /0 3 08714 /0 3 08714 /0 2 058094/0 

25W 031365/0 3 094095/0 3 094095/0 3 094095/0 3 094095/0 2 06273 /0 

26W 02891 /0 3 086731/0 3 086731/0 4 115642/0 4 115642/0 3 086731/0 

27W 030274/0 3 090822/0 3 121096/0 4 121096/0 4 121096/0 3 090822/0 

فرص

 ت

وزن نرمال  

 شده
 

1O 040431/0 4 161725/0 4 161725/0 3 121294/0 4 161725/0 2 080863/0 

2O 04639 /0 4 185558/0 3 139169/0 4 185558/0 4 185558/0 2 092779/0 

3O 038871/0 4 155483/0 4 155483/0 4 155483/0 4 155483/0 2 077742/0 

4O 044545/0 4 178181/0 2 089091/0 2 089091/0 3 133636/0 4 178181/0 

5O 043127/0 4 172507/0 4 172507/0 4 172507/0 4 172507/0 2 086253/0 

6O 039438/0 4 157753/0 4 157753/0 4 157753/0 4 157753/0 3 118315/0 

7O 050645/0 4 202582/0 4 202582/0 4 202582/0 4 202582/0 3 151936/0 

8O 052064/0 4 208256/0 4 208256/0 4 208256/0 4 208256/0 3 156192/0 

9O 041424/0 4 165697/0 4 165697/0 4 165697/0 9 372819/0 2 082849/0 

10O 047666/0 4 190665/0 4 190665/0 4 190665/0 3 142999/0 3 142999/0 

 تهدید
وزن نرمال  

 شده
 

1T 031636/0 3 094907/0 4 126543/0 4 126543/0 4 126543/0 4 126543/0 

2T 026245/0 2 05249 /0 3 078735/0 3 078735/0 3 078735/0 4 104979/0 

3T 037168/0 3 111505/0 4 148674/0 4 148674/0 4 148674/0 4 148674/0 

4T 032061/0 2 064123/0 3 096184/0 3 096184/0 2 064123/0 2 064123/0 

5T 031494/0 4 125975/0 4 125975/0 4 125975/0 4 125975/0 4 125975/0 

6T 032061/0 3 096184/0 3 096184/0 2 064123/0 4 128245/0 3 096184/0 

7T 034473/0 2 068946/0 3 103419/0 3 103419/0 2 068946/0 2 068946/0 
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 WT های گروهراهبرد

1WT 2WT 3WT 4WT 5WT 

 عوامل تعیین کننده 
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8T 031352/0 3 094056/0 3 094056/0 4 125408/0 4 125408/0 2 062704/0 

9T 031636/0 3 094907/0 4 126543/0 3 094907/0 3 094907/0 3 094907/0 

10T 031919/0 4 127678/0 4 127678/0 3 095758/0 3 095758/0 4 127678/0 

11T 03731 /0 3 111931/0 3 111931/0 2 074621/0 2 074621/0 4 149241/0 

12T 028231/0 3 084693/0 4 112924/0 3 084693/0 3 084693/0 4 112924/0 

13T 032203/0 3 096609/0 4 128813/0 4 128813/0 4 128813/0 4 128813/0 

14T 030359/0 4 121436/0 3 091077/0 4 121436/0 4 121436/0 3 091077/0 

15T 035608/0 1 035608/0 1 035608/0 2 071216/0 2 071216/0 1 035608/0 

16T 035466/0 3 106398/0 3 106398/0 4 141864/0 3 106398/0 2 070932/0 

17T 036175/0 4 144701/0 3 108526/0 4 144701/0 3 108526/0 3 108526/0 

 636248/5 169 877343/6 201 710237/6 197 559698/6 193 076039/6 176 جمع نمره

 

 بحث -4

از    متدیریت شتهرها   تیییتر رویکترد   لتزوم محترز شتدن    و هتای نوههتور شتهری  بحران   گسترش   رغم امروزه علی 

حکمروایی شهری تبریز در مراحل اولیه تکامتل قترار  ، همگنان ادبیات  ها بحران این  برای حل    های سنتی به نوین دیدگاه 

  . باشتد جهت تحقق این رویکترد فتراهم نمی   نوین های  ابزارها و زیرساخت هنوز  این امر آن است که  عمده  دارد، علت  

اتختاذ    مدیریت شتهری و   ساختار لزوم ایجاد نوآوری در    رابطه با های پیشین در  نتایج پژوهش حاضر با پژوهش   مقایسه 

هتای  های جمعتی، گروه که حکمروایی شتهری بتدلیل آنکته مشتتمل بتر ستازمان   دهد نشان می   رویکردهای مشارکتی 

  نظیتر هتای نوههتور  بحران متوثرتر علیته    هتای منجر بته واکنش   باشد ، بازیگران غیردولتی و ذینفعان متعدد می اجتماعی 

گوریتک و  و مک   ( 2020ه اونیشتی و همکتاران    ، ( 2022ه دو و تتان    هتای پژوهش نتتایج    در همین راستا .  شود کرونا می 

باشتد  های نوههتور می نیز حاکی از ضرورت توجه به حکمروایی شهری برای مدیریت موثرتر بحران   ( 2020همکاران ه 

و پرستش از    SWOTنتتایج مستتخرج از متدل    سو بتا هتدف پتژوهش حاضتر استت. هم   ها آن   های نتایج پژوهش   که 

  به دلیتل اینکته   در کلانشهر تبریز   که تحقق حکمروایی شهری در دوران پساکرونا   داد نشان    و مدیران شهری   کارشناسان 

اجترای  توجه ویتژه متولیتان امتور شتهری بته  نیازمند    در گام اول   موقعیت مناسبی ندارد ایران    سایر کلانشهرهای مانند  

  و تحقتق   ستازی پیاده   نیتز مستتلزم   و در گتام دوم   استت ها و پرهیتز از تهدیتدها(  ی هکتاهش ضتعف راهبردهای تدافع 

رهنمتا، متافی    حاضر با پژوهش پژوهش  باشد. نتایج  می (  ها برداری از قوت احتراز از تهدیدها با بهره ه   رقابتی   راهبردهای 

بته لحتاظ متدنظر قترار    ( 1398ارغان و بهروزی ه پژوهش  ( به لحاظ لزوم توجه به راهبردهای تدافعی،  1389و اسدی ه 
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و پتژوهش    مشتارکت عمتومی شتهروندان   افتزایش ارتقاء جایگاه شورا بترای  توجه ویژه به    دادن راهبردهای تدافعی و 

 باشد.  راهبردهای رقابتی، همسو می حائز اهمیت بودن  ( به لحاظ  1400ه   نیا ، ایمانی جاجرمی و یداله نیا توکلی 

 گیرینتیجه  -5

هدف این مقالته تحلیتل و تعیتین موقعیتت حکمروایتی شتهری در دوران پستاکرونا در کلانشتهر تبریتز و ارائته  

و تهدیتدها بترای تحقتق حکمروایتی شتهری در دوران    ها راهبردهای کاربردی با تکیه بر نقاط قوت، ضعف، فرصتت 

ها و  ضتعف   پتژوهش بتا   ف ا هتد ا   دستیابی به مسیر    اگرچه که  دهد  ها نشان می یافته   . باشد پساکرونا در کلانشهر تبریز می 

دهتد  نشتان می   ها بررسی دارد.    اختیار در    نیز هایی را  ها و فرصت در این میان قوت اما    باشد مواجه می   اساسی تهدیدهای  

  باشتد می تبریز در ارتباط با حکمروایی شهری در دوران پساکرونا، از نظتر عوامتل درونتی دچتار ضتعف    کلانشهر   که 

به لحاظ عوامل بیرونی نیز در وضعیت نامناسبی قرار دارد هنمره نهتایی عوامتل بیرونتی=    ، همگنین ( 1/ 69هنمره نهایی=  

تتوان اذعتان نمتود کته تبریتز  بنتابراین می   ، برداری کرده و از تهدیدها دوری نمایتد ها بهره نتوانسته از فرصت و    ( 1/ 13

متورد    IEمتاتریس    ، پتژوهش پاسخ به سوال اول    برای   عملکرد مطلوبی در برابر عوامل بیرونی از خود نشان نداده است. 

کته حکمروایتی شتهری در دوران پستاکرونا در کلانشتهر تبریتز،    دهد نشان می   این ماتریس   نتایج ،  بررسی قرار گرفت 

در ادامته بترای پاستخ بته ستوال  اند.  ( در اولویت اول قرار گرفته WTمناسبی ندارد چراکه راهبردهای تدافعی ه   موقعیت 

  راهبترد اولویتت بتا  ،  WT  راهبترد کته از میتان پتنج    حاکی از آن است ، نتایج  شد بررسی    QSPMماتریس    ، دوم پژوهش 

ارتقاء میزان آگتاهی و ایجتاد یتک تفکتر استتراتژیک در میتان شتهروندان در خصتوم مزایتای رویکترد مشتارکتی  » 

  هتای راهبرد و    باشتد می کرونا و بهبود شرایط در دوران پس از آن«  ر  هایی نظی حکمروایی شهری در مهار و کنترل بحران 

پذیرش اصل شمولیت مردم هعدم شناسایی نیازهای واقعی، عتدم ارائته ختدمات  تعدیل سطح مشکلات ناشی از عدم  » 

هتا از  مناسب با نیاز و در نتیجه کمبود یا هدر رفت منابع، عدم مدیریت موثر بحران و غیتره( و فرصتت بخشتی بته آن 

های دخیتل در  افزایی و همکاری میان تمتامی ستازمان افزایش سطوح هم »   «، های مشارکتی طریق تدوین و اجری برنامه 

کرونتا و  ر  هایی نظیتامر مدیریت شهری با هدف استفاده حداکثری از منابع بالفعل موجود در راستای کنترل نسبی بحران 

حفظ ثبات نسبی عملکرد و رویکرد متدیریت شتهری بته لحتاظ متواردی  »   «، بازیابی نسبی شرایط در دوران پس از آن 

  « و جانبته آن پذیری و پاسخگویی و غیره به جای تکامتل همه مسئولیت محوری، شفافیت،  محوری، آموزش نظیر عدالت 

اجرای برخی تصمیمات مرتبط با بهداشت عمومی شهروندان از سوی مدیریت شهری با تکیه بر امکانتات درآمتدزایی  » 

تحقتق هتر یتک از    بترای شتود  پیشتنهاد می   ، بنتابراین گیرنتد های دوم تتا پتنجم قترار می « به ترتیب در اولویت بالفعل 

 . مذکور تدابیر لازم اتخاذ گردد   راهبردهای 
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 کتاینامه 

ریزی راهبتتردی مناستتب بتتا استتتفاده از  (. بررسی جایگاه حکمروایی شایسته شهری جهت برنامه 1398ارغان، ع.، و بهروزی، ح. ه 

 . 40-27(،  46ه 5،  شباک شهر(.  همطالعه موردی: شهر قائم  SOWTمدل  
آوری شتتهری همطالعتته متتوردی:  (. تبیین نقش حکمروایی ختتوب بتتر تتتاب 1400نیا، ع. ر.، زیاری، ی.، و سرور، ر. ه استاد محمود 

 . 141-157(،  3ه 2،  مطالعات جیرافیایی مناطق کوهستانی تهران(.    11، منطقه  2محله امیریه ناحیه 

  2( در منطقتته  NBN(. ارزیابی عوامل مؤثر بر اجرای حکمروایی شتتهری مشتتارکتی هبرنامتته  1400اندستا، ف.، و روستایی، ش. ه 

 . 55-43(،  76ه 25،  ریزی برنامه جیرافیا و  کلانشهر تبریز.  

گزینی فضتتایی همطالعتته متتوردی: کلانشتتهر تبریتتز(.  (. جایگاه حکمروایی مطلوب شهری در کاهش میزان جدایی 1395پیری، ع. ه 

 . 132-121(،  1ه 3،  جیرافیا و توسعه فضای شهری 

(. تحلیل جایگاه حکمروایی خوب در عملکرد مدیریت شتتهری همطالعتته  1400نیا، ح. ه نیا، ج.، ایمانی جاجرمی، ح.، و یداله توکلی 

 . 85-108،  53، آمایش محیط موردی: شهر بابل(.  

های حکمروایی شهری و تأثیر آن بر کیفیتتت مکتتان همطالعتته  (. تحلیل شاخص 1399پور، ح.، و آشوری، ح. ه حسینی، ع.، رمضان 

 . 831-813(، 4ه 8،  ریزی شهری های جیرافیای برنامه پژوهش موردی: شهر آذر شهر(.  

اقتصتتاد و متتدیریت  (. تدوین الگوی ساختاری تفسیری حکمرانی مطلوب شهری در زمان شیوع پاندمی کرونتتا.  1399حسینی، ه. ه 

 . 99-85(،  34ه 9،  شهری 

آوری اجتماعی شتتهروندان در برابتتر اپیتتدمی  (. تبیین اثرات حکمروایی مطلوب شهری بر تاب 1400حیدری، م. ت.، و همکاران. ه 

 . 33-17(،  4ه 4، شهر پایدار   همطالعه موردی: شهر تبریز(.   19-کووید 

شتتهر تهتتران(.    10و    2(. تحلیل تطبیقی حکمروایی ختتوب شتتهری همطالعتته متتوردی: منتتاطق  1401خمجانی، ش.، و همکاران. ه 

 . 94-79(،  72ه 20،  جیرافیا 

پذیری مدیریت شتتهری ایتتران بتتا اصتتول حکمروایتتی ختتوب  (. بررسی میزان انطباق 1398رحمتی دلیر، ث.، و ملک حسینی، ع. ه 

 . 189-164(،  15ه 33، مطالعات هنر اسلامی شهری همطالعه موردی: شهر کنگاور(.  

(. بررسی نقش ستتاختار حکمروایتتی ختتوب شتتهری در ایجتتاد شتتهرهای  1396روستایی، ش.، پورمحمدی، م. ر.، و قنبری، ح. ه 

 . 123-146(،  8ه 31،  ریزی شهری پژوهش و برنامه هوشمند همطالعه موردی: شهرداری تبریز(.  

های حکمروایتتی  ای وضتتع موجتتود و مطلتتوب شتتاخص (. تحلیل مقایستته 1402روشنایی، ح.، احمدیان، م. ع.، و خوارزمی، ا.ع. ه 

 . 1-17،  15،  جیرافیا و توسعه فضای شهری خوب شهری در شهر جدید گلبهار از دیدگاه شهروندان و مدیران.  

جیرافیتتا و  .  SWOT(. تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهری در مشهد بتتا الگتتوی  1389رهنما، م. ح.، مافی، ع.، و اسدی، ر. ه 
 . 197-224،  15،  ای توسعه ناحیه 

آوری اجتماعی در چارچوب حکمروایی شایستتته شتتهری بتتا رویکتترد  (. تحلیل ساختاری تاب 1400زیاری، ک. ا.، و کانونی، ر. ه 

 . 33-1(،  3ه 25، ریزی و آمایش فضا برنامه پژوهی همطالعه موردی: شهر اردبیل(.  آینده 

(،  19ه 70،  جیرافیتتا های حکمروایی مطلوب شهری در شتتهر تهتتران.  (. تبیین وضعیت شاخص 1400سروشان، غ. ر.، و همکاران. ه 

135-151 . 
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آوری شتتهرها همطالعتته متتوردی: شتتهر تهتتران(.  (. بررسی تأثیر حکمروایتتی شتتهری بتتر تتتاب 1401سروشان، غ. ر.، و همکاران. ه 

 . 437-413(،  22ه 67،  های کاربردی علوم جیرافیا پژوهش 

های موثر در تحقق حکمروایتتی ختتوب شتتهری در کلانشتتهرها همطالعتته  (. ارزیابی شاخص 1397جو، ف. ه فر، م.، و چاره شاهینی 

 . 219-201(، 2ه 5،  جیرافیا و توسعه فضای شهری موردی: شهر کرمانشاه(.  

(،  1ه 4،  جیرافیتتا و توستتعه فضتتای شتتهری (. نقش حکمروایی خوب در برندستتازی شتتهری.  1396علیزاده، ک.، و روشنایی، ح. ه 

137-115 . 

های حکمروایتتی شتتهری از منظتتر رویکتترد متتدیریت دانتتش  (. شناخت و ارزیابی تأثیر مؤلفتته 1397فیروزی، م. ع.، و همکاران. ه 
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