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1- INTRODUCTION 
One of the highly important topics that has captured the attention of economists over the past decades is the role 

and significance of the financial system in the economic growth of countries. Financial markets control a considerable 

volume of a country’s financial capital. The insurance industry is a crucial component of financial markets, and today, 

its importance and substantial role in economic growth and overall societal welfare are evident. Insurance, as an 

industry within the financial sector, plays a compensatory and supportive role in the economy of any country. 

Additionally, insurance is one of the most essential institutions in the financial market, providing not only confidence 

and security but also facilitating the expansion of productive activities through the establishment of reserves. 

Therefore, stability and efficiency in the insurance industry are essential for a country’s economy as a financial market. 

Starting from the second half of the eighteenth century, with the emergence of economic ideas within the classical 

school and their subsequent development, the significance of market mechanisms in improving the business 

environment and achieving public welfare became more pronounced. A century later, the founders of the neoclassical 

school, using a more scientific and reasoned language, reaffirmed the irreplaceable role of market mechanisms in 

enhancing the overall well-being of society and efficiently utilizing its resources. Competition within the framework 

of market mechanisms will drive businesses to constantly seek optimal utilization of available resources. This means 

achieving the best production from the least resources at the lowest cost and continuously focusing on innovation and 

introducing advanced products to attract more customers, ultimately leading to increased sales and profits. This 

process not only eliminates inefficient intermediaries who squander society’s resources but also enhances the interests 

of efficient businesses. Furthermore, it contributes to the increased well-being and satisfaction of consumers of goods 

and products. Since the sum of the welfare of producers and consumers constitutes the overall welfare of society, the 

ultimate result of market mechanisms is the promotion of public welfare. 

However, in theoretical terms, market mechanisms are contingent upon the existence of conditions that lead to 

efficiency, productivity, and optimal resource allocation, ultimately contributing to greater economic welfare for 

society. If these conditions are absent, market mechanisms practically fail to operate, resulting in what is commonly 

referred to as a market failure. Factors such as monopolies, non-competitive markets, public goods, externalities, and 

information asymmetry are among the causes of market failure. 
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The insurance market falls into the category of markets where the free behavior of participants (insurers and 

policyholders) does not necessarily lead to efficiency and is susceptible to market failure. Some factors that contribute 

to the failure of the insurance market include external effects, incomplete and asymmetric information, and insufficient 

competition. For instance, the phenomenon of incomplete and asymmetric information can lead to inefficiencies in 

the insurance market, and regulatory measures can help reforming it. 

Insurance companies and policyholders require information about the counterparties to make informed decisions 

regarding insurance transactions. Both insurers and policyholders face the challenge of information asymmetry, which 

cannot be resolved without government intervention and regulatory assistance. In these circumstances, what is 

commonly referred to as the “principal-agent problem” arises. 

The principal-agent problem stems from the differing motivations of insurers and policyholders, as well as the 

difficulty faced by the principal (policyholder) in monitoring and controlling the behavior of the agent (insurer). 

Insurers seek to maximize profits and the value of their company, while policyholders aim to maximize the support 

and benefits received under their insurance contracts. The policyholder pays premiums, and the insurer holds funds to 

pay for contractually obligated claims. 

The issue of information asymmetry occurs in two stages: before the contract (adverse selection) and after the 

contract (moral hazard). Adverse selection typically arises due to information asymmetry between insurers and 

policyholders before the contract is formed. For example, the policyholder may be aware of their own health conditions 

and medical history, while the insurer lacks this information. In such cases, if the insurer decides to set a uniform rate 

for all individuals, those who are in better health will opt out of the market (as they perceive the rate as unfair). 

Ultimately, only individuals in significantly poor health will remain, causing losses for the insurer and destabilizing 

the market. 

Adverse selection refers to the hidden behavior of an insured party in the insurance market, resulting from 

insufficient vigilance against risk or excessive consumption of compensatory services provided by the insurer 

(compared to the time before having insurance). This situation occurs due to the inability of the insurer to fully monitor 

the precautionary behavior of the insured. For example, an individual who insures their home completely against fire 

or theft may lack motivation to purchase fire extinguishing equipment or alarms. Adverse selection can also occur in 

the opposite direction. 

The insurer may choose to refrain from fulfilling their commitments or take on additional financial risk that 

jeopardizes their ability to meet contractual obligations. Insured parties can attempt to monitor the behavior of their 

insurer and, if necessary, take legal actions to protect their interests. However, this can be costly and likely beyond 

the capacity of many small policyholders. In a legal dispute, an insurer may have significantly greater resources and 

bargaining power compared to a small policyholder. Therefore, regulatory bodies can argue that they can provide 

assurance to policyholders that insurers will uphold their contractual commitments. 

Market failures in insurance markets can occur due to information asymmetry and issues arising between principals 

(insurers) and agents (policyholders). These failures can lead to suboptimal decisions by insurers and insured parties, 

increased risk of insolvency, and market abuse. Regulatory efforts to reduce information asymmetry can improve 

these market failures. 

The concept of market failure provides justification for government intervention through regulatory measures to 

enhance social welfare. The government has the ability to utilize public resources and exercise executive powers to 

grant benefits (or disadvantages) to industries. The government can act as a potential opportunity or threat for any 

industry. Through policy-making processes and legislative enforcement, the government can establish a framework 

to advance political or social objectives. Economic regulations encompass actions available to the government, 

allowing it to impose taxes, provide subsidies, or directly enforce legal and administrative controls. 

To explain the rationale behind government regulation, various theories have been proposed by economists. The 

first theory is the theory of public interest, which considers regulation essential for establishing an effective and 

efficient governance system. It emphasizes the need for a regulatory system and the role of the government in 

correcting market distortions. This theory primarily focuses on the benefits derived from the existence of regulatory 

institutions and highlights how these institutions contribute to safeguarding public welfare. However, the perspective 
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that emphasized the existence of regulation and the necessity of government intervention in economic markets based 

on market failure came under attack from various quarters in the 1970s. 

Many practitioners viewed regulation as benefiting the industry under regulation and its stakeholders, rather than 

benefiting the general public. From the viewpoint of these perspectives—recognized as the theory of regulatory 

capture and its extended form, the economic theory of regulation—regulation becomes a product of conflicting 

interests among powerful groups seeking to utilize their power tools for greater gains, rather than a benevolent 

endeavor aimed at enhancing efficiency. These alternative theories challenge the government’s rationale for 

regulation, considering it fraught with pitfalls and significant drawbacks. Consequently, they oppose the establishment 

of a regulatory system. According to these theories, rent-seeking and powerful actors have strong incentives to exploit 

the capacities of regulatory institutions, given their extensive and diverse powers. As a result, most regulators fall 

under the influence of rent-seeking and powerful entities, effectively becoming captured by them. In such 

circumstances, their performance often contradicts the intended purpose for which they were established. 

While the first category of theories does not dismiss criticisms raised by the second category of theories, proponents 

argue that the solution to this problem lies not in abandoning regulatory institutions but in designing mechanisms that 

prevent their capture. They advocate for independent and impartial functioning of regulators. 

Additionally, Shleifer (2005) introduced the theory of “regulatory enforcement” alongside the theories of public 

interest and regulatory capture. This theory, with a pragmatic and non-ideological perspective, examines the trade-off 

between the social costs of market failure and the costs of government intervention. It investigates the optimal type of 

government intervention in various markets. According to this theory, four different strategies exist to achieve social 

objectives: 

1-Market Discipline: In this strategy, despite a transparent environment, market participants voluntarily refrain from 

engaging in certain violations to maintain their reputation and credibility. 

2-Private Litigation: Individuals can seek justice through complaints and legal action. 

3-Regulation and Oversight: This strategy involves setting rules and monitoring them through regulatory 

institutions. 

4-Government Provision: The government directly enters the market to secure public welfare. 

Each of these strategies has different social costs associated with market failure and government intervention. Social 

decision-makers aim to minimize the combined social costs by selecting an optimal strategy or a specific combination. 

Consequently, unlike the perspectives of public interest theory and regulatory capture theory—which examine the 

need or lack thereof for regulation in a general sense—this theory assesses the optimal strategy and determines whether 

regulation is necessary on a case-by-case basis. It considers the social costs of market failure and government 

intervention separately for each market, regardless of ideological views, adopting a pragmatic and situational 

approach. 

In fact, in this perspective, the principle of need and the extent of using regulatory mechanisms do not follow the 

global standard pattern and are contingent upon contextual factors, including the political system, economic structure, 

and legal frameworks. In other words, regulation requires a native model that aligns with the overall national 

governance system to the maximum extent. 

2- PURPOSE 

In the Iran’s insurance industry, multiple regulations have been established during different periods. Therefore, it is 

worth discussing the reasons behind the implemented regulations in the country’s insurance industry, considering the 

relevant literature on regulatory theories. In other words, which regulatory theory provides a better explanation for 

insurance regulation in Iran? Have the implemented regulations been in line with the public interest or are they a result 

of stakeholder groups’ efforts to achieve their own goals? 
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3- METHODOLOGY 

To this end, the fundamental regulatory theories have been examined, and the process of regulation in Iran’s 

insurance industry has been studied. Subsequently, based on evidence, the theory that best aligns with the reasons 

behind the implemented regulations in Iran’s insurance industry has been identified. 

4- FINDINGS 

Analyses have shown that the theory of public interest provides the most suitable framework for explaining the 

regulatory requirements in Iran’s insurance industry. 

5- CONCLUSION 

The purpose of this study is to examine the reasons behind regulatory arrangements in the Iranian insurance industry 

from the perspective of regulatory theories. Understanding these reasons leads to a more accurate evaluation of the 

established regulations, which will be effective in the process of legal reforms. In other words, clarifying whether the 

existing regulations in the Iranian insurance industry serve the public interest and address inefficiencies and societal 

benefits or cater to the interests of stakeholders will provide a framework for the path and process of regulatory 

reforms. Reviewing regulatory theories and existing studies in this field indicates that all industry regulations cannot 

be justified solely based on one introduced theory. However, it can be said that these regulations are more aligned 

with which theory. Considering the trend of regulation in the Iranian insurance industry, it can be concluded that the 

implications of the public interest theory are most evident in the context of the industry’s most important regulatory 

arrangements and their underlying reasons. 

Given the diversity of insurance fields, for a more precise and detailed examination, it is possible to separately 

investigate this matter for each insurance branch. Considering significant differences between business lines, a general 

application of these theories can be better tested. Furthermore, the application of regulatory theories can be focused 

solely on a specific law under examination. 

Keywords: government intervention, market failure, insurance industry, regulation, public interest theory. 
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 چکیده 
شود و در معرض شکست بازار است. موضوع شکست  کنندگان در این بازار منجر به کارایی نمیبازار بیمه از آن دسته از بازارهاست که رفتار آزاد مشارکت 

از طریق وضع   برای دخالت دولت  به بازار، توجیهاتی  تبیین چرایی تنظیممقررات  برای  است.  اجتماعی فراهم ساخته  رفاه  افزایش  گری توسط دولت، منظور 
گری و نظریه اجرای تنظیم از سوی برخی از اقتصاددانان مطرح شده است. با  نظریاتی از جمله نظریه منفعت عمومی، نظریه تسخیر، نظریه اقتصادی تنظیم

گری  ها در این صنعت با توجه به نظریات تنظیمگریتعدد در صنعت بیمه ایران، این پژوهش به دنبال بررسی دلایل تنظیمتوجه به وجود ضوابط و مقررات م
گرفته در راستای  های صورتگریگری در صنعت بیمه ایران دارد؟ آیا تنظیمدهندگی بهتری برای تنظیمگری توضیحی تنظیماست. به عبارت دیگر، کدام نظریه 

گری بررسی شده و  های اصلی تنظیمبدین منظور ابتدا نظریه  های ذینفع برای رسیدن به اهداف خود؟های گروهعمومی بوده است یا محصول تلاشمنفعت  
های  گریای که بیشترین میزان انطباق با دلایل تنظیمگری در صنعت بیمه ایران مورد مطالعه قرار گرفته است. در ادامه براساس شواهد، نظریهروند تنظیم

ترین چارچوب را برای توضیح  ها نشان داد که نظریه منفعت عمومی مناسبتجزیه و تحلیل   صورت گرفته در صنعت بیمه ایران را دارد، شناسایی شده است.
 دهد.های صنعت بیمه ایران ارائه میگریتنظیم

 گری، نظریه منفعت عمومی.دخالت دولت، شکست بازار، صنعت بیمه، تنظیمها: کلیدواژه
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 مقدمه
طی   را  اقتصاددانان  توجه  که  مهم  بسیار  موضوعات  از  یکی 

و اهمیت نظام مالی   نقش جلب نموده است،های گذشته به خود  دهه
مهم  اجزاء  از  یکی  بیمه  صنعت  کشورهاست.  اقتصادی  رشد  در 

عنوان  رو، ثبات و کارایی صنعت بیمه بهبازارهای مالی است. ازاین
 یک بازار مالی برای اقتصاد کشور امری ضروری است. 

مکانیزم بازار به لحاظ نظری منوط به وجود شرایطی منجر به  
بهره بهینهکارایی،  تخصیص  و  رفاه  وری  موجبات  و  شده  منابع  ی 

این  نبود  آورد. اما در صورت  اقتصادی بیشتر را برای جامعه فراهم می
نمی عملاً  بازار  مکانیزم  بهشرایط،  و  تواند  نموده  عمل  کارا  طور 

 افتد. شکست بازار اتفاق میدراصطلاح 
بازار بیمه نیز مانند همه بازارها در معرض شکست بازار است.  

شود، اثرات خارجی،  برخی از عواملی که باعث شکست بازار بیمه می
اطلاعات ناقص و نامتقارن و رقابت ناکافی است. در عمل موضوع  
شکست بازار، توجیهاتی برای دخالت دولت از طریق وضع مقررات 

اجتمابه رفاه  افزایش  تبیین  منظور  برای  است.  ساخته  فراهم  عی 
تنظیم از  چرایی  برخی  سوی  از  نظریاتی  دولت،  توسط  گری 

اقتصاددانان مطرح شده است. از جمله این نظریات، نظریه منفعت  
  3 گری، نظریه اقتصادی تنظیم2 گری، نظریه تسخیر تنظیم1عمومی

و نظریه اجرای تنظیم هستند. در صنعت بیمه ایران مقررات متعددی 
های مختلف وضع شده است و لذا این بحث قابل طرح است  در دوره

تنظیم دلایل  صورتگریکه  با  های  کشور  بیمه  صنعت  در  گرفته 
 گری چیست؟ توجه به ادبیات مربوط به نظریات تنظیم

نظریات  نظری  مبانی  مقاله  نخست  بخش  مقدمه،  از  پس 
کند. در بخش دوم، پیشینه پژوهش مورد  گری را بررسی میتنظیم

می قرار  بخش  مطالعه  تنظیمگیرد.  روند  بررسی  به  در سوم  گری 
می ایران  بیمه  دلالتصنعت  چهارم  بخش  در  نظریه پردازد.  های 

گری صنعت بیمه ایران تطبیق داده  منفعت عمومی با تحولات تنظیم
نتیجهمی ارائه  شود.  مقاله  پایانی  بخش  در  نیز  پیشنهادها  و  گیری 
 شود. می

 
 

 
1 Public Interest Theory 
2 Capture Theory of Regulation 
3 Economic Theory of Regulation 

 مبانی نظری
با   نیمه دوم قرن هجدهم  اندیشهاز  اقتصادی در ظهور  های 

قالب مکتب کلاسیک و توسعه آن، اهمیت مکانیزم بازار در بهبود  
کسب نمایان فضای  پیش  از  بیش  عمومی  منفعت  تحقق  و  وکار 

نیز، با زبان  گردید. یک قرن بعد، بنیان گذاران مکتب نئوکلاسیک 
فاه بدیل مکانیزم بازار را در ارتقاء رتری نقش بیتر و مستدلعلمی

اما در  رساندند.  اثبات  به  آن  منابع  از  استفاده کارآمد  و  کل جامعه 
دهد و تخصیص  بعضی مواقع، به دلایل متفاوت این اتفاق رخ نمی

شکست بازار اتفاق  دراصطلاح  گرفته در اقتصاد بهینه نیست؛  صورت
-گری بهطور کلی و تنظیمافتد. در این صورت، مداخله دولت بهمی

های بازار را به نحوی هدایت کند که کارایی تواند نیرو طور خاص می
تخصیصی اقتصاد بهبود یابد و رفاه جامعه حداکثر شود. در بازار بیمه  
طریق   از  نامتقارن  و  ناقص  اطلاعات  پدیده  مانند  عواملی  نیز، 

موجب عدم کارایی و شکست بازار خواهند    5و کژگزینی  4کژمنشی 
به شد. شکست بیمه  بازار  میهای  اطلاعات  تقارن  عدم  تواند  دلیل 

بیمه غیربهینه  تصمیمات  به  بیمهمنجر  و  ریسک گر  افزایش  گذار، 
گری با کاهش عدم ورشکستگی و سوء استفاده از بازار شود. تنظیم

می  اطلاعات  شکستتقارن  این  ناکارآمدیتواند  و  بازار  های  های 
 ها را بهبود بخشد.ناشی از آن

تنظیم از  برای  گری میوقتی صحبت  مهم  نظریه  چند  شود، 
تنظیم و  مداخله  انگیزه  اولین توضیح  است.  شده  ارائه  دولت  گری 

گری را برای ایجاد یک نظریه، نظریه منفعت عمومی است که تنظیم
داند و بر ضرورت ایجاد  نظام حکمرانی مناسب و کارا ضروری می

تنظیم بر  مبتنی  حکمرانی  اصلاح  گری  نظام  در  دولت  نقش  و 
تحریفات بازار تأکید دارد. این نظریه بیشتر بر منافع حاصل از وجود 

های ها از جنبهگر تأکید دارد و ضمن برشمردن آننهادهای تنظیم
گر را موجب صیانت از منفعت عمومی  مختلف، وجود نهادهای تنظیم

ری و گکند. دومین و سومین نظریه، نظریه تسخیر تنظیممعرفی می
گری است که یک دیدگاه  یافته آن، نظریه اقتصادی تنظیمگسترش

-دهند و تنظیمگری توسط دولت ارائه میجایگزین از چرایی تنظیم
دانند و از همین رو با توجه میهای قابل گری را دارای آفات و آسیب

تنظیمشکل نظام  میگیری  مخالفت  شلیفر  گری  همچنین  کنند. 
(Shleifer, 2005  نظریه کنار  در  نیز  را  تنظیم«  »اجرای  نظریه   )

4 Moral Hazard 
5 Adverse Selection 
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منفعت عمومی و نظریات تسخیر بیان کرد، که در ادامه به توضیح  
 این نظریه نیز خواهیم پرداخت. 

 نظریه منفعت عمومی
( نظریه منفعت عمومی را بهIppolito, 1979: 55ایپولیتو )

یک دستگاه اصلاحی دولتی برای بهبود  "نوان تلاشی برای ایجاد  ع

-توصیف می  "خوردمواردی که رقابت شکست میعملکرد بازار در  
( استیگلر  میStigler, 1971: 3کند.  بیان  در  "کند:  (  مقررات   ...

-درجه اول برای حمایت از منافع عموم مردم و یا برخی از زیر طبقه

 :Posner, 1974. از نگاه پوزنر )"های بزرگ مردم ایجاد شده است

( نظریه منفعت عمومی از دو فرضیه توسعه یافته است. نخست،  336
بازارهای اقتصادی شکننده هستند و اگر این بازارها بدون محدودیت  

گری ای خواهند داشت. دوم، تنظیمرها شوند، رفتار ناکارا و ناعادلانه
شود. براین اساس پوزنر مداخله دولت  هزینه تلقی میدولت نسبتاً بی

ها در  ا و نابرابریهتقاضای مردم برای اصلاح ناکارایی را پاسخی به

آزاد می بازار  ) داند.  عملکرد  بیان  (  Wilson, 1980: 138ویلسون 
نقش  می بر  عمومی،  منفعت  نظریه  پشت  اساسی  اصل  که  کند 

بهتنظیم رفاه  گری  افزایش  برای  مجدد  توزیع  مکانیزم  عنوان 
از   دارد.  تأکید  منابع،  نادرست  از طریق اصلاح تخصیص  اجتماعی 

( ویلسون  (  Wilson, 1964; Hutcheson, 2011: 275نگاه 
شده تنظیم درک  بازار  شکست  یک  به  پاسخی  است  ممکن  گری 

گری بیشتر از پیشگیرانه بودن، در واکنش به  رو، تنظیمباشد. ازاین
 ,Adams & Towerاتفاقات خاص است. طبق نظر آدامز و تاور )

تنظیم165 :1994 عمومی،  منفعت  نظریه  تحت  به(،  عنوان  گران 
شوند که به درخواست  طرف در نظر گرفته میاورانی مستقل و بی د

می پاسخ  بازار  شکست  و  نقایص  اصلاح  برای  یک  عمومی  دهند. 
نشان داده شده  1تصویر ساده از مدل مفهومی این نظریه در شکل 

 است. 

 

 
 مدل مفهومی -. نظریه منفعت عمومی1شکل 

 ( Adams & Tower, 1994: 165آدامز و تاور )منبع: 

 
نظریه منفعت عمومی بر نقش دولت در اصلاح تحریفات بازار 
تأکید دارد. اگرچه، تحریفات بازار ممکن است بهانه مناسبی برای  

گری فقط در صورتی که به نفع عموم باشد،  مداخله باشد، اما تنظیم
نفع عموم است، واقعاً مبهم باید انجام شود. اما تعریف آنچه که به  

کند که حمایت ( بیان میBonbright, 1961: 29) است. بونبرایت
کنندگان از اهمیت بالایی برخوردار است و هرگونه اقدام  از مصرف

می انجام  را  کاری  چنین  که  مینظارتی  در دهد،  عملکردی  تواند 
( تالوک  و  بوکانان  شود.  تلقی  عمومی  منفعت   Buchananجهت 

and Tullock, 1962; Hutcheson, 2011: 284  معتقدند که به )
می  آنچه  بودن  مبهم  منفعت  دلیل  جهت  در  اقدام  محرک  تواند 

تنظیم باشد،  بر کارایی عمومی  باید  گری در جهت منفعت عمومی 
عنوان ابزار توزیع مجدد  بازار )یا عدم وجود آن( متمرکز باشد و نه به

 کنندگان.کنندگان و مصرفعدالتی بین تولیدبرای اصلاح بی
توان از این نظریه برای تحلیل آن  هایی که می یکی از عرصه

 & Adamsاستفاده کرد، صنعت بیمه است. از نگاه آدامز و تاور )

Tower, 1994: 165  ،)"  طور سنتی  های بیمه بهگری شرکتتنظیم
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می ترویج  عمومی  منفعت  از  حفاظت  کیمبال  "شودبرای   .
(Kimball, 1961: 477ادعا می اهداف ملموس (  با  تنها  کند که 

گری کرد. او پیشنهاد  توان واقعاً برای تأمین منفعت عمومی تنظیممی

تسهیل عملکرد "گری باید  کند که در بیمه، نقش اصلی تنظیممی

شرکتموفقیت خود  نیهاوس   "آمیز  و  هارینگتون  باشد. 
(Harrington and Niehaus, 1999; Hutcheson, 2011: 

استدلال می282 و  موافق هستند  با کیمبال  اصلی(  ترین کنند که 
  .گر استگر، توانگری بیمهآمیز یک بیمهعامل در عملکرد موفقیت

)به کیمبال   :Kimball, 1961; Hutcheson, 2011طور خاص، 

تواند به بهترین وجه از گر می( معتقد است که توانگری بیمه282
تنظیم حقطریق  از  گری  او  دیگر،  عبارت  به  شود.  مدیریت  بیمه 

 کند. اجرای تنظیم نرخ در چارچوب بیمه حمایت می
های بیمه مانند  گری در بعضی از بخشدر زمینه محیط تنظیم

سلامت،  ) بیمه  تاور  و   ;Adams & Tower, 1994آدامز 

Hutcheson, 2011: 285می استدلال  که  (  اطلاعات  نبود  کنند 
تقارن   آن )عدم  افشای  و  میاطلاعات(  را  ها  نظارتی  مداخله  تواند 

اطلاعات   خود  ریسک  مورد  در  افراد  مثال  عنوان  به  کند.  الزامی 
آن تمایل  عدم  و  دارند  بیمه  شرکت  به  نسبت  به  برتری  برای  ها 

دلیل   به  است  ممکن  اطلاعاتی  چنین  گذاشتن  نقص  "اشتراک 

اطلاع بودن افراد  دلیل بیدر شخصیت نباشد، بلکه بیشتر به   "اخلاقی
منظور ارزیابی ریسک افراد  گر بهاز ارزش چنین اطلاعاتی برای بیمه

 است. 
میزان   در  اغراق  دلیل  به  را  عمومی  منفعت  نظریه  بسیاری 
در   خصوصی  بخش  رقابت  توانایی  شناسایی  عدم  و  بازار  شکست 

دهند. رسیدگی به بسیاری از مشکلات ادعا شده، مورد انتقاد قرار می
می بازارها  که  است  معتقد  شیکاگو  از  مکتب  بسیاری  از  توانند 

گری( ه دولت )اعم از تنظیمهای بازار بدون هیچ گونه مداخلشکست
جلوگیری کنند. در موارد محدودی که نیروهای رقابت به اندازه کافی  

نمی بازارها  و  نیستند  دادخواهی  قوی  کنند،  کار  خوبی  به  توانند 
. حتی اگر  1تواند به اختلافات فعالان بازار رسیدگی کندخصوصی می

گران  ها نتوانند مشکلات را به خوبی حل کنند، تنظیمبازارها و دادگاه
گری حتی وضع را دولتی ناقص، فاسد و اسیر هستند؛ بنابراین تنظیم

 
در    ، ی که رقابت و بخش خصوص  یدر موارد معدودطبق نظریه قراردادهای کوز،    1

شکست   یدگیرس نم  یهابه  موفق  دادگاهیبازار  اجرا ی ب  یهاشوند،  با    ی طرف 
-با دادگاه  کار را انجام دهند.  نیتوانند ا یم  تیجرم و جنا  یعاد  نیقراردادها و قوان

ها این است که، دامنه شکست بازار  کند. اصل این استدلالبدتر می
آسیب رفتارهای  توسط  یا  خودکار  صورت  به  که  اجتماعی  رسان 

شوند، بسیار محدود است،  نیروهای غیرشخصی رقابت کنترل نمی
است   محدود  نیز  دولت  مطلوب  مداخله  هرگونه  دامنه  بنابراین 

(Shleifer, 2005: 440  با این وجود، به دو دلیل مهم زیر انتقادات .)
 تواند پاسخ نهایی باشد:مکتب شیکاگو نمی

( در سطح نظری، اعتماد مکتب شیکاگو به بخش خصوصی 1)
ها بیش از حد است. بخش خصوصی در بعضی موارد بسیار  و دادگاه

شود  نظمی میکند، اما در عین حال منجر به ایجاد بیخوب عمل می
ها و لزوماً نتیجه دادگاه عادلانه نخواهد بود. همچنین با معرفی دادگاه

طرف، آگاه و فسادناپذیر که به دنبال رفاه اجتماعی عنوان نهاد بیبه
ها اختیار داده شده است. با این حال، بسیاری است، بیش از حد به آن

ها در سراسر جهان اغلب ناکارآمد، دهد که دادگاهاز شواهد نشان می
طرفه  با انگیزه سیاسی، کند و حتی فاسد هستند. همچنین اعتقاد یک

گران، نه اساس مفهومی و  دخواهی تنظیمها و ببه خیرخواهی دادگاه
این گذشته، هم قاضیان و هم   از  دارد.  واقعیت  پایه محکم در  نه 

سیاسی، تنظیم فشارهای  معرض  در  و  بوده  دولت  کارگزاران  گران 
 ها هستند. ها و محدودیتمشوق
با  2) است  نتوانسته  شیکاگو  مکتب  نیز،  تجربی  سطح  در   )
های اساسی مقابله کند که امروز ما در یک جامعه ثروتمندتر، واقعیت

کننده، عموماً با  عنوان مصرفکنیم و به تر زندگی میاما تنظیم شده
تریم. همچنین شواهد مقررات بیشتری که از ما حمایت کند خوشحال

و   مالی  بازارهای  توسعه  برای  مقررات  که  دارد  وجود  محکمی 
 (. Shleifer, 2005: 441ها مفید است )مشارکت عمومی در آن

 تسخیر نظریه 
به حاکمیت  عملکرد  بر  قدرتمند  نهادهای  منظور اثرگذاری 

سابقه شخصی  منافع  راستای  در  حاکمیتی  قدرت  از  ای استفاده 
که نظریه منفعت عمومی از طریق تحقیقات  پس از آن  طولانی دارد.

گرفت، نظریه تسخیر عمدتاً   نظری و عملی مورد انتقادات بسیار قرار
توسط دانشمندان سیاسی معرفی شد. نظریه تسخیر معتقد است که  

شود، بلکه بر مبنای منافع گری، به منفعت عمومی مربوط نمیتنظیم
آنبنگاه اثر فشار  در  اساساً  و  ها ها و صنایع قدرتمند طراحی شده 

  گری تنظیمکنند، دامنه  ی اجرا م  یرا به خوب  تیکه قراردادها و حقوق مالک  ییها
 ,Shleifer)  ( حداقل خواهد بودیعموم   فعتدولت من  کیتوسط   یمطلوب )حت

2005: 441 .) 
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منظور استفاده از قدرت حاکمیت در جهت تأمین منافع خود شکل  به
(، تحت نظریه  Posner, 1974: 336گیرد. طبق دیدگاه پوزنر )می

-نفعی ارائه میهای ذیمقررات در پاسخ به تقاضای گروه"تسخیر:  

. او "کنندشود که برای حداکثرسازی منافع اعضای خود مبارزه می
می قائل  تمایز  تسخیر  نظریه  فرضیه  دو  دیدگاه  بین  یعنی  شود، 

سیاسی.  1مارکسیست/مکرکر  دانشمندان  دیدگاه  نظریه   و  منشأ 
می را  بنگاهتسخیر  که  کرد  جستجو  مارکس  دیدگاه  در  های توان 

بزرگ، مؤسسات نظارتی )و فرآیندها( را به ضرر نیروی کار تسخیر 
رادیکال کنند.می تفسیری  مارکسیست/مکرکر  نظریه  دیدگاه  از  تر 

کننده اصلی در  داران مشارکتتسخیر است، به این معنا که سرمایه
تنظیمافر مییند  محسوب  و  گری  تنظیمافرشوند  منافع یند  گری 

 کند. دار را ترویج میسرمایه
ترین نسخه نظریه تسخیر از علوم سیاسی به دست آمده  جالب

است؛ دانشمندان علوم سیاسی از دیدگاه رادیکال که مورد حمایت  
نمی حمایت  است،  تنظیممارکسیست/مکرکر  روند  و  را  کنند  گری 

دانند. های مؤثر سیاسی میطلبانه توسط گروهنتیجه تسخیر فرصت
سوب به دانشمندان سیاسی  مدل مفهومی نظریه تسخیر من  2شکل  

 دهد. را نشان می

 

 
 

 . مدل مفهومی نظریه تسخیر دیدگاه دانشمندان سیاسی2شکل 

 ( Adams & Tower, 1994: 168آدامز و تاور )  منبع: 

 
کند،  خوبی آن را توصیف میاین نظریه که اصطلاح تسخیر به 

نفع هستند )صنعت  گران دارای یک گروه ذیکند که تنظیمبیان می
تنظیم نهاد  زمان  با گذشت  و  شده(  سلطه صنعت  تنظیم  تحت  گر 

گری، با ی تنظیمگیرد. به عبارت دیگر، در ادامه تنظیم شده قرار می
گیرد  های سیاسی دیگری در دستور کار قرار میگذشت زمان اولویت

می کم  شده  تنظیم  صنعت  بر  نظارت  سازمان  و  همچنین  شود. 
گر تمایل به درگیری با بنگاه تنظیم شده را ندارد، زیرا برای  تنظیم

این موقعیت بر  به شرکت وابسته است. علاوه  های اطلاعات خود 
 گر در صنعت تنظیم شده وجود دارد. تنظیمشغلی برای 

 & Gormley, 1986; Adamsنویسندگانی مانند گورملی )

Tower, 1994: 169می پیشنهاد  گروه(  توانایی  که  های کنند 
تنظیم فرآیند  تسخیر  در  یک  صنعتی  در  پیچیدگی  میزان  با  گری، 

صنعت ارتباط مستقیم دارد. سیاستمدارانی که مسائل صنعت را بیش  
گیرند.  دانند، احتمالاً اهمیت خود را نادیده میاز حد فنی یا پیچیده می

 
1 Marxist/Muckraker 

بنابراین، در این شرایط سیاستمداران از سیستم خودتنظیمی حمایت  
 (. Meier, 1991: 709کنند )می

با توجه به این توضیحات، این نظریه شامل دو گزاره اساسی  
گری معمولاً توسط صنعت تسخیر  یندهای سیاسی تنظیما. فر1است:  

گذاری انحصاری مقابله تواند با قیمتشود. مقررات نه تنها نمیمی
استفاده می مداخله دولت  از  آن  برای حفظ  بلکه  در  2شود.  کند،   .

تحت که  گروهمواردی  مصرفتأثیر  شده، های  سازماندهی  کننده 
-کفایتی تنظیمدلیل بی گر به دنبال رفاه اجتماعی است، اما به تنظیم

گری دولت در  شوند. بنابراین دامنه تنظیمران به ندرت موفق میگ
مداخله چنین  و  است  حالت حداقل  نادر  بهترین  موارد  در  ای حتی 

. البته نظریات  (Shleifer, 2005: 441فایده و خطرناک است )بی
کنند، دسته اول انتقاد وارد شده از سوی نظریات دسته دوم را رد نمی

گر نیست،  اما معتقدند چاره این مشکل، کنار گذاشتن نهادهای تنظیم
گر  بلکه باید سازوکاری طراحی شود که از تسخیر نهادهای تنظیم
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ای داشته  طرفانهگران عملکرد مستقل و بی جلوگیری شود و تنظیم
 باشند. 

. در این نظریه  1اما این نظریه از چند نظر مورد انتقاد است.  
این برای  تنها گروه ذیهیچ دلیلی  نفعِ که چرا صنعت تنظیم شده 

قادر به نفوذ در سازمان است، ارائه نشده است. مشتریان بنگاه تنظیم  
گری دارند، چرا ممکن  شده که نفع آشکاری در نتیجه فرآیند تنظیم

طور مؤثری مانند بنگاه تنظیم شده تسخیر  است نتوانند سازمان را به
که چرا صنایعی که قادر  . همچنین هیچ دلیلی در مورد این2کنند.  

ت سازمانبه  که  سخیر  سازمانی  ایجاد  به  قادر  هستند،  موجود  های 
. یا صنعتی که به اندازه کافی 3ها را ارتقاء دهد، نیستند.  منافع آن

اندازی شده است  که برای مهار آن راه  قوی هست که بتواند سازمانی
نمی چرا  کند،  تسخیر  اول  را  وهله  در  سازمان  آن  ایجاد  از  تواند 

. زمانی که یک سازمان واحد صنایع مختلفی را که  4جلوگیری کند.  
تنظیم متضاد هستند،  منافع  میدارای  قدرت  گری  نظریه  این  کند، 

زمان با مشتریان بینی ندارد. این دشواری به یک ساتوضیحی و پیش

نمی محدود  متعدد  گروهصنعتی  همیشه  یک  شود،  در  رقابتی  های 
-. تسخیر، بسیاری از شواهد را نادیده می5صنعت نیز وجود دارند.  

تنظیمگ که سازمان  گروهیرد؛  منافع  اغلب  را  های مصرفگر  کننده 
 های تنظیم شده را.دهد نه بنگاهارتقاء می

 گرینظریه اقتصادی تنظیم
عنوان  گری است که بهسومین دیدگاه نظریه اقتصادی تنظیم

نسخه اصلاح شده نظریه تسخیر اولین بار توسط استیگلر  بیان شد،  
نظریه تسخیر  اما شامل عناصری از هر دو نظریه منفعت عمومی و  

( امکان  Hutcheson, 2011: 292است  نظریه  این    "تسخیر"(. 
تنظیم گروه فرآیند  سایر  توسط  ذیگری  است  های  پذیرفته  را  نفع 

(Posner, 1974: 343  این نظریه مقررات را یک کالای اقتصادی .)
می می اداره  تقاضا  و  عرضه  سنتی  قوانین  تحت  که  شود  داند 

(Posner, 1974: 344  شکل .)کننده های شرکترابطه بین گروه  3
 کند. گری را تشریح میتحت نظریه اقتصادی تنظیم

 
 گری . مدل مفهومی نظریه اقتصادی تنظیم3شکل 

 ( Adams & Tower, 1994: 171منبع: آدامز و تاور )

 
( میPeltzman, 1976: 212پلتزمن  ادعا  منافع (  که  کند 

مزایای گروه دارای  زیرا  است؛  حاکم  بازار  در  هنوز  صنعتی  های 
مصرف به  نسبت  تا  اطلاعاتی  هستند.  سیاستمداران  یا  کنندگان 

گری  های مؤثر سیاسی از مخالفت با تنظیمکه تقاضای گروهزمانی
 ,Rahmanشود )گذاران ارائه می فراتر رود، مقررات توسط سیاست

1992: 115 .) 
گری بر خلاف نظریه منفعت عمومی، نظریه اقتصادی تنظیم

اما  ادعا می ندارد،  بازار  نقایص  کند که مداخله دولت سعی در رفع 
گیرد که مقررات برای  مانند نظریه تسخیر، این ایده را در نظر می

شرکت منافع  مؤثرند،  ارتقاء  سیاسی  لحاظ  از  که  صنعتی  کنندگان 
ای زیادی وجود دارد، نظریه اقتصادی وجود دارد. در صنعتی که رقب

پیشتنظیم میگری  تنظیمبینی  برای  تقاضا  که  بیشتر کند  گری 
های  خواهد بود. برعکس، در جایی که یک صنعت متمرکز با بنگاه

از   نحو  بهترین  به  منافع صنعت  زیاد  احتمال  به  دارد،  وجود  کمتر 
می  ارائه  خودتنظیمی  )طریق   :Adams & Tower, 1994شود 

170 .) 

 نظریه اجرای تنظیم 
نهادهای   دخالت  موافق  که  عمومی  منفعت  نظریه  کنار  در 

شکستتنظیم رفع  برای  که  گر  تسخیر  نظریه  و  است  بازار  های 

قرار دارد که توسط    "اجرای تنظیم"مخالف این دخالت است، نظریه  
( با  Shleifer, 2005: 439-451شلیفر  نظریه  این  شد.  معرفی   )

بستان بین دو  -گرایانه و غیرایدئولوژیک با بررسی بدهنگاهی عمل
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هزینه اجتماعی شکست بازار و هزینه دخالت دولت، به بررسی نوع 
پردازد. براساس این  دخالت بهینه حاکمیت در بازارهای مختلف می

مختلف   استراتژی  چهار  اجتماعی  اهداف  به  رسیدن  برای  نظریه، 
وجود دارد. استراتژی نخست، استفاده از انضباط بازار است؛ به این  

ی شفاف، بازیگران بازار جهت حفظ حسن معنا که با وجود یک فضا
می خودداری  تخلفات  برخی  انجام  از  اعتبارشان  و  کنند.  شهرت 

-استراتژی بعدی، استفاده از دادگستری خصوصی است که افراد می
ها احقاق حق کنند. در استراتژی  توانند با شکایت و دادخواهی از آن

گر مطرح تنظیمسوم، بحث تنظیم قوانین و نظارت بر آن توسط نهاد  
تصدیمی نیز  چهارم  استراتژی  دولت  شود.  که  است  دولتی  گری 

بازار می تأمین منفعت عمومی خودش وارد  از  جهت  شود. هرکدام 
چهار استراتژی فوق دارای مقادیر متفاوتی هزینه اجتماعی شکست  

 بازار و همچنین هزینه اجتماعی دخالت حاکمیتی است. 
تصمیم توضیحات،  این  به  توجه  دنبال  با  به  اجتماعی  گیر 

استراتژی از  خاصی  ترکیب  یا  و  استراتژی  که  انتخاب  است  هایی 
مجموع دو هزینه اجتماعی را کمینه سازد. در نتیجه، برخلاف دیدگاه 

که هریک نیاز یا  -نظریه منفعت عمومی و همچنین مکتب شیکاگو  
برای    -کنندصورت عمومی بررسی میگری را به عدم نیاز به تنظیم

گری،  بررسی استراتژی بهینه و تشخیص نیاز یا عدم نیاز به تنظیم
کند و در هر بازار فارغ از نگاه بازار را به صورت موردی بررسی می 

گرایانه و اقتضایی، هزینه اجتماعی  ایدئولوژیک و با رویکردی عمل
را   دولت  دخالت  اجتماعی  هزینه  و  بازار  مجزا  به  شکست  صورت 

 نماید.تحلیل می
-در واقع در این دیدگاه، اصل نیاز و میزان استفاده از مکانیسم

کند و تابعی از  گری از الگوی واحد جهانی پیروی نمیهای تنظیم
-ای شامل نظام سیاسی، ساختار اقتصادی و چارچوب شرایط زمینه

گری نیازمند الگویی  های حقوقی حاکم است. به عبارت دیگر، تنظیم
ن حکمرانی ملی حداکثر تطابق را داشته  بومی است که با نظام کلا

 باشد. 
می نظریه  تنظیماین  شدت  و  میزان  تفاوت  در  تواند  گری 

گری در یک کشور کشورهای مختلف را توضیح دهد. شدت تنظیم
نشانمی هزینهتواند  در  تفاوت  معلول  و  هر  دهنده  اجتماعی  های 

عنوان مثال، کشورهایی که در  گذار باشد. به استراتژی از نظر سیاست

 
1 Civil Law 
2 Common Law 

گذار، هزینه اجتماعی شکست بازار در استراتژی  ها از نظر سیاستآن
در  حاکمیت  دخالت  اجتماعی  هزینه  میزان  و  بیشتر  بازار  انضباط 

تنظیم تنظیماستراتژی  استراتژی  به  باشد،  کمتر  بیشتر گری  گری 
ها نظارت کمتری اند. همچنین در کشورهایی که در آنروی آورده

ی وجود دارد، به جهت احتمال بیشتر فساد بر روی نهادهای حاکمیت
آن در  دخالت  اجتماعی  هزینه  افزایش  و  نهادهای حکومتی  ها، در 

تنظیماستراتژی تصدی و  دولت  بهینه محسوب  گری  معمولاً  گری 
شوند. نکته دیگری که باید مورد توجه قرار بگیرد، مبانی حقوقی  نمی

به   حقوقی  سیستم  نوع  براساس  کشورها  دسته  کشورهاست.  دو 

ریشه   با  مدنی "کشورهای  ریشه    "1قانون  با  قانون  "و کشورهای 

میتقسیم  "2عرفی سبب  بندی  قانونی،  ریشه  این  در  تفاوت  شوند. 
استراتژی   در  دخالت  و  بازار  شکست  اجتماعی  هزینه  در  تفاوت 
دادگستری خصوصی شده و لذا به تفاوت در استراتژی بهینه انتخابی  

 شود. گذار منجر میتوسط سیاست

 پیشینه پژوهش 
در صنعت بیمه مطالعات زیادی در    گریتنظیماگرچه در زمینه  

در خصوص دلایل   اما  است،  شده  انجام  صنعت   گریتنظیمایران 
انجام  ای در ایران  تاکنون مطالعه  گریتنظیمهای  بیمه از منظر نظریه

نشده است. در کشورهای خارجی نیز مطالعات بسیار محدودی در  
این زمینه صورت گرفته است که در ادامه به این مطالعات خواهیم  

 .پرداخت
گری بر صنعت  ( تأثیر تنظیمD'Arcy, 1984: 1-28دارسی )

مورد    1973-1980هایبیمه اموال و مسئولیت آمریکا را طی سال
گری تسخیر،  تجزیه و تحلیل قرار داده و کاربرد چهار نظریه تنظیم

سازی تعارض جوسکو، حداکثرسازی حمایت سیاسی پلتزمن حداقل
تنظیم نظریه  اشتغالو یک  الگوی  عنوان  تحت  با   3گری جدید  را 

زمان آزموده است. این مطالعه یک  استفاده از سیستم معادلات هم
ارائه    1973-1980های  های سالآزمون مقطعی را با استفاده از داده

دهد. بدین منظور یک مدل ساختاری سیستم معادلات همزمان می
-فرموله شده است. از نتایج این سیستم معادلات همزمان که با داده

نظریه آزمایش  برای  است،  شده  حل  تجربی  مختلف های  های 
گیرد که  گری استفاده شده است. در پایان دارسی نتیجه میتنظیم

ری روی بیمه خودرو و بیمه صاحبان خانه متفاوت است  گاثر تنظیم

3 Employment Pattern 
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گری بیمه  شده به اندازه کافی تنظیمو هیچ یک از نظریات آزمایش
های بیمه خودرو و صاحبان خانه  اموال و مسئولیت را براساس آزمون

های بین این دو رشته ممکن است تا حدی  دهند. تفاوتتوضیح نمی
های متفاوت را توضیح دهد و ملاحظات بیشتری را در بازنگری  یافته

 گری پیشنهاد کند. نظریات تنظیم
( تاور  و  (  Adams & Tower, 1994: 156-177آدامز 

- گری  ی تنظیمگری بازارهای بیمه را با استفاده از سه نظریه تنظیم
 - گری نظریه منفعت عمومی، نظریه تسخیر و نظریه اقتصادی تنظیم

می آنارزیابی  چرا  کنند.  دهند  توضیح  که  این هستند  دنبال  به  ها 
آمریکایی مانند استرالیا -صنعت بیمه در برخی از کشورهای انگلیسی

سختگیرانه قانونی  کنترل  کشورهای تحت  سایر  به  نسبت  تری 
است.آمری-انگلیسی نیوزلند  مانند  از   کایی  هریک  مطالعه،  این  در 

ها با  های نظریه ها مورد بحث و بررسی قرار گرفته و دلالتنظریه 
ده شده ها و شرایط بازار بیمه در برخی از کشورها تطبیق داویژگی

نتیجه و  تنظیماست  اقتصادی  نظریه  است که  بهگیری شده   گری 
توضیح قدرت  پیشدلیل  و  مناسبدهندگی  بیشتر،  ترین  بینی 

گری متفاوت در کشورها  های تنظیمچارچوب را برای توضیح محیط
گیری مبتنی بر این استدلال است که این  نتیجهدهد. این  ارائه می
گری با هدف حداکثرسازی  جای تصور غیرواقعی که تنظیمنظریه به 

تری را پذیرفته است که براساس  رفاه جامعه است، دیدگاه واقع بینانه
گری نتیجه عرضه و تقاضا است. آدامز  مفهوم منافع شخصی، تنظیم

گری را کاملاً  توان روند تنظیمکنند فقط زمانی می و تاور بیان می
-کنندگان در بازار برای تنظیمشرکت  درک کرد که ماهیت و نقش

 درستی تحلیل شود.گری صنعت بیمه به

( به  (  Shleifer, 2005: 439-451شلیفر  ویژه  توجه  با 
بهادار اوراق  نظریهبازارهای  از  برخی  تنظیم،  کلیدی  گری  های 
مرور می را  نظریهاقتصادی  آنکند. سه  بر  شلیفر  که  تمرکز  ای  ها 

اند از: نظریه رفاه یا نظریه منفعت عمومی مرتبط با  کند، عبارتمی
پیگو، نظریه قراردادی مرتبط با کوز، و نظریه تسخیر استیگلر. سپس  

های او این چارچوب را به مثال.  کندنظریه اجرای تنظیم را مطرح می
کند که  بازارهای اوراق بهادار اعمال کرده و استدلال می  گریتنظیم

قوانین عمومی استراتژی    ن عنوابه تواند  می  1اجرای خصوصی  یک 
بازارها ظاهر شود. این  برای کنترل اجتماعی  از    کارآمد  نهایت،  در 

 
1 Private Enforcement of Public Rules 

گری ها در الگوهای تنظیماین نظریه برای روشن کردن برخی تفاوت
 کند.در سراسر جهان استفاده می

( قانون  Hutcheson, 2011: 1-365هاچسون  بررسی  به   )
-می  2010تا    1993های  بیمه سلامت در آفریقای جنوبی طی سال

میپ تصور  دولت  جنوبی  آفریقای  در  بهردازد.  کژگزینی  عنوان  کند 
اتفاق افتاد، مسئول    1980زدایی که در اواخر دهه  یک پیامد مقررات

ناسالم یا فقیر   افراد مسن،  بیمه سلامت برای  وخیم شدن پوشش 
هایی توسط دولت صورت  گریاست و مبتنی بر این موضوع، تنظیم

میمی بیان  هاچسون  اما  و  گیرد.  نداشته  وجود  کژگزینی  که  کند 
تنظیم تسخیر  نظریه  بههمچنین  را  برای  گری  چارچوبی  عنوان 
کند. او برای آزمایش وجود کژگزینی  توضیح قانون فعلی پیشنهاد می

 کند.پانل دیتا استفاده میاز روش تخمین 
اند  ( کوشیده82:  1394تقوایی و همکاران )تقوایی و همکاران،  

از مهم یعنی چالش یکی  بیمه،  مانع رشد صنعت  های  ترین عوامل 
یافتهمقررات براساس  دهند.  قرار  مداقه  مورد  را  این گذاری  های 

ترکیب   در  تعادل  و  توازن  عدم  اقتصاد،  بودن  دولتی  مطالعه، 
سهمشورای بیمه،  دستگاهعالی  درآمدهای خواهی  از  اجرایی  های 

شرکت سهامداران  بودن  ناراضی  از بیمه،  بیمه  های 
عمده گذاریسرمایه بخش  هماهنگی  عدم  صنعت،  از  های  ای 
شورای دستگاه با  کشور  اجرایی  کافی های  تعامل  عدم  بیمه،  عالی 
گذار بخش بیمه، و فقدان هماهنگی کافی بین  گذار با مقررات قانون 

مقررات با  قضاییه  عمدهقوه  از  بیمه،  مشکلات گذار  ترین 
 گذاری در ایران هستند.مقررات

همکاران،   و  )کریمی  همکاران  و  به  167:  1395کریمی   )
اند.  گذاری بر توسعه صنعت بیمه پرداختهبررسی تأثیر کیفیت مقررات

مقایسهآن تحلیل  یک  با  را  مسئله  این  مدل ها  برآورد  و  ای 
داده با  تابلویی در کشورهای منتخب طی دوره  اقتصادسنجی  های 

دهد که  برآورد مدل نشان میاند. نتایج  بررسی کرده  2012تا  1989
مقررات توسعهبهبود  کشورهای  در  بیمه  از  گذاری  بیش  یافته 

کشورهای با توسعه متوسط، بر توسعه بیمه تأثیر دارد؛ هرچند این  
تأثیرگذاری در همه کشورهای نمونه اندک بوده و حاکی از آن است  

 که تأثیر این متغیر نهادی، تدریجی است.
و همکاران،   )تقوایی  و همکاران  در  77:  1395تقوایی  ( سعی 

های تجاری و تحلیل  گذاری بیمهمعرفی رویکردهای مختلف مقررات
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های تجاری  گذاری در بیمهترین رویکرد مقرراتو پیشنهاد مناسب
ترین  ترین و جامعرسند که مناسبها به این نتیجه میایران دارند. آن

مقررات توانگری  رویکرد  سیستم  همان  در  می   2گذاری  که  باشد 
گذاری  ترین رویکرد، در مقرراتعنوان آخرین و کاملاتحادیه اروپا به

 های تجاری مورد استفاده قرار گرفته است. بیمه
راسخ،   و  )منوری  راسخ  و  مطالعه  147:  1396منوری  برای   )

رابطه افر که  قانونی  و  اقتصادی  سیاسی،  حکومت،  یندهای  بین  ی 
گر، عملگرهای بازارهای مالی و تحقق منفعت عمومی را در  تنظیم

دهند، ایران و انگلستان را که  گری شکل میچارچوب مفهوم تنظیم
رسیده مالی  بازار  تنظیم  به  متفاوت  شروع  نقطه  دو  انتخاب  از  اند، 

مالی کرده بازارهای  تنظیم  سبک  که  است  این  مطالعه  نتیجه  اند. 
 مبتنی بر فضای اقتصاد و اقتصاد سیاسی هر کشور است. 

 گری در صنعت بیمه ایرانروند تنظیم
-همزمان با شروع فعالیت بیمه در ایران در قرن بیستم، دولت

بیش به اهمیت نظارت بر مؤسسات بیمه واقف بوده   و های وقت کم
اند. اولین و با وضع قوانین و مقررات مختلف سعی در اعمال آن کرده

گردد؛  برمی  1310آثار قانونی اعمال نظارت بر مؤسسات بیمه به سال  
ها« از تصویب مجلس گذشت  سالی که »قانون راجع به ثبت شرکت

-های بیمه تابع نظامشرکتو به موجب ماده هشت آن، نظارت بر  
ترین تکالیف مؤسسات بیمه براساس  ای خاص شد. از جمله مهمنامه
نامه فوق، تنظیم قراردادهای بیمه به زبان فارسی بود. بعد از آن  نظام

منشأ بسیاری از قوانین، تا انقلاب اسلامی دو قانون بسیار مهم که  
های بعدی بودند، تصویب شدند؛ نخست، قانون  نامهمقررات و آیین
و    1316بیمه در سال   ایران  بیمه مرکزی  تأسیس  قانون  و دومی 

سال  بیمه در  ملی    1350گری  شورای  مجلس  تصویب  به  که  بود 
 رسیدند. 

ترین اتفاقاتی که بلافاصله بعد از پیروزی انقلاب  یکی از مهم
در صنعت بیمه رخ داد، تصویب قانون ملی شدن مؤسسات بیمه و  

سال   در  اعتباری  شورای   1358مؤسسات  بود.  توسط  انقلاب  عالی 
به بیمه،  از ملی شدن صنعت  از گذشت حدود دو دهه  منظور  پس 

افزایش کارایی و توسعه  بیمه در کشور،  تعمیم و گسترش صنعت 
اقتصادی، خصوصیفعالیت قرار های  بیمه مدنظر  سازی در صنعت 

گرفت و با تصویب قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی در سال 
با وجود توسط مجلس شورای اسلامی، وارد فاز اجرایی شد.    1380

سال  خصوصی در  نظام    1380سازی  دلیل  به  بیمه  باز هم صنعت 

حاکم  تعرفه شد  ای  سبب  مشکلات  این  بود.  مواجه  مشکلاتی  با 
های عالی بیمه با هدف فراهم کردن امکان رقابت بین شرکتشورای

نظام  بیمه اصلاح  برنامه  »چارچوب  بیمه،  بازار  بیشتر  پویایی  و  ای 
تصویب کند. صنعت بیمه    1388تعرفه بازار بیمه کشور« را در سال  
خصوصی سیاست  اجرای  با  در  ایران  تغییر  نوع  یک  دچار  سازی 

بیمه خصوصی و فروش سهام  های  ساختار خود شد. تأسیس شرکت
در  شرکت دولت  نقش  کاهش  موجب  عموم  به  دولتی  های 
سیاست، تصدی این  کنار  در  گردید.  صنعت  این  اقتصادی  گری 

تعرفه آزادسازی  ذات  سیاست  بودن  انتفاعی  همچنین  و  بیمه  های 
این  شرکت سودآوری  از  سهامداران  انتظار  و  خصوصی  بیمه  های 
ها و نحوه رقابت تهاجمی منتج از آن، پایین بودن سطح دانش  شرکت

و تخصص صنعت و ظرفیت پایین آن در جذب نیروهای متخصص  
آن داشت تا جهت کنترل   و سایر دلایل، بیمه مرکزی ایران را بر

به  های شرکتفعالیت مربوط  مقررات  تصویب  به  اقدام  بیمه،  های 
نامه شماره های بیمه در قالب آییننظارت بر توانگری مالی شرکت

به بعد نماید.   1391و اجرای آن از سال    1390در انتهای سال    69
خصوصی سیاست  اجرای  شرکتسازی،  با  بیمهتعداد  ای،  های 

و  نمایندگ شرکتذی ان  لذا  نفعان  یافت.  افزایش  بیمه  بیمه  های 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران نه تنها باید بر عملکرد صحیح مالی  

کرد، بلکه باید از رفتار  های بیمه نظارت میو مدیریت ریسک شرکت
گشت تا اطمینان حاصل کند  ای مطمئن میهای بیمهصحیح شرکت

شرکت منافع  که  خویش،  موجودیت  حفظ  بر  علاوه  بیمه  های 
های رقابتی  گذاران را رعایت کرده و بر رویهویژه بیمهنفعان بهذی

می تکیه  ازاین سالمی  ایجاد  کنند.  هدف  با  ج.ا.ا  مرکزی  بیمه  رو، 
ساختاری مناسب برای افزایش کارایی هیئت مدیره و مدیران ارشد  

آنشرکت اهداف  احصای  و  بیمه  اهداف  های  به  دستیابی  و  ها 
ذیشف حقوق  رعایت  و  عدالت  آیینافیت،  حاکمیت نفعان،  نامه 

تهیه و تدوین کرد. البته در این بین، قوانین   1396شرکتی را در سال  
-اند که از مهمهای بسیار مهم دیگری نیز تصویب شدهنامهو آیین

های توان موارد زیر را نام برد: قانون اداره امور شرکتها میترین آن
ت تأسیس و فعالیت  های بیمه دولتی، مقررابیمه، اساسنامه شرکت

تجاری آزاد  مناطق  در  بیمه  اسلامی -مؤسسات  جمهوری  صنعتی 
های  نامه اندوختهگذاری مؤسسات بیمه، آییننامه سرمایهایران، آیین

-گذاران، بیمهنامه حمایت از حقوق بیمهآیینقانونی مؤسسات بیمه،  
  تنظیم امور نمایندگی بیمه نامه ، آیینهاشدگان و صاحبان حقوق آن
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آیین آن،  جایگزین  حقو  تعیین  مقررات  رشتهنامه  کلیه  های بیمه 
آیینبیمه بیمهنامه  ای،  مؤسسات  اطلاعات  افشای  و  ،  گزارشگری 
ای کارکنان کلیدی و عملیاتی نحوه احراز صلاحیت حرفهنامه  آیین

و قانون بیمه اجباری خسارات وارد شده به شخص    مؤسسات بیمه
 ثالث در اثر حوادث ناشی از وسایل نقلیه.

دلالت تحولات  تطبیق  با  عمومی  منفعت  نظریه  های 

 گری صنعت بیمه در ایرانتنظیم
تنظیم این قسمت دلایل  با  گریدر  ایران  بیمه  ها در صنعت 

. گیردگری مورد بحث و بررسی قرار می های تنظیمتوجه به نظریه 
های نظریه منفعت عمومی  دلالتها نشان داد که  تجزیه و تحلیل

نظریه  سایر  از  مهم بیشتر  مورد  در  های صنعت  گریتنظیمترین  ها 
ازاین دارد.  ایران مصداق  میبیمه  نظریه  رو  که  گرفت  نتیجه  توان 

در ادامه  منفعت عمومی بیشترین قرابت را با صنعت بیمه ایران دارد.  
مهمدلالت با  عمومی  منفعت  نظریه  تنظیمهای  های گریترین 

 صورت گرفته در صنعت بیمه کشور تطبیق داده شده است. 
-( نظریه منفعت عمومی را بهIppolito, 1979: 55ایپولیتو )

یک دستگاه اصلاحی دولتی برای بهبود  "نوان تلاشی برای ایجاد  ع

-توصیف می  "خوردعملکرد بازار در مواردی که رقابت شکست می
تواند  طور خاص میگری بهطور کلی و تنظیمدولت بهکند. مداخله  

های بازار را به نحوی هدایت کند که کارایی تخصیصی اقتصاد  نیرو
بهبود یابد و رفاه جامعه حداکثر شود. دولت توانایی استفاده از منابع  
)یا  تنبیهات  تحمیل  برای  اجرایی  اختیارات  اعمال  و  عمومی 

عنوان یک  تواند به دولت می های مختلف را دارد.تشویقات( در بخش 
روند   از طریق  برای هر صنعت عمل کند.  بالقوه  تهدید  یا  فرصت 

تواند چارچوبی برای  گذاری، دولت میگذاری و اجرای قانونسیاست 
پیشبرد اهداف سیاسی یا اجتماعی ایجاد کند. مقررات اقتصادی در 

می آن  موجب  به  که  است  دولت  دسترس  در  اقدامات  واند  تواقع 
های قانونی و اداری  مالیات وضع کند، یارانه دهد یا مستقیماً کنترل

(. با تأسیس چند شرکت بیمه  Hutcheson, 2011: 272اعمال کند )
سال فاصله  در  ایرانی  توسعه  1343لغایت    1331های  خصوصی   ،

های تنگاتنگ بین مؤسسات بیمه با افزایش  بازرگانی خارجی و رقابت
واحدهای تولیدی؛ نظارت بر مؤسسات بیمه و امر بیمه اهمیت زیادی 

صورت گسترده  یافت. از جمله مواردی که نظارت دقیق دولت را به 
می طلب  بیمه  مؤسسات  شرکتبر  تشکیل  نحوه  رعایت  نمود،  ها، 

 
1 Vehicle and General Insurance Company 

ضوابط فنی و مالی و تنظیم امور مربوط به دلالی و نمایندگی بیمه  
گری«  بود. براین اساس، »قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه

-به تصویب رسید و نظارت بر امر بیمه در ایران به  1350در سال  
ترین وظیفه این سازمان محسوب گردید. به موجب این  نوان مهمع

عت بیمه ایران، بیمه مرکزی است. این شرکت  قانون نهاد ناظر بر صن
به شرکتدولتی  تعداد  افزایش  اعمال دلیل  ضرورت  و  بیمه  های 

نظارت بیشتر دولت بر این صنعت و تدوین اصول و ضوابط استاندارد  
بیمهبرای فعالیت بیمههای  بیمهای، جهت حفظ حقوق  -گذاران و 

مال حاکمیت  شدگان تأسیس شد. در واقع مأموریت این شرکت، اع
گذاران و تعمیم منظور حمایت از بیمهدولت بر صنعت بیمه ایران به

 امر بیمه از طریق نظارت، هدایت و تنظیم امر بیمه در کشور است. 
( ویلسون  نگاه   :Wilson, 1964; Hutcheson, 2011از 

گری در نظریه منفعت عمومی ممکن است پاسخی به  (، تنظیم275
شده مانند شکست یک شرکت بیمه باشد.  یک شکست بازارِ درک

گری بیشتر از پیشگیرانه بودن، در واکنش به اتفاقات رو، تنظیمازاین
ها، مانند سقوط شرکت  عنوان مثال شکست شرکتخاص است. به

باعث شد که دولت انگلستان   1971در سال  1بیمه عمومی و خودرو 
تر کند  مقررات توانگری را سخت  افشاگری مالی را بهبود بخشد و

(Finsinger et al., 1985; Hutcheson, 2011: 275  یکی از .)
تحولات مهم در صنعت بیمه بلافاصله بعد از انقلاب، ملی شدن این  

ها  ها و بانکصنعت بود. پس از انقلاب بسیاری از صاحبان سهام بیمه
قابل  نوسانات  و  داراییاز کشور خارج شدند  ارزش  و  توجهی در  ها 

آن اینمطالبات  به  توجه  با  شد.  ایجاد  فعالیتها  ادامه  های  که 
امکانشرکت شرایط  این  با  بیمه  انقلاب  های  شورای  نبود،  پذیر 

»قانون ملی شدن مؤسسات بیمه و مؤسسات اعتباری« را در سال  
منظور  تصویب کرد. ماده یک این قانون مقرر نموده است: »به  1358

گذاران و گسترش صنعت بیمه در سراسر کشور و  حفظ حقوق بیمه
کلیه   قانون  این  تصویب  تاریخ  از  مردم،  خدمت  به  بیمه  گماردن 
مؤسسات بیمه کشور ضمن قبول اصل مالکیت مشروع مشروط، ملی 

 شود«. اعلام می

تنظیم از  بسیاری  ویلسون  نگاه  به  توجه  مهم  گریبا  های 
گری صنعت بیمه در سطح صنعت بیمه ایران متأثر از تحولات تنظیم

موج از  پس  است.  بوده  دههجهان  اقتصادی    90و    80های  های 
سازی و آزادسازی در اقتصاد کشورها شکل  میلادی روند خصوصی
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-خصوصی  1380گرفت. به دنبال این تحولات در ایران نیز در سال  
ازی در صنعت بیمه مدنظر قرار گرفت و قانون تأسیس مؤسسات  س

سازی در  های پس از خصوصیبیمه غیردولتی تصویب شد. در سال
ها  اقتصاد کشورها موج دیگری را در دنیا شاهد بودیم که در آن دولت

روش ت بر  نظارت  پیشرفته  خصوصی  های  بخش  بر  تا  کردند  أکید 
بهینه بیشتر در بازارهای مالی نظارت  این موضوع  اعمال کنند.  ای 

پیشرفته دنبال  به  بود.  های نظارت در  تر شدن روشقابل مشاهده 
در صنعت بیمه    1391نامه توانگری مالی در سال  سایر کشورها آیین

های ایران تصویب شد. موضوع حاکمیت شرکتی نیز در پی رسوایی
های بزرگ دنیا به وجود آمد، مورد توجه  گسترده مالی که در شرکت

ها اکثر کشورها قرار گرفت. بررسی علل و شرایط پدیدآورنده رسوایی
نشان داد که فقدان نظارت بر مدیریت و حاکمیت ضعیف سهامداران 

ها بر نحوه اداره امور، به همراه سپردن اختیارات نامحدود به  شرکت
جرایی زمینه مساعدی را برای سوء استفاده فراهم ساخته مدیران ا

سال   در  نتیجه  در  توسعه    1999است.  و  همکاری  سازمان  اصول 
اقتصادی در خصوص حاکمیت شرکتی، به تأیید وزرای کشورهای 

-نیز دستورالعمل  2005عضو این سازمان رسید. این سازمان در سال  
شرکته حاکمیت  خصوص  در  را  بهایی  بیمه  مکمل  های  عنوان 

بیمه   تحولات،  این  دنبال  به  کرد.  منتشر  شرکتی  حاکمیت  اصول 
مرکزی ج.ا.ا با هدف ایجاد ساختاری مناسب برای افزایش کارایی  

های بیمه و دستیابی به اهداف  هیئت مدیره و مدیران ارشد شرکت
ذی حقوق  رعایت  و  عدالت  آیینشفافیت،  حاکمیت نفعان،  نامه 

 تصویب نمود.  1396شرکتی را در سال 
بحران شرکت بیمه توسعه نیز منجر به تحولاتی در صنعت بیمه  

خصوص در رشته شخص ثالث  نامه به رویه بیمه ایران شد. فروش بی
توسط این شرکت و قرار گرفتن در    1393الی    1389های  طی سال

آستانه ورشکستگی، سبب شد که بیمه مرکزی برای ممانعت از وقوع  
ایجاد بحران بیمه  بر صنعت  نظارت خود  تحولاتی در  های مشابه، 

بیمه   قانون  در  شده  انجام  اصلاحات  تحولات،  این  جمله  از  کند. 
-نامه تنظیم امور نمایندگان و ضرورت یافتن بهث، آیینشخص ثال

جدی آیینکارگیری  آییننامهتر  مانند  و هایی  مالی  توانگری  نامه 
کارکنان    ایهایی مانند تأیید صلاحیت حرفهنامهتسریع تصویب آیین

نامه حاکمیت شرکتی بود. در تمام این ضوابط در قیاس  کلیدی و آیین
های اجرایی بیشتری  با قوانین و مقررات سابق صنعت بیمه، ضمانت

مستحکم مقررات  و  قوانین  و  شد  گرفته  نظر  شد.  در  وضع  تری 

همچنین رویکرد بیمه مرکزی از توسعه صرف بازار و آزادسازی، به  
 سمت اعمال قوانین و مقررات حرکت کرد.

( بیان میStigler, 1971: 3استیگلر  در  "کند:  (  مقررات   ...
-درجه اول برای حمایت از منافع عموم مردم و یا برخی از زیر طبقه

 ,Bonbright) . در نگاه بونبرایت"های بزرگ مردم ایجاد شده است

از مصرف29 :1961 برخوردار  ( حمایت  بالایی  اهمیت  از  کنندگان 
-دهد، میاست و هرگونه اقدام نظارتی که چنین کاری را انجام می

تواند عملکردی در جهت منفعت عمومی تلقی شود. او عقیده دارد  
مصرف از  حمایت  به  عمومی  منفعت  دادن  پیوند  با  کنندگان،  که 

]ا" رفاه  به  برای دستیابی  ابزاری  است. همچنین  "جتماعی[دولت 
ی مقرراتی  توان به منزله معرفاقدام در راستای منفعت عمومی را می 

طور که تولیدکنندگان بههای جامعه را در مورد ایندانست که نگرانی
هزینه فعالیتکامل  اجتماعی  نمیهای  نظر  در  را  خود  گیرند،  های 
طور  هایی را که در کشور به کند. در زیر برخی از قانونبرطرف می

مصرف از  حمایت  اصل  به  پایبندی  برای  تصویب  مستقیم  کننده 
 کنیم.مرور میاند، شده

سال   به  بیمه  مؤسسات  بر  نظارت  اعمال  قانونی  آثار  اولین 
شرکتبرمی  1310 ثبت  به  راجع  »قانون  که  سالی  به  گردد؛  ها« 

قانون چنین  آیین  28تصویب مجلس رسید. ماده   این  اجرایی  نامه 
های بیمه، اعم از ایرانی و خارجی مکلفند کلیه مقرر داشت: »شرکت

زبان فارسی تنظیم کنند و در مقابل  قراردادهای مربوط به بیمه را به  
شدگان ایرانی فقط متن فارسی سندیت خواهد داشت«. در آن  بیمه

بیمه از  معدودی  تعداد  تنها  خارجی  زمان  زبان  به  ایرانی  گذاران 
و   مفاهیم  که  کسانی  و  داشتند  تسلط  بیمه  قراردادهای  موضوع 

یار  کردند، بسدرستی درک میاصطلاحات تخصصی قراردادها را به 
ها، تجار  نامهمحدودتر بودند. با نشر متن فارسی شرایط عمومی بیمه

و بازرگانان ایرانی متوجه منافع مطلوب بیمه و ضرورت ایجاد تأمین 
نظارت   به  توجه  با  و  بازرگانی خود گشته  مبادلات  و  معاملات  در 

مند های اقتصادی خود علاقهتدریج به بیمه کردن فعالیتدولت، به 
کنندگان و  شدند. این قانون در واقع پاسخی برای حمایت از مصرف 

 بنابراین به نفع عموم بود. 
شدگان  گذاران، بیمه »حمایت از حقوق بیمه  71نامه شماره  آیین

های بیمه مرکزی برای ترین تلاشاز مهمها«،  و صاحبان حقوق آن
نامه از  های بیمه است. این آییننفعان در شرکتتضمین حقوق ذی

شدگان و صاحبان گذاران، بیمه چند جهت سعی در حفظ حقوق بیمه
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رسانی و تبلیغ عنوان مثال، در خصوص اطلاعهـا دارد. بهحقـوق آن
بیمه آیینخدمات  سه  ماده  »عرضهای،  است:  نموده  مقرر  -نامه 

کننده خودداری نمایند. منظور از  کنندگان بیمه باید از تبلیغات گمراه
گمراه که:  تبلیغ  است  تبلیغی  تشخیص  1کننده  در  ابهام  موجب   .

های مقرر در هایی خارج از پوشش. وعده2ود؛  ای شمحصولات بیمه
نامه  . با شرایط بیمه3گر ارائه دهد؛  نامه یا فراتر از عملکرد بیمهبیمه

ای و عرف بیمه منطبق  . با قوانین و مقررات بیمه4منطبق نباشد؛  
: »مؤسسات 71نامه شماره  نباشد«. همچنین طبق ماده چهار آیین

تبلیغ انطباق  از  بیمهبیمه موظفند  و  ات  نمایندگان خود  ای شرکت، 
کارکنان آن با مقررات مربوط اطمینان حاصل نمایند و ضمن ایجاد  

ای،  سیستمی برای کنترل محتوا، فرم و روش انتشـار تبلیغـات بیمه
آیین بیان شده در  نگهداری موارد  دفاتر مؤسسه  و در  ثبت  را  نامه 

 نمایند«. 
( تالوک  و   ;Buchanan and Tullock, 1962بوکانان 

Hutcheson, 2011: 284گری در جهت منفعت ( معتقدند که تنظیم
عمومی باید بر کارایی بازار )یا عدم وجود آن( متمرکز باشد. در سال 

عنوان راهکاری که موجب افزایش کارایی  سازی بهخصوصی  1380
شود، در صنعت بیمه مدنظر قرار  های اقتصادی میو توسعه فعالیت

بیمه غ تأسیس مؤسسات  با تصویب »قانون  یردولتی« در  گرفت و 
اجازه فعالیت به مؤسسات خصوصی در همین سال وارد  1380سال 

منظور  فاز اجرایی شد. ماده واحده این قانون مقرر نموده است: »به
تعمیم و گسترش صنعت بیمه در کشور، افزایش رقابت و کارایی در  

و  بازا اجتماعی  امنیت  گسترش  و  عمومی  رفاه  افزایش  بیمه،  ر 
و  اقتصادی کشور  توسعه  و  رشد  در  بیمه  نقش  افزایش  اقتصادی، 

( قانون 44جلوگیری از ضرر و زیان جامعه ذیل اصل چهل و چهارم )
اجازه   شده؛  تعیین  شرایط  و  قلمرو  ضوابط،  چارچوب  در  و  اساسی 

 شود«. اخلی داده میتأسیس مؤسسه بیمه غیردولتی به اشخاص د
، به واسطه وجود نظام 1380سازی در سال  خصوصیباوجود  

ای باز هم صنعت بیمه با مشکلاتی مواجه بود. این مشکلات  تعرفه
شد   کردن  شورای سبب  فراهم  کارایی،  ارتقاء  هدف  با  بیمه  عالی 

شرکت بین  رقابت  بیمهامکان  بیمه،  های  بازار  بیشتر  پویایی  و  ای 
را در سال  بیمه کشور«  بازار  تعرفه  برنامه اصلاح نظام  »چارچوب 

 تصویب کند. 1388
( نظریه منفعت عمومی  Kimball, 1961: 477کیمبال  ( در 

می تنظیمبیان  نقش  که  باید  کند  بیمه  در  عملکرد "گری  تسهیل 

شرکتموفقیت خود  اصلی  "آمیز  و  عملکرد باشد  در  عامل  ترین 
بیمهموفقیت یک  بیمهآمیز  توانگری  استگر،  خاص،  به  .گر  طور 

( برای  Kimball, 1961: 482کیمبال  نگرانی  که  است  معتقد   )
می نشان  شرط  این  در  را  خود  حقتوانگری  که  نباید  دهد  بیمه 

گذاری به نیروهای رقابتی واگذار  باشد. در واقع اگر قیمت  "ناکافی"
-تواند منجر به رقابت قیمتی تهاجمی شود که منجر به نرخشود، می

یک ابزار    های ناکافی بیمه خواهد. به عبارت دیگر ایده تنظیم نرخ 
مصرفبه  دولت از  حمایت  کافی منظور  از  اطمینان  برای  کنندگان 

حق  ایپولیتو  بودن  است.  ورشکستگی  خطر  کاهش  برای  بیمه 
(Ippolito, 1979; Hutcheson, 2011: 283  که است  معتقد   )

وقوع هزینه زمان  به  محدود  نه  ورشکستگی،  به  مربوط  های 
تواند آنقدر زیاد باشد که تهدید به ورشکستگی به  ورشکستگی، می

بحران  های  کند. در واقع، هزینهتنهایی مداخله دولت را توجیه می
گر را وادار به  مالی درست قبل از ورشکستگی ممکن است یک بیمه

 ورشکستگی کند. 
نرخ حق تعیین  به اهمیت  برای  نظر  بیمه مرکزی ج.ا.ا  بیمه، 

»مقررات تعیین    81نامه  ها آیینگذاریحصول اطمینان از نحوه نرخ
و سپس جایگزین    1391ای« را در سال  های بیمهبیمه کلیه رشتهحق

آیین سال    94نامه شماره  آن  در  شورای   1396را  تصویب  عالی به 
ای به  نامه پس از گذار از نظارت تعرفهبیمه رسانده است. این آیین

های بیمه بر رعایت اصول فنی  منظور الزام شرکتنظارت مالی، به
تعیین حق و شرکتدر  نموده  تعیین  را  کلیاتی  به  بیمه،  ملزم  را  ها 

موازین حق و  با حفظ محدوده ضریب خسارت رعایت اصول  بیمه 
ایت نکنند، به  گذاری را رعهایی که اصول نرخنموده است. شرکت

ای عقب رانده خواهند  صلاحدید بیمه مرکزی به دوره نظارت تعرفه
رود صنعت بیمه  نامه، انتظار میشد. در صورت اجرای کامل این آیین

ای مواجه شود و از بروز مشکلات  های غیرحرفهشکنیکمتر با نرخ
ارائه نرخها به مالی برای شرکت های غیرفنی ممانعت شود و  دلیل 

گذاری کافی، عادلانه و مناسب  صنعت بیمه بتواند به راهکار قیمت
 دست یابد. 
»نحوه محاسبه و نظارت بر توانگری مالی   69نامه شماره  آیین

نیز   بیمه«  فعالیتمؤسسات  کنترل  و های شرکتجهت  بیمه  های 
شرکت مالی  توانگری  بر  سال  نظارت  در  شد.    1390ها  تصویب 

نامه به خوبی هـدف  شده در این آیین  بینی راهکارها و الزامات پیش
ذی حقوق  از  میحمایـت  تأمین  را  سهامداران  و  زیرا  نفعان  نماید. 
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بیمه این است که در صورت لـزوم،  گذار از پرداخت حق هدف بیمه
شرکت بیمه بتواند به موقع از پس تعهدات خود و از عهده خسارات 
برآید که اگر چنین باشد، سهامداران نیز از عملکرد صحیح شرکت و  

های خود و سودآوری شرکت  مدیریت دقیق آن و از بازگشت سرمایه
 .نماینداطمینان حاصل می
( تاور  و   ,Adams & Tower, 1994; Hutchesonآدامز 

استدلال می285 :2011 از بخش(  بعضی  در  که  بیمه،  کنند  های 
آن افشای  و  اطلاعات(  تقارن  )عدم  اطلاعات  میفقدان  تواند  ها 

کنندگان فاقد  مداخله نظارتی را الزامی کند. در وضعیتی که مصرف
به سلامت مالی بیمه نامه  گر یا مفاد فنی در بیمهاطلاعات مربوط 

تنظیم که  کنیم  استدلال  است  قبول  قابل  کاملاً  باید  گر  هستند، 
-کنندگان اطلاعات کافی برای تصمیماطمینان حاصل کند مصرف
 گیری خرید بهینه را دارند. 

مهم از  »آیینیکی  اهداف  بیمهترین  حقوق  از  حمایت  -نامه 
بیمه  آنگذاران،  حقوق  صاحبان  و  سال  شدگان  در  که    1391ها« 

ای و شیوه عرضه  تصویب شد، افزایش آگاهی عمومی از خدمات بیمه
گران به ارائه اطلاعات کامل، درست و به موقع قبل آن و الزام بیمه

بود. در زمینه فروش، پیشنهاد  گذاران  نامه به بیمهو بعد از صدور بیمه
بیمه  صدور  آیینو  هشت  ماده  است:  نامه،  داشته  مقرر  مذکور  نامه 

کننده بیمه موظف اسـت کلیـه اطلاعات ضروری در مورد »عرضه 
-گذار، میزان حقگر و بیمههای بیمه، وظایف و تعهدات بیمهپوشش

نامه، تاریخ  های بیمهبیمه و نحوه پرداخت آن، استثنائات و محدودیت
بیمه انقضای  و  بیمهشروع  خدمات  ارائه  نحوه  و  دیگر  نامه  و  ای 

ای به صورتی مناسب  توضـیحات لازم را به متقاضی خدمات بیمه
در   همچنین  نماید«.  اعلام  غیره(  و  الکترونیکی  مکتوب،  )نظیر 

گـذاران در ادامه همین ماده مقرر راستای حفظ حـق انتخـاب بیمـه
ای ارائه شود که مقایسه  گونهاست که: »این اطلاعات باید به شده  

بیمه متقاضی  خدمات  برای  شرایط  و  مدت  قیمت،  نظر  از  را  ای 
امکان بیمه  ماده  خدمات  طبق  سازد«.  :  71نامه  آیین   14پذیر 

بیمه در  اطلاعات  صحیح  درج  بیمه»مسئولیت  عهده  بر  گـر  نامه 
نامه یا  تلاف در مندرجات بیمهاسـت و موارد اجمـال، ابهـام یـا اخ

بیمه نفع  به  مستندات  ذیسایر  یا  مـیگذار  تفسیر  در  نفع  شـود«. 
مقرر داشته   19نامه در ماده  خصـوص رسـیدگی بـه خسارت، آیین

اعلام   برای  لازم  تمهیدات  است  موظف  بیمه  »مؤسسه  است: 

گذار، ارزیابی و پرداخت خسارت در تمامی نقاط خسـارت توسط بیمه
نامه قـرار دارد را فـراهم و در این  جغرافیایی که تحت پوشش بیمه 

رسانی نماید«. همچنین برای شفافیت  گذاران اطلاعخصوص به بیمه
مقررشده    30نفعان طبق تبصره یک ماده  بیشتر و حفظ حقوق ذی

است: »بیمه مرکـزی مراتـب لغو پروانه شرکت بیمه و اطلاعاتی را  
هـا  شدگان و صاحبان حقوق آنگذاران و بیمه هکه از لحاظ منافع بیم

لازم باشـد، بـه هزینه شرکت بیمه در روزنامه رسمی کشور و یکی  
نیز مقرر نموده    31های کثیرالانتشار آگهی نماید«. ماده  از روزنامه

»شرکت بخشنامهاست:  از  نسخه  یک  موظفند  بیمـه  یا های  ها 
نامه یا پرداخت خسارت صدور بیمه   ةهای مرتبط با نحودستورالعمل

ربط خود، هـای مختلف را همزمان با ابلاغ به واحدهای ذیدر رشته
های  به بیمه مرکزی نیز ارسال نمایند. در صورت مغایرت بخشنامه

مذکور با قوانین و مقررات، بیمه مرکزی مراتب را جهت اصلاح به  
می  منعکس  بیمه  افشای»نامه  آییننماید«.  شرکت  و   گزارشگری 

-نیز در راستای افزایش سطح آگاهی بیمه  «اطلاعات مؤسسات بیمه
سال   در  شرکت  1393گذاران  و  شد  افشای تصویب  به  ملزم  ها 

 اطلاعات در سامانه رسمی خود شدند. 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
دلایل   بررسی  مطالعه،  این  از  صنعت گریتنظیمهدف  های 

نظریات   منظر  از  ایران  این دلایل    گریتنظیمبیمه  شناخت  است. 
تری از مقررات وضع شده حاصل شود شود تا ارزیابی دقیقباعث می

که نتایج آن در فرایند اصلاح قوانین و مقررات مؤثر خواهد بود. به  
عبارت دیگر، تبیین این که مقررات موجود در صنعت بیمه ایران در  

معه است ها و بهبود منافع جاجهت منفعت عمومی و اصلاح ناکارایی
برای روند و مسیر اصلاح  های ذییا منافع گروه نفع، چارچوبی را 

رور قوانین و مقررات و همچنین فرآیندهای آن فراهم خواهد کرد. م
ین زمینه، حاکی گری و بررسی مطالعات موجود در انظریات تنظیم

توان صرفاً  های یک صنعت را نمیگریاز آن است که همه تنظیم
توان گفت  براساس یکی از نظریات معرفی شده توجیه کرد؛ اما می 

  1در جدول  ها بیشتر با کدام نظریه سازگار است.  گریکه این تنظیم
شده   بیان  نظریه  هر  کلیدی  نکات  و  شده  نظریات مطرح  خلاصه 

است. 
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 . ایجاد یک دستگاه اصلاحی دولتی برای بهبود عملکرد بازار در موارد شکست رقابت1
 . وضع مقررات برای حمایت از منافع عموم مردم 2
 هزینه دولت )فرضیات نظریه( گری نسبتاً بیصورت رها شدن و تلقی تنظیمی بازار در . بازارهای اقتصادی شکننده و رفتار ناکارآ و ناعادلانه3
عنوان مکانیزم توزیع مجدد برای افزایش رفاه اجتماعی از طریق اصلاح تخصیص نادرست منابع )اصل اساسی  گری به. تأکید بر نقش تنظیم4

 نظریه( 
 گری در واکنش به اتفاقات خاص(گری پاسخی به یک شکست بازار درک شده )تنظیم. تنظیم5
 طرفگران داورانی مستقل و بی. تنظیم6
 کننده عملکردی در جهت منفعت عمومی. اقدامات نظارتی در جهت حمایت از مصرف7
 عنوان ابزاری برای دستیابی به رفاه اجتماعی کنندگان، و دولت به. پیوند منفعت عمومی با حمایت از مصرف8
بیمه، حمایت از  گری حقگر از طریق تنظیمآمیز خود شرکت، مدیریت توانگری بیمهگری در بیمه: تسهیل عملکرد موفقیت. نقش تنظیم9

 بیمه برای کاهش خطر ورشکستگی  کنندگان برای اطمینان از کافی بودن حقمنظور حمایت از مصرفاجرای تنظیم نرخ به
 های بیمه ها در بعضی از بخش. الزام مداخله نظارتی به دلیل فقدان اطلاعات )عدم تقارن اطلاعات( و افشای آن10
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 های ذینفع برای حداکثرسازی منافع اعضای خود . وضع مقررات در پاسخ به تقاضای گروه1
 گر در طول زمان . تسلط صنعت تنظیم شده بر نهاد تنظیم2
 کنندههای مصرفگران تحت تأثیر گروهموفقیت تنظیمکفایتی و عدم گری توسط صنعت و بی. تسخیر فرآیندهای سیاسی تنظیم3
گری با میزان پیچیدگی در یک صنعت، عدم ایفای نقش توسط سیاستمداران  های صنعتی در تسخیر فرآیند تنظیم. ارتباط مستقیم توانایی گروه4

 به واسطه پیچیده دانستن صنعت و حمایت از سیستم خودتنظیمی 
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 . ترکیبی از نظریه منفعت عمومی و نظریه تسخیر1
 های ذینفعگری توسط سایر گروه. پذیرش امکان »تسخیر« فرآیند تنظیم2
 های صنعتی در بازار  کنندگان یا سیاستمداران و حاکم بودن منافع گروههای صنعتی دارای مزایای اطلاعاتی نسبت به مصرف. گروه3
 گری های مؤثر سیاسی از مخالفت با تنظیمگذاران تا زمان فراتر رفتن تقاضای گروه. ارائه مقررات توسط سیاست4
 . مداخله دولت، نه به هدف رفع نقایص بازار 5
 کنندگان صنعتی از لحاظ سیاسی مؤثر  . وجود مقررات برای ارتقاء منافع شرکت6
 گری با افزایش رقبا در یک صنعت  . تقاضای بیشتر برای تنظیم7
 های کمتر . اولویت خودتنظیمی در یک صنعت متمرکز با بنگاه8
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 بستان بین دو هزینه اجتماعی شکست بازار و هزینه دخالت دولت-. بررسی نوع دخالت بهینه حاکمیت در بازارهای مختلف با بررسی بده1
. تنظیم قوانین و نظارت بر آن توسط نهاد  3. استفاده از دادگستری خصوصی، 2. استفاده از انضباط بازار،  1نظریه: . چهار استراتژی مختلف  2

 . تصدیگری دولتی 4گر، تنظیم
 گری . بررسی بازار به صورت موردی برای بررسی استراتژی بهینه و تشخیص نیاز یا عدم نیاز به تنظیم3
 گریهای تنظیم. پیروی نکردن از الگوی واحد در مورد میزان استفاده از مکانیسم 4
 های حقوقی حاکم  ای شامل نظام سیاسی، ساختار اقتصادی و چارچوبگری تابعی از شرایط زمینه. تنظیم5
 گذار های اجتماعی هر استراتژی از نظر سیاستدهنده و معلول تفاوت در هزینهگری در یک کشور نشان . شدت تنظیم6
. وجود نظارت کمتر بر روی نهادهای حاکمیتی در یک کشور و در نتیجه، احتمال بیشتر فساد در نهادهای حکومتی و افزایش هزینه اجتماعی  7

 ها دخالت در آن
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صورت مفصل شود و در بخش قبل به طور که مشاهده میهمان
شد،   داده  تنظیمتوضیح  روند  به  توجه  ایران با  بیمه  صنعت    گری 

شده دلالت مطرح  جدول  در  عمومی  منفعت  نظریه  برای  که  هایی 
نظریه  سایر  از  بیشتر  مهماست،  مورد  در  تنظیمها  های  گریترین 

توان نتیجه  رو میصنعت بیمه ایران و دلایل آنها مصداق دارد. ازاین
بیمه   با صنعت  را  قرابت  بیشترین  منفعت عمومی  نظریه  که  گرفت 

 ایران دارد. 
تر و  ای، برای بررسی دقیقهای بیمهبا توجه به گستردگی رشته      

توان این موضوع را برای هر رشته بیمه به صورت جداگانه  تر می جزئی
های قابل توجه بین خطوط  تفاوتبررسی کرد. زیرا با در نظر گرفتن،  

بهتر میکسب کردوکار،  آزمایش  را  نظریات  این  کلی  کاربرد  . توان 
می تنظیمهمچنین  نظریات  کاربرد  یک  توان  مورد  در  تنها  را  گری 

 د.قانون خاص مورد بررسی قرار دا
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