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Abstract
Background and objectives: Many universities and educational institutions, especially after
the coronavirus pandemic launched e-learning systems. One of these institutes that
continuously uses e-learning services is the Academic Center for Education, Culture and
Research (ACECR) of Isfahan. The Present research has been conducted with the aim of
evaluating the quality of Isfahan ACECR e-learning platform using the WebQual instrument
and the integrated approach of the Kano model and the Matrix of importance-performance
analysis.
Methodology: This research was practical in terms of purpose and descriptive – survey type
in terms of the execution method. The statistical population of the research included 231
students over 18 years old in ACECR of Isfahan e-learning platform in the educational groups
of medicine, humanities, English language and non-English language. The sampling method
for the current research is stratified random sampling in which learners were chosen in a class
based on their educational groups. Cochran's formula was used to determine the sample size,
estimated to be 144 people. The data collection tool was the WebQual questionnaire which
has 4 dimensions of usability, information quality, interaction quality, and overall impact in
23 items based on the WebQual4 questionnaire of Barnes and Vidgen (2002). In order to take
advantage of the Kano model and the importance-performance analysis matrix, the items of
the WebQual tool are repeated in 2 separate questionnaires to check the importance-
performance and determine the items that are effective in the satisfaction of the learners.
Formal validity was used to assess the validity of the questionnaire. Hence, the questionnaire
was given to the University of Isfahans' faculty members. They were asked for their opinion
on each question and after receiving their opinions, modifications were applied to confirm
the validity. To determine the reliability coefficient of the questionnaire in this research,
Cronbach's alpha was used. It was measured by distributing an online questionnaire among
30 students from the research sample. Cronbach's alpha was determined as 0.935.
Kolmogorov-Smirnov test was used to check the normality of the data. The statistical
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methods such as mean, frequency percentage, and geometric mean were used to describe and
analyze the data.
Findings: The analysis of the Kano model based on the WebQual items showed that most of
the items related to the features of the ACECR system were placed in the category of one-
dimensional needs. The items "providing information with appropriate details by the system",
"creating a sense of security in the user to access the system", "possibility of communicating
professors, learners, experts and other stakeholders through the system", "ease of
communicating with professors, learners, experts and other stakeholders through the system",
"inducing a sense of confidence to receive the desired service in accordance with what was
promised by the system", "ease of learning to work with the system", "ease of using the
system" and "providing accurate information by the system" from the one-dimensional needs
group of the Kano table and the items "providing valid information by the system",
"providing appropriate and relevant information by the system", "providing understandable
information by the system" and "inducing a sense of security in maintaining the user's
personal information by the system" from the group the essential needs of the Kano table
were identified as important, and according to the results of the Kano model, if they are not
met, they cause dissatisfaction among learners. In the analysis of the importance-performance
Matrix, 7 items out of 23 WebQual items were placed in the first quarter, and need more
attention; therefore, they are considered essential items. Also, 7 items of WebQual were
placed in the second quarter of the matrix, which shows that their importance and
performance were considered by the learners and they were satisfied with these items in the
system, and 4 items were located in the third quarter, which have low priority, and finally 5
items were placed in the fourth quarter, which, while being of low importance, have a high
performance from the point of view of the learners but they lead to a waste of resources.
Discussion and conclusion: Both models introduced the "overall effect" dimension as a side
and attractive need. The results of each of the dimensions of WebQual based on the Kano
model also show that the "usability" and "interaction quality" dimensions are in the group of
one-dimensional needs of the learners, in the sense that the non-fulfillment of the items of
these dimensions causes their dissatisfaction, and on the contrary, the fulfillment of their
completeness and appropriateness makes the learners satisfied with the activities of the
system. According to the findings, both mentioned dimensions are placed in the second
quarter of the matrix, which means that in addition to their high importance for learners,
ACECR also had a high performance regarding these WebQual dimensions. On the other
hand, the "quality of information" dimension, which is presented as an essential requirement
and if the items related to this dimension are not met, the dissatisfaction of the learners with
the system services will increase, is placed in the first quarter of the importance-performance
matrix, that is, contrary to its high importance for learners, but it does not match their
expectations. Hence, performance improvement needs to be done immediately. Finally,
considering that the "overall effect" dimension is in the attractive needs group of the Kano
model and the third quarter of the importance-performance matrix, it is not very important
from the learners' point of view. Still, according to the results obtained, if attention is paid to
the promotion of the performance of this dimension, the learners' satisfaction with the service
quality of the ACECR system increases.
Originality: E-learning in Iran and especially in ACECR has a short history, therefore the
need for continuous evaluation of these systems in order to improve the quality of services,
increase productivity and retain and attract customers is always felt. Among the widely used
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methods to evaluate users' understanding of the website, the WebQual model can be
mentioned, and in order to understand the demands and needs of users, the importance-
performance analysis matrix and the Kano model can be mentioned to measure customer
satisfaction with library services. These 3 models have been used in combination in this
research to evaluate different aspects of the ACECR system.
Keywords: Quality of services, Electronic learning, WebQual, Kano model, Matrix
Performance-importance analysis, Academic Center for Education, Culture and Research
(ACECR)
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 یناسر علاطا ويرادباتک همانشهوژپ

 دازآ یسرتسدhttps://infosci.um.ac.irیشهوژپ هلاقم

  اب )درمز( ناهفصا دحاو   ی هاگشناد داهج یکینورتکلا شزومآ هناماس تامدخ تیفیک یبایزرا

 درکلمع   و   ت ی مها لیلحتو هیزجت سیرتام و وناک لدم یقیفلت درکیور و لآوک بو شور زا هدافتسا
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:دانتسا

 هدیکچ

  اب )درمز( ناهفصا دحاو  یهاگشناد داهج  یکی نورتکلا شزومآ هناماس تامدخ تیفیک یبایزرا فده اب ،رضاح شهوژپ  :همدقم

.دش ماجنا ،درکلمعوتی مهالیلحتوهی زجت سی رتام و وناک لدمی قیفلتدرکیور و لآوکبو شور زا هدافتسا

  231  لماش شهوژپ   ي رامآ هعماج .دوب   ی ش ی ام ی پ  و   ی ف ی صوت عون زا ،ارجا   ة و ی ش ظاحلزا و   ي دربراک فده رظنزا شهوژپ   ن ی ا   : ی سانش شور

  نابز   ، ی ناسنا مولع   ، ی کشزپ ی شزومآ   ي اه هورگ رد ناهفصا دحاو ی هاگشناد داهج ی ک ی نورتکلا   ي اه شزومآ لاس  18   ي لااب   نار ی گارف زا رفن

   تسا  لآوک بو همانشسرپ   ، اه هداد ي روآدرگ رازبا. د ی درگ دروآرب رفن144  نارکوک لومرف ساسارب هنومن دادعت .دوب ی س ی لگنار ی غ و   ی س ی لگنا

   نگد ی و و زنراب  4 لآوک بو همانشسرپ ساسارب   ه ی وگ  23  رد ی لک   ر ی ثأت و لماعت   ت ی ف ی ک ،تاعلاطا   ت ی ف ی ک ،هدافتسا   ت ی لباق دع بُ  4   ي اراد هک

  ازجم همانشسرپ  2  رد لآوک بو رازبا   ي اه ه ی وگ   ، درکلمع   و   ت ی مها   ل ی لحتو ه ی زجت   س ی رتام و وناک لدم زا   ي ر ی گ هرهب   روظنم هب  . تسا  )2002 (

  زا   و   د ی درگ   د یی أت همانشسرپ   یی ا ی اپ و   یی اور . دوش ی م رارکت   نار ی گارف   ت ی اضر رب رثؤم   ي اه ه ی وگ   ن یی عت و درکلمع   - ت ی مها   ناز ی م   ی سررب   ي ارب

 .دش هدافتسا   اه هداد   ل ی لحت و   ف ی صوت   ي ارب   ی سدنه   ن ی گنا ی م و   ی ناوارف دصرد   ،ن ی گنا ی م دننامه   ي رامآ   ي اه شور

  شزومآ هناماس  ،ناریگارف رظنزا »لماعت  تیفیک« و »هدافتسا  تیلباق« دع بُ  ود  يلااب  تیمها نمض هک داد ناشن  اههتفای  :اه هتفای

»تاعلاطا   تیفیک« دعبُ لباقم رد .تسا هتشاد لآوکبو داعبا   ن یا صوصخ رد   ییلااب درکلمع   زی ن   یهاگشناد داهج  یکی نورتکلا

  رد  زی ن  »یلک  ریثأت« دعبُ .تشادن تقباطم اهنآ تاراظتنا اب هک دش حرطم ناربراک  ي وس زا  تیمهااب و  يرورض  زای ن ناونعهب هک

.دشن  ی با یزرامهم نادنچ ناریگارف رظنزا و تفرگ رارق درکلمعوتیمهاس یرتام موس عبر و وناک لدم باذج  ياهزای ن هورگ

»درمز« هناماس   ياهیگژی و هب طوبرم  ياههی وگ   رتشی ب هک داد   ناشن  لاوکبو   ياههیوگ ساسارب وناک لدم   یسررب   :يری گهجیتن

  عبر رد لآوکبو   هی وگ  23  زا   هی وگ  7  دادعت  زی ن  درکلمعـتیمها   سی رتام  لیلحت رد .دنتفرگ رارق  يدعبکی  ياهزای ن هقبط رد

.دنتفرگ رارق مراهچ عبر رد هی وگ5  و موس عبر رده یوگ4 ،مود عبر رد هی وگ7،لوا

 یهاگشناد داهج ،درکلمع  و   تی مها   ل ی لحتو هیزجت   سیرتام ،وناک لدم ،لآوک بو  ،کی نورتکلا شزومآ ،تامدخ   تی ف ی ک  : اه هژاودی لک
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 همدقم

روما  زا يرایسب  تمدخ هئارا هویش  ،انورک سوریو  يریگهمه  عویش هب هجوت اب  و ریخا ياهلاس  رد

  اههاگشناد زا يرایسب ساسا نیمه رب و تسا هتفرگ رارق لوحت و رییغت دروم   یشزومآ ياهتیلاعف هلمجزا

رمتسم تروص هب هک يزکارم زا یکی .دندرک  يزادنا هار  ار  یکینورتکلا یشزومآ ياه هرود یشزومآ تاسسؤم و

لاس زا دحاو نیا .تسا ناهفصا دحاو یهاگشناد داهج دنکیم هدافتسا یکینورتکلا یشزومآ تامدخ زا

  و  درامگ تمه تامدخ هئارا هب روشک یتامدخ و یتعنص شخب و هاگشناد نایم ،لپ کی ناونعهب  1359

هب مادقا يروضح شزومآ زکارم رب هولاع هتشذگ ياه لاس لوط رد دوخ ياهتیلاعف  شرتسگ ياتسار رد

هناماس قیرط زا فلتخم ياه هتشر رد یشزومآ تامدخ هئارا و یکینورتکلا ياه شزومآ زکرم يزادناهار

روط هب و ناریا رد یکینورتکلا شزومآ  .)Academic Center for Education, 2021(تسا هدومن  1درمز

رد اههرود نیا موادم یبایزرا هب زاین  يور نیمه هب  تسا یهاتوک هقباس ياراد   یهاگشناد داهج رد هژیو

  اهشور   .دوشیم ساسحا  هراومه نایرتشم بذج و ظفح و  يروهرهب شیازفا   ،تامدخ تیفیک ءاقترا تهج

دوجو هدش هئارا یشزومآ تامدخ هلمجزا ،تامدخ عاونا یفیک یسررب و یبایزرا تهج یفلتخم ياهلدم و

،»6 وناک«  ،»5يد.فا.ویک«  ،»4 ما.ویک.یت«  ،»3فرپورس«  ،»2 لآوکورس«هب ناوتیم اه نآ هلمجزا هک دراد

 .درک هراشا»8 درکلمعوت یمها لیلحتوهیزجت«و»7 لآوکبو«

  رد و دشابیم يرتربتعم و رتيدربراک لدم ،تیاسبو یبایزرا تهج لآوکبو لدم  ،نیب  نیا زا

نآ  ررکم  هدافتسا  و  )Lestarini & Surendro, 2017(  تسا تیمها زئاح شهوژپ ياههتفای هب یشخبشزرا

لیلحتوهیزجت سیرتام زا هدافتسا تدمینلاوط  ۀقباس یفرط زا .تسا   اعدا   نیا  رب   یهاوگ   اه شهوژپ  رد

فلتخم ياههنیمز رد نآ هدرتسگ دربراک و ناربراک ياهزاین و اه هتساوخ كرد يارب درکلمع   و   تیمها

)Phadermrod et al., 2019(رتشیب رد تیفیک موهفم .تسا رضاح شهوژپ رد شور ود نیا باختنا  بجوم

  یتامدخ ای لوصحم تیفیک هچره هک انعم نیا هب دوشیم فیرعت يدعُبکت تروصهب هدشرکذ ياهلدم

  اب یهتنم   .سکعرب و دش دهاوخ رتشیب زین ربراک تیاضر ،دشاب رتشیب دوشیم تفایرد ربراک طسوت هک

تیاضر رب تامدخ ياهیگژیو یطخریغ ریثأت یبایزراهب ناوتیم وناک لدم نوچمه ییاه شور زا هدافتسا

  یبایزرا تهج ،یلبق شور ود رانک رد لمکم شور ناونعهب وناک لدم  تهج نیمه هب و تفای تسد  يرتشم

نیا رد نیاربانب .تسا  هدش باختنا ناهفصا دحاو یهاگشناد داهج یکینورتکلا شزومآ تامدخ تیفیک

1. https://danesh.jdisf.ir
2. Servqual
3. Servperf
4. Total Quality Manegemant
5. Quality Function Deployment
6.  Kano
7. Webqual
8. Importance-Performance Analysis (IPA)

https://danesh.jdisf.ir/
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شور زا هدافتسا اب ناهفصا دحاو یهاگشناد داهج یکینورتکلا شزومآ هناماس تامدخ تیفیکشهوژپ

  ات   دریگیم  یبایزرا دروم  درکلمع  و  تیمها لیلحتوهیزجت سیرتام و وناک لدم یقیفلت درکیور و لآوکبو

.دنوش ییاسانش تیمها و تیولوا ساسارب تامدخ تیفیک رب رثؤم لماوع

 شهوژپ هنیشیپ و ي رظن  ینابم

  ،تاعلاطا  يریگدای   ،ی هددای  هیوسود دنیآرف ،شزومآ زا روظنم  :یکینورتکلا يریگدای و شزومآ

  ینامز طیارش رد و صاخ ینس هورگ اب بسانتم هک تسا یعوضوم هرابرد تبثم ياهشرگن و اهتراهم

  ،ویدار ،ملیف قیرط زا ملعم روضح نودب ای ملعم روضح اب تسا نکمم شزومآ .تسا هدمآ رد ارجا هب نیعم

  یکینورتکلا يریگدای .)Kazemi & Ebadi Koohsare, 2020(  دریگ ماجنا اههناسر ریاس و نویزیولت

رمعلامادام تروصهب  یناکم ره رد و نامز ره رد ،درف ره يارب هنیمز ره رد ار يریگدای ناکما دناوتیم

.)Jundillah et al., 2019 (دروآ مهارف

  دوشیم  هداد  لیوحت  نایرتشم  هب  هک  يزیچ  رب  زکرمت  زا  تسا  ترابع   تامدخ  تیفیک  : تامدخ  تیفیک

نابایرازاب  .)Madanian & Shekarchizadeh, 2019(  تامدخ  هئارا یگنوگچ و تیعقوم نتفرگ رظن رد  و

ت یاضر   شیازفا و  تیفیک اب تامدخ   لیوحت تهج   ییاهدربهار هعسوت لابندهب موادم روطهب ،تامدخ

ن ییعت اهراکوبسک رد ار فده هب   لین  نازیم  ،يدنمتیاضر  قیرط زا تامدخ  تیفیک .دنتسه  نایرتشم

.)Naghizade, 2015 (دبایدوبهب و دوشيریگ هزادنا رمتسم روطهب هک تسايرورض سپ دنکیم

 :زا دناترابع  تامدخ تیفیکیبایزرايارب شهوژپ نیا ردهدافتسا دروم  ياهلدمهلمجزا

لآوک بولدم

  و  ناربراک ییاهن كرد ساسارب اهتیاسبو تیفیک زا ناربراک كرد یبایزرا يارب يرازبا لآوکبو

هعسوت شور نیا .تسا4 یلک ریثأت و3 لماعت تیفیک ،2تاعلاطا تیفیک ،1 هدافتسا تیلباق دعب راهچلماش

تسا  هدشیم هدافتسا نآ زا تامدخ تیفیک يریگ هزادنا يارب هدرتسگ روط هب  رتشیپ  هک تسا لآوکورس

)Fiena Rindani & Sulistyo Puspitodjati, 2020(. تیاس بو یحارط هب طوبرم دعُب ،هدافتسا تیلباق دعُب

مرف کی شیامن و يربوان تلوهس ،كرد تلوهس ،هدافتسا تلوهس ،يربراک طبار ،تیاسبو رهاظ لماش و

تاعلاطا تقباطم( تسا تیاسبو رد دوجوم تاعلاطا ياوتحم دعُب ،تاعلاطا تیفیک .تسا باذج يرصب

تامدخ تیفیک داعبا هب لماعت تیفیک .نآ طابترا و بلاق  ،هنیمز ،تاعلاطا تحص دننام )ربراک فادها اب

رد تینما ساسحا لاثم ناونعهب .دراد هراشا ،دوشیم هداد ناشن یلدمه و دامتعا اب هک ناربراک لباقتم

1. usability
2. information quality
3. interaction quality
4. Overall impact
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تیاس نابحاص اب طابترا و تیاسبو يزاس یصخش ،لوصحم لیوحت ،تاعلاطا تینما ، شنکارت  ماگنه

)Arnes & Hanum, 2019(.زا ار ربراک ياهتشادرب هکنیا يارب تسا یفاضا دعُب یلک ریثأت دعُب تیاهنرد

 .)Barnes & Vidgen, 2001 (دجنسب تیاسبو یلک ریثأت

 وناک لدم

  لدم نیا .تسا نایرتشم ياهيدنمزاین لیلحتو هیزجت يارب  يرثؤم رازبا وناک يدعبود تیفیک لدم

  دنک داجیا زیامت ،دنتسه راذگ رثا يرتشم تیاضر  رب  فلتخم قرط زا هک لوصحم ياهزاین نیب ات تسا رداق

)Kano, 1984(. زادناترابع اهزاین نیا:

  مدع تروص رد و ربراک تیاضر ثعاب ندش هدروآرب تروص رد هک یهورگ  :1يدعب  کی ياهزاین  -1

 .دوشیم ربراک یتیاضران ثعاب ندش هدروآرب

ریثأت اما ،دوشیم ربراک یتیاضران ثعاب ندشن هدروآرب تروص رد هک یهورگ  :2يرورض ياهزاین  -2

. درادن ربراک تیاضر رب یهجوت لباق

هارمههب ار تیاضر ،ندش هدروآرب تروص رد اما ،دوریمن راظتناً لاومعم هک  یهورگ  :3 باذج ياهزاین  -3

ربراک طسوت اهیگژیو نیا اریز ؛دنوشیمن  یتیاضران ثعاب دنوشن هدروآرب اهیگژیو نیا رگا .تشاد دهاوخ

 .دوریمن راظتنا

 .دنرادن ربراک یتیاضران و تیاضر رب یهجوت لباق ریثأت هک یهورگ:4رثایب ياهزاین-4

اما ،تشاد دهاوخ هارمه هب ار تیاضر ،اه نآ ققحت مدع تروص رد هک یهورگ  :5سوکعم ياهزاین  -5

 . دنوشیم یتیاضرانثعاب ؛دنوش هدروآرب یتقو

زا هورگ ود ره هب ربراک خساپ هک دهدیم ناشن ار یطیارش زیگناربشسرپ  :6زیگناربشسرپ ياهزاین-6

  دوجو سکوداراپ اهنآ حیضوت ماگنه اریز دنوش هتفرگ هدیدان دیاب هتسد نیا تامازلا .دشاب ضقانتم تلااؤس

.)Lestarini & Surendro, 2017(دراد

 درکلمع  وتیمها سیرتام

  عقاو ردلدم نیا.تسا هدش هئارا»7زمیج و لایترام« طسوت ،درکلمع  وتیمها لیلحتوهیزجت لدم

ياهدربهار یحارط زین و تفرشیپ ياهتصرف ییاسانش ،نامزاس یتباقر تیعقوم یبایزرا يارب يرثؤم رازبا

  كاردا نآ یقفا روحم هک يدعُبود رادومن لیکشت قیرط زا هک تسا دنمفده تمدخ هئارا و یبایرازاب

ار ناربراک يریگمیمصت رد یگژیو نآ تیمها يدومع روحم و یگژیو ره )تیفیک( درکلمع زا ناربراک

1. one dimensional
2. Must be
3. attractive
4. ent
5. reverse
6. questionable
7. Martilla & James
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  سیرتام ار يدعُبود سیرتام نیا .درک هئارا ناریدم يارب ار يرثؤم ياهداهنشیپ ناوتیم ،دهدیم ناشن

صیصخت نییعت يارب عبر راهچ ای هتسد راهچ ردار تافص رادومن نیا .دنمانیم درکلمعوتیمها لیلحت

 :دنکیم يدنبهورگ عبانم

  درکلمع دوبهب نیاربانب ،درادن تقباطم ربراک تاراظتنا اب اما تسا رادروخرب ییلااب تیمها زا :لوا عبر

 .دوش ماجناً اروف دیاب

  ،تسا ربراک تاراظتنا  قباطم و دراد زین ییلااب درکلمع و تسا رادروخرب ییلااب تیمها زا :مود عبر

 .دوش ظفح دیاب نیاربانب

  صاخ نادنچ هک تسا درکلمع زا یحطس اب هارمه هک تسا تیمها زا ینییاپ حطس ياراد :موس عبر

ساسحا ربراک طسوت هچنآ يارب ار یمک رایسب دوس هک تاراظتنا زا ینییاپً اتبسن حطس و تسین

 .دهدیم هئارا دوشیم

   دایز شخب   نیا رد تکرش درکلمع اما دنتسه  ینییاپ  تیمها  ياراد  اهرایعم   ،عبر   نیا رد :مراهچ عبر

  هک ییاهعبر ریاسرددیاب و تسا موزل رادقم زاشیب اهیگژیونیا هبهتفایصیصخت عبانمینعیتسا

.)Martilla & James, 1977(  دنوش فرصميرگید  ياج ،دنراد درکلمع دوبهب هب زاین

 مود عبر

 دیهد همادا بوخ راک هب

لوا عبر

 )رتشیب هجوت هب مازلا( دینک زکرمت اجنیا

دایز
یمها

ت
ک

م

 مراهچ عبر

 عبانم فلاتا

 موس عبر

 نییاپ تیولوا

 مک                      درکلمع     دایز

 )Padlee et al., 2020(درکلمع- تیمهاس یرتام.1لکش

  و وناک ،لآوکبو ياهلدم زا کیره زا هدافتسا اب هدشماجنا ياهشهوژپ دادعت ریخا ياهلاس رد

  یعوضوم شخب ود رد هدشماجنا ياهشهوژپ  ورنیازا .تسا هدوب ریگمشچ درکلمع  و  تیمها سیرتام

  و کیکفت درکلمع   و  تیمها و وناک ،لآوکبو ياهلدم زا يریگهرهب و  یکینورتکلا  شزومآ تامدخ یبایزرا

 .دنوشیم یسررب

 یکینورتکلاشزومآ تامدخ یبایزرا عوضوم

 عیزوت  زا هدافتسا  اب ناتسلگنا ياههاگشناد زا یکی یکینورتکلا شزومآ متسیس  یبایزرا   ،یشهوژپ رد

راذگریثأت لماوع  نیرتمهم  ،يراتخاس  ی لدم  یحارط اب و تفرگ تروص وجشناد  563  نایم رد  همانشسرپ
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 تیفیک  ،ینابیتشپ  متسیس  تیفیک ،تاعلاطا  تیفیک  ،ینف  متسیس  تی فیک  نوچمه  هناماس نیا  تیقفوم رب

  اب  رگید یشهوژپ رد نینچمه  .)Al-Fraihat et al., 2020 (  دندش ییاسانش  یبرم  تیفیک و  هدنریگدای

هب  هنومن مجح ناونعهب  1 هوابمیز هاگشناد نایوجشناد و ناداتسا زا رفن  492  زا همانشسرپ رازبا زا هدافتسا

هتخادرپ يا هناسردنچ یکینورتکلا شزومآ هچراپکی تیریدم متسیس ربراک یبایزرا و هدافتسا تیلباق یسررب

نیرتمهم یقلاخا لئاسم و اوتحم ندوب سرتسد رد دروخزاب و لماعت ،تیفیک داد ناشن جیاتن .دش

,Rupere & Jakovljevic (  دوب يرامآ هنومن نیا دید زا ياهناسردنچ یشزومآ تیاسبو مهم ياهیگژیو

303  تیاضر نازیم یسررب و یهاگشناد یشزومآ تیاسبو  يور رب مانتیو رد زین يرگید  یبایزرا  .)2021

  هدافتسا تلوهس زا تیاضر نازیم نیرتشیب هک  داد ناشن  جیاتن .تفرگ ماجنا  هناماس نیا نایوجشناد زا رفن

رد يرورضریغ ياه هنیزگ زا هدافتسا و بسانمان یحارط زین لماع نیرت فیعض و تیفیک اب ياوتحم و

شزومآ تیفیک رب لیخد ياهصخاش ییاسانش  روظنم هب  نینچمه .)Lu et al., 2020(  تسا هدوب تیاسبو

هک داد  ناشن جیاتن  .تفرگ ماجنا یشهوژپ  نارهت هاگشناد یباراف سیدرپ و تیریدم هدکشناد کینورتکلا

نارهت هاگشناد نایوجشناد رظنم زا »يروانف لماوع« و »سردم« ،»تیفیک و تخاسریز« ياهصخاش

& Ghasemi)  دنتسه یکینورتکلا شزومآ تامدخ تیفیک دوبهب يارب تیولوا نیرتلااب دجاو بیترتهب

Shahriarifard, 2016).  ار  یتشهب دیهش یکشزپ شزومآ یکینورتکلا يریگدای متسیس يرگید شهوژپ

  یشزومآ حیحص ياهزاین اب بسانتم ار یکینورتکلا يریگدای ياههرود دیاب  هک دش صخشم و هدرک یبایزرا

  ،تلاکشم رب هبلغ نمض ناوتب ات ،دومن یحارط ،یشزومآ یحارط حیحص لوصا دربراک قیرط زا و ناریگارف

.)Ghasemi et al., 2018(  داد شیازفا ار یکینورتکلا يریگدای تیفیک

شهوژپ ياه لدم زا يریگهرهب عوضوم

طسوت تیاسبو يزاسیموب هب تبسن يرتشم تیاضر يریگهزادنا« ناونع تحت یشهوژپ  جیاتن

  داد ناشن »)يزنودنا رد  2سرپسکیلآ تیاس يدروم هعلاطم( درکلمع  و  تیمها لیلحتو هیزجت و لآوکبو

نازیم نیرتگرزب و دنکیمن هدروآرب ار )تیمها( ربراک راظتنا دروم تیفیک )درکلمع( یعقاو تیفیک هک

,.Shia et al(  دنراد يرتشیب هجوت هب زاین  دعُب نیا  ياهصخاش  و  تسا هدافتسا تیلباق دعُب رد فاکش

  هدافتسا اب یکینورتکلا شزومآ ياهتیاسبو یبایزرا  روظنمهب )2019( ناراکمه و لایدنوج  شهوژپ  .)2016

  و بسانم تاعلاطا هئارا« ياههیوگ هک داد ناشن   ،درکلمع   و  تیمها لیلحتوهیزجت و لآوکبو شور زا

ربراک رد تینما سح داجیا« و »هناماس طسوت بسانم یبلاق رد تاعلاطا هئارا« ،»هناماس طسوت طبترم

ربتعم تاعلاطا هئارا« ياههیوگ یلو دنرادروخرب ییلااب درکلمع و تیمها زا »هناماس هب یسرتسد يارب

قیرط زا ناعفنيذ ریاس و ناسانشراک ،ناریگارف ،ناداتسا اب طابترا يرارقرب ناکما« و »هناماس طسوت

1. Zimbabwe
2. AliexPress
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   .)Jundillah et al., 2019(   تسین  1 کنابوکیتسا هاگشناد ناربراک تاراظتنا اب قباطم لااب تیمها نمض »هناماس

  زا هدافتسا اب  ار  نامرک رنهاب دیهش هاگشناد یشزومآ تامدخ تیفیک   )Forghani et al., 2020(  نینچمه

دناوت یم هب ینف تامدخ دوبهب و هعسوت هک  دنتفای رد و   دندرک یسررب   يد.فا.ویک و وناک لدم یبیکرت درکیور

هرود  2021 -2020  ياه لاس رد هک نارهت هاگشناد نایوجشناد   .دوش یشزومآ تامدخ تیفیک دوبهب هب رجنم

  ياقترا  شهوژپ نیا زا فده .دنتفرگ رارق یجنسرظن دروم  یشهوژپ رددندوب هدرک هبرجت ار يزاجم  شزومآ

  تامدخ هورگ زا یشخب تیاس بو زا هدافتسا تیلباق دعبُ هک دش صخشم و   دوب  شزومآ ياه تیاس بو تیفیک

دع بُ و ،لااب درکلمع اب یساسا تامدخ هورگ زا یشخب تاعلاطا تیفیک دع بُ و تسا لااب درکلمع اب یشزیگنا

. )Esmaeili Givi et al., 2023 ( تسا نییاپ درکلمع اب یساسا تامدخ هورگ رد تیاس بو لماعت

 شهوژپ شور

  درکیور اب   یشیامی پ  و  یفیصوت ،شور و تیهام ساسارب و هدوب يدربراک ،فده رظنزا  رضاح شهوژپ

  یهاگشناد داهج یکینورتکلا ياه شزومآ لاس18يلااب ناریگارف ار شهوژپ يرامآ هعماج .تسا هنابایزرا

  دنداد لیکشت یسیلگناریغ و یسیلگنا ياهنابزو یناسنا مولع ،یکشزپ یشزومآ ياههورگ رد ناهفصا دحاو

  دحاو یهاگشناد داهج یکینورتکلا شزومآ تامدخ زا هدافتسا لاح رد اههداد يروآ عمج نامز رد هک

يریگهنومن شور ،رضاح شهوژپ يارب رظن دروم يریگهنومن شور .دندوب  رفن  231   اب  ربارب  و  ناهفصا

هقبط کی لخاد  دننکیم مانتبث هک یشزومآ هورگ ساسارب ناریگارف نآ رد هک تسا ياهقبط یفداصت

نارکوک لومرف و  1401  هامدادرخ رد ناگدننکمانتبث رامآ ساسارب هنومن مجح .دنریگیم رارق )هتسد(

تاعلاطا هب طوبرم نآ لوا شخب هک تسا همانشسرپ تاعلاطا يروآدرگ رازبا .دش نییعت رفن144  اب ربارب

  یشزومآ هورگ و لغش ،تلایصحت  نازیم ،نس ،لهأت تیعضو ،تیسنج لماش لاؤس شش رد ناریگارف يدرف

ياراد هک تسا لآوک بو رازبا تلااؤس لماش همانشسرپ مود شخب .دشابیم ،هدرک مانتبث نآ رد ریگارف هک

همانشسرپ ساسارب هیوگ  23  رد یلک ریثأت و لماعت تیفیک ،تاعلاطا تیفیک ،هدافتسا تیلباق دعُب  4

هناماس و يرامآ هعماج هب هجوت اب نآ ياههیوگ زا یخرب هک  تسا  )Barnes & Vidgen, 2001(  4لآوکبو

  ود  رد لآوکبو رازبا ياههیوگ ،شهوژپ نیا رد .تسا هدش هداد رییغت شهوژپ نیا رد  هعلاطم دروم

رب رثؤم ياههیوگ نییعت و درکلمع   وتیمها نازیم یسررب يارب توافتم ياهسایقم اب ازجم همانشسرپ

لاوک بو  رازبا ياه هیوگ درکلمع  و  تیمها همانشسرپ رد  .دوشیم رارکت وناک لدم ساسارب ناریگارف تیاضر

  ،تیمهااب ،تیمهااب رایسب( ترکیل فیط  5  رد ریگارف رظن دروم تیفیک تیمها نازیم شجنس يارب راب کی

تامدخ تیفیک زا ریگارف یلعف كرد شجنس يارب رگید راب و )تیمهایب رایسب ،تیمهایب ،طسوتم تیمها

همانشسرپ رد .دنوشیم رارکت )دب رایسب ،دب ،طسوتم ،بوخ ،بوخ رایسب( ترکیل فیط  5  رد )درکلمع(

1. Stikubank
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لاؤس ره خساپ هک دنوشیم حرطم لاؤس جوز کی تروصهب ،هدشيدنبهقبط تامدخ و اهیگژیو ادتبا وناک

  تروص( دهدیم ناشن نامزاس رد یگژیو کی ظاحل تروص رد ار درف شنکاو ،لوا لاؤس ؛تسا هنیزگ جنپ

تروص( دهدیم ناشن ار نامزاس رد یگژیو  نامه نتشادن تروص رد ار درف شنکاو مود لاؤس ؛)يدرکلمع

هک تروصنیدب ؛تسا هدش هدافتسا يروص ییاور زا همانشسرپ ییاور یسررب يارب  .)يدرکلمعریغ

  و )رفن  2( یشزومآ يژولونکت ،)رفن  2( یسانششناد و تاعلاطا ملع هورگ دیتاسا رایتخا رد همانشسرپ

هطوبرم فده یبایزرا و لاؤس ره دروم رد اهنآ زا و هتفرگ رارق ناهفصا هاگشناد )رفن  1( یشزومآ تیریدم

  دییأت دروم همانشسرپ   تیاهن رد  و دیدرگ لامعا تاحلاصا نانآ تارظن تفایرد زا سپ و دش یهاوخرظن

تسا هدش هدافتسا خابنورک يافلآ زا شهوژپ نیا رد همانشسرپ ییایاپ بیرض نییعت روظنمهب و تفرگ رارق

کینورتکلا شزومآ تامدخ زا هک یناریگارف زا رفن  30  نیب همانشسرپ ادتبا رد نآ  يریگهزادنا يارب هک

طسوت نآ لیمکت زادعب و دیدرگ عیزوت  طخرب  تروصهب دناهدرک هدافتسا ناهفصا دحاو یهاگشناد داهج

هسهب  طوبرم خابنورک  يافلآ  رگنایب  )1 (  لودج .تفرگ رارق لیلحتو هیزجت دروم و هدیدرگ يروآعمج ،دارفا

 .دشابیم7/0زا رتشیب و دیدرگ نییعت935/0اب ربارب یلک تلاح رد هک تسا شهوژپ  ياههدادزاعون

 شهوژپ رازبا خابنورک يافلآ یسررب.1لودج

 خابنورک يافلآ هداد عون

72/0 درکلمع هب طوبرم ياههداد

75/0 تیمها هب طوبرم ياههداد

73/0 وناک لدم ياههداد

935/0 اههدادلک

  رد .تسا  22  2ساسایپ سا و  2016  1لسکا رازفامرن لماش رضاح شهوژپ لیلحتو هیزجت ياهرازبا

  .تسا هدش هدافتسا یفلتخم يرامآ ياه نومزآ زا ،اهشسرپ تیهام و اهریغتم عون هب هجوت اب شهوژپ نیا

ياههداد لیلحت تهج سپس  ،دش  ساسایپسا رازفامرن دراو همانشسرپ ياههداد لوا  ۀلحرم رد

  هدافتسا  یناوارف دصرد و نیگنایم دننام  یفیصوت ياههرامآ و يزکرم ياهصخاش زا  یتخانش تیعمج

طوبرم درکلمع وتیمهایسدنهنی گنایم تسا مزلا ادتبا درکلمع وت یمهاسیرتاممیسرتيارب  .دیدرگ

ن یا ردهیوگ ره لحم ومیسرت ییاهن سیرتام اهنیگنایمنیا ساسارب و  نییعتیسررب دروم  ياههیوگ هب

 .ددرگ صخشم  سیرتام

1. Excel
2. SPSS
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 یی اهن شزرا  jb  ب ی ترت  ن ی دب .تسا هدش هدافتسا دارفا تارظن   يدنب عمج   ي ارب  ی سدنه   ن ی گنا ی م   زا

  سانشراک   ای   ي رتشم  p  ی عمج رظن لصاح هک  دوش یم  هدی مان ماj   هصخشم  درکلمع  ییاهن   شزرا  jc  و   ت ی مها

تهج هناتسآ شزرا .تسا درکلمع هجرد  ک ی  و ت ی مها هجرد  ک ی   ي اراد ماj  هصخشم ره  ب ی ترت ن یدب .تسا

یباسح   ن ی گنا ی م زا هناتسآ شزرا   ن یی عت تهج .دور یم راک هب درکلمع  و   ت ی مها   سی رتام   ي اه هناخ   ن یی عت

:دنوش یم هداد شی امنµc وµb اب بیترت هب درکلمع هناتسآ شزرا و   تی مها هناتسآ شزرا . دوش یم هدافتسا

µb=
∑

µc= =
∑

µb=4.23 µc =2.649

 اههتفای لیلحتوهیزجت

،تلایصحت نازیم ،نس ،لهأت تیعضو ،تیسنج لماش  هدشذخا هنومن یتخانشتیعمج ياهیگژیو

 .تسا هدمآ)2(لودج رد هک تسا یشزومآ هورگ و لغش

ناگدنهد خساپ یتخانش تیعمج ياهیگژیو .2لودج

 دصرددادعت ناگدنهدخساپ ياهیگژیو

تیسنج
5135درم

9365 نز

 لهأت تیعضو
5236 لهأتم

9264 درجم

 نس

5437 لاس18-20

6042 لاس  30ات21

2517 لاس  40ات31

43 لاس  50ات41

11 لااب هب لاس50

 تلایصحت

6142ملپید

7049 سناسیل

139 رتلااب و سناسیلقوف

 لغش

3222 وجشناد

64 تلود دنمراک

2014 یصوصخ تکرش دنمراک

2014 یلاغتشادوخ

6646 لغش نودب

 یشزومآهورگ

5538یسیلگنا نابز

1717یسیلگناریغ ياهنابز

2412یکشزپ

4833 یناسنا مولع
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  21  ینس هورگ رد درجم نانز لماش ناگدنهدخساپ هورگ نیرتشیب   )2(   لودج ياههداد هب هجوت اب

  مانتبث یسیلگنا نابز یشزومآ هورگ رد هک  دنتسه  لغش نودب و سناسیل یلیصحت كردم اب لاس  30ات

 .دناهدومن

اه هداد ندوب لامرن نومزآ

  نیا عقاو رد .تسا هدش هدافتسا  1 فنریمساـفورگوملک نومزآ زا  اههداد  ندوب لامرن یسررب يارب

نیا جیاتن .دریگیم رارق هدافتسا دروم  یمک ریغتم کی ياههداد عیزوت ندوب لامرن یسررب يارب نومزآ

.تسا هدش نایب)3(لودج رد نومزآ

 فنریمساـ  فورگوملک نومزآ اب اه هداد ندوب لامرن یسررب .3  لودج

 يرادینعم فنریمسا ـ فورگوملک هرامآ هداد عونفیدر

11/2200/0 درکلمع هب طوبرم ياه هداد1

78/2075/0تیمها هب طوبرم  ياه هداد2

11/3200/0 وناک لدم ياه هداد3

  ياههداد یمامت تفگ ناوتیم رادینعم نوتس رد هدشنایب ریداقم هب هجوت اب و)3(لودج ساسارب

0 /05  زا رتشیب  اههداد  یمامت  يارب  رادینعم رادقم اریز  ، دننکیم يوریپ لامرن عیزوت زا  هدش يروآ عمج

 .)p<05/0(تسا
لآوک بو ياههیوگ يارب درکلمع  وتیمها سیرتام

همانشسرپ و تیمها همانشسرپ  ياههیوگ یلک نیگنایم ،درکلمع   و  تیمها سیرتام میسرت يارب

  ،اه هیوگ زا کی ره يارب سپس .دیدرگ مسر سیرتام رادقم ود نیا یقلات لحم زا و هدشهبساحم درکلمع

  درکلمع و تیمها ییاهن شزرا و هبساحم درکلمع یسدنه نیگنایم نینچمه و تیمها یسدنه نیگنایم

ساسارب و دش نایب  درکلمع  و  تیمها سیرتام رد هیوگ ره ناکم همادا رد .)2لکش( دمآ تسد هب اههیوگ

.)4 لودج( تساهدش لیلحت هیوگ نآ درکلمع عون ای تیمها نازیم نآ

1. Kolmogorov-Smirnov
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 لآوک بو ياه هیوگ يارب درکلمع  و  تیمها سیرتام .2  لکش

 درکلمع  و  تیمها سیرتام رد لآوک بو ياه هیوگ ناکم .4  لودج

 تیعضو سیرتام رد ناکم )هفلؤم( لماع فیدر

 لااب درکلمع و تیمها مود عبر هناماس  اب راک يریگدای تلوهس1

 عبانم فلاتا مراهچ عبر هناماس اب تلاماعت ندوب كرد لباق و تیفافش2

لوا عبر هناماس رد تکرح تلوهس3
  رتشیب هجوت هب مازلا

 )يرورض(

 لااب درکلمع و تیمها مود عبر هناماس زا هدافتسا تلوهس4

 عبانم فلاتا مراهچ عبر هناماس يرهاظ تیباذج5

 عبانم فلاتا مراهچ عبر نآ دربراک عون اب هناماس یحارط تقباطم6

 نییاپ تیولوا موس عبر هناماس ياهدنیآرف و اهلمعلاروتسد ندوب حضاو7

 نییاپ تیولوا موس عبر هناماس طسوت ربراک يارب تبثم ياهبرجت قلخ8

لوا عبر هناماس طسوت قیقد تاعلاطا هئارا9
  رتشیب هجوت هب مازلا

 )يرورض(

لوا عبر هناماس طسوت ربتعم تاعلاطا هئارا10
  رتشیب هجوت هب مازلا

 )يرورض(

 عبانم فلاتا مراهچ عبر هناماس طسوت زورهب تاعلاطا هئارا11

 لااب درکلمع و تیمها مود عبر هناماس طسوت طبترم و بسانم تاعلاطا هئارا12

 لااب درکلمع و تیمها مود عبر هناماس طسوت مهف لباقتاعلاطا هئارا13

4/1

4/15

4/2

4/25

4/3

4/35

2/5 2/55 2/6 2/65 2/7 2/75 2/8

یمها
ت

درکلمع

درکلمع تیمها لیلحت سیرتام
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 تیعضو سیرتام رد ناکم )هفلؤم( لماع فیدر

لوا عبر هناماس طسوت بسانم تایئزج اب تاعلاطا هئارا14
  رتشیب هجوت هب مازلا

 )يرورض(

 لااب درکلمع و تیمها مود عبر هناماس طسوت بسانم یبلاق رد تاعلاطا هئارا15

16
  مانشوخ و بسانم ههجو زا هناماس يرادروخرب

 نآندوب
 عبانم فلاتا مراهچ عبر

17
  هب یسرتسد يارب ربراک رد تینما سح داجیا

 هناماس
 لااب درکلمع و تیمها مود عبر

18
یصخش تاعلاطا ظفح رد تینما سح ياقلا

 هناماس طسوت ربراک
 لااب درکلمع و تیمها مود عبر

 نییاپ تیولوا موس عبر هناماس يزاسیصخش ناکما19

20
  ،ناریگارف ،ناداتسا اب طابترا يرارقرب  ناکما

 هناماس قیرط زا ناعفنيذ ریاس و ناسانشراک
لوا عبر

  رتشیب هجوت هب مازلا

 )يرورض(

21
  ،ناریگارف ،ناداتسا اب طابترا يرارقرب یناسآ

 هناماس قیرط زا ناعفنيذ ریاس و ناسانشراک
لوا عبر

  رتشیب هجوت هب مازلا

 )يرورض(

22
  دروم تمدخ تفایرد يارب نانیمطاسح ياقلا

 هناماس طسوت هدش هداد هدعو هچنآ اب قباطم رظن
لوا عبر

  رتشیب هجوت هب مازلا

 )يرورض(

 نییاپ تیولوا موس عبر هناماس یلک رهاظ23

هب زاین و هتفرگ رارق لوا عبر رد لآوک بو هیوگ  23  زا هیوگ  7  دادعت  )4(  لودج ياههتفای ساسارب

زا هیوگ  7  نینچمه .دنوشیم دادملق يرورض ياههیوگ ناونعهب لیلد نیمه هب ؛دنراد رتشیب هجوت

يوس زا اهنآ درکلمع و تیمها دهدیم ناشن هک دنتفرگ رارق سیرتام مود عبر رد لآوکبو ياههیوگ

هک دندش عقاو موس عبر رد هیوگ  4  و دنتشاد تیاضر هناماس رد اههیوگ نیا زا و هدوب هجوت  دروم ناریگارف

رظنزا نییاپ تیمها نمض هک دنتفرگ رارق مراهچ عبر رد هیوگ  5  تیاهن رد و دنتسه نییاپ تیولوا ياراد

 .دنراد هارمههب ار عبانم فلاتا عقاو رد و دنراد ییلااب درکلمع ناریگارف

لآوک بو داعبا يارب درکلمع  و تیمها سیرتام

  داعبا طوبرم درکلمع و تیمها سیرتام ،درکلمع  و  تیمها همانشسرپ ياههداد زا هدافتسا اب همادا رد

هب طوبرم درکلمع و تیمها یسدنه نیگنایم ،دعُب ره يارب هلحرم نیا رد .تسا  هدش میسرت ،لآوکبو

  داعبا ییاهن سیرتام ،اهنیگنایم نیا ساسارب و   دش  هبساحم دش نایب هک یشور هب دعُب نآ ياههیوگ

 .دیدرگ صخشم )3لودج( سیرتام نیا رد دعُب ره لحم و میسرت )3لکش( لآوکبو
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 لآوکبو  داعبا درکلمع  و  تیمها سیرتام .3  لکش

  نآ ساسارب و نایب درکلمع و تیمها سیرتام رد لآوکبو داعبا زا   دعُب ره ناکم  )5(  لودج رد

 .تساهدش لیلحت دعُب نآ درکلمع عون ای تیمهاتیعضو

 درکلمع  و   تیمها سیرتام رد لآوک بو داعبا ناکم .5  لودج

 تیعضو سیرتام رد ناکم لآوکبو دعبُ

 لااب درکلمع و تیمها مود عبر هدافتسا تیلباق

 )يرورض( رتشیب  هجوت هب مازلالوا عبر تاعلاطا تیفیک

 لااب درکلمع و تیمها مود عبر لماعت تیفیک

 نییاپ تیولوا موس عبریلک ریثأت

لاوک بو ياه هیوگ ساسارب وناک لدم یسررب

  )یگژیو( هیوگ  23  ساسارب وناک  یلاؤس  46  همانشسرپ زا هدمآتسدهب ياهخساپ شخب نیا رد

هیوگ ره .تسا هدیدرگ هئارا نآ جیاتن وناک یبایزرا سیرتام ساسارب و يدنب عمج يدرکلمعریغ و يدرکلمع

  ود نیا هب هدنهدخساپ ره هک یخساپ ساسارب .تسا  هدش نایب )يدرکلمعریغ و يدرکلمع( لاؤس ود اب

  ،يرورض ،يدعبکی( تفرگ دهاوخ رارق وناک لودج هناگشش ياههورگ زا یکی رد یگژیو ،دهدیم لاؤس

  يارب ار یناوارف نیرتشیب ،گنر يرتسکاخ ياههناخ  .)6لودج( )زیگناربشسرپ و سوکعم ،توافتیب ،باذج

4/2

4/21

4/22

4/23

4/24

4/25

2/61 2/62 2/63 2/64 2/65 2/66 2/67

یمها
ت

درکلمع

لاوک بو داعبا تیمها-درکلمع سیرتام

هدافتسا تیلباق

تاعلاطا تیفیک

لماعت تیفیک

یلکریثات
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  .تساهدش ماجنا هدشگنر  يرتسکاخ هناخ ساسارب یگژیو نآ ییاهن باختنا و هدومن صخشم یگژیو ره

يدعبکی ياه زاین هقبط رد هناماس ياهیگژیو هب طوبرم ياه هیوگ  رتشیب هک دهدیم ناشن  )6(  لودج

.دنتفرگ رارق

 لآوک بو ياههیوگ ساسارب وناک لدم سیرتام .6  لودج

هقبط عمجMOAQIR هناماس ياهیگژیو فیدر

 يدعبکی1868313195144 هناماس اب راک يریگدای تلوهس1

2
  تلاماعتندوب كرد لباق و تیفافش

 هناماس اب
 يدعبکی1472326200144

 توافتی ب2537362422144 هناماس رد تکرح تلوهس3

 يدعبکی1765352241144 هناماس زا هدافتسا تلوهس4

 باذج زاین1642482351144 هناماس يرهاظ تیباذج5

6
  دربراک عون اب هناماس یحارط تقباطم

نآ
 يرورض زاین4340353194144

7
  و اهلمعلاروتسد ندوب حضاو

 هناماس ياهدنیآرف
 يرورض زاین5436263223144

8
  ربراک يارب تبثم ياهبرجت قلخ

 هناماس طسوت
 باذج زاین4131423243144

 يدعبکی2269295181144 هناماس طسوت قیقد تاعلاطا هئارا9

 يرورض زاین5349275110144 هناماس طسوت ربتعم تاعلاطا  هئارا10

 يرورض زاین5243232222144 هناماس طسوت زورهب تاعلاطا هئارا11

12
  طسوت طبترم و بسانم تاعلاطا هئارا

 هناماس
 يرورض زاین5138303211144

 يرورض زاین5632273233144 هناماس طسوت مهف لباق تاعلاطا هئارا13

14
  بسانم تایئزج اب تاعلاطا هئارا

 هناماس طسوت
 يدعبکی4146305193144

15
  بسانم یبلاق رد تاعلاطا هئارا

 هناماس طسوت
 باذج زاین4339453140144

16
  و بسانم ههجو زا هناماس يرادروخرب

 نآ ندوب مانشوخ
 يدعبکی1964333241144

17
  يارب ربراک رد تینما سح داجیا

 هناماس هب یسرتسد
 يدعبکی1972244232144

18
  تاعلاطا ظفح رد تینما سح ياقلا

 هناماس طسوت ربراک یصخش
 يرورض زاین5245224192144

 يدعبکی1373232294144 هناماس يزاسیصخش ناکما19
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هقبط عمجMOAQIR هناماس ياهیگژیو فیدر

20

  ،ناداتسااب طابترا يرارقرب ناکما

  ریاس و ناسانشراک ،ناریگارف

 هناماس قیرط زا ناعفنيذ

 يدعبکی1471314231144

21

  ،ناداتسا اب طابترا يرارقرب یناسآ

  ریاس و ناسانشراک ،ناریگارف

 هناماس قیرط زا ناعفنيذ

 يدعبکی1667305242144

22

  تفایرد يارب نانیمطا سح ياقلا

  هدعو هچنآ اب قباطمرظن دروم تمدخ

 هناماس طسوت هدش هداد

 يدعبکی1673273214144

 باذج زاین545533362144 هناماس یلک رهاظ23

M:يرورض زاین    O:يدرکلمعA  :باذجI:توافتیب زاینR  :سوکعمQ:زیگناربشسرپ

لآوک بوداعبا ساسارب وناک لدم یسررب

  ،هدافتسا تیلباق دعُب  4  ساسارب وناک  یلاؤس  46  همانشسرپ زا هدمآتسدهب ياهخساپ شخب نیا رد

  .تسا هدیدرگ هئارا نآ جیاتن وناک لدم ساسارب و يدنبعمج یلک ریثأت و لماعت تیفیک ،تاعلاطا تیفیک

  هناگادج تروصهب دعُب ره يارب  اهخساپ نیگنایم   )6(  لودج رد وناک لدم یبایزرا هجیتن ساسارب همادا رد

.تساهدش هداد ناشن )7(لودج رد و هبساحم

 لاوک بو داعبا ساسارب وناک لدم سیرتام .7  لودج

هقبطMOAQIRلاوکبو داعبا فیدر

 يدعبکی1703602432118116 هدافتسا تیلباق1

 يرورض3593492532915213 تاعلاطا تیفیک2

 يدعبکی1494651902516316 لماعت تیفیک3

 باذج545533362یلک ریثأت4

 يریگهجیتن

  تاعلاطا هئارا« ياههیوگ درکلمع  و  تیمها همانشسرپ هب ناریگارف خساپ زا لصاح ياههتفای ساسارب

ناکما« ،»هناماس هب یسرتسد يارب ربراک رد تینما سح داجیا« ،»هناماس طسوت بسانم تایئزج اب

يرارقرب یناسآ« ،»هناماس قیرط زا ناعفنيذ ریاس و ناسانشراک  ،ناریگارف ،ناداتسا اب طابترا يرارقرب

يارب نانیمطا سح ياقلا« ،»هناماس قیرط زا ناعفنيذ ریاس و ناسانشراک ،ناریگارف ،ناداتسا اب طابترا

  ،»هناماس اب راک يریگدای تلوهس« ،»هناماس طسوت هدشهداد هدعو هچنآ اب قباطم رظن دروم تمدخ تفایرد

وناک لودج يدعبکی ياهزاین هورگ زا »هناماس طسوت قیقد تاعلاطا هئارا« و »هناماس زا هدافتسا تلوهس«



1403لاس ،1هرامش ،14هروددهشم یسودرف هاگشناد ،یناسر علاطا و يرادباتک همانشهوژپ23

هئارا« ،»هناماس طسوت طبترم و بسانم تاعلاطا هئارا« ،»هناماس طسوت ربتعم تاعلاطا هئارا« ياههیوگ و

»هناماس طسوت ربراک یصخش تاعلاطا ظفح رد تینما سح ياقلا« و »هناماس طسوت مهف لباق تاعلاطا

  هدروآرب تروص رد وناک لدم جیاتن قبط و دندش ییاسانش تیمها اب ،وناک لودج يرورض ياهزاین هورگ زا

  اه نآ زا دروم  7رد اهنت یهاگشناد داهج ،هدشرکذ دراوم نیب زا .دنوشیم ناریگارف یتیاضران ثعاب ندشن

  ،»هناماس طسوت قیقد تاعلاطا هئارا« ياههیوگ درکلمع ياقترا هب هک تسا زاین و هتشاد ییلااب درکلمع

يرارقرب ناکما« ،»هناماس طسوت بسانم  تایئزج اب تاعلاطا هئارا« ،»هناماس طسوت ربتعم تاعلاطا هئارا«

  اب طابترا يرارقرب یناسآ« ،»هناماس قیرط زا ناعفنيذ ریاس و ناسانشراک ،ناریگارف ،ناداتسا اب طابترا

تفایرد يارب نانیمطا سح ياقلا« و ،»هناماس قیرط زا ناعفنيذ ریاس و ناسانشراک ،ناریگارف ،ناداتسا

تیفافش« ياه هیوگ هکنآ نمض .دزادرپب »هناماس طسوت هدش هداد هد عو هچنآ اب قباطم رظن دروم تمدخ

  دربراک عون اب هناماس یحارط تقباطم« ،»هناماس يرهاظ تیباذج«،»هناماس اب تلاماعت ندوب كرد لباق و

»نآ ندوب مانشوخ و بسانم ههجو زا هناماس يرادروخرب« و »هناماس طسوت زورهب تاعلاطا هئارا« ،»نآ

يارب هک یمک تیمها فلاخرب هک انعم نیا هب دنتفرگ رارق درکلمع  و  تیمها سیرتام مراهچ عبر رد

هارمههب ار یهاگشناد داهج يارب ار عبانم فلاتا هک هدش تبث اهنآ يارب يدایز درکلمع  ،دنراد ناریگارف

عبر رد دوجوم ياههیوگ درکلمع ياقترا هب و هدش هتشادرب اههیوگ نیا زا زکرمت تسا رتهب اجنیا رد .دراد

  یسررب .دندومن یفرعم باذج و یبناج زاین ار »یلک ریثأت« دعُب  ،لدم ود ره تیاهن رد .دوش هتخادرپ لوا

و »هدافتسا تیلباق« دعُب هک دهدیم ناشن زین وناک لدم ساسارب لآوکبو داعبا زا مادکره یبایزرا جیاتن

ندشن هدروآرب هک انعم نیا هب دنریگیم رارق ناریگارف  يدعبکی ياهزاین هورگ رد »لماعت تیفیک«

ثعاب اهنآ بسانم و لماک ندش هدروآرب ،لباقم رد و  دوشیم اهنآ یتیاضران بجوم اهدعُب نیا ياههیوگ

  هدهاشم ناوتیم  )3(  لودج ياههداد  ساسارب  .ددرگیم هناماس ياهتیلاعف زا ناریگارف يدونشخ و تیاضر

يارب هک ییلااب تیمها نمض ینعی  ، دنریگیم رارق سیرتام مود عبر رد هدشرکذ دعُب ود ره هک دومن

لباقم رد .تسا هتشاد لآوکبو داعبا نیا صوصخ رد ییلااب درکلمع زین ی هاگشناد داهج ،دنراد ناریگارف

طبترم ياه هیوگ ندشن هدروآرب تروص ردوهدش حرطم يرورض زاین ناونعهب هک »تاعلاطا تیفیک« دعُب

رارق درکلمع  وتیمها سیرتام لوا عبر رد ،دوشیم دایز هناماس تامدخ زا ناریگارف یتیاضران ،دعُب نیا اب

  ،درادن تقباطم اهنآ تاراظتنا اب اما دراد ناریگارف يارب هک ییلااب تیمها فلاخرب ینعی  ،تسا  هتفرگ

  ياهزاین هورگ رد »یلک ریثأت« دعُب هکنیا هب هجوت اب تیاهن رد .دوش ماجناً اروف دیاب درکلمع دوبهب نیاربانب

  مهم نادنچ ناریگارف رظنزا و تساهتفرگ رارق درکلمع   وتیمها سیرتام موس عبر رد و وناک لدم باذج

زین ناریگارف تیاضر دوش هجوت دع ُب نیا درکلمع شیازفا هب هچنانچ هدمآتسدهب جیاتن قبط یلو تسین

  شهوژپ هب يدح ات رضاح شهوژپ زا هدمآتسدهب جیاتن .دوشیم رتشیب درمز هناماس تامدخ تیفیک زا
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طبترم و بسانم تاعلاطا هئارا« ياههیوگ زین اهنآ جیاتن رد .دراد تهابش )2019( ناراکمه و1لایدنوج

يارب ربراک رد تینما سح داجیا« و »هناماس طسوت بسانم یبلاق رد تاعلاطا هئارا« ،»هناماس طسوت

ياههیوگ و دنرادروخرب ییلااب درکلمع و تیمها زا و هتفرگ رارق سیرتام مود عبر رد »هناماس هب یسرتسد

ریاس و ناسانشراک ،ناریگارف ،ناداتسا اب طابترا يرارقرب ناکما« و »هناماس طسوت ربتعم  تاعلاطا هئارا«

ناکما« نینچمه   ؛تسین ربراک تاراظتنا اب قباطم لااب تیمها نمض »هناماس قیرط زا ناعفنيذ

زا.درادن مه ییلااب درکلمع هک تسا رادروخرب ینییاپ تیمها زا شهوژپ ود ره رد »هناماسيزاسیصخش

  يارب »هدافتسا تیلباق« دعُب ،)2022 ( ناراکمه و يویگیلیعمسا  شهوژپ ياههتفای ساسارب  یفرط

تهابش نیا .تسا  ییلااب درکلمع ياراد رضاح شهوژپ دننامه زین نارهت هاگشناد یکینورتکلا ياه شزومآ

دروم ياههناماس و اهتیاس بو يارب »هدافتسا تیلباق« هیوگ یمازلا و یساسا دربراک  ةدنهدناشن یعون هب

  و  2 ایش شهوژپ جیاتن فلاخربً لاماک رضاح شهوژپ جیاتن .تسایکینورتکلا ياه شزومآ هزوح رد هدافتسا

اریز  تسا  سرپسکیلآ تیاس بو يزاس یموب هب تبسن يرتشم تیاضر يریگهزادنا رد )2016( ناراکمه

  ییاهتیاس بو ناربراک رظنزا هک تسا دروم نیا رگنایب و هدوب »هدافتسا تیلباق« دعُب رد فاکش نیرتگرزب

قبط تامدخ و اهلااک هکنیا زا نانیمطا ساسحا ،دنزادرپیم )نیلانآ شورف( تامدخ هئارا هب ًامومع هک

رضاح شهوژپ رد یسررب دروم هناماس رد  هکیلاحرد دراد يرتشیب هجوت هب زاین دنوش هئارا هدشهداد هدعو

تیمها رتشیب عقوم هب و قیقد تروص هب تاعلاطا هئارا دزادرپیم نیلانآ یشزومآ تامدخ هئارا هب هک )درمز(

 .دراد یگتسباهتیاسبوتیلاعف عون هب يدودح ات ،جیاتن رد توافت نیا عقاو رد .دراد

  یکینورتکلا شزومآ هناماس توق و فعض طاقن ییاسانش و شهوژپ ياههتفای هب هجوت اب تیاهن رد

درکلمع  و  تیمها سیرتام لوا عبر رد هدش عقاو ياههیوگ كارتشا ساسارب( ناهفصا دحاو یهاگشناد داهج

:هک  دوشیم داهنشیپ )وناک لدم يرورض و يدعبکی ياهزاین و
.دوش رارقرب هناماس رد ناریگارف ریاس و یشزومآ ناسانشراک و دیتاسا اب طابترا داجیا ناکما●

.دنوش هئارا هناماس رد بسانم تایئزج اب هارمه قیقد تروصهب تاعلاطا●

   ؛دوشیم هداد هدعو ریگارف هب مانتبث زا شیپ هچنآ اب قباطمً اقیقد هناماس یبناج و یشزومآ تامدخ●

 .ددرگماجنا

***

1. Jundillah
2. Shia
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