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 کمی-با رویکرد کیفی شهرداری شهری خدمات سیاست گذاری مدل طراحی

 1مرتضی شریفی 

 2امیری حسن

 3محمود مدیری

 4زاده بیگ فرزانه

 چکیده

و این کند می ، افزایش کیفیت و بهبود ارائه خدمات به شهروندان را متوقفگذاریسیاستضعف در 

برای پیشرفت  حوزه خدمات شهری گذاری درجدید مدل سیاستهای نیاز به شیوهمسئله باعث شده است تا 

 گذاریسیاست پژوهش حاضر در صدد آن است تا با ارائه مدلبنابراین، . شود و توسعه شهری بیشتر احساس

. بدین منظور، ارائه مناسب خدمات شهری و توسعه شهری کمک کندشهرداری بتواند به  شهری خدمات

جامعه تحقیق در بخش  انجام شده است. کیفی-کم یدر دو فاز و  کاربردی-ایتوسعه صورتبهحاضر  تحقیق

گیری غیراحتمالی هدفمند و نظری به شامل مدیران ارشد شهرداری هستند که با روش نمونه کیفی خبرگان

ها به کارکنان شهرداری بر اساس معیار اشباع نظری انتخاب شدند و در بخش کمی، جامه آماری 15تعداد 

های بخش کیفی با روش تحلیل محتوا نشان داد مدل یافتهطبقه ای است. -نفر به صورت تصادفی 350تعداد 

-یافته .باشدمولفه می 20به همراه  «عملیاتی»، و «محتوایی»، «فرهنگی»، «اقتصادی»، «محیطی» متغیرشامل پنج 

به  «محتوایی»، «اقتصادی»، «فرهنگی»، «یمحیط» متغیرهایدیمتل فازی نشان داد که  با روشهای بخش کمی 

نشان  برای آزمون مدلهای روش مدلسازی معادلات ساختاری یافته گذارد.اثر می« عملیاتی» ترتیب بر متغیر

داری دارد. همچنین تاثیر مثبت و معنی «عملیاتی»و « محتوایی»، «اقتصادی»، «فرهنگی»متغیر محیطی بر  داد که

و « فرهنگی»داری دارد. اما روابط بین رابطه مثبت و معنی «عملیاتی»و « قتصادیا»با « فرهنگی»متغیر 

ها ت. امید است مدیران و دولتمردان با تمرکز بر قوانین مناسب و حمایتایید نشد« محتوایی»با « اقتصادی»

   ها به موفقیت دست یابند.یگذارمناسب سیاست بتواند در اجرایاقتصادی 

 های شهری. ریگذا، سیاست، خدمات شهرداریهاگذاریسیاستواژه های کلیدی: 
 مقدمه

از دو  شیبه ب زانیم نیا 2050شود تا سال یم ینیب شیکنند و پ یم یجهان در شهرها زندگ تیاز جمع یمیاز ن شیامروزه ب

در تجمعات  خدمات تیریمرتبط با مد دیجد یهااز چالش یفیط شده وسرعت گسترش شهرها امر باعث  نیا. ابدی شیسوم افزا

 در زمینه ]2[ مدیران یبرا یمنجر شود که چالش اصل فیممکن است به ارائه خدمات ضع قضیه این .]1[ شده است یشهر

و  یشهر متخصصان یرا برا ییهافرصتبنابراین،  .]3[ است یگذاراستیو س یزیرمرتبط با برنامه یو توسعه شهر یداریپا

چرا که  .]4[ رندیبگ یبهتر یریگمیو ارائه خدمات تصم یعموم یهاییدارا تیریتا در مد است شدهفراهم  گذاراناستیس

                                           
 gmail.com63P.Shm@گروه مدیریت دولتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.  1
 H_Amiri@ azad.ac.ir گروه مدیریت دولتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. )نویسنده مسئول(. 2
 M_Modiri@azad.ac.irگروه مدیریت صنعتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.  3

 F_Beykzadeh@azad.ac.irگروه مدیریت کسب و کار، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.  4



 

2 

 

هر چه قدر ظرفیت سیاست  .]5[ گذارد یم ریتأث یداریسلامت و پا ،یشهر یبر سبک زندگ یشهر یزیربرنامه یها استیس

 .]6[گذاری کشوری غنی تر باشد، کشور در مسیر پیشرفت و توسعه قرار می گیرد 

 ریتأثی بر اهداف توسعه شهرشهر ها از توسعه باز می مانند و  ،یشهر سیاست گذاریو  یزیرروشن از برنامه ییبدون راهنما

رتباط اهمیت سیاست گذاران آن است. این موضوع، اهر توسعه یافته، وابسته به سیاستثبات و توسعه هر ش .]7[ گذارد یم

با  .]8[ در تجزیه وتحلیل کارایی و اثربخشی دولتمردان و مدیران شهری را نشان می دهدریزی، ساخت و اجرا گذاری، برنامه

 دییتأ شهرها یداریپابرای که  یمشترک سیاست رغمیعل. ]9[ کردغلبه  شهریبر مشکلات  سیاست های شهری می توان ینوآور

برنامه  استیس یبرا تیظرف جادیبه ا یفور ازینبنابراین، کم است.  چشم انداز نیبه ا یابیدست یبرا یاستیاهداف ساما ، شده است

 .]5[ کم درآمد و با درآمد متوسط وجود دارد یدر کشورها ژهیبه و یشهرخدمات  یزیر

 سیاست گذاری نظام رویآفر اصلی های از چالش یکی ،آن تضمین و بهبود و ه شهریکیفیت خدمات ارائه شد موضوع

تسهیلات شهری به منظور ارائه عملیات ها و برنامه ریزی های شهری و طراحی سیستم های  .]10[ است شهری در حوزه گذاری

خدمات شهری همچون مناسب استراتژی های سیاست ها و  .]11[خدمات مناسب به شهروندان در سیاست ها مطرح گردد 

 های سیاست گذاری اجرای و تدوین .]12[روندان موثر باشد همدیریت کنترل تراکم ترافیک می تواند بر کیفیت زندگی شهری ش

، و در نظر نگرفتن آن ]10[است  کشور جانبه همه توسعه جهت در گامی عمیقا  کشور جانبه همه توسعه شالوده عنوان به مناسب

باید یک چارچوب مناسبی را  طراحی سیاست گذاری هابنابراین، در  . ]13[ موجب ناکارآمدی و شکست خطی مشی می گردد

در نظر گرفت که با یکدیگر در تعامل باشند و سعی بر آن باشد تا ارتباط بین ذینفعان  ابزار خط سیاست گذاریبرای همراستایی 

 .]14[ افزایش یابد

برنامه ریزی و . ]15[ است یضروراهداف کلان به  یابیدست یموثر برا تیریمد های گذاریسیاستها و  ستمیس یاجرا

 ]16[اجرای درست سیاست گذاری ها برای پروژه های خدمات شهری، پیامد های کاهش ریسک های عملیاتی را به همراه دارد 

حال، چارچوب  نیشوند. با ا یساکنان شهر آگاه م یزندگ تیفیک یبرا شهریاز ارزش خدمات  یا ندهیبه طور فزا زانیبرنامه رو 

 سیاستآنچه که ادبیات نشان می دهد  .]17[ ادغام نشده است کیستماتیبه صورت س سیاست گذاریهنوز در  شهریخدمات 

 دامنة شهروندان و از وسیعی طیف وجودروبرو است و  3قطعیت عدم و 2تجانس عدم ،1اجماع نبودبا پیچیدگی هایی مانند  گذاری

ضعف در سیاست گذاری مشارکتی و تدوین برنامه ها همچنین،  .]18[ است افزوده پیچیدگی این بر متنوع، خدمات از ای گسترده

از بالا به پایین  موجب می شود که درک کافی از نیازهای محلی وجود نداشته باشد و مشارکت محله در اجرای سیاست ها با 

به طور مثال ناهماهنگی های در خصوص تراکم کاربری های زمین، افزایش تصادفات در شهر را به  .]19[چالش مواجه شود 

از تبی بودن آن از بالا به پایین ارو سلسله م ها گذاریسیاست و اهداف بین نبود سازگاری بنابراین، .]20[همراه خواهد داشت 

این شکست باعث می شود که دولت از اهداف توسعه باز بماند و یک بی  .]21[ دلایل دیگر شکست خدمات شهری است

 .]22[اعتمادی بین مردم و حکمران ها ایجاد شود که آثار سوء بر جای خواهد گذاشت 

جنبه اجرائی به خود نگیرند و یا در مرحله  گذاریسیاستسازمان ها باعث می شود های  گذاریسیاستتدوین غیر علنی 

باید به مسائل و مشکلات واحد پرداخته شود تا از پیچیدگی  گذاریسیاستدر تدوین  .]23[ لازم را به دست نیاورندرا توفیق اج
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لازم به منظور پیشگیری از چالش های شهری، می تواند عملکرد خدمات تدوین سیاست ها در حمایت از اقدامات آن کاسته شود. 

علاوه بر این، طراحی سیستم های خدمات شهری متناسب با مقررات شهری و در نظر گرفتن الزامات  .]24[شهری را بهبود دهد 

واضح نقش ها و  فیتعرهمچنین  .]25[طرح های مدیریت شهری و شهرسازی در سیاست گذاری های شهری ضروری است 

 تاکیده کرده است که بر اساس (1397) همکاران و مطالعه شکری. ]26[ها دارای اهمیت است  استیس گرانیباز یها تیمسئول

 به بخشی مشروعیت مرحله و سیاست تدوین مرحله ها، سیاست کیفیت در تاثیرگذار مراحل گذاری، مهمترین سیاست فرآیند

و در مطالعات دیگر  ]10[ تاکید شده است10 (1395) و همکاران فرد و این یافته ها در تحقیق دانایی ]27[باشد  می سیاست

 گذاران سیاست که است این شهری های سیاست اصلی هدف بنابراین، اصل از سیاست گذاری توجه شده است؛ارزیابی نتایج ح

 .]28[ تا از شکست پیشگیری شود کنندو سپس ارزیابی  طراحیبه خوبی  را شواهد بر مبتنی سیاست بتوانند

آنها باشد تا  نیتعاملات مثبت ب یتلاش برا ای یاهداف بخش نیب یتواند اجتناب از تعاملات منف یم سیاستهدف ادغام 

 بهبود و شناسایی طریق از توان می را ها سیاست شکست و موفقیت حد زیادی تا امروزه .]29[ کنند تیرا تقو گریکدیمتقابلا  

با و  سیاست یکپارچگ(، با ی2018) 1به طوری که طبق توسون .]27[ کرد تعیین گذاری سیاستفرآیند  از هر مرحله های شاخص

 که مسائلی از یکی می دهد نشان شواهد. ]30[کند یمختلف برآورده م یرا در بخش ها استیتواند اهداف س یابزار م کیاتخاذ 

 کارآمد ساختار و کلان مفهومی الگوی داده، نبود خود قرار تاثیر تحت دولتی حوزه مدیریت در را دنیا مختلف کشورهای امروزه

برای پیشرفت و توسعه شهری، نیاز به شیوه های جدید الگوی خط مشی و ، ]31[ است حوزه خدمات شهری در گذاریسیاست

و به  مقابله با مشکلات توسعه شهری و کلان کشورضروری است برای  ،بنابراین ؛]32[نیاز است گذاری درحوزه خدمات شهری 

  اهداف واقع بینانه طرح ریزی و به اجرا در آیند. ،سیاست گذاری ها منظور پیشگیری از شکست

 سیاستآشکار به ساختن چارچوب  ازین ،توسعه یافته یمحدودکردن شهرها ای جادیدر ا یها یشهردار تیبا توجه به اهم

ناقص و اشتباه و همسان نبودن  یگذار سیاستاما،  وجود دارد. یو ارائه خدمات شهر یاز توسعه شهر تیحما یکلان برا یگذار

از طرفی دیگر، را با ریسک مواجه کند. به شهروندان  یشهر مناسب و ارائه خدمات یتوسعه شهر می تواندها  سیاست یاجرا

 فرایندو  هااستیاز س یبرخ، خدمات متعدد های مصداق بودن دارا خدمات شهری و عرصه های و حیطه گستردگیوجود 

، افزایش کیفیت و بهبود سیاستضعف در . مواجه شود مشکل باممکن است  ،ارزیابی و اجرا تدوین، حوزه در گذاری سیاست

گذاران  سیاست. بنابراین، یکی از چالش های مهم میان مدیران ارشد اجرایی و می کندارائه خدمات به شهروندان را متوقف 

های مناسب برای  سیاستنیاز دارند. بنابراین بکارگیری  سیاسترای حل مشکلات پیچیده به طراحی قوی بشهری این است که 

ارائه خدمات شهری جهت توسعه شهر و بهبود ارائه خدمات شهری یک مسئله است که شهرداری ها با آن مواجه هستند و تحقیق 

ی به مدیران و سیاست گذاران در ارائه شهردار یخدمات شهر یگذار استیمدل س حاضر به دنبال این است تا بتواند با ارائه

   سیاست های مناسب کمک کند.

 قیتحق ینظر نهیشیو پ اتیادب

 سیاست گذاری

و  جیبه نتا یابیدست یبرا یساز ادهیپ یها تیخود را به برنامه ها و فعال یها دهیاست که در آن سازمان ا یندیفرآ سیاست

خود را به برنامه ها و  یها دهیاست که دولت با آن ا یندیفرا سیاست. ]33[کند  یم یعمل یواقع یایمطلوب در دن راتییتغ جادیا
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معمولا  ها سیاست .]34[ کند یم یعمل یواقع یایمطلوب در دن راتییتغ جادیو ا جیبه نتا یابیدست یبرا یساز ادهیپ یها تیفعال

پدید می آیند و اغلب به منزله چرخه ای تلقی می شوند که در آن مشکلات حل آن  برای مقابله با یک مشکل و مساله و به منظور

توسط  ها تعیین می گردد، سیاست دوره های مختلف عمل بررسی می شوند، توجه قرا می گیرند، ابتداء به عنوان یک مساله مورد

 کبه عنوان ی سیاست .]35[ می یابند و سرانجام با موفقیت یا شکست پایان می یابند ارزیابی شده و تغییر و کارکنان اجراء

 سیاستموضوع  نیشود. با ا یم فیتعر سیاستموضوع  کیمشکل مشترک و هدف مشترک، به عنوان  کیموضوع در قالب 

نظارت  ندیفرآ کی است،یس یشود. در اجرا یسپس اجرا م استیس نیشود. ا یم نییو تع نیتدو یعموم یها استیس ،یگذار

باید به مسائل و مشکلات واحد پرداخته شود تا از  سیاستدر تدوین . ]9[ ها سازگار باشد استیس نیتدو اوجود دارد تا ب

 .]26[ها دارای اهمیت است  استیس گرانیباز یها تیواضح نقش ها و مسئول فیتعرپیچیدگی آن کاسته شود. همچنین 

 اندوستهیبه هم پ یفیطور ضعکه به دانندیم ییهاوهیها و شها، برنامهطرح ها،استیاز س یارا مجموعه یشهر تیریمد یبرخ

 یدولت تیریرا مترادف مد یشهر تیریمد گرانیکه د یکنند، در حال نیرا تضم یبه خدمات عموم یدسترس کنندیو تلاش م

در  دیحال با نیدر ع است،یو دست اندرکاران س استمدارانیکه س شودیم تیهدا یدازانبر اساس چشم یشهر تیری. مددانندیم

 دهدیگذاشته و ادامه م ریتأث یشهر تیریکه مد ییموجود مانور دهند که بر فضا یهااستیجوامع و س ها،رساختیز یخیبافت تار

]1[. 

را در  اجراء و ارزشیابی ،سیاست، مشروعیت بخشی به سیاست تدوین تشخیص مسئله، عوامل (1395) همکاران فر ودانایی

( فرآیند سیاست گذاری را شامل پایش و درک مسئله، تهیه و 1394و الوانی و شریف زاده ) ]10[ نام برد گذاری سیاستفرآیند 

در اجرای سیاست گذاری باید مسئولین آن را به . ]36[تدوین سیاست گذاری، اجرای آن و در مرحله آخر ارزیابی آن می باشد 

 و1همچنین آیاندا .]22[برای اجرای آن از پشتوانه برخودار باشند اختاری انسانی، فنی، مالی و ستا سیستم های قانون تبدیل کنند 

 و مجری های سازمان و مجریان نهاد، پشتیبانی، و ساختار محتوایی، گذاری را شامل عوامل سیاستعوامل  (2016) همکاران

 و محیط( 1 یعنی محور، چهار از متشکل خطی مشی چهارچوب در را اقدامات و اهداف باید شهرداری ها .]37[ محیطی می دانند

 فنی، توان بهبود( 4 و اشتغال، و محلی اقتصاد( 3 ، ورزش و فرهنگ آموزش، بهداشت، اجتماعی، سیاست( 2 زندگی، کیفیت

 اساس بر که کنند تعیین را نتایج و خروجی ورودی، هایشاخص باید آن ها این، بر علاوه. کنند شهرداری تعریف مالی و مدیریتی

 .]38[باشد  داشته نظر زیر را پیشرفت آنها

مشارکت و  .]39[موثر هستند  خدمات مطالعات نشان داده است که توجه به برخی عوامل در فرآیند سیاست گذاری های 

بر  ]41[و همکاران  2و لانگ کای ]40[ همکاری بین ذینفعان و بازیگران در سیاست گذاری های دولتی لازم و ضروری است

واقع بینی در سیاست گذاری ها، حمایت های مالی و فنی، ایجاد تعهد بین بازیگران و روابط فرهنگی را مهم ترین عوامل در 

 .ذاری توسعه محله معرفی کرده اندسیاست گ

 تجربیپیشینه 

 یچالش ها یبه بررس یشبکه ا یدر حکمران یشهر یحمل و نقل عموم یگذار سیاستاتخاذ  یدر راستا ]42[ وند یطاسیق

نهادها و  فینهادها، وظا ینقش، ساختار نهادها، نحوه هماهنگ یموثر و ذ یسازمان دهنده نهادهاپرداخت و نتایج نشان داد که آن 

 یشهر داریپا ةتوسع یمشخط یاجرا یابیارزبه  ]22[ دهبالایی و همکاران ی موثر هستند.گذار سیاستدر  یطیمح طیشرا

                                           
1Iyanda  
2 Langkai 
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 انیمجر ،یمشخط یمنابع و ابزارها ،یمشخط یاهداف و استانداردها ةشامل شش مؤلف قینشان داد مدل تحق جینتاپرداختند و 

چارچوب در مطالعه  ]19[ فیروز و همکاران است. یمشخط یاجرا یامدهایکنترل و پ رقابلیعوامل غ ،یسازمان مجر ،یمشخط

و  یو توسعه اقتصاد یتوسعه اجتماع ،یطیابعاد توسعه شامل توسعه محبر  محور محله یاتوسعه  یها سیاست یاجرا یابیارز

محور توسعه محله  یها سیاست یدر بخش اجرا یو منافع عموم یمجاز یکننده و بازدارنده اجرا، فضا لیتسه یهامؤلفه نیهمچن

که  داد نشان شهری مدیریت عمومی هایمشیخط تدویندر بررسی محرک های  ]43[ وند و همکارانقیطاسی تاکید کرده اند.

در  ]44[ و همکاران نژاد باقر .هستند ترینمهم ترتیب به نهادها ساختار و نهادها وظایف محیطی، شرایط نهادها، هماهنگی نحوه

کشور بر  در بنیاندانش موسسات و هاشرکت از حمایت عمومی مشیخط موفق موثر بر اجرای عوامل وارزیابی مطالعه شناسایی

 تمرکز کردند و یافته های آن ها نشان داد که «اجراء عینی و محتوایی پشتوانه»و  «اجراء اجتماعی و فنی نظام یافتگی» دوعامل

در  ]45[ همکاران و است. رنگریز داشته تاثیر بنیان دانش موسسات و شرکت ها از حمایت سیاست موفق اجرای بر اول عامل

 هدف تعدد اهداف، که دادند ، نشان"دولتی های سازمان در عمومی های مشی خط اجرای موانع بندی اولویت و شناسایی"مطالعه 

 گرفتند قرار نخست های اولویت و در کرده کسب را امتیاز بیشترین واقعی، غیر مشی های خط و مبهم گذاری

 یجامد شهر یپسماندهاهای  سیاست یعملکرد اجرا یقیتطب لیتحلبه  ]15[و همکاران  1چودر پیشنه های خارجی، 

است که در سرعت  یدفاع استیبهتر از سی اجبار یبندطبقه سیاست یعملکرد اجراکه پرداختند و نتایج این مطالعه نشان داد 

با هدف در مطالعه  ]46[ و همکاران 2همجن. شودیآشکار م یاقتصاد یایو نرخ رشد و مزا یبندنرخ طبقه ،سیاست شرفتیپ

 طیاجرا و شرا نیمقررات بو  داده ها، منابع ،یعدم مشارکت عموم لیبه دلآن نشان دادند که  یو اجرا گذاری ها سیاست ییشناسا

 تر شود. نهیبه سیاست یحداقل برسد تا اجرااز طریق فرهنگ سازی به  دیشکاف با و فاصله وجود داردگذاری  سیاستآل  دهیا

ی در خدمات شهری به این نتیجه دست کیالکتر هینقل لهیوس یجهان رشیپذ سیاست یامدهایو پ یساز ادهیپدر  ]3[  3داس و بات

در اجرای  و فروش دیو توسعه، تول قیبودجه، تحق صیها، تخص رساختیمشوق ها، توسعه ز یافتند که سیاست هایی مانند

و  یاقتصاد تیهر چه شفافگذاری شهرداری نشان داد که  سیاستدر مطالعه  ]47[ و همکاران 4فاورا-فوئنتسیسموثراند.  سیاست

وجود داشته  یعموم یو کارها یشهر یزیرو برنامه یخدمات عموم یدر مورد قراردادها یشتریباشد و اطلاعات ب شتریب یمال

گذاران مرتبط  استیس یبرا نی. اشوندیم تیریمد ترنهیبه یدولت یهااداره ابیمنابع کم یعنیکارآمدتر است،  یشهردار باشد،

را اجرا کنند که ادارات را شفاف تر کند، که نظارت را هم بر کاربران خدمات و هم بر مقامات  ییها استیس دیآنها با رایاست، ز

ی، ناکاف یمال تیحمای و اقتصاد یقیتشو یها استیس نبود ]48[ و همکاران 5رن کند. یم لی( تسهیمرکز/ی)منطقه ا یدولت یعال

اقدامات و در نهایت  مشارکت در یعموم یآگاهنهادهای دولتی و نبود  نیب یهماهنگ ، نانظارتو  و مقررات نیقوانضعف در 

 و همکاران 6میر معرفی کرده اند. یشهر یهوا یطیاقدامات کنترل محدر   سیاستو ارزیابی را از محدودیت های اجرای  کنترل

 تیمحدود ینگرش عموم ،یاسیس یتوجه یبشهر نشان دادند که  پسماند جامد تیریمد یاجرا یفعل سیاست یبررسدر  ]49[

                                           
1 Chu 
2 Hamjen 
3 Das & Bhat 
4 Cifuentes-Faura 
5 Ren 
6 Mir 
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تکنولوژی و تجهیزات  ی،اسیس ،یمنابع انسان ،یمال یهاتیمحدوداست. علاوه بر این، در شهر  سیاستاجرای بر  یاصل یها

 .می باشدموثر در شهر  سیاست زیآمتیموفق یبرنامه مدیریت یکپارچه بر اجرای و ضعف کیلجست ،مدرن

 روش تحقیق

روش ی به صورت کیفی و کمی انجام شده است. شهردار یخدمات شهر یگذار استیمدل س یطراحاین تحقیق برای 

مصاحبه و پرسش  یو با استفاده از ابزارها یدانیها، روش مآوری دادهاست. روش جمع یاطلاعات مطالعات کتابخانه ا یگردآور

پرسش نامه استفاده شده است. پرسش نامه اول بر اساس طیبف نه گزینه ای بوده است که خبرگان در این تحقیق سه  نامه است.

 میزان اهمیت هر یک از شاخص ها و مولفه های مدل را بر آن ساسا پاسخ دادند و برای غربالگری به روش دلفی فازی استفاده

، "(3تاثیر زیاد )"، "(4تاثیر خیلی زیاد )"خبرگان امتیاز  شده است. پرسش نامه دوم، یک پرسش نامه مقایسات زوجی می باشد که

برای مقایسات زوجی استفاده کرده اند. پرسش نامه سوم برای  "(0بدون تاثیر )"، و "(1تاثیر بسیار کم )"، "(2تاثیر کم )"

یک از سوال ها بر اساس اعتباربخشی مدل استفاده شده است که نمونه آماری شامل کارکنان شهرداری رشت به میزان وجود هر 

در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا با رویکرد استقرایی و قیاسی برای استخراج  گزینه ای لیکرت پاسخ داده اند. 5طیف 

شاخص ها، مولفه ها و متغیرهای مدل استفاده شده است. در رویکرد استقرایی با استفاده از مصاحبه نیمه عمیق ساختاریافته با 

سپس از رویکرد قیاسی و اطلاعات به دست آمده از ادبیات نظری کدهای باز یا شاخص ها اقدام شد. استخراج خبرگان برای 

 ارشد مدیران کیفی شامل بخش در تحقیق جامعهشکل گرفتند. کدگذاری محوری و انتخابی  توسطپیشین، مولفه ها و متغیرها 

شدند. معیار انتخاب نمونه اشباع نظری نظری انتخاب  هدفمند و روش بهنفر  15شهرداری های استان گیلان هستند که به تعداد 

سال در پست های اجرایی مرتبط با خدمات شهری، تحصیلات  15است. خبرگان دارای ویژگی هایی همچون تجربه کاری بالای 

 . دتکمیلی حداقل کارشناسی ارشد، آگاهی کامل به موضوع سیاست گذاری خدمات شهری و در دسترس هستن

برای طراحی مدل از روش تصمیم گیری چند معیاره دیماتل شامل دو بخش طراحی مدل و آزمون مدل است.  بخش کمی

بین متغیرهای مدل توسط خبرگان کشف و تعیین می شود و سپس روابط و  فازی استفاده شده است که روابط و اثرگذاری های

 اختاری و نرم افزار اسمارت پی ال اس آزمون و اعتبارسنجی می شود.سازه های مدل طراحی شده با روش مدلسازی معادلات س

روش دلفی در بخش طراحی مدل، مولفه های استخراج شده به روش دلفی فازی غربالگری شده است تا اعتبار مولفه ها شود. 

فازی برای مطالعات اکتشافی مناسب است که در آن خبرگان نظرات خود را در دورهای متوالی تا رسیدن به اجماع نظری واحد 

 مناسب روش روش دیماتل فازی یک .]50[پاسخ ها کاهش یابد  مرتبط با یها تیو عدم قطع یابهامات احتمالاعلام می کنند تا 

 را بصری ساختاری مدل یک و دهد می قرار بررسی مورد را موثر پارامترهای بین ارتباطات مدل که است پیچیده ساختارهای در

سپس مدل طراحی  .]51[کند  پذیر امکان را عوامل میان متقابل روابط دهد تا درک می نشان معلولی و علت گراف یک صورت به

 رهایبرای تببین میزان تاثیر متغ یطریق ضریب همبستگاز این روش شده به روش مدلسازی معادلات ساختاری آزمون شده است. 

،  یدییتأ یعامل لیتحل ،یهمبستگ بیچون ضر ییهابا استفاده از آزمون یاستنباط لیو تحل هیدر واقع تجزاست.  استفاده شد

سنجش روابط  یبرا مناسب یروش یمدل معادلات ساختار. شودیانجام م ریمس لیو تحل ،یرگی آزمون برازش مدل، مدل اندازه

 375 هستند که تعداد نفر 4000 رشت شامل جامعه آماری برای آزمون مدل شامل کارکنان شهرداری .]52[ است رهایمتغ انیم یعل

نفر به روش تصادفی و در هفت طبقه ی معاونت به فرمول کوکران انتخاب شدند که پاسخ های طیف پنج گزینه ای لیکرت آنها با 

 ال اس نسخه سوم آزمون شد. نرم افزار اسمارت پی 

 تحقیق ییافته ها
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شامل استخراج شاخص ها، مولفه ها و متغیرهای تحقیق است که به روش تحلیل محتوای به دست ای بخش کیفی ه یافته

 در مرحله که سپس کدهاییبا خبرگان انجام و کدهای باز استخراج شد.  آمده است. بدین منظور مصاحبه نیمه ساختار یافته

در مرحله کدگذاری  و شدند متصل هم به جدید ترکیبی در ها سایر کد با شان رابطه براساس اند شده تفکیک یکدیگر از نخست

 محوری کدگذاری مرحله آن در که گرفت قرار توجه مورد اصلی مقوله سوم، مرحله در گرفت. )مولفه ها( شکل محوری، مفاهیم

در  اصلی مقوله تحت جدید در ترکیبی مفاهیم سایر با شان رابطه براساس اند، شده تفکیک یکدیگر از قبل در مرحله که مفاهیم

سپس خبرگان میزان اهمیت هر یک از شاخص ها و مولفه های شدند و ابعاد الگو تشکیل شد.  متصل هم کدگذاری انتخابی به

پاسخ دادند و دلفی در سه مرحله انجام « بسیار پر اهمیت»تا « بسیار کم اهمیت»شناسایی شده را بر اساس طیف نه گزینه ای از 

. در مدل باقی ماندندشاخص  67 ومولفه  20همراه با  متغیرپنج شد. در این اقدام برخی از مولفه ها اصلاح شدند و در نهایت 

مناسب سازی »، «شرایط اجتماعی»، «بهره مندی از فناوری ها»، «تشریک مساعی»، «تعارض و چانه زنی»شامل  مولفه هفت

 تحقیق مفهومی به دلیل کسب نظرات پایین خبرگان از مدل« فضای کالبدی»، و «موقعیت جغرافیایی»، «عوارض و هزینه خدمات

 یافته های بخش کیفی را نشان می دهد: 1جدول  گردید. حذف
 

 . متغیرها، مولفه ها و شاخص های یافته های بخش کیفی1 جدول

 شاخص ها مولفه ها متغیر ها

 دستی بالا قوانین -قانون اجرای -نامناسب قوانین قوانین محیطی

 نقش دولتمردان -شهرداری با دولت همراهی دولت

 افکار عمومی شهروندان

 مطالبات سیاسی -تامین اعتبارات -هماهنگی و هم افزایی در اجرای طرح نقش ذی های سازمان

 -ها هزینه بندی اولویت -تخصیص به موقع و منظم منابع -امکانات و منابع صحیح تخصیص مدیریت منابع اقتصادی

 ه هابرآورد صحیح هزینه های طرح ها و پروژ -مالی سازی شفاف

 درآمد زایی برای قوانین و بستر سازی آماده -گذاری سرمایه مالی تامین -بالقوه های درآمد پویایی درآمد

 جاذبه فرهنگی و مذهبی -گردشگری تولید درآمد پایدار

 استانی اعتبارات -کشوری اعتبارات تخصیص اعتبارات

شاخص  -مشارکت در اجرای طرح ها و پروژه ها -عوارضپرداخت به موقع  -مطالبه گری فرهنگ شهروندی فرهنگی

 انتخاب اعضای شورا

 گیری تصمیم اختیارات -سبک های مدیریتی -فرهنگ سازی -مشارکتی و جمعی کار فرهنگ فرهنگ سازمانی

 شورایتخصص گرایی اعضای  -توانایی کار جمعی و مشارکتی -توجه به نقاط کم برخوردار فرهنگ شورای اسلامی شهر

فرهنگ سازمان های بالادستی و 

 نظارتی

 تمرکز زدایی -رویکرد اجرایی به قوانین و مقررات -توجه به بهره وری

 -پرداختی ها  و جبران خدمات نیروی انسانی -آموزش نیروی انسانی -شایستگی -تخصص ظرفیت های انسانی عملیاتی

 مدیریت اجرایی تعهد -کارکنان انگیره

 -شاخص های استاندارد و واقعی ارزیابی -نظارت ها -بازخورد و اقدامات اصلاحی اخذ ارزیابی 

 دانش و تخصص ممزیان

 هماهنگی و همکاری -بخشی بین های پروژه هماهنگی و همکاری -مدیریت یکپارچه شهری هماهنگی نهادی 

 با مجریان سیاست اجرای در
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 شاخص ها مولفه ها متغیر ها

 انتخاب -ریزی برنامه -اجرا مناسب زمان -اجرایی های گام تخصصی و درست تعریف اجرایی 

 وظایف و هماهنگی در وظایف بخشی بودن واضح -افراد درست

 بی تفاوتی و انفعال -رضایتمندی عمومی جامعه )شهر( محتوایی

تاکید بر  -اندیشه راهبردی -اطلاعاتی به مسائل اشراف و اگاهی -تجربه، تخصص و دانش سیاست گذاران

 منافع عمومی

 متخصص -سلامت نفس -ریسک پذیر مجریان

 

ابعاد  بین درونی روابط بررسی باید مشخص شوند. برای فازی دیمتل با روش متغیرهای تحقیق بین برای طراحی مدل روابط 

در ستون بر اساس  متغیر بر تأثیر متغیر در سطر نظر میزان نقطه را از آن ها بین زوجی های مقایسه خبره نفر افراد 15 و مولفه ها،

 سپس دادند. انجام  "(0بدون تاثیر )"، و "(1تاثیر بسیار کم )"، "(2تاثیر کم )"، "(3تاثیر زیاد )"، "(4تاثیر خیلی زیاد )"امتیاز 

خبرگان جمع آوری و میانگین امتیازات محاسبه شد و ماتریس تصمیم فازی برای متغیرهای مدل شکل گرفت که در  همه نظرات

 مده است:آ 2جداول 

 
 متغیرهای سیاست گذاری خدمات شهریماتریس روابط مستقیم فازی بین  .2 جدول

C5 C4 C3 C2 C1  

کران 

 بالا

کران 

 میانی

کران 

 پایین

کران 

 بالا

کران 

 میانی

کران 

 پایین

کران 

 بالا

کران 

 میانی

کران 

 پایین

کران 

 بالا

کران 

 میانی

کران 

 پایین

کران 

 بالا

کران 

 میانی

کران 

 پایین

 

542/0  792/0  958/0  667/0  917/0  1 375/0  625/0  875/0  208/0  458/0  708/0  0 0 0 C1 

5/0  75/0  958/0  667/0  917/0  1 0 25/0  5/0  0 0 0 167/0  417/0  667/0  C2 

458/0  708/0  958/0  667/0  917/0  958/0  0 0 0 417/0  667/0  917/0  042/0  25/0  5/0  C3 

125/0  375/0  625/0  0 0 0 042/0  292/0  542/0  0 167/0  417/0  0 042/0  292/0  C4 

0 0 0 583/0  833/0  958/0  042/0  292/0  542/0  0 208/0  458/0  0 083/0  333/0  C5 

 

در ادامه مراحل از دیمتل فازی، ماتریس نرمال شدة روابط مستقیم فازی تشکیل شد. سپس ماتریس روابط کلی به دست می 

تاثیرپذیری آن ها  محاسبه و تاثیرگذاری وبرای متغیرها  عناصر ستون ها و سطر های ماتریس روابط کلی آید. در نهایت مجموع

تعیین شدند. سپس تعامل متغیرها با جمع مقادیر اثرگذاری و اثرپذیری آن ها به دست آمد و در نهایت از طریق تفریق آن ها، 

نقشه شبکه روابط و چگونگی اثرگذاری و  1شکل یافته های این بخش و  3اثرگذاری/اثرپذیری خالص محاسبه شد. جدول 

ثرپذیری های متغیرها را نشان می دهد که مدیران می توانند از طریق شناخت این روابط برای بهبود تدوین و اجرای سیاست ها ا

 کمک بگیرند.

 

 
 . مقادیر اثرگذاری، اثرپذیری، تعامل، و اثرگذاری/اثرپذیری خالص متغیرها3 جدول

 نتیجه اثرگذاری/اثرپذیری خالص تعامل اثرپذیری اثرگذاری ابعاد

54/1 محیطی  65/0  19/2  886/0  علت 
3/1 اقتصادی  96/0  26/2  337/0  علت 
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41/1 فرهنگی  95/0  36/2  464/0  علت 
7/0 عملیاتی  81/1  51/2  11/1-  معلول 
89/0 محتوایی  46/1  35/2  57/0-  معلول 

 

 

 
 شهری خدمات حوزه در گذاریمتغیرهای مدل سیاستنقشه شبکه روابط بین . 1 شکل

 

خالص قدرت تاثیرگذاری یا تاثیرپذیری هر متغیر را نشان می دهد. به طور کلی، اگر  اثرپذیری/اثرگذاری 1و شکل  3جدول 

، «محیطی»اثرپذیری/اثرگذاری مثبت باشد، آن متغیر علت می باشد و اگر منفی باشد، متغیر معلول است. بنابراین، متغیرهای  خالص

« عملیاتی»، و «محتوایی» متغیرهایتاثیرگذارترین است. همچنین « محیطی»به ترتیب علت هستند که متغیر « اقتصادی»و « فرهنگی»

عملیاتی برای تدوین و اجرای  متغیرتاثیرپذیرترین است. این یافته ها نشان می دهد که « ملیاتیع» که در این بینمعلول هستند 

تاثیرگذار بهبود یابد و مدیران برای تدوین و  متغیرهایگذاری یک مسئله و چالش است که باید هر چه سریعتر توسط سیاست

 کنند. تمرکز یا مستقل تاثیرگذار متغیرهایگذاری بر مدل سیاستاجرای 

 1را نشان می دهد. روابط بین متغیرهای مدل بر اساس شکل  یشهردار یشهر خدمات حوزه درگذاری مدل سیاست 2شکل 

ی می گذار سیاستو نقشه شبکه روابط به دست آمده است. در این مدل مشخص شده است که عوامل محیطی تاثیرگذارترین در 

بودن خود از عوامل بیرونی و حکمرانی تاثیر می پذیرد. همچنین برای عملیاتی شدن باشد و  شهرداری ها به لحاظ ماهیت دولتی 

گذاری توجه کرد. عوامل محتوایی مناسب می توان عملیاتی شدن گذاری ها، باید به عوامل محتوایی سیاستمناسب سیاست

 سیاست ها را تضمین کند. 

 

محیطی

اقتصادی

فرهنگی

عملیاتی

محتوایی

-1/50

-1/00

-0/50

0/00

0/50

1/00

2/1 2/2 2/3 2/4 2/5 2/6
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  یشهردار یشهر خدمات حوزه در یگذار. مدل سیاست2 شکل

 

نفر از کارکنان بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت جمع آوری و با نرم  375، داده های شده یمدل طراح برای آزمون روابط

 مقدارچولگی 4آمده است. بر اساس یافته های جدول  4افزار اسمارت پی ال اس اجرا شد. یافته های توصیف متغیرها در جدول 

اده ها است و بنابراین می توان از نرم افزار اسمارت پی توزیع غیر نرمال د( است که نشان از -1، 1و کشیدگی متغیرها خارج باز )

 .]53[ ال اس استفاده کرد
 

 یشهردار یشهر خدمات حوزه در یگذارمدل سیاستتوصیف متغیرهای . 4 جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 225/3 -555/1 753/0 072/4 5 33/1 375 محیطی

 047/2 -177/1 826/0 061/4 5 1 375 اقتصادی

 183/4 -873/1 803/0 238/4 5 21/1 375 فرهنگی

 537/2 -394/1 782/0 097/4 5 39/1 375 عملیاتی

 513/1 -194/1 757/0 165/4 5 71/1 375 محتوایی

 

 بار، از واگرااز شاخص فورنل و لاکر برای روایی  همگرا، رواییبرای  واریانس میانگینبرای ارزیابی مدل اندازه گیری از 

 آمده است: 5برای پایایی مدل اندازه گیری استفاده شده است. یافته ها در جدول کرونباخ  ترکیبی و آلفای عاملی، پایایی

 
  شهرداری شهری خدمات حوزه در گذاری سیاست روایی و پایایی مدل اندازه گیری. 5 جدول

تعداد  متغیر

 سوالات

 روایی همگرا پایایی

 میانگین واریانس  پایایی ترکیبی  ضریب آلفای کرونباخ

 676/0 949/0 938/0 - محیطی

 785/0 916/0 858/0 3 قوانین

 900/0 947/0 889/0 2 دولت

 000/1 000/1 000/1 1 شهروندان

یفرهنگ  

ی(، سازمان فرهنگی(، )شهروند فرهنگ)

 سازمان فرهنگ(، )شهر یاسلام یشورا فرهنگ)

ی(نظارت و یبالادست یها  

یاتیعمل  

ی(، ابیارزی(، )انسان یها تیظرف)

یی(اجرای(، )نهاد یهماهنگ)  

ییمحتوا  

(، شهر) جامعهی(، )گذار هدف)

(انیمجر(، )گذاران مش خط)  

یطیمح  

(، شهروندان(، )دولت(، )نیقوان)

(نقش یذ یها سازمان)  

 یاقتصاد

(، درآمد ییایپو(، )منابع تیریمد(، )اعتبارات)

(داریپا درآمد دیتول)  
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 716/0 882/0 799/0 3 سازمان های ذی نقش

 866/0 987/0 986/0 - اقتصادی

 973/0 986/0 972/0 2 اعتبارات

 831/0 961/0 949/0 5 مدیریت منابع

 917/0 971/0 954/0 3 پویایی درآمد

 941/0 970/0 938/0 2 تولید درآمد پایدار

 774/0 979/0 977/0 - فرهنگی

 850/0 958/0 940/0 4 فرهنگ شهروندی

 748/0 922/0 885/0 4 فرهنگ سازمانی

 851/0 945/0 911/0 3 فرهنگ شورای اسلامی شهر

 838/0 940/0 904/0 3 فرهنگ سازمان های بالادستی و نظارتی

 713/0 978/0 976/0 - عملیاتی

 746/0 946/0 931/0 6 منابع انسانی

 804/0 942/0 918/0 4 ارزیابی

 850/0 944/0 912/0 3 هماهنگی نهادی

 721/0 928/0 901/0 5 اجرایی

 753/0 977/0 972/0 - محتوایی

 796/0 951/0 935/0 5 اهداف

 794/0 885/0 742/0 2 جامعه )شهر(

 776/0 932/0 902/0 4 خط مش گذاران

 861/0 949/0 918/0 3 مجریان

 
هستند، بنابراین  5/0نشان می دهد، بار عاملی شاخص های تشکیل دهنده سازه ها بیشتر از   5ی جدول همانگونه که یافته ها

قبول  قابل ]54[ و همکاران 1نسلرهنظر و طبق  نیستنیاز به اصلاح  دهند و توضیحشاخص ها توانسته اند سازه ها را به خوبی 

، ضریب 5/0بیش از  های اصلیمتغیریک از میانگین واریانس هر ر یمقاد ]54[ هنسلر و همکاران بر اساس نظرهمچنین  است.

است و این یافته ها نشان می دهد که مدل اندازه گیری  7/0، و پایایی ترکیبی مقداری بالاتر از 7/0از  تربزرگ آلفای کرونباخ

روش فورنل و لاکر را نشان  6جدول  مورد تایید می باشد. شهرداری شهری خدمات حوزه در گذاریمدل سیاستبرای مناسب و 

روایی رواگر از طریق  .متغیرها را بررسی کرده ایم بین و همبستگی مدل های اندازه گیری می دهد که از این طریق روایی واگرا

 میانگین همانگونه که یافته ها نشان می دهد، مقادیر جذرمی شود.  سنجیده متغیرها بین همبستگی ومیانگین واریانس ارتباط بین 

 همبستگی از ضرایب همبستگی بیشتر است و نشان از تایید روایی واگرا مدل نهایی را دارد.  ماتریساصلی  رواریانس در قط

 
  شهرداری شهری خدمات حوزه در گذاریسیاست مدلضرایب همبستگی و روایی واگرا میان متغیرهای . 6 جدول

 میانگین واریانس محتوایی عملیاتی فرهنگی اقتصادی محیطی متغیرها

                                           
1 Henseler 

 



 

12 

 

 676/0         822/0 محیطی

 866/0       931/0 787/0 اقتصادی

 774/0     880/0 758/0 887/0 فرهنگی

 713/0   844/0 885/0 813/0 976/0 عملیاتی

 753/0 868/0 972/0 863/0 796/0 972/0 محتوایی

 
مقادیر  4شکل  مدل ساختاری با ضرایب همبستگی و 3بعد از تایید مدل اندازه گیری، ما مدل ساختاری را ارزیابی می کنیم. شکل 

 برای در ادامه، برای ارزیابی مدل ساختاری ما شاخص اعتبار اشتراک، اعتبار افزونگی ومعنی داری آماره را نشان می دهد. 

 آمده است: 7استفاده کردیم. این یافته ها در جدول  2Rتعیین  ضریبساختاری  از  مدل برازندگی

 

 
  شهرداری شهری خدمات حوزه در گذاری مدل سیاست متغیرهای میان ضرایب مسیر مدل و روابط. 3 شکل

 
 (T) معناداری ضرایب حالت در ساختاری معادلات. 4 شکل
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  شهرداری شهری خدمات حوزه در گذاریمدل سیاست تبیین ضریب و افزونگی و اشتراکی هایشاخص. 7 جدول

 2R شاخص افزونگی شاخص اشتراک متغیر

 000/0 000/0 676/0 محیطی

 923/0 725/0 785/0 قوانین

 766/0 686/0 9/0 دولت

 863/0 868/0 1 شهروندان

 780/0 555/0 716/0 های ذی نقشسازمان 

 637/0 482/0 866/0 اقتصادی

 946/0 920/0 973/0 اعتبارات

 978/0 813/0 831/0 مدیریت منابع

 971/0 888/0 917/0 پویایی درآمد

 969/0 911/0 941/0 تولید درآمد پایدار

 786/0 605/0 774/0 فرهنگی

 960/0 815/0 /850 فرهنگ شهروندی

 974/0 727/0 748/0 سازمانیفرهنگ 

 939/0 799/0 851/0 فرهنگ شورای اسلامی شهر

 905/0 757/0 838/0 فرهنگ سازمان های بالادستی و نظارتی

 966/0 502/0 713/0 عملیاتی

 969/0 721/0 746/0 منابع انسانی

 935/0 749/0 804/0 ارزیابی

 921/0 777/0 /850 هماهنگی نهادی

 879/0 630/0 721/0 اجرایی

 947/0 708/0 753/0 محتوایی

 972/0 773/0 796/0 اهداف

 762/0 600/0 794/0 جامعه )شهر(

 962/0 743/0 776/0 گذارانسیاست

 966/0 831/0 861/0 مجریان

 
 کیفیت دهنده که نشان است مثبت افزونگی و اشتراکی هایشاخص مقادیر نتایج نشان می دهد، 7جدول  که گونههمان 

 مدل چهارچوب برازش تأیید از نشان است و این ترنزدیک یک عدد تبیین به ضریب طرفی از است و ساختاری مناسب مدل

درصد توانسته اند  96در مجموع چهار متغیر محیطی، فرهنگی، اقتصادی و محتوایی تا  7بر اساس یافته های جدول  .دارد پژوهش

  غیر است را توضیح و تبیین کنند.متغیر عملیاتی که تاثیرپذیرترین مت
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 به صورت  مدلکل شاخص نیکویی برازش ، مدلمناسب از برازش بیشتر برای اطمینان در نهایت، 

 GOF(0.804) = √𝐴𝑉𝐸(0.819) ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2(0.891)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ شاخص نیکویی  محاسبه شد. این یافته نشان می دهد که مقدار به دست آمده ̅

-مدل سیاست یبرازندگ دییو تا یبررس پس از دارد.مدل قوی  برازش است که نشان ازنزدیک  1به  و  804/0مدل برابر با  برازش

موجود  یرهایمتغ نیبدر  و مقادیر معناداری آن ریمس یبتا بیبر اساس ضرای می توان شهردار یدر حوزه خدمات شهر یگذار

 آمده است: 8. این یافته ها در جدول پرداخت روابط و فرضیه ها ی، به بررسمدلدر 
  شهرداری شهری خدمات حوزه در گذاریمدل سیاستضرایب بتا و مقادیر معناداری مربوط به هر یک از روابط بین متغیرهای . 8 جدول

 نتایج فرضیه مقدار معناداری ضریب بتا متغیرهای وابسته ردیف

 تایید 038/19 886/0 عامل فرهنگی عامل محیطی    1رابطه 

 تایید 765/3 537/0 عامل اقتصادی عامل محیطی    21رابطه

 تایید 724/13 922/0 عامل محتوایی عامل محیطی    3رابطه 

 تایید 236/4 48/0 عامل عملیاتی عامل محیطی    4رابطه 

 تایید 068/2 282/0 عامل اقتصادی عامل فرهنگی    5رابطه 

 رد 345/0 -017/0 عامل محتوایی عامل فرهنگی    6رابطه 

 تایید 10/2 072/0 عامل عملیاتی عامل فرهنگی    7رابطه 

 رد 516/1 082/0 عامل محتوایی عامل اقتصادی    8رابطه 

 تایید 659/2 077/0 عامل عملیاتی عامل اقتصادی    9رابطه 

 تایید 433/3 382/0 عامل عملیاتی عام محتوایی    10رابطه 

 
به دلیل کمتر بودن مقدار « محتوایی»با « اقتصادی»و « محتوایی»با « فرهنگی» متغیرهای رابطه بین 8بر اساس یافته های جدول 

هدف تایید نشده است. این یافته نشان می دهد که عوامل فرهنگی و اقتصادی در شهرداری ها نتوانسته است  96/1از  tآماره 

و علاوه بر این، مجریان نیز در اجرای سیاست ها با مشکلاتی  دهدبه درستی انجام را گذاری ها و آینده نگری سیاست گذاری ها 

 متغیر رابطههمچنین بر اساس یافته ها،  .در کمک به آن عاجر بودندمواجه بوده اند که عوامل اقتصادی و فرهنگی موجود 

، = β 922/0) «محتوایی»، (=β = ،765/3t-value 537/0)« اقتصادی»، (=886/0β = ،038/19t-value) «فرهنگی»با « محیطی»

724/13t-value=)  عملیاتی»و »(48/0 β = ،236/4t-value= تایید شده است. علاوه بر این عوامل فرهنگی توانسته است بر )

مثبت و معنی داری بگذارد. در  اثر( =β = ،10/2t-value 072/0)« عملیاتی»و ( =β = ،068/2t-value 282/0)« اقتصادی» متغیرهای

به ( =β = ،433/3t-value 382/0)« محتوایی»و ( =β = ،659/2t-value 077/0)« اقتصادی» متغیرعملیاتی نیز از دو  متغیرنهایت 

 می پذیرد.اثر  مثبت  صورت

 بحث و نتیجه گیری

های  یافته ی در دو فاز کیفی و کمی انجام شده است.شهردار یخدمات شهر یگذاراستیمدل س یطراحاین تحقیق با هدف 

به همراه «  ییمحتوا»، و «یاتیعمل»، «یفرهنگ»، «یاقتصاد»، «یطیمح»بخش کیفی تحلیل محتوا نشان داد که مدل دارای پنج متغیر 

آنچه که تحقیق ما را برحسته کرده است، تاکید خبرگان و تایید آن بر  از طریق کدگذاری استخراج شدند.شاخص  67مولفه و  20

این یافته  در سیاست گذاری های خدمات شهری است که در مطالعات گذشته یافت نشده بود.« محتوایی»و « فرهنگی»متغیرهای 
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فرهنگ مشارکت آن ها می تواند در خدمات شهری مردم در اجرای سیاست ها دخیل هستند و در این زمینه  به این دلیل است که

نیز  کمک کننده باشد. علاوه بر مشارکت مردم، فرهنگ احساس مسئولیت و تعهد نسبت به وظایف و مسئولیت ها در سازمان ها

 سیاستکت ی از مهمترین دلایل شکنترل یها یو استراتژ یتیریمد یها استیشکاف ها در سباشد.  می تواند در اجرای آن مهم

 یبا انجام اقدامات هماهنگ و مشترک در بخش هامی توان که  موثر بوده است و اقتصاد هااستیسی می باشد که مدیریت شهر

 گذاری غلبه کرد. سیاستمختلف، به مشکلات 

است و نشان دهنده تاثیر مهم عوامل  تأثیرگذارترین «یطیمح» متغیر یافته های بخش کمی و نتایج دیماتل فازی نشان داد که

یک سیستم متاثر از عوامل محیطی است و  .استگذاری ها به سمت اهداف سازمانی  سیاستهدایت  برمحیطی و حمایتی بیرونی 

از طرفی دیگر، موثر باشند.  ی خدمات شهریگذاری ها سیاست، شهروندان و سازمان های ذی نقش می تواند در قوانین، دولت

گذاری های حوزه خدمات شهری شهرداری است و  سیاست تاثیرپذیرترین متغیر در« عملیاتی»ها نشان می دهد که متغیر یافته 

گذاری باید قابلیت  سیاستدارد و به این بعد وابسته است.  «عملیاتی»گذاری های بستگی به ویژگی های  متغیر سیاستموفقیت 

، اجرا و عملکرد درست در اجرای قانونبنابراین، اید به عوامل انسانی توجه کرد. اجرای آن بدر عملیاتی شدن را داشته باشد و 

 گذاری است. سیاستو ارزیابی از ابزارهای مهم زیرساخت های کافی، هماهنگی 

 متغیرهایمحیطی بر  متغیرشان می دهد که علاوه بر این، یافته های بخش آزمون مدل به روش مدلسازی معادلات ساختاری ن

و  شهروندان، دولت، نیقوانبت و معنی داری دارد. این یافته نشان می دهد که ثفرهنگی، اقتصادی، محتوایی و عملیاتی تاثیر م

بر این اساس حمایت دولت از ایجاد قوانین مناسب برای  .ها نقش مهمی داشته اندگذاریسیاست در اجرای نقش یذ یها سازمان

 یها سیاست یاجرا یبرا یاسیس یبانیو حفظ پشت جادیابنابراین، بسیار مفید است.  طرح یدر اجرا ییو هم افزا یهماهنگ

برای بهبود و افزایش این رابطه به مدیران پیشنهاد می شود دولت و سازمان شهرداری ها قانون مناسب و  .استضروری  کپارچهی

در نظر بگیرد. علاوه  و درآمد ها منابع تیریمد، قوانین مربوط به سیاست گذاری ها یدر اجرا ییو هم افزا یهماهنگبه روز برای 

    بر این، حمایت مالی و تامین اعتبارات از طرف دولت می تواند کارساز باشد.

وجود فرهنگ سازمانی با سبک فرهنگی بر اقتصادی و عملیاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.  متغیرهمچنین نتایج نشان داد که 

 سیاست یدر اجرا یو هماهنگ یهمکارمی تواند موجب بهبود  و مقررات نیبه قوان ییاجرا کردیروهای مشارکتی و مبتنی بر 

نهادها و مشارکت سازمان  نیب یهماهنگوجود بنابراین،  شده و در نهایت از شکست پروژه و هزینه ها متعاقب آن پیشگیری کند.

برای بهبود این رابطه توصیه می شود مدیران  موثر باشد. فعالیت های شهری سیاستاجرا و ارزیابی اجرای  ها ذینفع می تواند بر

گیری مبتنی بر سبک های مدیریتی در محیط اجرای سیاست  تصمیم مشارکتی، واگذاری اختیارات و جمعی کار فرهنگ مبتنی بر

علاوه بر این ایجاد انگیزه برای مشارکت مردم در اجرای طرح ها و پروژه ها نیز در بهبود متغیر نظر قرار بدهند. گذاری مد

  فرهنگی بسیار موثر است. 

اهداف واضح و تاثیر مثبت و معنی داری دارد. بر اساس این یافته،  «عملیاتی»بر  «اقتصادی»و  «محتوایی»های متغیردر نهایت 

موثر باشد.  آنمی تواند بر نظارت و اجرای عملیات ها گذاریدر سیاستی دغدغه عموم تیلحاظ کردن و اولوانه، نیواقع ب

برای بهبود این رابطه ی بر اجرای سریع سیاست ها مهم است. گذار هیسرما یمال نیتامو  اعتباراتهمچنین تخصیص به موقع 

را واضح و جزئی مطرح کنند و از افراد متخصص و زبده برای  برنامه هاها، گذاریشود مدیران در تدوین سیاست پیشنهاد می

بازخورد و اقدامات اصلاحی و نظارت ها بر  علاوه بر این، اخذعملیات موفق شوند. اجرای تدوین سیاست ها کمک بگیرند تا در 

 اساس شاخص های استاندارد و واقعی برای ارزیابی سیاست ها در نظر گرفته شود. 
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این تحقیق در بازه مقطعی انجام شده است و یکی از محدودیت های آن احتیاط در تعمیم یافته های این تحقیق به در پایان، 

است که پیشنهاد می شود مطالعه حاضر در جامعه بزرگتر و سازمانی های خدمات دیگر پیاده سازی شود  آتیسازمان های دیگر و 

پیشنهاد می شود  ،در این تحقیق سیاست یدر اجرا یعوامل فرهنگیافته ی  اهمیتبا توجه به  در پایان و نتایج مقایسه گردد.

مشارکت  یتوسعه ا سیاستهمچنین مطالعه  بپردازند. یگذار سیاستدر  ینقش فرهنگ مشارکتتحلیل و بررسی پژوهشگران به 

   .بعدی کمک کند بر اساس یافته های تحقیق می تواند به نتایجی گذار سیاست یمردم در اجرا
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Abstract 

Weakness in policy making stops the increase in quality and improvement of services to 

citizens, and this problem has made the need for new ways of policy-making model in the field 

of urban services to be felt more for the progress and development of the city. Therefore, the 

current research aims to provide a policy model of urban services of the municipality to help in 

the proper provision of urban services and urban development. For this purpose, the present 

research has been carried out in a developmental-applied way and in two quantitative-qualitative 

phases. The research community in the qualitative part of the experts includes the senior 

managers of the municipality, who were selected by a non-probability and theoretical sampling 

method in the number of 15 based on the theoretical saturation criterion, and in the quantitative 

part, the statistical population of municipal employees in the number of 350 people randomly. It 

is a floor. The findings of the qualitative part with the content analysis method showed that the 

model includes five variables "environmental", "economic", "cultural", "content", and 

"operational" along with 20 components. The findings of the quantitative part with fuzzy 

Dimetal method showed that "environmental", "cultural", "economic", "content" variables 

respectively affect the "operational" variable. The findings of the structural equation modeling 

method for the model test showed that the environmental variable has a positive and significant 

effect on "cultural", "economic", "content" and "operational". Also, the "cultural" variable has a 

positive and significant relationship with "economic" and "operational". But the relationship 

between "cultural" and "economic" with "content" was not confirmed. It is hoped that managers 

and statesmen can achieve success in the proper implementation of policies by focusing on 

appropriate laws and economic support. 

Keywords: policies, municipal services, urban policies. 
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