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1-Introduction 
Considering the growth of the urban population in recent 

years, the quality of urban services and their improvement 

is among the main challenges of the policymaking system 

in the urban area. Policymaking is a process in which an 

organization implements its ideas to achieve results and 

create desirable changes in the real world. 
Appropriate policies and strategies of urban services, 

such as traffic congestion management, can affect the 
quality of the urban life of citizens. Formulating and 
implementing appropriate policies as the foundation for 
the comprehensive development of countries is a profound 
step towards their development, and not taking it into 
account causes inefficiency and failure of the policy. 
Incompatibility of goals and policies, along with hierarchy 
from top to bottom are other reasons for the failure of 
urban services. Policymaking in support of necessary 
measures to prevent urban challenges can improve the 
performance of urban services. Therefore, a suitable 
framework should be considered in the design of 
policymaking for the alignment of the policymaking tools 
that interact with each other and try to increase the 
communication between the stakeholders. 

The evidence has shown that one of the issues that have 

affected different countries in the world today in the field 

of public administration is the weakness of the macro 

conceptual model and the efficient structure of 

policymaking in the field of urban services. Some studies 

have provided models for urban service policymaking and 

considered different factors. They have emphasized on 

human, technical, financial, and structural systems and 

some others consider the structure, institution, support, 

executives, and executive organizations to be effective. In 

this regard, the participation and cooperation between 

stakeholders and actors in government policies has been 

emphasized.  

                                           
*Manuscript received May 1, 2024, Revised June 12, 2024, Accepted September 1, 2024. 
1 Ph.D. student, Department of Public Management, Islamic Azad University, South Tehran Branch, Tehran, Iran 

2 Corresponding author. Assistant Professor, Department of Public Management, Islamic Azad University, South Tehran Branch, 

Tehran, Iran. Email: h_Amiri@azad.ac.ir  
3 Assistant Professor, Department of Industrial Management, Islamic Azad University, South Tehran Branch, Tehran, Iran 
4 Assistant Professor, Department of Business Management, Islamic Azad University, South Tehran Branch, Tehran, Iran 

In addition, realism in policymaking, financial and 

technical support, creating commitment between actors 

and cultural relations are among the most important factors 

in policymaking. Other studies have taken a different view 

and stated that the obstacles to the implementation of 

public policies in government organizations are the large 

number of goals, vague goals, and unrealistic policies. 

As the results of studies have shown, different factors can 

play a role in the implementation of policies in different 

areas, which have not yet been confirmed in the field of 

municipal services. On the other hand, considering the 

importance of municipalities in creating or limiting 

developed cities, it is necessary to create a macro 

policymaking framework to support urban development 

and provide urban services. New ways of policymaking are 

needed in the field of urban services for urban progress and 

development. The problem is that incomplete and 
wrong policymaking and inconsistent implementation 
of policies can pose risks to urban development and the 
provision of proper urban services to citizens. 

To solve this problem, the researcher is looking for an 

answer to the question what are the variables of the 

municipal service policy model? How is the relationship 

between the variables? 

 

2. Methods 

This research was conducted in both qualitative and 

quantitative ways. In the qualitative part, semi-structured 

interviews with experts and content analysis were used to 

extract the indicators, components, and variables of the 

model. In the quantitative part, we used the fuzzy 

DEMATEL method to determine the relationships and 

importance of components and variables. Finally, we 

tested the specified relationships with the structural 
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equation modeling method. According to the problem-

solving method, we have two groups of statistical 

population. The statistical population of the qualitative 

section had 15 experts, including senior managers of the 

municipalities of Gilan province, who were selected in a 

targeted way. The sample selection criterion was 

theoretical saturation. The experts had some 

characteristics, including an experience of more than 15 

years in executive positions related to urban services, post-

graduate education at least Master's degree, full knowledge 

of urban services policy, and being available. The 

statistical population for the model test consists of 4000 

employees of Rasht municipality, of which 375 people 

were randomly selected in seven sub-districts according to 

Cochran's formula, and their five-point Likert scale 

answers were obtained using SMART PLS software, the 

third version of the test. 

 

3. Analysis 

The findings of the qualitative part showed that the 

variables of the model included environmental (with the 

components of laws, government, citizens, and relevant 

organizations), economic (with the components of 

resource management, income dynamics, sustainable 

income generation, and credits), cultural (with the 

components of citizen culture, organizational culture, city 

Islamic council, and the culture of upstream and 

supervisory organizations), operational (with the 

components of human capacities, evaluation, institutional 

coordination, and executive), content (with the 

components of the society, policymakers, and executives). 

The findings of the fuzzy DEMATEL section showed that 

"environmental", "cultural", "economic", "content", and 

"operational" variables were influential. Figure 1 shows 

the map of the relationship network and how the variables 

influence and are influenced. 

 

 
 

 

Figure 1. Map of the network of relationships between the 

variables of the policymaking model in the field of urban 

services 
 

Figure 1 shows that the operational variable for 

formulating and implementing policymaking is a problem 

and a challenge that should be improved faster. 

"Environmental" variable is the most influencing factor 

that improves policymaking in the field of urban services, 

and the priority of managers should be emphasizing this 

variable to solve operational challenges. For the proper 

operationalization of policymaking, it is necessary to pay 

attention to the content factors of it. 

Structural equation modeling method and SMART 

PLS software have been used to test model relationships. 

The findings showed that the factor loading of the indices 

of the constructs was more than 0.5, Cronbach's alpha was 

greater than 0.7, the composite reliability was higher than 

0.7, and the measurement model was confirmed. After 

confirming the measurement model, the evaluation 

structural model was checked. Finally, beta coefficients of 

the path and significant values between the relationships 

of the variables in the model were obtained. These findings 

are listed in Table 1.  
 

Table 1. Beta coefficients and significant values related 

to the model 

results T 

value  
Beta  Model variables 

ok 19.038 0.886 Environmental factor > cultural 
factor 

ok 3.765 0.537 Environmental factor > economic factor 

ok 13.724 0.922 Environmental factor > content 

factor 
ok 4.236 0.48 Environmental factor > operational factor 

ok 2.068 0.282 Cultural factor > economic factor 

Not ok 0.345 0/017 Cultural factor > content factor 

ok 2.10 0.072 Cultural factor > operational factor 

Not ok 1.516 0.082 Economic factor > content factor 

ok 2.659 0.077 Economic factor > operational factor 

ok 3.433 0.382 content factor > operational factor 

 
4. Conclusion and Suggestions 
What has excited our research is the experts' emphasis and 
confirmation on "cultural" and "content" variables in urban 
service policies. This finding shows that laws, 
government, citizens, and relevant organizations have 
played an important role in the implementation of policies. 
It is suggested that a suitable and up-to-date law be 
approved and implemented for coordination and synergy 
in the implementation of policies and management of 
resources and revenues. 

The “cultural” variable has a positive and significant 
effect on economic and operational. The existence of an 
organizational culture with collaborative styles and based 
on an executive approach to laws and regulations improves 
cooperation and coordination in policy implementation 
and ultimately prevents project failure and subsequent 
costs. A culture based on collective and collaborative work 
is suggested, and handing over decision-making powers 
based on managerial styles in the policy implementation 
environmental should be considered. 

The “content” and “economic” variables have a 
positive and significant effect on “operational”. Based on 
this finding, clear and realistic goals, consideration, and 
priority of public concern in policies can be effective in 
monitoring and implementing operations. It is suggested 
that managers present clear and detailed plans in 
formulating policies and seek help from experts and elites 

in this regard. 
One of the limitations of the current research is caution 

in generalizing its findings to other organizations. It is 
suggested that researchers investigate the role of people's 
participation in the implementation of policies in the 

development policy. 
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 *کمی-با رویکرد کیفی شهرداری شهری خدمات سیاست گذاری طراحی مدل

 مقاله پژوهشی
 (4)زاده بیگ فرزانه        (3)محمود مدیری        (2) امیری حسن        (1)مرتضی شریفی

DOI: 10.22067/jfcei.2024.87667.1295 
های جدید نیاز به شیوهو این مسئله باعث شده است تا کند می ، افزایش کیفیت و بهبود ارائه خدمات به شهروندان را متوقفگذاریسیاستضعف در   چکیده

 پژوهش حاضر در صدد آن است تا با ارائه مدلبنابراین، . شود برای پیشرفت و توسعه شهری بیشتر احساس خدمات شهریحوزه  گذاری درمدل سیاست
-ایتوسعه صورت بهحاضر  . بدین منظور، تحقیقارائه مناسب خدمات شهری و توسعه شهری کمک کندشهرداری بتواند به  شهری خدمات گذاریسیاست
گیری شامل مدیران ارشد شهرداری هستند که با روش نمونه جامعه تحقیق در بخش کیفی خبرگان انجام شده است. کیفی -کم یدر دو فاز و  کاربردی

نفر به  350ها به تعداد کارکنان شهرداری بر اساس معیار اشباع نظری انتخاب شدند و در بخش کمی، جامه آماری 15غیراحتمالی هدفمند و نظری به تعداد 
، و «محتوایی»، «فرهنگی»، «اقتصادی»، «محیطی» متغیرشامل پنج های بخش کیفی با روش تحلیل محتوا نشان داد مدل یافتهای است. بقهط -صورت تصادفی

به ترتیب بر  «محتوایی»، «اقتصادی»، «فرهنگی»، «محیطی» متغیرهایدیمتل فازی نشان داد که  با روشهای بخش کمی یافته .باشدمیلفه ؤم 20به همراه  «عملیاتی»
و « محتوایی»، «اقتصادی»، «فرهنگی»متغیر محیطی بر  نشان داد که برای آزمون مدلسازی معادلات ساختاری های روش مدلیافته گذارد.اثر می« عملیاتی» متغیر
« اقتصادی»و « فرهنگی»داری دارد. اما روابط بین معنیرابطه مثبت و  «عملیاتی»و « اقتصادی»با « فرهنگی»داری دارد. همچنین متغیر مثبت و معنیثیر أت «عملیاتی»
ها به موفقیت یگذارمناسب سیاست ند در اجراینبتوااقتصادی  یهات. امید است مدیران و دولتمردان با تمرکز بر قوانین مناسب و حماینشدیید أت« محتوایی»با 

 دست یابند.  

 های شهری. ریگذاسیاست، ، خدمات شهرداریهاگذاریسیاست  های کلیدیواژه

Designing the Policy Making Model of Municipal Urban Services with a Qualitative-Quantitative 

Approach 
Morteza Sharifi        Hassan Amiri        Mahmoud Modiri        Farzaneh Beigzadeh 

Abstract  Weakness in policy making stops the increase in quality and improvement of services to citizens, and this 
problem has made the need for new ways of policy-making model in the field of urban services to be felt more for the 
progress and development of the city. Therefore, the current research aims to provide a policy model of urban services 
of the municipality to help in the proper provision of urban services and urban development. For this purpose, the 
present research has been carried out in a developmental-applied way and in two quantitative-qualitative phases. The 
research community in the qualitative part of the experts includes the senior managers of the municipality, who were 
selected by a non-probability and theoretical sampling method in the number of 15 based on the theoretical saturation 
criterion, and in the quantitative part, the statistical population of municipal employees in the number of 350 people 
randomly. It is a floor. The findings of the qualitative part with the content analysis method showed that the model 
includes five variables "environmental", "economic", "cultural", "content", and "operational" along with 20 
components. The findings of the quantitative part with fuzzy Dimetal method showed that "environmental", "cultural", 
"economic", "content" variables respectively affect the "operational" variable. The findings of the structural equation 
modeling method for the model test showed that the environmental variable has a positive and significant effect on 
"cultural", "economic", "content" and "operational". Also, the "cultural" variable has a positive and significant 
relationship with "economic" and "operational". But the relationship between "cultural" and "economic" with "content" 
was not confirmed. It is hoped that managers and statesmen can achieve success in the proper implementation of 
policies by focusing on appropriate laws and economic support. 

Key words  Policies, Municipal services, Urban policies. 
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 1403، سه هم، شمارهفتسال سی و      مهندسی عمران فردوسی هنشری

 مقدمه
کنند یم یجهان در شهرها زندگ تیاز جمع یمیاز ن شیامروزه ب

از دو سوم  شیبه ب زانیم نیا 2050شود تا سال یم ینیبشیپو 
ایجاد  و سرعت گسترش شهرهاامر باعث  نیا. ابدی شیافزا
در  خدمات تیریمرتبط با مد دیجد یهااز چالش یفیط

به منجر ممکن است  این قضیه .[1] شده است یتجمعات شهر
 [2] مدیران یبرا یارائه خدمات شود که چالش اصل در فضع

و  یزیرمرتبط با برنامه یو توسعه شهر یداریپا در زمینه
متخصصان  یبرا ییهافرصتبنابراین،  .[3] است یگذاراستیس
 تیریتا در مد شده استفراهم  گذاراناستیو س یشهر
 رندیبگ یبهتر یریگمیو ارائه خدمات تصم یعموم یهاییدارا

 یبر سبک زندگ یشهر یزیربرنامه یهااستیسچرا که  ،[4]
هر چه قدر  .[5] گذاردیم ریتأث یداریسلامت و پا ،یشهر

تر باشد، کشور در مسیر غنیگذاری کشوری سیاستظرفیت 
 .[6]گیرد میپیشرفت و توسعه قرار 

 گذاریسیاستو  یزیرروشن از برنامه ییبدون راهنما 
ی بر اهداف توسعه شهرمانند و میشهرها از توسعه باز  ،یشهر

هر توسعه یافته، وابسته ثبات و توسعه هر ش .[7] گذاردیم ریتأث
رتباط اهمیت گذاران آن است. این موضوع، ابه سیاست
تحلیل  ریزی، ساخت و اجرا در تجزیه وگذاری، برنامهسیاست

 دهدمینشان  کارایی و اثربخشی دولتمردان و مدیران شهری را
 شهریبر مشکلات  توانمیهای شهری سیاست یبا نوآور .[8]
 یداریپابرای که  یمشترک سیاست رغمیعل. [9] کردغلبه 
به  یابیدست یبرا یاستیاهداف ساما ، شده است دییتأ شهرها

 تیظرف جادیبه ا یفور ازینبنابراین، کم است.  اندازچشم نیا
 یدر کشورها ژهیبه و یشهرخدمات  یزیربرنامه استیس یبرا

 .[5] درآمد و با درآمد متوسط وجود داردکم
و بهبود و تضمین  ه شهریموضوع کیفیت خدمات ارائه شد 
در  گذاریسیاستنظام روی ا فرهای اصلی چالشیکی از  ،آن

های شهری و ریزیبرنامهعملیات و  .[10] است شهری حوزه
های تسهیلات شهری به منظور ارائه خدمات سیستمطراحی 

ها سیاست .[11]ها مطرح گردد سیاستمناسب به شهروندان در 
های مناسب خدمات شهری همچون مدیریت کنترل استراتژیو 

ثر ؤمتواند بر کیفیت زندگی شهری شهروندان میتراکم ترافیک 
 عنوان به مناسب هایگذاریسیاست اجرای و تدوین .[12]باشد 

 توسعه جهت در گامی عمیقا  کشور جانبه همه توسعه شالوده

، و در نظر نگرفتن آن موجب [10]است  کشور جانبه همه
بنابراین، در  . [13] گرددمیو شکست خطی مشی مدی اآناکار

ها باید چارچوب مناسبی را برای گذاریسیاستطراحی 
گذاری در نظر گرفت که با سیاستراستایی ابزار خط هم

یکدیگر در تعامل باشند و سعی بر آن باشد تا ارتباط بین 
 .[14] نفعان افزایش یابدذی
 یبراثر ؤم تیریمد هایگذاریسیاستها و ستمیس یاجرا 
ریزی و برنامه. [15] است یضروراهداف کلان به  یابیدست

های خدمات پروژهها برای گذاریسیاستاجرای درست 
های عملیاتی را به همراه دارد ریسکشهری، پیامدهای کاهش 

 شهریاز ارزش خدمات  یاندهیفزابه طور  زانیربرنامهو  [16]
حال،  نیشوند. با ایمساکنان شهر آگاه  یزندگ تیفیک یبرا

به صورت  گذاریسیاستهنوز در  شهریچارچوب خدمات 

آنچه که ادبیات نشان  .[17] ادغام نشده است کیستماتیس
 Lack) نبود اجماعهایی مانند پیچیدگیبا گذاری سیاستدهد می

of consensus)عدم تجانس ، (Lack of congruence)  و عدم
 وجود طیف وسیعی ازرو است و هروب (Uncertainty) قطعیت

این پیچیدگی  بر خدمات متنوع، ای ازگسترده هدامنشهروندان و 
گذاری مشارکتی سیاستضعف در همچنین،  .[18] افزوده است

شود که درک کافی میها از بالا به پایین موجب برنامهدوین و ت
از نیازهای محلی وجود نداشته باشد و مشارکت محله در 

به طور مثال  .[19]ها با چالش مواجه شود سیاستاجرای 
های زمین، افزایش کاربریهای در خصوص تراکم ناهماهنگی

نبود  بنابراین، .[20]تصادفات در شهر را به همراه خواهد داشت 
تبی بودن ارو سلسله م هاگذاریسیاست و اهداف بین سازگاری

 از دلایل دیگر شکست خدمات شهری استآن از بالا به پایین 
شود که دولت از اهداف توسعه باز میاین شکست باعث  .[21]

ها ایجاد شود که حکمراناعتمادی بین مردم و بیبماند و یک 
 .[22]سوء بر جای خواهد گذاشت  یآثار

ها باعث سازمانهای گذاریسیاستتدوین غیر علنی  
جنبه اجرائی به خود نگیرند و یا در  هاگذاریسیاستشود می

در تدوین  .[23] را توفیق لازم را به دست نیاورندمرحله اج
واحد پرداخته شود تا باید به مسائل و مشکلات  گذاریسیاست

ها در حمایت از سیاستتدوین کاسته شود.  از پیچیدگی آن
تواند میهای شهری، چالشلازم به منظور پیشگیری از اقدامات 

علاوه بر این،  .[24]عملکرد خدمات شهری را بهبود دهد 
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مهندسی عمران فردوسی هنشری 3140، سه هم، شمارهفتسال سی و        

های خدمات شهری متناسب با مقررات شهری و سیستمطراحی 
های مدیریت شهری و شهرسازی طرحدر نظر گرفتن الزامات 

همچنین . [25]های شهری ضروری است گذاریسیاستدر 
ها استیس گرانیباز یهاتیمسئولها و نقشواضح  فیتعر

 (1397) همکاران و مطالعه شکری. [26]دارای اهمیت است 
 ترینگذاری، مهمسیاست یندافر کرده است که بر اساسکیده أت

 و سیاست تدوین مرحله ها،سیاست کیفیت در ثیرگذارأت مراحل
ها یافتهو این  [27]باشد می سیاست به بخشیمشروعیت مرحله

 شده استکید أت [10] (1395) و همکاران فرد در تحقیق دانایی
اصل از و در مطالعات دیگر ارزیابی نتایج ح [10]

 اصلی هدف بنابراین، گذاری توجه شده است؛سیاست
 سیاست بتوانند گذارانسیاست که است این شهری هایسیاست
تا از  کنندو سپس ارزیابی  طراحیبه خوبی  را شواهد بر مبتنی

 .[28] شکست پیشگیری شود
 نیب یتواند اجتناب از تعاملات منفیم سیاستهدف ادغام  

ها باشدد تدا   آن نیتعاملات مثبت ب یتلاش برا ای یاهداف بخش
 زیدادی حدد   تدا  امدروزه  .[29] کنندد  تید را تقو گریکدیمتقابلا  
 و شناسدایی  طریدق  از تدوان می را هاسیاست شکست و موفقیت
 تعیدین  گدذاری سیاسدت یندد  افر از هر مرحله هایشاخص بهبود
( بددا 2018) (Tosun) بدده طددوری کدده طبددق توسددون .[27] کددرد
 استیتوان اهداف سیمابزار  کیبا اتخاذ و  سیاست یکپارچگی

 دهدمینشان  شواهد. [30] کردمختلف برآورده  یهابخشرا در 
حدوزه   از مسائلی که امروزه کشورهای مختلدف دنیدا را در  یکی 

خود قرار داده، نبود الگوی مفهدومی  ثیر أتمدیریت دولتی تحت 
حوزه خدمات شدهری   در گذاریسیاست ساختار کارآمد کلان و
هدای  شدیوه برای پیشرفت و توسدعه شدهری، بده    ، و [31] است

نیداز  حوزه خددمات شدهری    جدید الگوی خط مشی گذاری در
مقابلده بدا مشدکلات    ضروری است بدرای   ،بنابراین ؛[32]است 

 و به منظور پیشدگیری از شکسدت   توسعه شهری و کلان کشور
و بده اجدرا    شوند ریزیطرحبینانه واقعاهداف  ،هاگذاریسیاست
  درآیند.

کدردن   محددود  اید  جادیها در ایشهردار تیبا توجه به اهم 
آشددکار بدده سدداختن چددارچوب  ازیددن ،توسددعه یافتدده یشددهرها
و ارائده   یاز توسدعه شدهر   تید حما یکلان بدرا  یگذارسیاست

ناقص و اشتباه و  یگذارسیاستاما،  وجود دارد. یخدمات شهر
و ارائده   یتوسعه شهر می تواندها سیاست یهمسان نبودن اجرا

از را با ریسک مواجه کند. به شهروندان  یشهر مناسب خدمات
هدای خددمات   عرصده  گسدتردگی حیطده و  طرفی دیگر، وجدود  
از  یبرخدد، خدددمات هددای متعددددمصدددا شددهری و دارا بددودن 

حدوزه تددوین، اجدرا و     گدذاری در سیاسدت  فرایندو  هااستیس
، سیاسدت ضعف در . مواجه شود مشکل باممکن است  ،ارزیابی

افزایش کیفیت و بهبود ارائه خدمات بده شدهروندان را متوقدف    
هدای مهدم میدان مددیران ارشدد      چالش. بنابراین، یکی از کندمی

گدذاران شدهری ایدن اسدت کده بدرای حدل        سیاسدت اجرایی و 
نیداز دارندد. بندابراین     سیاستمشکلات پیچیده به طراحی قوی 

هدای مناسدب بدرای ارائده خددمات شدهری       سیاستکارگیری هب

جهت توسعه شهر و بهبود ارائه خدمات شهری یک مسئله است 
ها با آن مواجه هستند و تحقیق حاضر به دنبال این داریشهرکه 

 یخددمات شدهر   یگدذار اسدت یسمددل   است تا بتواند با ارائده 

هدای  سیاسدت گدذاران در ارائده   سیاسدت ی به مدیران و شهردار
    مناسب کمک کند.

 
 قیتحق ینظر نهیشیو پ اتیادب

 گذاریسیاست
خدود را بده    یهدا دهید ااست که در آن سازمان  یندیافر سیاست
و  جیبده نتدا   یابید دسدت  یبرا یسازادهیپ یهاتیفعالها و برنامه
. [33]کندد  یمد  یعملد  یواقعد  یاید مطلوب در دن راتییتغ جادیا

خدود را بده    یهدا دهید ااست که دولدت بدا آن    یندیفرا سیاست
و  جیبده نتدا   یابید دسدت  یبرا یسازادهیپ یهاتیفعالها و برنامه
 .[34] کندد یمد  یعملد  یواقعد  یاید مطلوب در دن راتییتغ جادیا

 و به منظورله ئمسبرای مقابله با یک مشکل و  معمولا  هاسیاست
شدوند  مدی ای تلقی چرخهآیند و اغلب به منزله میحل آن پدید 

توجده قدرا    مدورد له ئمسد که در آن مشکلات ابتدا به عنوان یک 
هدا  سیاسدت  شوند،میهای مختلف عمل بررسی دوره گیرند،می

 و تغییدر  شوندمیارزیابی  و توسط کارکنان اجرا گردد،میتعیین 
 .[35] پذیرندد و سرانجام با موفقیت یا شکست پایان می یابندمی

مشدکل مشدترک و    کید موضوع در قالب  کبه عنوان ی سیاست
شود. با یم فیتعر سیاستموضوع  کیهدف مشترک، به عنوان 

و  نیتددو  یعمدوم  یهدا اسدت یس ،یگدذار سیاستموضوع  نیا
 یشدود. در اجدرا  یمد اجدرا   اسدت یس نید اسپس شود. یم نییتع
هدا  اسدت یس نیتدو انظارت وجود دارد تا ب ندیافر کی است،یس

باید به مسائل و مشدکلات   سیاست. در تدوین [9] سازگار باشد
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واحد پرداخته شود تدا از پیچیددگی آن کاسدته شدود. همچندین      
هدا  اسدت یس گرانیبداز  یهدا تیمسدئول ها و نقشواضح  فیتعر

 .[26]دارای اهمیت است 
ها، طرح ها،استیاز س یارا مجموعه یشهر تیریمد یبرخ 
بده هدم    یفیطدور ضدع   کده بده   دانندد یمد  ییهدا وهیها و شبرنامه
را  یبده خددمات عمدوم    یدسترسد  کنندد یو تلاش مد  اندوستهیپ

را متدرادف   یشدهر  تیریمدد  گرانیکه د یکنند، در حال نیتضم
 یدازاند بر اساس چشم یشهر تیری. مددانندیم یدولت تیریمد
در  اسدت، یاندرکاران سدستو  استمدارانیکه س شودیم تیهدا
جوامددع و  هددا،رسدداختیز یخیدر بافددت تددار دیددحددال با نیعدد

 تیریمد یبر فضارا که  ریتأث تاموجود مانور دهند  یهااستیس
 .[1] دندهادامه  ،گذاشته یشهر
 تشددخیص مسددئله، عوامددل (1395) همکدداران فددر ودانددایی 

 اجدرا و ارزشدیابی   ،سیاستبخشی به مشروعیت، سیاست تدوین
و الدوانی و شدریف    [10] ندد نام برد گذاریسیاستیند افررا در 
گددذاری را شددامل پددایش و درک ینددد سیاسددتافر( 1394زاده )

گدذاری، اجدرای آن و در مرحلده    سیاسدت مسئله، تهیه و تدوین 
گدذاری بایدد   سیاسدت در اجرای . [36] دانندآن می آخر ارزیابی

انسانی، فندی،  های سیستمتا آن را به قانون تبدیل کنند ن مسئولا
بدرای اجدرای آن از پشدتوانه برخدودار باشدند      مالی و ساختاری 

عوامددل  (2016) همکدداران و (Iyanda) همچنددین آیاندددا .[22]
نهدداد، سدداختار و  گددذاری را شددامل عوامددل محتددوایی،سیاسددت

 .[37] دانندمیهای مجری و محیطی سازمان پشتیبانی، مجریان و
 یخط مشی چهارچوب در را اقدامات و اهداف باید هاشهرداری
( 2 زنددگی،  کیفیدت  و محدیط ( 1 یعندی  محور، چهار از متشکل
( 3 ، ورزش و فرهندگ  آمدوزش،  بهداشدت،  اجتمداعی،  سیاست
 مدالی  و مددیریتی  فندی،  توان بهبود( 4 و اشتغال و محلی اقتصاد

 هدای شداخص  بایدد  هاآن این، بر علاوه. کنند شهرداری تعریف
 هدا آن اسداس  بدر  کده  کنندد  تعیدین  را نتایج و خروجی ورودی،
 .[38]باشد  داشته نظر زیر را پیشرفت

مطالعات نشان داده است کده توجده بده برخدی عوامدل در       
مشدارکت   .[39]هستند ثر ؤم خدمات هایگذارییند سیاستافر

هدای  گدذاری سیاسدت نفعان و بدازیگران در  و همکاری بین ذی
و  (Langkai) و لاندگ کدای   [40] دولتی لازم و ضروری اسدت 

هدای  حمایدت هدا،  گذاریسیاستبینی در واقعبر  [41]همکاران 
مالی و فنی، ایجداد تعهدد بدین بدازیگران و روابدط فرهنگدی را       

 .اندکردهذاری توسعه محله معرفی گسیاستترین عوامل در مهم
 

 تجربیپیشینه 
حمل و نقدل   یگذارسیاستاتخاذ  یدر راستا [42] وند یطاسیق

آن  یهدا چدالش  یبه بررس یاشبکه یدر حکمران یشهر یعموم
و ثر ؤمد  یسدازمان دهندده نهادهدا   پرداخت و نتایج نشان داد که 

نهادهدا   فینهادها، وظا ینقش، ساختار نهادها، نحوه هماهنگیذ
دهبدالایی و   هسدتند. ثر ؤمد ی گدذار سیاستدر  یطیمح طیو شرا

 یشدهر  داریپا ۀتوسع یمشخط یاجرا یابیارزبه  [22] همکاران
اهداف  ۀشامل شش مؤلف قینشان داد مدل تحق جینتاپرداختند و 

 انید مجر ،یمشد خط یمنابع و ابزارها ،یمشخط یو استانداردها
 یامددها یکنتدرل و پ  رقابدل یعوامدل غ  ،یسازمان مجر ،یمشخط
در مطالعدده  [19] فیدروز و همکدداران  اسددت. یمشد خددط یاجدرا 

بدر   محور محله یاتوسعه یهاسیاست یاجرا یابیچارچوب ارز
و توسدعه   یتوسدعه اجتمداع   ،یطیابعاد توسعه شامل توسعه مح

کننده و بازدارندده اجدرا،    لیتسه یهامؤلفه نیو همچن یاقتصاد
 یهدا سیاسدت  یدر بخدش اجدرا   یو منافع عموم یمجاز یفضا

 [43] وند و همکداران قیطاسی اند.کید کردهأتمحور توسعه محله 
 مددیریت  عمدومی  هدای مشیخط تدوینهای محرکدر بررسی 
 محیطدی،  شدرایط  نهادهدا،  هماهنگی نحوهکه  ندداد نشان شهری
 بداقر  .هستند ترینمهم ترتیب به نهادها ساختار و نهادها وظایف
ثر ؤمد  عوامل ارزیابی و در مطالعه شناسایی [44] و همکاران نژاد

 و هدا شدرکت  از حمایدت  عمدومی  مشدی خدط  موفدق  بر اجرای
 و فندی  یدافتگی نظام» عامل کشور بر دو در بنیاندانش سساتؤم

تمرکز کردندد   «اجرا عینی و محتوایی پشتوانه»و  «اجرا اجتماعی
 سیاست موفق اجرای بر اول عامل ها نشان داد کهآنهای یافتهو 

اسدت.   داشدته  ثیرأتد  بنیاندانش سساتؤم و هاشرکت از حمایت
 بنددی اولویدت  و شناسدایی »در مطالعه  [45] همکاران و رنگریز
، «دولتدی  هدای سدازمان  در عمدومی  هایمشی خط اجرای موانع
 هایمشی خط و مبهم گذاریهدف تعدد اهداف، که دادند نشان
 هدای اولویدت  و در کدرده  کسدب  را امتیداز  بیشترین واقعی، غیر

 .گرفتند قرار نخست
بده   [15]و همکداران   (Chu) چدو هدای خدارجی،   پیشنهدر  
جامدد   یپسدماندها هدای  سیاست یعملکرد اجرا یقیتطب لیتحل
 یعملکرد اجراکه پرداختند و نتایج این مطالعه نشان داد  یشهر

اسدت کده در    یدفاع استیبهتر از سی اجبار یبندطبقه سیاست
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 یاید و نرخ رشد و مزا یبندنرخ طبقه ،سیاست شرفتیسرعت پ
در  [46] و همکاران (Hamjen) همجن. شودیآشکار م یاقتصاد
آن نشدان   یو اجدرا  هدا گذاریسیاست ییبا هدف شناسامطالعه 
مقررات و  ، منابعهاهداد ،یعدم مشارکت عموم لیبه دلدادند که 

 و فاصدله وجدود دارد   گدذاری سیاستل ائدیا طیاجرا و شرا نیب
 یحداقل برسدد تدا اجدرا   سازی به فرهنگاز طریق  دیشکاف با
در  [3] (Das & Bhat) داس و بددات تددر شددود.نددهیبه سیاسددت

 هید نقل لهیوسد  یجهدان  رشیپدذ  سیاسدت  یامدهایو پ یسازادهیپ
ی در خدمات شهری بده ایدن نتیجده دسدت یافتندد کده       کیالکتر

 صی، تخصد هدا ترسداخ یها، توسدعه ز مشو  هایی مانندسیاست

 سیاسدت در اجدرای   و فدروش  دید و توسدعه، تول  قیبودجه، تحق
 ]47[ و همکاران (Faura-Cifuentes) فاورا -فوئنتسیساند. مؤثر

هدر چده   کده   ندد شدهرداری نشدان داد   گذاریسیاستدر مطالعه 

در  یشدتر یباشدد و اطلاعدات ب   شدتر یب یو مال یاقتصاد تیشفاف
و  یشدهر  یزید رو برنامده  یخددمات عمدوم   یمورد قراردادهدا 

کارآمددتر اسدت،    یوجود داشته باشد، شدهردار  یعموم یکارها
. شدوند یمد  تیریمدد  ترنهیبه یدولت یهااداره ابیمنابع کم یعنی
 دیددهددا باآن رایددان مددرتبط اسددت، زگددذارسیاسددت یبددرا نیددا
کند، که نظارت  ترشفافرا اجرا کنند که ادارات را  ییهااستیس

)منطقده   یدولتد  یرا هم بر کاربران خدمات و هم بر مقامات عال
 نبدود  [48] و همکداران  (Ren) رن کندد. یمد  لی( تسهیمرکز/یا
ی، ضعف در ناکاف یمال تیحمای و اقتصاد یقیتشو یهاتاسیس
نهادهدای دولتدی و    نیب یهماهنگ ، نانظارتو  و مقررات نیقوان
و  اقددامات کنتدرل  و در نهایت  مشارکت در یعموم یآگاهنبود 

اقدامات کنتدرل  در   سیاستی اجرای هاتارزیابی را از محدودی
 و همکداران  (Mir) میدر  اندد. کدرده معرفی  یشهر یهوا یطیمح

 پسدماند جامدد   تیریمدد  یاجرا یفعل سیاست یبررسدر  [49]
 ینگددرش عمددوم ،یاسددیس یتددوجهیبددشددهر نشددان دادنددد کدده 

     اسددت. در شددهر  سیاسددتاجددرای بددر  یاصددل یهدداتیمحدددود
 ی،اسد یس ،یمندابع انسدان   ،یمدال  یهدا تیمحددود علاوه بر این، 

برنامدده ی و ضددعف کیلجسددت ،تکنولددوژی و تجهیددزات مدددرن 
 مدؤثر در شدهر   سیاست زیآمتیموفق یمدیریت یکپارچه بر اجرا

 .باشدمی
 روش تحقیق

 یخددمات شدهر   گدذاری سیاستمدل  یطراحاین تحقیق برای 
روش ی به صدورت کیفدی و کمدی انجدام شدده اسدت.       شهردار

آوری است. روش جمع یاکتابخانهاطلاعات مطالعات  یگردآور
مصدداحبه و  یو بددا اسددتفاده از ابزارهددا  یدانیددهددا، روش مداده

نامده اسدتفاده شدده    پرسدش در این تحقیق سه  .نامه استپرسش
ای بوده است کده  گزینهه نامه اول بر اساس طیف ن پرسشاست. 

های مدل را لفهؤمها و شاخصخبرگان میزان اهمیت هر یک از 
روش دلفی فدازی   ازساس پاسخ دادند و برای غربالگری ابر آن 
نامده مقایسدات   پرسدش نامه دوم، یک پرسششده است.  استفاده
، «(4خیلی زیداد ) ثیر أت» هایامتیاز با باشد که خبرگانمیزوجی 

بددون  »و ، «(1بسیار کم )ثیر أت»، «(2کم )ثیر أت»، «(3زیاد )ثیر أت»
انددد. کددردهاسددتفاده  از آن بددرای مقایسددات زوجددی «(0)ثیر أتدد

نامه سوم برای اعتباربخشی مدل استفاده شدده اسدت کده    پرسش
نمونه آماری شامل کارکنان شهرداری رشت به میزان وجود هدر  

ای لیکدرت پاسدخ   گزینده  پدنج ها بر اسداس طیدف   الؤسیک از 

در بخددش کیفددی از روش تحلیددل محتددوا بددا رویکددرد  انددد.داده
و  هدداهلفددؤهددا، مشدداخصاسددتقرایی و قیاسددی بددرای اسددتخرا  

متغیرهای مدل اسدتفاده شدده اسدت. در رویکدرد اسدتقرایی بدا       
عمیدق سداختاریافته بدا خبرگدان بدرای      نیمده استفاده از مصاحبه 

یکدرد  سدپس از رو ها اقدام شد. شاخصکدهای باز یا استخرا  
قیاسی و اطلاعدات بده دسدت آمدده از ادبیدات نظدری پیشدین،        

شدکل  کدگدذاری محدوری و انتخدابی     توسطو متغیرها  هاهلفؤم
 ارشدد  مددیران  کیفدی شدامل   بخدش  در تحقیدق  جامعهگرفتند. 
 روش نفر بده  15های استان گیلان هستند که به تعداد شهرداری
ه اشباع نظری نظری انتخاب شدند. معیار انتخاب نمون هدفمند و

یی همچون تجربده کداری بدالای    هایاست. خبرگان دارای ویژگ
ی اجرایددی مددرتبط بددا خدددمات شددهری، هدداتسددال در پسدد 15

تحصیلات تکمیلی حداقل کارشناسی ارشدد، آگداهی کامدل بده     
 خدمات شهری و در دسترس هستند.  گذاریسیاستموضوع 

شامل دو بخش طراحدی مددل و آزمدون مددل      بخش کمی 

گیدری چندد معیداره    تصدمیم برای طراحی مددل از روش  است. 

بدین   یهایدیماتل فازی استفاده شده است که روابط و اثرگذار

شدود و سدپس   میمتغیرهای مدل توسط خبرگان کشف و تعیین 

سدازی  ی مددل طراحدی شدده بدا روش مددل     هدا هروابط و ساز

و  دهآزمدو  .اس .ال .افزار اسدمارت پدی  رمنمعادلات ساختاری و 

ی استخرا  هاهلفؤدر بخش طراحی مدل، م شود.میاعتبارسنجی 

شدود.   معتبدر فازی غربالگری شده است تدا   شده به روش دلفی
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روش دلفی فازی برای مطالعات اکتشافی مناسب است که در آن 

خبرگان نظرات خود را در دورهای متوالی تا رسیدن بده اجمداع   

و عدددم  یابهامددات احتمددالکننددد تددا مددیی واحددد اعددلام نظددر

روش دیماتدل   .[50]ها کداهش یابدد   پاسخ مرتبط با یهاتیقطع

 مددل  کده  اسدت  پیچیده ساختارهای در مناسب روش فازی یک

 و دهدد مدی  قدرار  بررسی مورد را مؤثر پارامترهای بین ارتباطات

 و علدت  گدراف  یدک  صدورت  بده  را بصری ساختاری مدل یک

 را عوامدل  میدان  متقابدل  روابدط  دهدد تدا درک  می نشان معلولی

سددپس مدددل طراحددی شددده بدده روش  .[51]کنددد  پددذیرامکددان

از ایدن روش  سازی معادلات ساختاری آزمون شده اسدت.  مدل

اسدتفاده   رهایمتغثیر أتبرای تببین میزان  یبستگطریق ضریب هم

بدا اسدتفاده از    یاسدتنباط  لید و تحل هید در واقدع تجز است.  هشد

، یدیید تأ یعدامل  لید تحل ،یهمبسدتگ  بیچون ضدر  ییهاآزمون

انجدام   ریمسد  لید و تحل ،یرگید انددازه آزمون برازش مدل، مدل 

سدنجش   یبدرا  مناسب یروش یمدل معادلات ساختار. شودیم

جامعه آماری بدرای آزمدون    .[52] است رهایمتغ انیم یروابط عل

هستند کده   نفر 4000 رشت شامل مدل شامل کارکنان شهرداری

نفر به روش تصادفی و در هفت طبقده معاوندت بده     375 تعداد

ای گزینده های طیف پدنج  پاسخفرمول کوکران انتخاب شدند که 

نسخه سوم آزمون  .اس .ال .افزار اسمارت پینرمها با لیکرت آن

 شد. 

 

 تحقیق یهاهیافت
و  هدا هلفد ؤهدا، م شداخص ی بخش کیفی شامل استخرا  هاهیافت

بده دسدت    یمتغیرهای تحقیق است که به روش تحلیل محتدوای 

بدا خبرگدان    آمده است. بدین منظور مصاحبه نیمه ساختار یافتده 

در  کده  . سپس کددهایی دگردیو کدهای باز استخرا  شد انجام 

 اسدداس بددر ندددبود شددده تفکیددک یکدددیگر از نخسددت مرحلدده

 و شددند  متصدل  هم به جدید ترکیبی در سایر کدها با شانرابطه

 گرفت. در ( شکلهاهلفؤ)م در مرحله کدگذاری محوری، مفاهیم

 آن در کده  گرفدت  قدرار  توجده  مدورد  اصلی مقوله سوم، مرحله

 یکددیگر  از قبدل  مرحله در که مفاهیم محوری کدگذاری مرحله

 در ترکیبدی  مفداهیم  سایر با شانرابطه اساس بر اند،شده تفکیک

 متصدل  هدم  انتخدابی بده  در کدگذاری  اصلی مقوله تحت جدید

سپس خبرگان میزان اهمیت هدر  شدند و ابعاد الگو تشکیل شد. 

ی شناسایی شده را بر اساس طیدف  هاهلفؤها و مشاخصیک از 

پاسدخ  « بسدیار پدر اهمیدت   »تا « بسیار کم اهمیت»ای از گزینهنه 

دادند و دلفی در سه مرحله انجام شد. در ایدن اقددام برخدی از    

 مؤلفده  20همراه با  متغیرپنج ند و در نهایت اصلاح شد هاهلفؤم

تعدار   »شامل  مؤلفه . هفتدر مدل باقی ماندندشاخص  67 و

، «هدا یمنددی از فنداور  بهدره »، «تشدریک مسداعی  »، «زنیچانهو 

، «سازی عدوار  و هزینده خددمات   مناسب»، «شرایط اجتماعی»

به دلیل کسب نظدرات  « فضای کالبدی»، و «موقعیت جغرافیایی»

 (1)جددول   گردید. حذف تحقیق مفهومی ین خبرگان از مدلپای

 .دهدمیی بخش کیفی را نشان هاهیافت

 بدا روش  متغیرهدای تحقیدق   بین برای طراحی مدل روابط  

 بین درونی روابط بررسی باید مشخص شوند. برای فازی دیمتل

 هدا آن بین زوجی یهاهمقایس خبره نفر افراد 15 ،هاهلفؤابعاد و م

در سدتون بدر    متغیدر  بر تأثیر متغیر در سطر نظر میزاننقطه را از

کدم   تدأثیر »، «(3زیاد ) تأثیر»، «(4خیلی زیاد ) تأثیر»اساس امتیاز 

دادندد.   انجدام   «(0) تدأثیر بددون  »و ، «(1بسیار کم ) تأثیر»، «(2)

آوری و میدانگین امتیدازات   جمدع خبرگدان   همده  نظدرات  سپس

محاسبه شد و ماتریس تصمیم فازی برای متغیرهای مدل شدکل  

 .آمده است (2)گرفت که در جداول 

روابدط   هشددر ادامه مراحل از دیمتل فازی، ماتریس نرمال  

مستقیم فازی تشکیل شد. سپس ماتریس روابط کلی بده دسدت   

تریس هدا و سدطرهای مدا   سدتون عناصدر   د. در نهایت مجموعمآ

پدذیری  تأثیر گدذاری و تأثیربرای متغیرها محاسدبه و   روابط کلی

ها تعیین شدند. سپس تعامل متغیرها با جمع مقادیر اثرگذاری آن

ها، ها به دست آمد و در نهایت از طریق تفریق آنآنو اثرپذیری 

ی هدا هیافتد  (3)اثرپذیری خالص محاسبه شد. جدول  اثرگذاری/

نقشه شبکه روابط و چگونگی اثرگذاری  (1)شکل این بخش و 

توانندد از  میدهد که مدیران میی متغیرها را نشان هایو اثرپذیر

 هاتطریق شناخت این روابط برای بهبود تدوین و اجرای سیاس

 کمک بگیرند.
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مهندسی عمران فردوسی هنشری 3140، سه هم، شمارهفتسال سی و        

 ی بخش کیفیهاههای یافتشاخصو  هاهلفؤمتغیرها، م 1 جدول
 

 هاشاخص هاهلفؤم متغیر ها

 محیطی

 دستی بالا قوانین -قانون اجرای -نامناسب قوانین قوانین

 نقش دولتمردان -شهرداری با دولت همراهی دولت

 افکار عمومی شهروندان

 مطالبات سیاسی -اعتباراتمین أت -افزایی در اجرای طرحهمهماهنگی و  نقشذی هایسازمان

 اقتصادی

 مدیریت منابع
 -هاههزین بندیاولویت -تخصیص به موقع و منظم منابع -امکانات و منابع صحیح تخصیص

 هاهها و پروژطرحی هاهبرآورد صحیح هزین -مالی سازیشفاف

 درآمدزایی برای قوانین و بستر سازیآماده -گذاریسرمایه مالی مینأت -بالقوه درآمدهای پویایی درآمد

 جاذبه فرهنگی و مذهبی -گردشگری تولید درآمد پایدار

 استانی اعتبارات -کشوری اعتبارات تخصیص اعتبارات

 فرهنگی

 فرهنگ شهروندی
شاخص انتخاب  -هاهها و پروژطرحمشارکت در اجرای  -پرداخت به موقع عوار  -گریمطالبه

 اعضای شورا

 گیریتصمیم اختیارات -های مدیریتیسبک -سازیفرهنگ -مشارکتی و جمعی کار فرهنگ فرهنگ سازمانی

 گرایی اعضای شورایتخصص -توانایی کار جمعی و مشارکتی -برخوردارکمتوجه به نقاط  فرهنگ شورای اسلامی شهر

 تمرکززدایی -رویکرد اجرایی به قوانین و مقررات -وریبهرهتوجه به  های بالادستی و نظارتیسازمانفرهنگ 

 ی انسانیهاتظرفی عملیاتی
 انگیره -و جبران خدمات نیروی انسانی  هایپرداخت -آموزش نیروی انسانی -شایستگی -تخصص

 مدیریت اجرایی تعهد -کارکنان

 ارزیابی 
دانش و  -های استاندارد و واقعی ارزیابیشاخص -هاتنظار -بازخورد و اقدامات اصلاحی اخذ

 زیانیتخصص مم

 هماهنگی نهادی 
 در هماهنگی و همکاری -بخشی بین یهاهپروژ هماهنگی و همکاری -مدیریت یکپارچه شهری

 با مجریان سیاست اجرای

 اجرایی 
 -افراد درست انتخاب -ریزیبرنامه -اجرا مناسب زمان -اجرایی هایگام تخصصی و درست تعریف

 وظایف و هماهنگی در وظایف بخشی بودن واضح

 محتوایی

 تفاوتی و انفعالبی -رضایتمندی عمومی جامعه )شهر(

 انگذارسیاست
بر منافع کید أت -اندیشه راهبردی -اطلاعاتی به مسائل اشراف و گاهیآ -تجربه، تخصص و دانش

 عمومی

 متخصص -سلامت نفس -پذیرریسک مجریان

 
 خدمات شهری گذاریسیاستمتغیرهای ماتریس روابط مستقیم فازی بین   2 جدول

 

C5 C4 C3 C2 C1 

کران  

 بالا

کران 

 میانی

کران 

 پایین

کران 

 بالا

کران 

 میانی

کران 

 پایین

کران 

 بالا

کران 

 میانی

کران 

 پایین

کران 

 بالا

کران 

 میانی

کران 

 پایین

کران 

 بالا

کران 

 میانی

کران 

 پایین

542/0  792/0  958/0  667/0  917/0  1 375/0  625/0  875/0  208/0  458/0  708/0  0 0 0 C1 

5/0  75/0  958/0  667/0  917/0  1 0 25/0  5/0  0 0 0 167/0  417/0  667/0  C2 

458/0  708/0  958/0  667/0  917/0  958/0  0 0 0 417/0  667/0  917/0  042/0  25/0  5/0  C3 

125/0  375/0  625/0  0 0 0 042/0  292/0  542/0  0 167/0  417/0  0 042/0  292/0  C4 

0 0 0 583/0  833/0  958/0  042/0  292/0  542/0  0 208/0  458/0  0 083/0  333/0  C5 
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 اثرپذیری خالص متغیرها مقادیر اثرگذاری، اثرپذیری، تعامل، و اثرگذاری/  3 جدول
 

اثرپذیری خالص اثرگذاری/ تعامل اثرپذیری اثرگذاری ابعاد  نتیجه 

54/1 محیطی  65/0  19/2  886/0  علت 

3/1 اقتصادی  96/0  26/2  337/0  علت 

41/1 فرهنگی  95/0  36/2  464/0  علت 

7/0 عملیاتی  81/1  51/2  11/1-  معلول 

89/0 محتوایی  46/1  35/2  57/0-  معلول 

 

 
 

 شهری خدمات حوزه در گذارینقشه شبکه روابط بین متغیرهای مدل سیاست  1 شکل

 

خالص قدرت  اثرپذیری /اثرگذاری (1)و شکل  (3)جدول  

دهدد. بده طدور    مدی پذیری هر متغیر را نشان تأثیرگذاری یا تأثیر
اثرگدذاری مثبدت باشدد، آن متغیدر      اثرپدذیری/  خالصکلی، اگر 
باشد و اگر منفی باشد، متغیدر معلدول اسدت. بندابراین،     میعلت 

بده ترتیدب علدت    « اقتصدادی »و « فرهنگی»، «محیطی»متغیرهای 
گددذارترین اسددت. همچنددین تأثیر« طددیمحی»هسددتند کدده متغیددر 

 که در این بدین معلول هستند « عملیاتی»، و «محتوایی» متغیرهای

دهدد کده   مدی نشدان   هاهپذیرترین است. این یافتتأثیر« عملیاتی»
    گدذاری یدک   سیاسدت عملیداتی بدرای تددوین و اجدرای      متغیر

 متغیرهدای  تر توسدط مسئله و چالش است که باید هر چه سریع

مددل  ذار بهبدود یابدد و مددیران بدرای تددوین و اجدرای       گتأثیر
 تمرکز کنند. یا مستقل گذارتأثیر متغیرهایگذاری بر سیاست
 یشدهر  خددمات  حدوزه  درگذاری مدل سیاست (2)شکل  

دهد. روابط بین متغیرهای مدل بدر اسداس   میرا نشان  یشهردار
و نقشه شبکه روابط به دست آمده است. در این مدل  (1)شکل 

گددذارترین در تأثیرمشددخص شددده اسددت کدده عوامددل محیطددی 

به لحدا  ماهیدت دولتدی     هایباشد و شهردارمی گذاریسیاست

د. ند پذیرمدی  تدأثیر بودن خدود از عوامدل بیروندی و حکمراندی     

، بایدد بده   هایگذارهمچنین برای عملیاتی شدن مناسب سیاست
گدذاری توجده کدرد. عوامدل محتدوایی      محتوایی سیاست عوامل
 د. نرا تضمین کن هاتعملیاتی شدن سیاس ندتوانمیمناسب 
نفدر از   375ی هاه، دادشده یمدل طراح برای آزمون روابط 

آوری و بدا  جمدع ای لیکدرت  گزینده کارکنان بر اساس طیف پنج 
ی توصدیف  هدا هاجدرا شدد. یافتد    .اس .ال .افزار اسمارت پینرم

ی جددول  هدا هآمده است. بر اساس یافتد  (4)متغیرها در جدول 
( اسدت  -1، 1و کشیدگی متغیرها خار  باز ) چولگی مقدار (4)

تدوان از  مدی است و بنابراین  هاهکه نشان از توزیع غیر نرمال داد

 .[53]استفاده کرد  .اس .ال .افزار اسمارت پینرم
بدرای   واریدانس  گیری از میدانگین اندازهبرای ارزیابی مدل  
همگرا، از شاخص فورنل و لاکر بدرای روایدی واگدرا، از     روایی

کرونبداخ بدرای پایدایی مددل      ترکیبی و آلفدای  عاملی، پایایی بار
آمدده   (5)در جددول   هدا هگیری استفاده شدده اسدت. یافتد   اندازه
 .است

محیطی

اقتصادی

فرهنگی

عملیاتی

محتوایی

-1/50

-1/00

-0/50

0/00

0/50

1/00

2/1 2/2 2/3 2/4 2/5 2/6
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مهندسی عمران فردوسی هنشری 3140، سه هم، شمارهفتسال سی و        

 

 
 

  یشهردار یشهر خدمات حوزه در یگذارمدل سیاست  2 شکل

 

 یشهردار یشهر خدمات حوزه در یگذارمدل سیاستتوصیف متغیرهای   4 جدول
 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 225/3 -555/1 753/0 072/4 5 33/1 375 محیطی

 047/2 -177/1 826/0 061/4 5 1 375 اقتصادی

 183/4 -873/1 803/0 238/4 5 21/1 375 فرهنگی

 537/2 -394/1 782/0 097/4 5 39/1 375 عملیاتی

 513/1 -194/1 757/0 165/4 5 71/1 375 محتوایی

 

دهدد، بدار   مدی نشدان   (5)ی جددول  هدا هگونه که یافت همان 

هسدتند،   5/0بیشتر از  هاههای تشکیل دهنده سازشاخصعاملی 

را به خوبی توضیح دهندد   هاهاند سازتوانستهها شاخصبنابراین 

و  (Henseler) و نیدداز بدده اصددلاح نیسددت و طبددق نظددر هنسددلر

قبول است. همچنین بر اساس نظر هنسلر و  قابل [54]همکاران 

هدای  متغیریدک از  میانگین واریدانس هدر   مقادیر  [54]همکاران 

، و 7/0از  تدر بدزر   ، ضریب آلفای کرونبداخ 5/0بیش از  اصلی

نشدان   هدا هاست و این یافتد  7/0پایایی ترکیبی مقداری بالاتر از 

 گدذاری گیری مناسب و برای مدل سیاستاندازهدهد که مدل می

باشد. جددول  یید میأتمورد  شهرداری شهری خدمات حوزه در

دهد که از این طریق روایی میروش فورنل و لاکر را نشان  (6)

متغیرها را بررسی  بین بستگیگیری و هماندازههای مدل یواگرا

و میدانگین واریدانس   از طریق ارتباط بدین   اایم. روایی واگرکرده

 هدا هگونه که یافت می شود. همان سنجیده متغیرها بین بستگیهم

میدانگین واریدانس در قطدر اصدلی      دهد، مقادیر جدذر مینشان 

بستگی بیشتر است و نشدان از  هم بستگی از ضرایبماتریس هم

 مدل نهایی دارد.  یروایی واگرایید أت

گیدری، مددل سداختاری را ارزیدابی     اندازهمدل یید أتبعد از  

ل مدل ساختاری با ضرایب همبستگی و شدک  (3)کنیم. شکل می

دهدد. در ادامده، بدرای    مدی داری آماره را نشدان  معنیمقادیر  (4)

              ارزیدددابی مددددل سددداختاری شددداخص اعتبدددار اشدددتراک،     

           سددداختاری از  مددددل برازنددددگی بدددرای اعتبدددار افزونگدددی و

آمده  (7)در جدول  هاهاستفاده کردیم. این یافت 2Rضریب تعیین 

 .است
 

 

یفرهنگ  

ی(، سازمان فرهنگ)ی(، شهروند فرهنگ)

 فرهنگ(، )شهر یاسلام یشورا فرهنگ)

ی(نظارت و یبالادست یهاسازمان  

یاتیعمل  

ی(، ابیارزی(، )انسان یهاتیظرف)

یی(اجرای(، )نهاد یهماهنگ)  

ییمحتوا  

(، شهر) جامعهی(، )گذارهدف)

(انیمجر(، )گذارانیمشخط)  

یطیمح  

(، شهروندان(، )دولت(، )نیقوان)

(نقشیذ یهاسازمان)  

 یاقتصاد

 ییایپو(، )منابع تیریمد(، )اعتبارات)

(داریپا درآمد دیتول(، )درآمد  
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 1403، سه هم، شمارهفتسال سی و      مهندسی عمران فردوسی هنشری

  شهرداری شهری خدمات حوزه در گذاریسیاست گیریاندازهروایی و پایایی مدل   5 جدول
 

 متغیر
تعداد 

 الاتؤس

 روایی همگرا پایایی

 میانگین واریانس پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ

 676/0 949/0 938/0 - محیطی

 785/0 916/0 858/0 3 قوانین

 900/0 947/0 889/0 2 دولت

 000/1 000/1 000/1 1 شهروندان

 716/0 882/0 799/0 3 نقشذیهای سازمان

 866/0 987/0 986/0 - اقتصادی

 973/0 986/0 972/0 2 اعتبارات

 831/0 961/0 949/0 5 مدیریت منابع

 917/0 971/0 954/0 3 پویایی درآمد

 941/0 970/0 938/0 2 تولید درآمد پایدار

 774/0 979/0 977/0 - فرهنگی

 850/0 958/0 940/0 4 فرهنگ شهروندی

 748/0 922/0 885/0 4 فرهنگ سازمانی

 851/0 945/0 911/0 3 فرهنگ شورای اسلامی شهر

 838/0 940/0 904/0 3 های بالادستی و نظارتیسازمانفرهنگ 

 713/0 978/0 976/0 - عملیاتی

 746/0 946/0 931/0 6 منابع انسانی

 804/0 942/0 918/0 4 ارزیابی

 850/0 944/0 912/0 3 هماهنگی نهادی

 721/0 928/0 901/0 5 اجرایی

 753/0 977/0 972/0 - محتوایی

 796/0 951/0 935/0 5 اهداف

 794/0 885/0 742/0 2 جامعه )شهر(

 776/0 932/0 902/0 4 گذارانیمشخط

 861/0 949/0 918/0 3 مجریان

 
  خدمات حوزه در گذاریسیاست مدلبستگی و روایی واگرا میان متغیرهای ضرایب هم  6 جدول

  شهرداری شهری
 

 میانگین واریانس محتوایی عملیاتی فرهنگی اقتصادی محیطی متغیرها

 676/0         822/0 محیطی

 866/0       931/0 787/0 اقتصادی

 774/0     880/0 758/0 887/0 فرهنگی

 713/0   844/0 885/0 813/0 976/0 عملیاتی

 753/0 868/0 972/0 863/0 796/0 972/0 محتوایی

 



 53  زاده بیگ فرزانه -محمود مدیری -امیری حسن -مرتضی شریفی

 

 

مهندسی عمران فردوسی هنشری 3140، سه هم، شمارهفتسال سی و        

 
 

  شهرداری شهری خدمات حوزه در گذاریسیاستمدل  متغیرهای میان ضرایب مسیر مدل و روابط  3 شکل

 

 
 

 (T) معناداری ضرایب حالت در ساختاری معادلات  4 شکل

 

 مقدادیر  نتدایج  دهدد، مدی نشدان   (7)جددول   که گونههمان  

 دهندده  کده نشدان   اسدت  مثبت افزونگی و اشتراکی هایشاخص

 تبیین بده  ضریب طرفی از است و ساختاری مناسب مدل کیفیت

 چهارچوب برازش تأییداز  نشان است و این ترنزدیک یک عدد

در مجمدوع   (7)ی جددول  هدا هبر اساس یافت .دارد پژوهش مدل

درصد  96چهار متغیر محیطی، فرهنگی، اقتصادی و محتوایی تا 

پدذیرترین متغیدر اسدت را    تأثیراندد متغیدر عملیداتی کده     توانسته

 توضیح و تبیین کنند.  

، مددل مناسدب  از بدرازش  بیشدتر  برای اطمیندان  در نهایت،  

 بددده صدددورت   مددددلکدددل شددداخص نیکدددویی بدددرازش   

 GOF(0.804) = √AVE(0.819) ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2(0.891)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ محاسبه شد.  ̅

شاخص نیکدویی   دهد که مقدار به دست آمدهمیاین یافته نشان 

نزدیدک اسدت کده نشدان از      1و  به  804/0مدل برابر با  برازش

مددل   یبرازنددگ  دیید أتو  یبررس پس از قوی مدل دارد. برازش

بدر  تدوان  مدی ی شهردار یحوزه خدمات شهردر  یگذارسیاست

 نیبدددر  و مقددادیر معندداداری آن ریمسدد یبتددا بیاسدداس ضددرا

 هدداهروابددط و فرضددی ی، بدده بررسددمدددلموجددود در  یرهددایمتغ

 .آمده است (8)در جدول  هاه. این یافتپرداخت



 کمی-شهرداری با رویکرد کیفی شهری خدمات سیاست گذاری طراحی مدل 54

 

 

 1403، سه هم، شمارهفتسال سی و      مهندسی عمران فردوسی هنشری

رابطدده بددین متغیرهددای  (8)ی جدددول هدداهبددر اسدداس یافتدد 
به دلیل کمتر « محتوایی»با « اقتصادی»و « محتوایی»با « فرهنگی»

نشده است. ایدن یافتده نشدان    یید أت 96/1از  tبودن مقدار آماره 
نتوانسدته   هدا یدهد که عوامل فرهنگی و اقتصادی در شهردارمی

را بده   هدا گدذاری سیاسدت نگدری  آیندده و  هایگذارهدفاست 
دهدد و عدلاوه بدر ایدن، مجریدان نیدز در اجدرای         درستی انجام

اندد کده عوامدل اقتصدادی و     بدوده با مشکلاتی مواجه  هاتسیاس
ندد. همچندین بدر    اهبدود  زعداج فرهنگی موجود در کمک بده آن  

، = 886/0β) «فرهنگدی »بدا  « محیطی»رابطه متغیر ، هاهاساس یافت

038/19t-value=) ،«اقتصدددادی »(537/0 β = ،765/3t-value= ،)
 48/0)« عملیداتی »و  (=β = ،724/13t-value 922/0) «محتوایی»
β = ،236/4t-value= )شده است. عدلاوه بدر ایدن عوامدل     یید أت

، = β 282/0)« اقتصدادی »فرهنگی توانسته اسدت بدر متغیرهدای    
068/2t-value= ) عملیدداتی»و »(072/0 β = ،10/2t-value= اثددر )

داری بگذارد. در نهایت متغیدر عملیداتی نیدز از دو    معنیمثبت و 
« محتددوایی»و ( =β = ،659/2t-value 077/0)« اقتصددادی»متغیددر 

(382/0 β = ،433/3t-value= به صورت مثبت  اثر ) پدذیرد. مدی

 
  شهرداری شهری خدمات حوزه در گذاریمدل سیاست تبیین ضریب و افزونگی و اشتراکی هایشاخص  7 جدول

 

 متغیر
شاخص 

 اشتراک

شاخص 

 افزونگی
2R 

 000/0 000/0 676/0 محیطی

 923/0 725/0 785/0 قوانین

 766/0 686/0 9/0 دولت

 863/0 868/0 1 شهروندان

 780/0 555/0 716/0 نقشذیهای سازمان

 637/0 482/0 866/0 اقتصادی

 946/0 920/0 973/0 اعتبارات

 978/0 813/0 831/0 منابعمدیریت 

 971/0 888/0 917/0 پویایی درآمد

 969/0 911/0 941/0 تولید درآمد پایدار

 786/0 605/0 774/0 فرهنگی

 960/0 815/0 /850 فرهنگ شهروندی

 974/0 727/0 748/0 فرهنگ سازمانی

 939/0 799/0 851/0 فرهنگ شورای اسلامی شهر

 905/0 757/0 838/0 نظارتیهای بالادستی و سازمانفرهنگ 

 966/0 502/0 713/0 عملیاتی

 969/0 721/0 746/0 منابع انسانی

 935/0 749/0 804/0 ارزیابی

 921/0 777/0 /850 هماهنگی نهادی

 879/0 630/0 721/0 اجرایی

 947/0 708/0 753/0 محتوایی

 972/0 773/0 796/0 اهداف

 762/0 600/0 794/0 جامعه )شهر(

 962/0 743/0 776/0 گذارانسیاست

 966/0 831/0 861/0 مجریان
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مهندسی عمران فردوسی هنشری 3140، سه هم، شمارهفتسال سی و        

  شهرداری شهری خدمات حوزه در گذاریمدل سیاستضرایب بتا و مقادیر معناداری مربوط به هر یک از روابط بین متغیرهای   8 جدول
 

 نتایج فرضیه مقدار معناداری ضریب بتا متغیرهای وابسته ردیف

 تأیید 038/19 886/0 عامل فرهنگی عامل محیطی    1رابطه 

 تأیید 765/3 537/0 عامل اقتصادی عامل محیطی    21رابطه

 تأیید 724/13 922/0 عامل محتوایی عامل محیطی    3رابطه 

 تأیید 236/4 48/0 عامل عملیاتی عامل محیطی    4رابطه 

 تأیید 068/2 282/0 عامل اقتصادی عامل فرهنگی    5رابطه 

 رد 345/0 -017/0 عامل محتوایی عامل فرهنگی    6رابطه 

 تأیید 10/2 072/0 عامل عملیاتی عامل فرهنگی    7رابطه 

 رد 516/1 082/0 عامل محتوایی عامل اقتصادی    8رابطه 

 تأیید 659/2 077/0 عامل عملیاتی عامل اقتصادی    9رابطه 

 تأیید 433/3 382/0 عامل عملیاتی محتوایی    لعام 10رابطه 

 

 گیرینتیجهبحث و 
 یخدمات شهر یگذاراستیمدل س یطراحاین تحقیق با هدف 

ی هدا هیافتد  و فاز کیفی و کمی انجام شده اسدت. ی در دشهردار

پدنج متغیدر   بخش کیفی تحلیل محتوا نشان داد کده مددل دارای   
است « ییمحتوا»، و «یاتیعمل»، «یفرهنگ»، «یاقتصاد»، «یطیمح»

از طریددق کدگددذاری شدداخص  67و  مؤلفدده 20بدده همددراه  کدده

کید أتآنچه که تحقیق ما را برحسته کرده است،  استخرا  شدند.
در « محتدوایی »و « فرهنگدی »آن بدر متغیرهدای    تأییدد خبرگان و 
که در مطالعات گذشته ی خدمات شهری است هاگذاریسیاست

در خددمات   این یافته به ایدن دلیدل اسدت کده     یافت نشده بود.
دخیل هستند و در ایدن زمینده    هاتشهری مردم در اجرای سیاس

تواند کمدک کنندده باشدد. عدلاوه بدر      میها آنفرهنگ مشارکت 
مشارکت مردم، فرهنگ احساس مسدئولیت و تعهدد نسدبت بده     

تواندد در اجدرای آن   مدی نیز  هاسازماندر  هاتوظایف و مسئولی
 یهدا یو اسدتراتژ  یتیریمد یهاتاسیها در سشکافباشد.  مهم

مددیریت شدهری    سیاسدت کت تدرین دلایدل شد   ی از مهدم کنترل
بدا  تدوان  مدی که  بوده است مؤثر و اقتصاد هااستیسباشد که می

مختلدف، بده    یهدا بخدش انجام اقدامات هماهنگ و مشترک در 

 غلبه کرد. گذاریسیاستمشکلات 
 ی بخش کمی و نتایج دیماتدل فدازی نشدان داد کده    هاهیافت 
مهدم   تدأثیر است و نشدان دهندده    گذارترینتأثیر «یطیمح» متغیر

بده   هاگذاریسیاستهدایت  برعوامل محیطی و حمایتی بیرونی 
از عوامل محیطی ثر أمتیک سیستم  .استسمت اهداف سازمانی 

نقددش ذیهددای سددازمان، شددهروندان و قددوانین، دولددتاسددت و 
از باشدند.   مدؤثر  ی خدمات شهریهاگذاریسیاستتواند در می

« عملیدداتی»دهددد کدده متغیددر مددینشددان  هدداهطرفددی دیگددر، یافتدد

ی حدوزه خددمات   هدا گدذاری سیاسدت  پذیرترین متغیدر در تأثیر
بسدتگی بده    هدا گذاریسیاستشهری شهرداری است و موفقیت 

ه ایدن بعدد وابسدته اسدت.     دارد و بد  «عملیاتی»ی متغیرهایویژگ

در باید قابلیت عملیاتی شددن را داشدته باشدد و     گذاریسیاست
اجدرا و  بندابراین،  اجرای آن باید به عوامل انسدانی توجده کدرد.    

ی کددافی، هددات، زیرسدداخعملکددرد درسددت در اجددرای قددانون 

 است. گذاریسیاستو ارزیابی از ابزارهای مهم هماهنگی 
بخدش آزمدون مددل بده روش     ی هدا هعلاوه بدر ایدن، یافتد    
محیطی بر  متغیردهد که میشان سازی معادلات ساختاری نمدل

بدت و  ثم تأثیرفرهنگی، اقتصادی، محتوایی و عملیاتی  متغیرهای
، دولدت ، نیوانقد دهدد کده   مدی داری دارد. این یافته نشدان  معنی

هدا  گدذاری سیاست در اجرای نقشیذ یهاسازمانو  شهروندان

بر ایدن اسداس حمایدت دولدت از ایجداد       .اندداشتهنقش مهمی 
بسیار  طرح یدر اجرا ییافزاهمو  یهماهنگقوانین مناسب برای 

 یاجرا یبرا یاسیس یبانیو حفظ پشت جادیابنابراین، مفید است. 

برای بهبود و افزایش ایدن   .استضروری  کپارچهی یهاتسیاس
 هدا یشود دولت و سدازمان شدهردار  میرابطه به مدیران پیشنهاد 
 یدر اجرا ییافزاهمو  یهماهنگبرای را قانون مناسب و به روز 

در  و درآمدها منابع تیریمد، قوانین مربوط به هاگذاریسیاست
اعتبدارات از  مین أتد د. علاوه بر این، حمایدت مدالی و   ننظر بگیر
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     تواند کارساز باشد.میطرف دولت 
تصدادی و  فرهنگدی بدر اق   متغیرهمچنین نتایج نشان داد که  

وجود فرهنگ سازمانی بدا  مثبت و معناداری دارد.  تأثیرعملیاتی 
و  نیبده قدوان   یدی اجرا کدرد یروهای مشارکتی و مبتنی بدر  سبک
 یدر اجدرا  یو هماهنگ یهمکارتواند موجب بهبود می مقررات
متعاقب  یهاهشده و در نهایت از شکست پروژه و هزین سیاست

نهادهددا و  نیبدد یهمدداهنگوجددود بنددابراین،  آن پیشددگیری کنددد.
اجدرا و ارزیدابی اجدرای     تواند برمینفع ها ذیسازمانمشارکت 
بدرای بهبدود ایدن رابطده      باشد. مؤثر ی شهریهاتفعالی سیاست
مشدارکتی،   و جمعی کار شود مدیران فرهنگ مبتنی برمیتوصیه 

های مدیریتی در سبکگیری مبتنی بر تصمیم واگذاری اختیارات
علاوه بدر ایدن   نظر قرار بدهند.  مد گذاریسیاستمحیط اجرای 

 هدا هها و پدروژ طرحایجاد انگیزه برای مشارکت مردم در اجرای 

  است.   مؤثرنیز در بهبود متغیر فرهنگی بسیار 
 «عملیاتی»بر  «اقتصادی»و  «محتوایی»های متغیردر نهایت  
اهداف واضح داری دارد. بر اساس این یافته، معنیمثبت و  تأثیر
-در سیاستی دغدغه عموم تیلحا  کردن و اولوانه، نیبواقعو 

باشد.  مؤثر آنتواند بر نظارت و اجرای عملیات میها گذاری
 یمال نیمأتو  اعتباراتهمچنین تخصیص به موقع 

برای بهبود مهم است.  هاتی بر اجرای سریع سیاسگذارهیسرما
ها، گذاریشود مدیران در تدوین سیاستمیاین رابطه پیشنهاد 

را واضح و جزئی مطرح کنند و از افراد متخصص و  هاهبرنام

عملیات اجرای کمک بگیرند تا در  هاتزبده برای تدوین سیاس
بازخورد و اقدامات اصلاحی و  علاوه بر این، اخذموفق شوند. 

ای استاندارد و واقعی برای ارزیابی هشاخصبر اساس  هاتنظار
 در نظر گرفته شود.  هاتسیاس
این تحقیق در بدازه مقطعدی انجدام شدده اسدت و یکدی از        

ی ایدن تحقیدق بده    هدا هی آن احتیاط در تعمیم یافتهاتمحدودی
شود مطالعه حاضر میاست که پیشنهاد  آتیهای دیگر و سازمان

سازی شود پیادهدیگر  یی خدماتهاتر و سازماندر جامعه بزر 
 .و نتایج مقایسه گردد

 یدر اجرا یعوامل فرهنگ نیافت اهمیتبا توجه به  در پایان

تحلیل و پژوهشگران به شود میپیشنهاد  ،در این تحقیق سیاست
 بپردازندد.  گدذاری سیاسدت در  ینقش فرهندگ مشدارکت  بررسی 

 یمشدارکت مدردم در اجدرا    یاتوسدعه  سیاستهمچنین مطالعه 

تواندد بده نتدایج    مدی ی تحقیدق  هاهبر اساس یافت گذاریسیاست
   .بعدی کمک کند

 
 

 سپاسگزاری 
از تمامی اساتید محترم و همچنین افرادی که در انجام این 

 مطالعه همکاری کردند، سپاسگزاری می کنم.
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