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 چکیده

 می شهرها توسعة برای ریزیتسهیل برنامه جبمو عوامل موثر بر توسعه گردشگری شهری شناخت

میزبان و تولید فضای گردشگری در رابطه با سفر به مناطق  -همچنین عملکرد متقابل گردشگر .شود

ها و استفاده از تسهیلات و خدمات مربوط به های متفاوت و بازدید از جاذبهشهری با انگیزه

ری بر ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، شود که تاثیرات انکارناپذیگردشگری انجام می

بررسی نقش گردشگری در توسعه پایدار شهر شیروان  حاضر، پژوهش اکولوژیکی و غیره دارد. هدف

از حیث هدف، کاربردی و حیث روش  باشد. روش تحقیق در پژوهش حاضردر خراسان شمالی می

یق پرسشنامه گردآوری شده است، جامعه آماری از طر های آنبوده که داده یتوصیفی تحلیلانجام نیز 

سال ساکن در شهر شیروان که بر  02پژوهش شامل دو گروه بودند که گروه اول، جمعیت بالای 

باشند که با استفاده از فرمول کوکران نفر می  17065اساس آخرین آمار سرشماری رسمی کشور دارای 

گروه دوم  ونمونه انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند نفر به عنوان  483درصد  51و با درصد اطمینان 

به عنوان نمونه آماری  کهکارشناسان مرتبط با امور گردشگری شهرستان شیروان بودند نفر از  12شامل 

ها تکمیل شدند. نتایج بدست آمده نشان داد برای گیری اتفاقی پرسشنامهانتخاب و به روش نمونه

دست آمده است به 21/2و زیست محیطی مقدار معناداری بزرگتر از شاخص توسعه اقتصادی، کالبدی 

 توسعه در توجهی قابل نقش شهری دهد از نظر شهروندان و کارشناسان گردشگریکه نشان می

اجتماعی و زیست محیطی از نظر  –است. در مقابل برای توسعه فرهنگی  نداشته شیروان اقتصادی

است و در نهایت در بررسی رابطه  داشته توجهی قابل نقش شهری شهروندان و کارشناسان گردشگری
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 Tگردشگری شهری و ابعاد توسعه پایدار شهری در شیروان، برای دو گروه شهروندان و کارشناسان، 

Value  بین گردشگری شهری و ابعاد توسعه  توان گفتبدست آمده است. بنابراین می 57/5بزرگتر از

  .شودپیشنهاد می با توجه به نتایج بدست آمده عناداری وجود دارد.پایدار شهری در شیروان رابطه م
 

 گردشگری شهری، توسعه پایدار شهری، شهر شیروان توسعه گردشگری، :واژگان کلیدی

 

 مقدمه -1

ی فرهنگ وی اجتماع ،یاقتصادی اساس راتییتغ جادیا عامل گفت توانیم کهیی هابخش ازی کی

 شود،یم برده نام آن ازی اقتصادی ایپو صنعت کی نوانع به امروزه و بوده شهرها در

 ,.Mamirkulova et al) کندیم فاءیای در توسعه شهرها دیکل نقش که است؛ی گردشگر

امروزه، صنعت گردشگری یا جهانگردی به منزله یکی از ابزارها و راهکارهای  (.3 :2020

سو و توسعه و آبادانی از یکمناسب جهت کسب درآمد و شکوفایی اقتصاد دولتها و ملتها 

 درهمچنین (. 7، 5452زاده، رح است )ابراهیمط مختلف دنیا از سوی دیگر مطمناطق در نقا

 اشتغال جادیای راستا در مثبت انیوجر دهیپد کی عنوان بهی گردشگر واژه به متعدد مطالعات

سومین پدیده به طوریکه   (Sarpong et al, 2020: 2) است شده اشارهی اقتصاد وتوسعه

رود. گردشگری به طور عام و اقتصادی پویا پس از صنایع نفت و خودروسازی به شمار می

گردشگری شهری به طور خاص بر اقتصاد شهرهای دنیا تأثیرگذار است. این پدیده نه چندان 

ای تحت تأثیر خود قرار داده است چنانچه نوظهور معادلات اقتصادی جهان را به طور گسترده

الخصوص اقتصادهای شهری وابستگی شدید به اکنون بسیاری از اقتصادهای کلان دنیا علیهم

(. همچنین به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر 78: 5322آن دارند )قهرمانی فرد و همکاران، 

شود، از سوی دیگر، ویژگی شهرها سبب شده است تغییرات فضایی شهرها محسوب می

: 5456های گردشگری باشند )نادری و همکاران، تر از سایر گروهگردشگران شهری متفاوت

(. فضاهای شهری و عوامل تأثیرگذار بر توسعه شهری در هر شهر، از گردشگری تأثیر می 163

پذیرد و باید در برنامه ریزی های توسعه شهری و اسنادبالادستی به آن توجه کرد. امروزه ظاهر 

تحاد و همسانی بیشتری در آنها نمایان شده است که این شهرها بسیار شبیه به هم است و ا

 دلیل به (. به طوریکه این نواحیOrbasl, 2000:80مساله تمایز را سخت تر می کند )

 تئاتر، های سالن یادبود، بناهای ها، موزه مثل گردشگری های متنوعجاذبه از برخورداری

 معماری خرید، مراکز ها، هربازیها، ش پارك ورزشی، بزرگ های یوم استاد ها، رستوران

 مهمی محسوب گردشگری مقاصد غالباً ها، زمینه این در جدید فناوری از گیری بهره مدرن،
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(. بنابراین تقویت و توجه به جایگاه 76: 5456الدینی و سنایی مقدم، شود )شمسمی

نقش  تواند در جذب گردشگر و توسعه این صنعتهای توسعه شهری، میگردشگری در طرح

(. گردشگری شهری با ابعاد اقتصادی، 46: 5455به سزایی داشته باشد )اسدی و همکاران، 

ای در ارتباط بوده و به اجتماعی و زیست محیطی زندگی شهرنشینی به شکل پیچیده-فرهنگی

تدریج به ابزار شناخت و آگاهی از زندگی مردمان، شناخت جهان و غنای بینش و نگرش 

(. در واقع برای 555: 5458م زندگی تبدیل شده است )بیضایی و  صداقتی، آدمیان  به مفاهی

موفقیت و تو.سعه گردشگری، شناخت روابط بین سه جنبه اقتصادی، زیست محیطی و 

ریزی (. در برنامهChris,2012: 341اجتماعی توسعه باید مورد توجه قرار بگیرند ) -فرهنگی

 رویکرد با آینده در گردشگری ةریزی برای توسعتوسعه گردشگری پایدار، هرگونه برنامه

 اقتصادی سود کنار در زیست محیط حفظ به آن اساسی توجه و شود انجام باید پایدار توسعه

(. از طرفی دو محیط Tao & Wall, 2009: 93) است فرهنگی -اجتماعی محیط حفظ و

ر زیادی بر گردشگری طبیعی و فرهنگی اجتماعی از عواملی هستند که علاوه بر اینکه تأثی

گیرند. معمولا گردشگری آثار متفاوت و چشمگیری بر منطقه دارند و از آن نیز تأثیر می

گذارد با توجه به پیچیدگی و گستردگی فعالیت های گردشگری آثار گردشگرپذیر بر جای می

 آنها به گریگردش آثار مطالعه در باید که دارد بسیاری  ةناشی از آن نیز بر ابعاد به هم پیوست

عدم توجه کافی مدیریت شهری کشور  (. در چند سال اخیرMason, 2015: 26) شود توجه

های به مقوله گردشگری پایدار شهری، نتوانسته به نیازهای روزافزون شهروندان به محیط

تفریحی و استراحتگاهی پاسخ مناسب بدهد و گردشگری را به سمت پایداری سوق دهد. 

های بیشتر زندگی ای چون هزینهشهری به این مقوله دارای آثار منفی عدیده توجهی مدیرانکم

محیطی، فشار بر روی برای شهروندان، تغییر زندگی سنتی، افزایش جرائم، آلودگی زیست

 (. 0: 5457تسهیلات و خدمات در بسیاری از شهرها شده است )رحیمی فرد، 

ظرفیت های بسییار بیالایی ماننید جاذبیه هیای      شهر شیروان واقع در استان خراسان شمالی، از 

طبیعی و تفریحی و تاریخی همچون  شیرکوه، تپه نادر و جاذبیه هیای میذهبی ماننید زیارتگیاه      

امامزاده حمزه رضا و بی بی هور و بی بی نور برخوردار است و از طرفی شیروان با توجیه بیه   

شهرهای شیمالی کشیور و پایتخیت    قرار گرفتن در جاده ترانزیت و شاهراه رفت و آمد ملی به 

 کیانون  عنوان و به شهری مقصدهای از )تهران( و دارای قدمت تاریخی دیرینه، می تواند یکی

 لازم مهیم  ایین  انجیام  نقش کند؛ بیرای  ایفاء ای منطقه و ملی ایران در سطح گردشگری اصلی
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 و اقتصیادی  توسیعه  بیر  تأثیرگیذار  ران و پییش  عوامل چیز هر از شهری قبل مدیران که است

 نمایند. شناسایی را شهر کالبدی

 در رود.میی  شیمار  به منطقه شمال شرق کشور گردشگری اندازهایچشم از یکی شیروان شهر

 ویژگیهیای  بیا  متناسیب  فعیالیتی  عنیوان  بیه  گردشیگری  برای شهر این هایتحقیق ظرفیت این

 پاییداری  و درآمدزایی و فعالیت این توسعه برای و راهکارهایی خواهد شد بررسی آن محیطی

تیأثیر   کیه  اسیت  ایین  پیی  حاضیر در  مقالیه شود. بنابراین می ارائه شهر اقتصاد احیای و شهری

 یعنی ) اقتصادی، کالبدی، زیست محیطی، اجتماعی،را بر ابعاد توسعه پایدار شهری  گردشگری

 پاییدار را  هتوسیع  موجبات مؤثر عوامل تبیین و شناخت با تا دهد قرار بررسی مورد فرهنگی(،

 گردد.  در این شهر فراهم

 

 تحقیق  و پیشینه مبانی نظری -2

 هیا یبندفهرست نیو مشهورتر نیاز پرکاربردتر یکی ،یتوسعه گردشگر یکردهایدر رابطه بارو

عمیده   افیت یره ای کردی. او چهار روشودیم (5586مربوطبه گتس ) یگردشگر توسعه نهیزم در

 کیرد یرو ؛یکشی ابهرهی یی طلبی  منفعیت  کیرد ی: روکیرد  ارا مطیرح ازآنه کی هری هایژگیو را با

: 5320.)حسینی مقیدم و همکیاران،    محور اجتمیاع  کیرد یرو ؛ی/کالبدییفضا کردیرو ،یاقتصاد

 را آن تیوان یمی  اسیت؛ ی وجه وچندی ارشته انیمی مفهوم ،یگردشگر نکهیا به توجه با (.558

ی بررسی  میورد ی تیریومید ی شیناخت  جامعه ،یاقتصاد ،ییایجغراف همچونی مختلفی هادگاهیازد

 اسیت  گرفتیه  صورتی گردشگری برا هادگاهید نیازا زینی متعدد فیتعار سبب نیبد داد قرار

 بیه  فرانسوی زبان در که باشدمی تور ریشه از توریسم واژه(. 05: 5320)حضرتی و همکاران، 

 خریید،  جهیت  به مردم تاکنون ازگذشته .باشدمی گردش نمودن و کردن سیر و پیمودن معنای

 کاروانهیا  بیا  و ابتدایی وسایل آن با تاریخی و اماکن بزرگ شهرهای از گذار و گشت و بازدید

نمیوده   تغیییر  بسییار  امکانیات  و وسیایل  و نیز آن روند اکنون ولی نمودندمی مسافرت به اقدام

 نمودن لحاظ درگرو گردشگری پایدار توسعه تحقق( Fazenda et al, 2010: 429 )است.

 بیاور  ایین  بر اول نگرش .است مساوات گرا و نگرآینده ،گراکل  و نگر جانبههمه رویکرد، سه

 ملاحظیه گیردد   اکولوژیک اقتصادی، سیاسی، بستر در که است پایدار توسعه،هنگامی که است

 و محافظت آن موازاتبه و میزبان جامعه ،گردشگران کنونی احتیاجات برآورد دوم رویکرد در

 رویکیرد  در اسیت  مطیرح  آیندگان برای برابر هایفرصت حفظ و زیستمحیط از داشتپاس 
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موردنظراسیت   منیابع  و هیا داده امکانیات،  از اسیتفاده  در فرانسیلی  نسلی و درون مساوات سوم

 (.530: 5487)تولایی، 

مطالعات زیادی در زمینه گردشگری انجام شده اسیت کیه در ایین قسیمت بیه مهمتیرین ایین        

 اشاره شده است:مطالعات 
 نتیجه عنوان سال نویسنده/نویسندگان

 یبند تیاولو و ییشناسا 0204 فان و همکاران

توسیییعه  یهایاسیییتراتژ

 از با اسیتفاده  یگردشگر

SWOT،QSPM و 

AHP ی:مطالعییه مییورد 

 نیچ در یکوه چانگبا

 جیاد یا"ی اسیتراتژ  و«رهیی و غ یخیتار ،یعیطب یلهایاستفاده از پتانس

 یبیرا "یو خصوصی  یدولتی  بخشیهگذاریسیرما یامناسب بر زمیمکان

 بیه  دیبا نی. بنابراهستند مهم اریبس یدر کوه چانگ با طیبهبود شرا

و در جهیت   شیود ی ا ژهیی و منطقه توجه نیا یگردشگری تهایظرف

 جییادیمنطقییه و ا یاقتصییاد گییاهیجا ،یصیینعت گردشییگر تیییتقو

 .ردیگ قرار زانیر وبرنامه رانیدر دستور کار مد یشغلی فرصتها

ارائه یک میدل فرآینیدی     5324  فرزین

یکپارچه جهت ارزییابی  

عنییوان  گردشییگری بییه 

ابزاری جهت بیازآفرینی  

شیییهری بیییا رویکیییرد  

مدلسییازی سییاختاری ی   

 تفسیری

عنیوان ابیزاری جهیت بیازآفرینی     استفاده از عناصر گردشیگری بیه  

هیا  شهری نیازمند یک برخیورد چهیار سیطحی از روابیط مییان آن     

ونقیل و  های حملن عناصر زیرساختی همچون گونهاست؛ که در آ

عنوان سطح پاییه )چهیارم( و   رسانی بهدسترسی و آموزش و اطلاع

عنیوان سیطح اول و   فروشیی بیه  ی خیرده ترین سطح و گونهمستقل

 .نمایندترین سطح روابط عمل میوابسته

تبیین شاخص های مدل  5324 و تقوایی بالیده

شییکوفایی گردشییگری   

 شهری

ترین میزان میانگین واریانس استخراج شده مربوط بیه شیاخص   بیش

(، و کمتیرین مقیدار آن مربیوط بیه     85/2بیا ) « فرهنگی -اجتماعی»

 .(، بوده است36/2) با« اقتصادی»شاخص 

تبیین نگاه فین سیالارانه    5322 احمدی و همکاران

هییای توسییعه  در طییرح

شهری بر گردشگری بیا  

روش سیییه سوسیییازی  

سیتان  )مطالعه میوردی: ا 

 کرمانشاه

نتایج ابعاد سه گانه نشان داده که نگاه فن سالارانه و تکنیوکرات در  

طرحهیای شیهری، گردشییگری را بیه حاشیییه رانیده و پتانسیییلهای     

گردشگری شهری را کمرنیگ نمیوده و منجیر بیه از دسیت رفیتن       

 های گردشگری شده است.هویتهای اصلی جاذبه

-ثیر پیروژه به بررسی تیأ  5322 نیا و همکارانبزرگ

های محیرك توسیعه بیر    

ارتقاء گردشگری شهری 

 شهر تهران55در منطقه  

محیطیی بیر   فضیایی، اجتمیاعی و زیسیت    -ابعاد اقتصادی، کالبدی

های محرك توسیعه بیا   های محرك توسعه و در نهایت پروژهپروژه

بر توسعه گردشیگری تیأثیر مثبیت و معنیاداری     0/63ضریب مسیر 

صیورت مثبیت در ابعیاد میوردنظر     تغییری بهای که هر گونهدارد. به

 باعث ارتقا کیفیت فضای گردشگری شهری خواهد شد.

 بر گردشگری نقش تبیین 5455 بیکی

شیهری   پاییداری  ابعیاد 

 شیهر  میوردی:  مطالعیه 

 مطلیوب  شهری پایداری ابعاد به لحاظ خواف مرزی شهر وضعیت

 سیطح  تیرین  یینپیا  اقتصیادی  پاییداری  میان این در که باشد نمی

 ابعیاد  تمیامی  بیر  گردشیگری  همچنیین  .نمیود  را کسب مطلوبیت
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آن ترتییب   بیشیترین  که داشته معنادار و مثبت تأثیر شهری پایداری خواف مرزی

 ( بوده است.2935(، و پایداری اجتماعی )2955بر پایداری کالبدی )

ارزیابی عناصر میؤثر بیر    5458 موسوی و همکاران

توسییییعه گردشییییگری 

وردی: شهری مطالعیه می  

 شهر ارومیه

و خیدمات   55/2های گردشگری با ضریب مستقیم و مثبیت  جاذبه

در توسیعه گردشیگری    81/2گردشگری با ضریب مستقیم و مثبت 

 شهری شهر ارومیه نقش داشته اند

محمییییدی فییییر و 

 نسبعلوی

نقش مدیریت شهری در  5456

توسیییییعه ی پاییییییدار 

 گردشگری شهر مشهد

توانید نقیش   گری شیهری میی  ی گردشی مدیریت شهری در توسیعه 

ی بسیییار بییالایی ایفییا کنیید. همچنییین در راسییتای تحقییق توسییعه  

گردشگری، مدیریت شهری مهمترین ابزار اسیت و میدیریت بایید    

ریزی کند و فعالیتهای شهری را سامان دهید و بیر   برای شهر برنامه

 شده نظارت کندفعالیتهای انجام

 2018 بانک جهانی

-تجربه سئول در میراث»

فرهنگیییی، گردشیییگری 

 پایدار و بازسازی شهری

گیذاری هدفمنید، بازسیازی    استفاده از مقیررات مناسیب و سیرمایه   

شهری، بازسازی میراث فرهنگی و توسعه گردشگری را احیا کیرده  

 است

 2012 اکلیپوایز و زردو
وسییعه گردشییگری در  ت

 یک محیط در حال تغییر

ورهای در حیال  بیویژه در کشی   گردشگری پایدار و مسائل پایداری

 توجه قرار گیرد. ترکیب آگاهی و توسعه باید به صورت ویژه مورد

محیطی در صنعت گردشیگری ییک گیام مهیم در      مدیریت زیست

محیطی و قوانین کار گردشیگری   تضمین اجرای سیاستهای زیست

 .است

 2011 اویسال و ایزدن

گردشگری فرهنگیی بیه   

عنییوان ابییزار بازسییازی  

 ی« شهری در استانبول

هیای  های اصلی ایین اسیتراتژی  گردشگری فرهنگی، یکی از انگیزه

ای به عنوان یک سیاست شهری سیازگار  بازاریابی، به طور گسترده

 است.  

 

 روش تحقیق -3

ها و مبانی نظری باشد چرا که تلاش دارد با استفاده از زمینهتحقیق حاضر از نوع کاربردی می

دشگری شهر شیروان بپردازد و در نهایت بهترین موجود به مطالعه مسائل و مشکلات گر

راهکارهای اجرایی جهت توسعه گردشگری و توسعه پایدار شهر شیروان ارائه کند. جامعه 

باشد که جامعه آماری نفر جمعیت می  80785در  پژوهش حاضر، شهر شیروان که دارای آماری

سرشماری رسمی کشور  باشد که بر اساس آخرین آمارسال می 02پژوهش جمعیت بالای 

 483درصد  51باشند که با استفاده از فرمول کوکران و با درصد اطمینان نفر می  17065دارای 

نفر به عنوان نمونه انتخاب و مورد بررسی قرار گرفت. و در بین شهروندان توزیع شد. 

 12د و گروه دوم شامل کارشناسان مرتبط با امور گردشگری شهرستان شیروان هستن همچنین 
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ها گیری اتفاقی پرسشنامهنفر نیز به عنوان نمونه آماری برای گروه دوم انتخاب و به روش نمونه

 تکمیل شدند.

 
 ( موقعیت سیاسی شهر شیروان5شکل شماره )

شده از پرسشنامه و همچنین ارزیابی عوامل موثر آوریجمع هایبه منظور تجزیه و تحلیل داده

بخش آمار استنباطی، بهره گرفته شده است. در  SPSSافزار نرم بر توسعه پایدار شهری از

شناختی و پاسخگویی به برای مقایسه میانگین متغیرهای تحقیق در سطوح متغیرهای جمعیت

های گروه tای، نمونهتک tهای ( و آزمونCFAسوالات پژوهش از تحلیل عاملی تاییدی )

 مستقل و آنالیز واریانس استفاده شده است.
 ( شاخص ها و مولفه های مورد سنجش در تحقیق2جدول شماره )

 واحدهای سنجش گویه شاخص مولفه ها

 اقتصادی

 اقامتگاه ها
 دسترسی  و  کیفیت  اقامتگاه ها  مراکز اقامتی

 کیفیت اتاق ها و هزینه ها اتاق ها

 رستوران و پذیرایی
 رستوران های داخل شهری

 قیمت غذاهاو  کیفیت غذاها ، تنوع غذایی 
 واحدهای پذیرایی بین  راهی

 تعداد تورهای ورودی آزانس گردشگری

 تنوع روش ها  0تعداد مراکز  مراکز اطلاع رسانی و تبلیغات

 صنایع دستی، غذا و.. اشتغالزایی

 تجاری و مالی

 تنوع و تعداد مراکز تجاری و خرید

 تعداد و کیفیت فروشگاه صنایع دستی

 گاه و سوغات محلیکیفیت فروش
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 کالبدی و محیطی

 راهها و جاده ها حمل و نقلی
 تنوع راه  

 کیفیت انواع راهها

 عمومی

 تراکم شبکه آب و فاضلاب   اب و فاضلاب

 تراکم شبکه گاز رسانی  

 تراکم شبکه تلفن ٍثابت  

 میزان پوشش شبکه های موبایلی

 برق

 گاز

 تلفن و ارتباظات

 فضای سبز، شهربازی و مراکز تفریحی و پارکینگ پارک و دسترسی

 زیست، محیط و طبیعت از پایدار و مجاز استفاده های

 محیطیزیست هایآسیب کاهش برای ریزیبرنامه

 فرهنگی -اجتماعی 

 فرهنگی
سااالنهای )نمااایش، کنساارت ،  

 استخر و ...(

 دسترسی و

 کیفیت 

 تنوع

 بهداشتی درمانی

 بیمارستان
 دسترسی

 یتکیف

 و خدمات

 مراکز بهداشتی درمانی   

 پایگاه اورژانس

 داروخانه

 امنیتی -انتظامی 
 تعداد   پلیس راه

 وضعیت امنیت احساس امنیت

 سوخت و انرژی
 پمب بنزین

 تعداد  

 تنوع 

 دسترسی

 پمب گاز

 تبادلات فرهنگی

 رویداد های فرهنکی

 مهمان نوازی  

 امنیت در شهر

 ر فرهنگ گردشگرپذیری و مهمان نوازی  صدو

 کیفیت

و  اتفاق انیحمص ؛5322،ینور و های؛صادقArthur & Mensah, 2016؛Ariyani & Fauzi, 2019منبع:)

 5455همکاران، وی نب خواجه ؛5322،ی بستان انیمیو کر یزهنی؛حس5322همکاران،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل موثر بر رونق و توسعه گردشگری

اجتماعی-فرهنگی  کالبد زیست محیطی  

 شهری شیروانرونق گردشگری ارائه پیشنهاد برای 

 اقتصادی
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 ، مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 ی تحقیقهاهتجزیه و تحلیل یافت -4

درصد زن و از کل  5/32نفر معادل  513درصد مرد و  5/15نفر معادل  042از کل شهروندان، 

در بین شهروندان،  اند.درصد زن بوده 47نفر معادل  58درصد مرد و  73نفر معادل  40کارشناسان، 

 7/4اوانی معادل سال و کمترین فر 32تا  45درصد مربوط به گروه سنی  0/38بیشترین فراوانی معادل 

 13سال بوده است. در بین کارشناسان، بیشترین فراوانی معادل  72تا  15درصد مربوط به گروه سنی 

درصد مربوط به گروه سنی  3سال و کمترین فراوانی معادل  32تا  45درصد مربوط به گروه سنی 

درصد مربوط به  6/47عادل در بین شهروندان، بیشترین فراوانی مهمچنین  سال بوده است.  02کمتر از 

درصد مربوط به کارمندان دولت  62گروه شغلی آزاد و در بین کارشناسان بیشترین فراوانی معادل 

 است.

 ها.عاملبا سایر  عاملهایش در مقابل همبستگی آن سوالبا  عاملمقایسه میزان همبستگی یک 

یک عامل با سوالاتش در مقایسه با رابطه میزان رابطه  گردد،معیار مهمی که با روایی واگرا مشخص می

هاست، به طوری که روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که آن عامل با سایر عامل

های دیگر. روایی واگرا وقتی در سطح یک عامل در مدل تعامل بیشتری با سوالات خود دارد تا با عامل

های بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن عامل و عامل برای هر عامل  AVEقابل قبول است که میزان 

 دیگر در مدل باشد. 

 پرسشنامه شهروندان –های اصلی پژوهش به روش فورنل و لارکر . بررسی روایی واگرای مولفه3جدول 

 نام متغیر
توسعه 

 اقتصادی

توسعه 

 محیطیزیست

 -توسعه فرهنگی 

 اجتماعی

توسعه 

 کالبدی

       757/0 توسعه اقتصادی

     786/0 432/0 محیطیتوسعه زیست

   708/0 329/0 469/0 اجتماعی -توسعه فرهنگی 

 848/0 595/0 365/0 32/0 توسعه کالبدی

های اصلی . بررسی روایی واگرای مولفه.Error! No text of specified style in documentجدول 

 رسشنامه کارشناسانپ –پژوهش به روش فورنل و لارکر 

 نام متغیر
توساااااااعه 

 اقتصادی

توساااااااااااعه 

 محیطیزیست

 -توسااعه فرهنگاای   

 اجتماعی

توسااااااااعه 

 کالبدی

       762/0 توسعه اقتصادی

     784/0 248/0 محیطیتوسعه زیست

   796/0 387/0 376/0 اجتماعی -توسعه فرهنگی 
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 843/0 229/0 073/0 097/0 توسعه کالبدی

در جاهایی که با رنگ تیره  مشخص شده است، 3و  4 جدولو دهمان گونه که در 

 بیشتر است. عاملاز مقدار همبستگی دو  عاملهر  AVEمقدار جذر مشخص شده است 

 می شود.بنابراین روایی واگرای تحقیق تایید 

 آزمون مدل ساختاری

 گیری، به سوالات )متغیرهای آشکار(های اندازهبر خلاف مدلساختاری  بخش مدل

  گردد.ها بررسی میهای پنهان همراه با روابط میان آنعاملکاری ندارد و تنها 

شود که اولین و برای بررسی برازش مدل پژوهش از چندین معیار استفاده می

ترین معیار ابتدایی باشد.می t-valuesیا همان مقادیر  tداری ضرایب معنی ترین معیار،اساسی

است. در صورتی که مقدار این  tداری ها در مدل، اعداد معنیاملی بین عبرای سنجش رابطه

است.  51/2در سطح اطمینان  وها ی بین عاملبیشتر شود، نشان از صحت رابطه 57/5اعداد از 

ها دهند و شدت رابطه بین عاملالبته باید توجه داشت که اعداد فقط صحت رابطه را نشان می

 توان با آن سنجید.را نمی
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 شهروندان –. مدل ضرایب معناداری 1مودار ن
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 کارشناسان –مدل ضرایب معناداری  2 نمودار

 . بررسی روابط درون مدل ساختاری5 جدول

 بررسی رابطه ها درون مدل ساختاری تحقیق
رایب ض

 استاندارد

خطای 

 استاندارد
T 
Value 

P 
Value 

 پرسشنامه شهروندان

 000/0 758/23 038/0 738/0 توسعه اقتصادی ←توسعه گردشگری  

 000/0 228/20 033/0 677/0 محیطیتوسعه زیست ←توسعه گردشگری  

 000/0 878/37 022/0 885/0 اجتماعی -توسعه فرهنگی  ←توسعه گردشگری  

 000/0 448/46 087/0 767/0 توسعه کالبدی ←توسعه گردشگری  
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 پرسشنامه کارشناسان

 000/0 944/5 886/0 69/0 توسعه اقتصادی ←توسعه گردشگری  

 000/0 425/5 824/0 674/0 محیطیتوسعه زیست ←توسعه گردشگری  

 000/0 957/88 067/0 806/0 اجتماعی -توسعه فرهنگی  ←توسعه گردشگری  

 023/0 287/2 878/0 407/0 توسعه کالبدی ←توسعه گردشگری  

ان داده شده است بین ها نشی رابطهکه برای همه 1 با توجه به مندرجات جدول

 57/5ها بیشتر از داری برقرار است که مقدار تی ولیو برای این رابطهمتغیرهایی رابطه معنی

معیاری است که نشان از تاثیر یک عامل برون زا بر یک عامل درون زا دارد  R2ضریب باشد. 

وسط و قوی در هایی برای مقادیر ضعیف، متبه عنوان ملاك 76/2و  44/2، 55/2و سه مقدار 

 های برون زا یا مستقل برابر صفر است. برای عامل R2شود. مقدار نظر گرفته می

در مورد یک عامل وابسته صفر و یا کمتر از صفر شود، نشان  Q2در صورتی که مقادیر 

های دیگر مدل و آن عامل وابسته به خوبی تبیین نشده است و از آن دارد که روابط بین عامل

سازد و بینی مدل را مشخص میمدل احتیاج به اصلاح دارد. این معیارها قدرت پیشدر نتیجه 

و  51/2، 20/2های درون زا سه مقدار در صورتی که مقدار این شاخص در مورد یکی از عامل

متوسط و قوی عامل یا  بینی ضعیف،را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 41/2

 به آن دارد. های برون زای مربوط عامل
 Q2و  R2معیارهای . بررسی 6 جدول

 R2 Q2 نام متغیر

 پرسشنامه شهروندان

 284/0 444/0 توسعه اقتصادی

 242/0 448/0 محیطیتوسعه زیست

 306/0 664/0 اجتماعی -توسعه فرهنگی 

 376/0 488/0 توسعه کالبدی

 پرسشنامه کارشناسان

 241/0 476/0 توسعه اقتصادی

 206/0 444/0 محیطیتوسعه زیست

 367/0 640/0 اجتماعی -توسعه فرهنگی 

 102/0 164/0 توسعه کالبدی

ی وابسته در حد متوسط و متغیرها برای Q2و  R2معیارهای  7 با توجه به مندرجات جدول

 قوی است.
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 های پرسشنامهتوصیف بر اساس پاسخ 

 توسعه اقتصادی 

بیشترین میانگین مربوط به  "ه اقتصادیتوسع"پرسشنامه مربوط به  57تا  5در سوالات 

است. یعنی در پاسخ به این  551/0و برابر  "افزایش سرمایه گذاری های داخلی و خارجی"

اند. را انتخاب کرده 3و  1های خیلی زیاد و زیاد با کدهای سوال اکثر پاسخگویان گزینه

باشد. یعنی می 427/0برابر و  "افزایش درآمد شهرداری شیروان"کمترین میانگین هم مربوط به 

را انتخاب  0و  5های خیلی کم و کم با کدهای در پاسخ به این سوال اکثر پاسخگویان گزینه

 اند.کرده
 اقتصادی توسعه –های فراوانی و توصیفی سوالات پرسشنامه . آماره7 جدول

 گروه نام متغیر
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

 وسعه مراکز تجاریت

 241/1 744/2 7/11 4/16 7/24 9/29 2/17 شهروندان

 2/1 22/2 6 10 18 32 34 کارشناسان

 244/1 694/2 1/11 7/14 24 2/30 1/19 کل

فروش غذاهای محلی و 

تولید و افزایش درآمد 

 سرانه

 099/1 674/2 3/1 8/26 4/28 24 4/18 شهروندان

 209/1 26/2 6 12 16 34 32 کارشناسان

 118/1 627/2 8/1 1/24 27 26 20 کل

رونق صنایع دستی و 

 اشتغالزایی

 114/1 641/2 3/1 9/28 1/21 31 7/17 شهروندان

 212/1 2/2 8 6 18 34 34 کارشناسان

 133/1 499/2 1/2 3/26 7/20 3/31 6/19 کل

افزایش درآمد شهرداری 

 شیروان

 047/1 307/2 0 1/14 6/32 4/23 9/29 شهروندان

 182/1 3/2 6 12 16 38 28 کارشناسان

 062/1 306/2 7/0 8/13 6/30 1/24 7/29 کل

 افزایش درآمد کسبه

 993/0 708/2 2/4 7/16 6/34 9/34 6/9 شهروندان

 269/1 32/2 8 10 22 26 34 کارشناسان

 034/1 664/2 6/4 9/14 2/33 9/33 4/12 کل

افزایش منابع درآمدی 

 هرساکنین ش

 087/1 646/2 3/1 8/24 1/28 8/26 18 شهروندان

 373/1 44/2 12 12 16 28 32 کارشناسان

 124/1 631/2 4/2 2/24 7/26 27 6/19 کل

افزایش میزان دسترسی 

فیزیکی به بازارها و 

 286/1 743/2 12 7/17 4/23 3/27 4/19 شهروندان

 199/1 3/2 6 12 18 34 30 کارشناسان
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 283/1 7/2 3/11 1/17 8/22 1/28 7/20 کل فروشگاه ها

 ایجاد مراکز تفریحی

 11/1 664/2 6/1 8/26 8/26 26 8/18 شهروندان

 279/1 42/2 10 10 20 32 28 کارشناسان

 132/1 636/2 4/2 9/24 26 7/26 8/19 کل

شکل گیری بازارهای 

 جدید

 129/1 643/2 1/2 3/26 24 1/27 4/19 شهروندان

 319/1 34/2 10 12 12 34 32 کارشناسان

 144/1 608/2 3 7/24 4/23 9/27 21 کل

درآمدزایی خانوارهای 

منطقه از طریق اجاره 

 منزل، ویلا، سوئیت و ...

 121/1 367/2 9/2 8/13 2/29 4/24 6/28 شهروندان

 276/1 38/2 8 12 22 26 32 کارشناسان

 138/1 369/2 4/3 6/13 3/28 6/24 29 کل

رونق جاذبه های تاریخی 

 در نتیجه توسعه اقتصادی

 034/1 743/2 3/6 6/14 9/34 6/33 6/9 شهروندان

 204/1 24/2 6 10 20 30 34 کارشناسان

 066/1 694/2 2/6 14 2/33 2/33 4/12 کل

 جلب توجه مدیران دولتی

 103/1 648/2 9/2 4/23 6/26 9/29 2/17 شهروندان

 216/1 3/2 6 12 20 30 32 کارشناسان

 12/1 608/2 2/3 1/22 8/24 30 9/18 کل

افزایش تخصیص بودجه 

مستقل برای رونق و 

 توسعه گردشگری

 123/1 711/2 9/3 7/23 2/29 26 2/17 شهروندان

 233/1 3/2 8 10 16 36 30 کارشناسان

 142/1 664/2 4/4 1/22 6/27 2/27 7/18 کل

جلب حمایت دستگاه 

یق های دولتی از طر

 اعطای تسهیلات 

 139/1 93/2 3/6 9/29 1/27 24 8/12 شهروندان

 306/1 36/2 10 10 18 30 32 کارشناسان

 172/1 864/2 7/6 6/27 26 7/24 14 کل

ایجاد تقاضا برای 

محصولات کشاورزی 

 منطقه و رونق اقتصادی

 114/1 68/2 1/3 9/22 4/31 7/23 8/18 شهروندان

 183/1 22/2 6 10 16 36 32 کارشناسان

 131/1 627/2 4/3 4/21 7/29 1/24 3/20 کل

افزایش سرمایه گذاری 

 های داخلی و خارجی

 186/1 003/3 9/9 4/29 9/22 6/26 2/11 شهروندان

 238/1 24/2 6 12 18 28 36 کارشناسان

 216/1 914/2 4/9 4/27 4/22 7/26 1/14 کل

 توسعه کالبدی 

بیشترین میانگین مربوط به  "توسعه کالبدی"امه مربوط به پرسشن 41تا  56در سوالات 

است. یعنی در پاسخ به این سوال اکثر  550/0و برابر  "افزایش میزان گسترش فیزیکی"
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اند. کمترین میانگین را انتخاب کرده 3و  1های خیلی زیاد و زیاد با کدهای پاسخگویان گزینه

باشد. یعنی در می 300/0و برابر  "سطح شهر افزایش تعداد رستوران ها در"هم مربوط به 

را انتخاب  0و  5های خیلی کم و کم با کدهای پاسخ به این سوال اکثر پاسخگویان گزینه

 اند.کرده
 کالبدی توسعه –های فراوانی و توصیفی سوالات پرسشنامه . آماره8 جدول

 گروه نام متغیر
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

اف انحر

 معیار

 ارتقاء سطح زیرساخت ها

 247/1 648/2 4/11 6/9 6/34 8/20 4/23 شهروندان

 126/1 42/2 0 22 26 24 28 کارشناسان

 244/1 622/2 1/10 1/11 6/33 2/21 24 کل

افزایش میزان دسترسی به 

 خدمات درمانی

 241/1 643/2 4/10 9/9 4/37 18 2/24 شهروندان

 111/1 4/2 0 22 32 20 26 کارشناسان

 227/1 627/2 2/9 3/11 9/36 2/18 4/24 کل

تاثیرگذاری در توسعه 

 معابر و خیابانها

 222/1 499/2 9/9 6/8 2/37 1/20 2/24 شهروندان

 081/1 34/2 0 18 26 28 28 کارشناسان

 209/1 469/2 8/8 7/9 9/34 21 7/24 کل

افزایش و ارتقاء مراکز 

 خدماتی و رفاهی

 244/1 831/2 2/10 4/24 1/20 9/28 4/16 انشهروند

 09/1 48/2 0 24 32 22 22 کارشناسان

 237/1 802/2 9 4/24 4/21 1/28 1/17 کل

ایجاد امکانات اقامتی و 

 پذیرایی مناسب 

 224/1 624/2 6/9 6/9 8/38 4/17 4/24 شهروندان

 093/1 4/2 0 22 30 24 24 کارشناسان

 209/1 611/2 4/8 1/11 8/37 2/18 4/24 کل

افزایش فعالیت های 

بازاریابی به منظور استفاده 

 بهینه از جاذبه ها 

 249/1 441/2 8/12 1 7/30 4/29 26 شهروندان

 163/1 44/2 0 24 26 20 30 کارشناسان

 238/1 449/2 3/11 7/3 2/30 3/28 4/26 کل

افزایش میزان تمیزی شهر 

 و معابر افزایش

 439/1 444/2 4/21 2/4 4/16 6/20 4/36 شهروندان

 111/1 4/2 0 24 26 26 24 کارشناسان

 494/1 439/2 9/18 4/7 4/17 2/21 34 کل

 بهبود سیمای بصری شهر

 247/1 604/2 2/11 6/8 1/33 7/23 4/23 شهروندان

 147/1 4/2 0 24 30 18 28 کارشناسان

 234/1 492/2 9/9 4/10 7/32 23 24 کل
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 فیت پیاده رو هاافزایش کی

 341/1 449/2 9/10 8/19 3/7 2/37 7/24 شهروندان

 104/1 38/2 0 20 26 26 28 کارشناسان

 316/1 43/2 7/9 8/19 4/9 9/34 1/24 کل

توسعه پارکینگ های 

 عمومی

 217/1 486/2 7/10 6/7 6/33 26 1/22 شهروندان

 147/1 42/2 2 22 26 26 24 کارشناسان

 208/1 478/2 7/9 2/9 7/32 26 4/22 کل

 توسعه جشنواره های بومی

 3/1 444/2 7/10 4/10 31 4/18 4/29 شهروندان

 311/1 48/2 8 20 22 22 28 کارشناسان

 3/1 448/2 4/10 4/11 30 9/18 3/29 کل

افزایش میزان دسترسی به 

 فضای سبز

 26/1 496/2 4/10 9/9 6/34 19 26 شهروندان

 341/1 82/2 12 22 26 16 24 کارشناسان

 271/1 622/2 6/10 3/11 6/33 7/18 8/24 کل

افزایش میزان گسترش 

 فیزیکی

 232/1 93/2 7/10 6/26 6/21 3/27 8/13 شهروندان

 24/1 78/2 10 18 32 20 20 کارشناسان

 233/1 912/2 6/10 6/24 8/22 4/26 4/14 کل

 بهبود کیفیت بنای مساکن

 23/1 607/2 7/10 1/9 8/32 24 4/22 شهروندان

 272/1 88/2 12 20 30 20 18 کارشناسان

 237/1 638/2 8/10 4/10 4/32 4/24 9/21 کل

افزایش دسترسی به 

خدمات روزمره هفتگی 

)میوه فروشی ، سبزی 

 فروشی و ..(

 271/1 438/2 4/12 9/2 4/28 4/28 9/27 شهروندان

 404/1 84/2 14 22 24 14 26 کارشناسان

 292/1 484/2 7/12 1/4 9/27 7/26 6/27 کل

افزایش تعداد آژانس های 

 مسافرتی

 463/1 473/2 8/20 6/8 1/16 9/14 4/38 شهروندان

 344/1 8/2 14 18 24 22 22 کارشناسان

 441/1 499/2 20 7/9 1/17 6/16 6/36 کل

بهبود دسترسی بهتر 

 معلولان و جانبازان 

 248/1 649/2 4/10 2/11 2/36 2/18 24 شهروندان

 37/1 8/2 14 18 26 18 24 کارشناسان

 262/1 674/2 8/10 12 34 2/18 24 کل

 افزایش ترافیک شهری

 341/1 491/2 2/10 4/22 9/9 4/31 26 شهروندان

 396/1 64/2 14 14 22 22 28 کارشناسان

 344/1 497/2 6/10 4/21 3/11 4/30 3/26 کل

 131/1 393/2 9/3 4/12 2/30 8/24 6/27 شهروندانها افزایش تعداد رستوران 
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 274/1 64/2 8 20 24 24 24 کارشناسان در سطح شهر

 149/1 422/2 4/4 4/13 4/29 6/24 2/27 کل

  اجتماعی -توسعه فرهنگی 

بیشترین میانگین  "اجتماعی -توسعه فرهنگی "پرسشنامه مربوط به  11تا  47در سوالات 

است.  875/4و برابر  "تضاد فرهنگی و اجتماعی بین ساکنین و گردشگرانافزایش "مربوط به 

را  3و  1های خیلی زیاد و زیاد با کدهای یعنی در پاسخ به این سوال اکثر پاسخگویان گزینه

و  "تاثیرگذاری در تحکیم روابط خانوادگی"اند. کمترین میانگین هم مربوط به انتخاب کرده

های خیلی کم و کم با ی در پاسخ به این سوال اکثر پاسخگویان گزینهباشد. یعنمی 141/4برابر 

 اند.را انتخاب کرده 0و  5کدهای 
 اجتماعی - فرهنگی توسعه –های فراوانی و توصیفی سوالات پرسشنامه . آماره9 جدول

 گروه نام متغیر
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

غرور به افزایش میزان حس 

 عنوان شهروند شهر

 049/1 633/3 9/27 7/23 6/32 6/14 3/0 شهروندان

 246/1 28/3 24 18 24 30 4 کارشناسان

 086/1 492/3 4/27 23 6/31 3/17 7/0 کل

افزایش میزان تنوع و 

 تبادلات فرهنگی

 099/1 617/3 6/26 9/29 7/22 3/20 4/0 شهروندان

 294/1 4/3 28 22 16 30 4 کارشناسان

 124/1 492/3 7/26 29 9/21 4/21 9/0 کل

افزایش تعداد رویداد های 

 فرهنکی

 839/0 609/3 4/13 43 9/34 1/8 4/0 شهروندان

 313/1 46/3 32 18 18 28 4 کارشناسان

 904/0 492/3 7/14 1/40 9/32 4/10 9/0 کل

افزایش سطح مهمان نوازی 

 ساکنان

 983/0 849/3 3/31 9/33 24 4/9 4/0 شهروندان

 26/1 38/3 26 22 20 28 4 کارشناسان

 029/1 804/3 6/30 4/32 4/24 4/11 9/0 کل

نامتوازن تر شدن نسبت سنی 

 جمعیت

 026/1 744/3 4/28 8/31 3/26 13 4/0 شهروندان

 22/1 32/3 24 20 22 32 2 کارشناسان

 047/1 696/3 9/27 4/30 8/24 2/14 7/0 کل

 اج غیر بومیافزایش ازدو

 147/1 499/3 6/28 26 4/23 3/20 6/1 شهروندان

 294/1 4/3 28 20 22 24 6 کارشناسان

 164/1 476/3 6/28 3/24 3/23 7/20 1/2 کل

 123/1 609/3 6/27 6/27 4/24 8/18 6/1 شهروندانافزایش رضایت کلی از 



 

89 

 189/1 34/3 20 28 22 26 4 کارشناسان زندگی

 133/1 478/3 7/26 6/27 2/24 6/19 8/1 کل

 افزایش امنیت در شهر

 904/0 763/3 9/16 7/44 6/14 2/10 6/1 شهروندان

 276/1 38/3 28 18 22 28 4 کارشناسان

 961/0 719/3 2/18 4/41 4/16 2/12 8/1 کل

افزایش تضاد فرهنگی و 

اجتماعی بین ساکنین و 

 گردشگران

 944/0 938/3 8/31 8/39 8/19 6/7 1 شهروندان

 287/1 34/3 26 20 22 26 6 کارشناسان

 014/1 869/3 1/31 6/37 20 7/9 6/1 کل

افزایش توجه و حمایت 

 مسئولان کشوری و استانی

 098/1 478/3 3/26 4/24 2/29 7/17 3/1 شهروندان

 22/1 32/3 22 24 22 28 4 کارشناسان

 114/1 448/3 8/24 3/24 3/28 9/18 6/1 کل

شدن جاذبه های  شناخته

 تاریخی و فرهنگی

 088/1 628/3 6/26 2/29 26 9/16 3/1 شهروندان

 298/1 3/3 26 18 22 28 6 کارشناسان

 118/1 49/3 4/26 9/27 6/24 2/18 8/1 کل

تاثیرگذاری بر توسعه مراسم 

 ورزشی محلی

 884/0 478/3 4/13 4/42 9/33 6/8 6/1 شهروندان

 248/1 36/3 24 26 16 30 4 کارشناسان

 936/0 443/3 7/14 6/40 8/31 1/11 8/1 کل

 کاهش اعتیاد

 017/1 737/3 8/26 6/33 6/27 4/10 6/1 شهروندان

 22/1 32/3 22 24 22 28 4 کارشناسان

 04/1 689/3 3/26 4/32 27 4/12 8/1 کل

تاثیرگذاری در ارتقاء 

فرهنگ حفاظت از محیط 

 زیست شهری

 048/1 737/3 9/27 9/33 7/23 3/13 3/1 شهروندان

 29/1 36/3 26 22 20 26 6 کارشناسان

 083/1 694/3 6/27 4/32 3/23 7/14 8/1 کل

ارتقاء دانش مدیریتی در 

 مدیران و مسئولان محلی

 073/1 633/3 8/24 7/30 4/24 9/16 1 شهروندان

 266/1 42/3 30 24 18 24 4 کارشناسان

 096/1 62/3 3/26 30 7/24 7/17 4/1 کل

صدور فرهنگ 

گردشگرپذیری و مهمان 

 نوازی منطقه به سایر نقاط

 093/1 664/3 6/28 6/27 6/26 9/14 3/1 شهروندان

 214/1 44/3 24 28 20 24 4 کارشناسان

 109/1 638/3 1/28 6/27 8/24 8/16 6/1 کل

افزایش میزان قدرت و 

 اعمال نفوذ مردم محلی

 878/0 799/3 4/18 6/43 4/18 1/8 3/1 شهروندان

 2/1 22/3 16 30 20 28 6 کارشناسان

 938/0 733/3 2/18 9/40 7/18 4/10 8/1 کل
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افزایش تعداد سازمان های 

 مردم نهاد در سطح شهر

 963/0 891/3 2/29 9/41 8/18 1/9 1 شهروندان

 233/1 3/3 22 24 20 30 4 کارشناسان

 014/1 823/3 3/28 9/39 9/18 4/11 4/1 کل

تاثیرگذاری در تحکیم 

 روابط خانوادگی

 099/1 468/3 26 4/24 6/28 8/18 1 شهروندان

 161/1 28/3 16 32 20 28 4 کارشناسان

 108/1 434/3 9/24 3/26 6/27 8/19 4/1 کل

افزایش کیفیت ارائه خدمات 

و نظارت بر آنها در سطح 

 شهر

 082/1 672/3 9/27 7/29 4/24 6/14 3/1 شهروندان

 182/1 46/3 20 36 20 18 6 کارشناسان

 094/1 647/3 27 4/30 9/24 9/14 8/1 کل

 

 محیطیتوسعه زیست 

بیشترین میانگین مربوط به  "محیطیتوسعه زیست"پرسشنامه مربوط به  77تا  17در سوالات 

ل اکثر است. یعنی در پاسخ به این سوا 351/0و برابر  "افزایش میزان آلودگی آب های روان"

اند. کمترین میانگین را انتخاب کرده 3و  1های خیلی زیاد و زیاد با کدهای پاسخگویان گزینه

باشد. می 827/5و برابر  "تخریب زمین های کشاورزی و مزارع اطراف شهر"هم مربوط به 

را  0و  5های خیلی کم و کم با کدهای یعنی در پاسخ به این سوال اکثر پاسخگویان گزینه

 اند.خاب کردهانت
 محیطیزیست توسعه –های فراوانی و توصیفی سوالات پرسشنامه آماره .10 جدول

 گروه نام متغیر
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

دسترسی مناسب به نواحی 

و چشم اندازهای زیبای 

 منطقه

 203/1 339/2 6/7 3/8 4/24 7/29 9/29 شهروندان

 402/1 44/2 10 14 26 10 40 انکارشناس

 226/1 34/2 8/7 9 7/24 4/27 1/31 کل

افزایش سرانه تولید پسماند 

 شهری

 282/1 417/2 4/9 7/11 1/20 9/28 9/29 شهروندان

 471/1 14/2 12 8 18 6 46 کارشناسان

 306/1 384/2 7/9 3/11 8/19 3/26 9/32 کل

افزایش الودگی هوا در 

 سطح شهر شیروان

 088/1 193/2 3/1 4/13 1/22 2/29 9/33 شهروندان

 416/1 42/2 12 10 26 12 40 کارشناسان

 131/1 219/2 4/2 1/13 6/22 2/27 6/34 کل

افزایش زباله ها و انباشتگی 

آشغال در محیط زیست 

 261/1 446/2 4/9 7/10 2/24 6/27 1/28 شهروندان

 438/1 12/2 10 10 18 6 46 کارشناسان
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 284/1 417/2 4/9 6/10 4/23 1/24 3/31 کل شهری

تخریب زمین های 

کشاورزی و مزارع اطراف 

 شهر

 811/0 716/1 1 3/2 4/9 7/41 6/44 شهروندان

 46/1 4/2 14 12 22 14 38 کارشناسان

 941/0 806/1 4/2 4/3 8/10 4/38 7/44 کل

ایجاد پارک های طبیعی و 

 مصنوعی در منطقه

 3/1 429/2 2/11 2/11 24 6/26 1/27 شهروندان

 418/1 1/2 10 8 20 6 46 کارشناسان

 32/1 479/2 1/11 8/10 4/23 2/24 4/30 کل

افزایش حفاظت بیشتر و 

 بهتر محیط زیست منطقه

 322/1 477/2 2/11 7/11 1/20 6/27 4/29 شهروندان

 432/1 44/2 12 14 28 8 38 کارشناسان

 334/1 484/2 3/11 12 21 3/24 4/30 کل

افزایش آگاهی ساکنان 

نسبت به محیط طبیعی 

 منطقه

 14/1 247/2 1/3 3/13 6/21 2/29 8/32 شهروندان

 48/1 18/2 12 10 16 8 44 کارشناسان

 182/1 24/2 1/4 9/12 21 7/26 3/34 کل

افزایش میزان آلودگی آب 

 های روان

 294/1 404/2 2/11 2/10 24 3/27 3/27 شهروندان

 43/1 42/2 12 10 28 8 42 کارشناسان

 309/1 494/2 3/11 1/10 4/24 1/24 29 کل

افزایش فرهنگ احترام به 

 طبیعت

 844/0 734/1 6/1 3/2 4/9 4/41 3/44 شهروندان

 431/1 44/2 12 12 24 12 40 کارشناسان

 944/0 816/1 8/2 4/3 1/11 38 7/44 کل

افزایش آلودگی صوتی 

 شهری

 287/1 49/2 4/10 9/10 7/23 1/27 9/27 شهروندان

 434/1 16/2 10 10 20 6 44 کارشناسان

 307/1 442/2 4/10 8/10 3/23 7/24 9/30 کل

 نتیجه گیریبحث و  -4

 پایدار درآمدزایی به که است فعالیتهایی رشد و توسعه شهر، هر موفقیت یکی از اولین شروط

شهری ودر نتیجه  اقتصاد در که شودمی محسوب فعالیتهایی جمله از گردشگری .منجر شود

 رفع اصلی هدف شهری پایداری که دراست. بنابراین از آنجایی بوده مؤثر توسعه پایدار

 به نگرش تغییر و اراضی تراکم، کاربری فعالیت، نوع تغییر با که است شهر ساکنین نیازهای

 نظر از سکونت، زیست قابل محیط ظرن از شهر که ایگونه به شود،می امکانپذیر مدیریت شیوه

 از این شود. پایدار و باثبات مدیریتی نظر از و تعادل دارای اجتماعی نظر از بادوام، اقتصادی

 با که است فعالیتهایی ترویج و تغییر به نیاز اجتماعی تعادل و اقتصادی دوام به رسیدن برای رو
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 تواندمی گردشگری فعالیتهای تشویق و ترویج باشند. داشته سازگاری محلی و امکانات منابع

 همچنین کند. ایفا مهمی نقش هستند، فعالیت این برای محلی دارای ظرفیتهای که مناطقی در

 ثبات و محیطی پایداری در نیز منابع مدیریت به نگرش یکپارچه و بومی منابع به توجه

 بود. خواهد اثرگذار مدیریتی

منطقیه شیمال    گردشیگری  اندازهایچشم از یکی نوانشیروان که به ع در پژوهش حاضر، شهر

 گردشیگری  برای توسعه شهر این هایمحسوب می شود و به دلیل وجود ظرفیت شرق کشور

 تیا وضیعیت مییزان    برسی قرار گرفیت  آن مورد محیطی ویژگیهای با متناسب فعالیتی عنوان به

ادی، کالبدی، زیست محیطی، تأثیرگذاری گردشگری بر ابعاد توسعه پایدار شهری  یعنی ) اقتص

 مشخص شود نتایج ذیل بدست آمد: فرهنگی(، اجتماعی،

افیزایش سیرمایه گیذاری    "بیشترین میانگین مربوط به گوییه   "در بررسی ابعاد توسعه اقتصادی

افیزایش درآمید   "است و کمترین میانگین هم مربوط به  551/0و برابر  "های داخلی و خارجی

باشید. در شیاخص  توسیعه کالبیدی بیشیترین مییانگین       میی  427/0 و برابر "شهرداری شیروان

بوده و کمترین میانگین هیم مربیوط    550/0و برابر  "افزایش میزان گسترش فیزیکی"مربوط به 

باشید. در ارزییابی شیاخص    میی  300/0و برابیر   "افزایش تعداد رستوران ها در سطح شهر"به 

افزایش تضیاد فرهنگیی و   "میانگین مربوط به  بیشترین "اجتماعی -توسعه فرهنگی "مربوط به 

و کمتییرین میییانگین هییم مربییوط بییه   875/4و برابییر  "اجتمییاعی بییین سییاکنین و گردشییگران

بوده و در نهایت در ارزیابی شیاخص   141/4و برابر  "تاثیرگذاری در تحکیم روابط خانوادگی"

و  "آلیودگی آب هیای روان  افزایش میزان "بیشترین میانگین مربوط به  "محیطیتوسعه زیست"

تخریب زمین های کشیاورزی و میزارع اطیراف    "و کمترین میانگین هم مربوط به  351/0برابر 

 بوده است.   827/5و برابر  "شهر

دست آمده باید گفت با توجه به مراحلی که جهت تصدیق مدل در مجموع با عنایت به نتایج به

هیای  دنبال آن آزمیون روابیط بیین سیازه    و بهگیری و محاسبات روایی سازه و تشخیصی اندازه

شود. و در نهاییت نتیایج   تحقیق انجام شد، باید گفت مدل ارائه شده توسط پژوهشگر تایید می

بدست آمده نشان داد برای شاخص توسعه اقتصادی، کالبدی و زیست محیطی مقدار معنیاداری  

 روندان و کارشناسان گردشگریدهد از نظر شهدست آمده است که نشان میبه 21/2بزرگتر از 

اسیت. در مقابیل بیرای توسیعه      نداشیته  شییروان  اقتصادی توسعه در توجهی قابل نقش شهری

 نقیش  شهری گردشگری کارشناسان و شهروندان نظر از محیطی زیست و اجتماعی –فرهنگی 

دار است. و در نهایت در بررسی رابطه گردشگری شهری و ابعاد توسعه پایی  داشته توجهی قابل
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بدسیت   57/5بزرگتر از  T Valueشهری در شیروان، برای دو گروه شهروندان و کارشناسان، 

بین گردشگری شهری و ابعاد توسعه پایدار شهری در شیروان  میتوان گفتآمده است. بنابراین 

 رابطه معناداری وجود دارد.

 پیشنهادات پژوهش -6

ضاهای عمومی موجیود  فرهنگی در فایجاد فضای شهری مناسب با کارکردهای اجتماعی و  (5

 .در شهر شیروان

های فرهنگی، تجاری و تفریحی و توجیه بیه کیارآفرینی    ایجاد تسهیلات رفاهی به مجموعه (0

 گردشگری.

پیذیر  هایی که عملکیرد جمعیی را امکیان   بهبود و افزایش سرمایه اجتماعی، معیارها و شبکه (4

 سازد.می

 مسیر در خود قرارگیری موقعیت از ناشی عظیم فرصت از است نتوانسته شهر شیروان (3

بنابراین  ببرد؛ را کافی بهره فراوان هایجاذبه وجود همچنین و شمال -گردشگری مشهد

 ی شود.شناسی این جریان، توصیهجهت آسیبریزی و مطالعه در این زمینه پیشنهاد برنامه
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(، تبیین نگاه 5322، اسماعیل، )علی اکبری و احمدی، محمدصالح، رهنمایی، محمدتقی (5

های توسعه شهری بر گردشگری با روش سه سوسازی )مطالعه موردی: فن سالارانه در طرح
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های (، تأثیر پروژه5322شیخ اعظمی، علی ) و نیا، مهدی، استعلاجی، علیرضابزرگ (3

شهر تهران، فصلنامه  55محرك توسعه بر ارتقاء گردشگری شهری مطالعه موردی: منطقه 

 .546-532، صص 5322، تابستان 0، شماره 8گردشگری شهری، دوره 
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( برنامه ریزی توسعه گردشگری پایدار و 5458اطفه )صداقتی، ع و بیضایی، میترا (1

شناسایی عناصر پایه مطالعه موردی شهرستان بجنورد، فصلنامه جغرافیا و برنامه ریزی محیطی، 

 .555-547، صص58، بخار5، شماره 64پیاپی  42سال 

 موردی: شهری مطالعه پایداری ابعاد بر گردشگری نقش (، تبیین5455بیکی، پریسا، ) (7

، 5455، تابستان 0خواف، فصلنامه علمی علوم و فنون مرزی، دورۀ نهم، شمارۀ  مرزی شهر

 .50-31صص 

 معلم.(، مروری بر صنعت گردشگری، تهران، نشر دانشگاه تربیت5487).، تولایی، سیمین (6

اصول توسعه  نیی(. تب5320. )میمر ی،رزق و نیحس ،آباد لیخل یکلانتر ،نایم ،مقدم یحسن (8

9 یشهر یگردشگر هیشهر کلاردشت. نشر یمورد پژوه ران؛یدر شمال ا یشهر یگردشگر

52(3 9)551-541. 

(. 5320ندا. ) ،نعمت فرح زادی و  علیرضا ،دبیر ،فاطمه ،سالاروندیان ،سید علی ،حسینی (5

نشریه  .شهر تهران :بررسی عوامل مؤثر بر گردشگری دوچرخه در شهرها مطالعه موردی
 .43-4(، 5) 52ی، گردشگری شهر

(. ارزیابی فضایی اثرات 5320علی. ) ،پناهی و حسن ،احمدزاده ،محمدحسین ،حضرتی (52

، نشریه گردشگری شهری .شهر تبریزتوسعه گردشگری بر کیفیت زندگی شهروندان در کلان

52 (0 ،)55-41. 

(. ارائه 5322محمد. ) ،یا رهیو م ن،یآباد، حس لیخل یکلانتر ه،یاتفاق، سم انیحمص (55

 5منطقه  ی)مطالعه مورد یشهر کیاکولوژ یبر بافت ها دیبا تاک سمیاکوتور تیریمد یالگو

-441(،  74)05(، ییای)علوم جغراف ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیاصفهان(. تحق یشهردار

415. 

تحلیل  (5455) .رکه آبادی9 زینبو ک خواجه نبی9 فهیمه9 زند مقدم9 محمد رضا (50

محیطی و نهادی در رشد و توسعه گردشگری  ساختارهای اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی،

 ,فصلنامه علمی پژوهش های بوم شناسی شهری .شهری، مطالعه موردی: شهر گلوگاه

11(21), 13-28. 

(، تحلیلی بر نقش مدیریت شهری در توسعه پایدار 5457) .،رحیمی فرد، قاسم  (54

ته ی جغرافیا و گردشگری شهری )مطالعه موردی شهر خوی)،پایان نامه کارشناسی ارشد رش

برنامه ریزی شهری گرایش آمایش شهری، دانشگاه تبریز، دانشکده برنامه ریزی و علوم 

 محیطی.
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های (، تحلیلی بر سنجش زیرساخت5456) .،سنایی مقدم، سروش و شمس الدینی، علی (53

گردشگری در فضاهای شهری )مطالعه موردی: شهر زنجان(، فصلنامه گردشگری شهری، دوره 

 .80-71، صفحه 5456، پاییز 4 ، شماره1

شهر  ییو فضا یتوسعه گردشگر یزیربرنامه(، 5322صادقی ها، مهدی و نوری، سولماز ) (51

، 52 دورهی گردشگر یفضا ییایجغراف فصلنامه، شهر خردورز افتیاز ره یریگنور با بهره

  58-5، صفحه 5322، خرداد 01 یاپیشماره پ - 48شماره 

و توسعه  یشهر یگردشگر (،5456.، )مهرنوش قدیسی،و ت احمد ی،زیکر یعربشاه (57

و  ایجغراف ی،شهر یتوسعه گردشگر یامدهاینقش و پ گاه،یجا یو بررس لی: تحلیشهر داریپا

 .0شماره  5456 زییپا 5دوره  یروابط انسان

(، شناخت و 5322) .،موسوی، میرسعید و قهرمانی فرد، حسین، حسین زاده دلیر، کریم (56

ای حیاتی مؤثر بر آینده توسعه گردشگری مطالعه موردی: کلانشهر تبریز، هارزیابی پیشران

 .76-80، صص 5322، بهار 5، شماره 8فصلنامه گردشگری شهری، دوره 

(، برنامه ریزی و مدیریت شهری: نقش 5456) .،نسب سیدهاشمعلویو  فر مجیدمحمدی (58

لعه: شهر مشهد(، کنفرانس مدیریت شهری در توسعه پایدار گردشگری شهری )نمونه مورد مطا

ملی برنامه ریزی و مدیریت شهری، شهرداری مشهد، شورای اسلامی شهر مشهد، دانشگاه 

 فردوسی مشهد.

(. ارائه یک مدل فرآیندی یکپارچه جهت ارزیابی 5324محمودی پاتی9 فرزین. ) (55

 .سیریعنوان ابزاری جهت بازآفرینی شهری با رویکرد مدلسازی ساختاری ی تف گردشگری به

 .01-5(، 5) 55  ,نشریه گردشگری شهری

(. شناسایی و اولویت بندی عوامل 5322فرزاد. ) ،افیو م زرین ،فخار ،مهران ،معتمدی (02

 .87-64، 3شماره  8ی، دوره نشریه گردشگری شهر .راهبردی توسعه گردشگری شهر سنقر

ارزیابی عناصر (، 5458) .،جلالیا، سید اسحاق و موسوی، میرنجف، کهکی، فاطمه سادات (05

مؤثر بر توسعه گردشگری شهری مطالعه موردی: شهر ارومیه فصلنامه گردشگری شهری، دورۀ 

 5458، تابستان 0، شمارۀ 7

نادری، کاوه، بادکو، بهروز، حدیدی، مسلم، آزادی، سیامک، نجفی، پری و حامد، بیتا  (00

های یگاه آن در برنامهمنظور تعیین جااولویت بندی راهبردی توسعة گردشگری به» (، 5456)

های جغرافیای انسانی، دورۀ توسعة شهری (مطالعة موردی: استان کرمانشاه، فصلنامه پژوهش

 .5456، پاییز 4، شماره 12



 

26 

23) Ariyani, N., & Fauzi, A. (2019). Analysis of Strategic Variables 

for Ecotourism Development; an Application of Micmac. South Asian 

Journal of Social Studies and Economics, 1-12.  

24) Arthur, G., & Mensah, A. (2016), urban management and heritage 

tourism for sustainable development. management 

25) Chris, R., (2012). Assisting the poor in China through tourism 

development: An eview of research, Tourism Management, Vol 33, 
Pp 239-248. 

26) Fazenda, N. and Da silva, F.N. and Costa, C. (2010). Douro 

Valley Tourism Plan; The plan as part of a sustainable tourist 

destination development. process,Journal of World Hospitality and 

tourism, vol.2, No.4, pp: 428-440 

27) Kilipivis, F., & Zardava, T. (2012). Developing sustainable 

tourism in a changing environment : issues for the tourism enterprises 

(travel agencies and hospitality 

enterprises). Procedia-Social and Behavioral Sciences, 44, 44-52. 

28) Mamirkulova, G., Mi, J., Abbas, J., Mahmood, S., Mubeen, R., & 

Ziapour, A. (2020). New Silk Road infrastructure opportunities in 

developing tourism environment for residents better quality of life. 

Global Ecology and Conservation, 24, e01194. 

29) Mason, Peter, (2015). Tourism Impacts, Planning and 

Management, Butterworth Heinman 
30) Orbasll, Aylin. (2000). Tourists in Historic Towns. Urban 

Conservation and Heritage Management , London, E 8 spon, 

Published  16 August 2000 by Taylor & Francis 220 Pages. 

31) Sarpong, S. Y., Bein, M. A., Gyamfi, B. A., & Sarkodie, S. A. 

(2020). The impact of tourism arrivals, tourism receipts and renewable 

energy consumption on quality of life: A panel study of Southern 

African region. Heliyon, 6(11), e05351. 
32) Tao, T. C. H. & Wall, G. , (2009), “Tourism as a Sustainable 

Livelihood Strategy”, Tourism Management Journal, 30 (1), PP. 90-

98. 

33) Uysal U. E.(2015). Urban Tourism in Istanbul: Urban 

Regeneration, Mega-events and City Marketing and Branding. 

ACADEMIC DISSERTATION To be presented, with the permission 

of the Faculty of Social Sciences of the University of Helsinki, for 

public examination in lecture room 8, University main building, on 7 

February 2015, at 12 noon. 

34) World Bank.(2018). Seoul's experience in culture heritage, 

sustainable tourism, and urban regeneration (English). Washington, 



 

27 

D.C. : World Bank Group. http://documents. worldbank.org 

/curated/en/6080815175 69173554/Seouls-experience-in-culture-

heritage-sustainable-tourism-and-urban-regeneration 


