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1- INTRODUCTION 

Organization-ripping forces are external factors beyond the control 

of organizations that, influenced by environmental factors and structural or 

behavioral weaknesses, lead to instability and reduced efficiency. These 

forces, often seen in developing countries with frequent government 

changes and the appointment of incompetent managers, can impact 

structures, technology, and personnel in organizations like a tsunami, 

causing severe damage and even dissolution. Crisis management and 

organizational resilience are two key approaches to countering these 

forces. Crisis management involves recognizing warning signals and 
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taking preventive measures to either avert a crisis or minimize its impact. 

Organizational resilience, on the other hand, is defined as the 

organization’s ability to recover and adapt to unexpected changes. In 

facing disruptive forces, strengthening resilience and crisis management 

can help organizations survive shocks and even return to normalcy after a 

crisis. This article, by reviewing existing literature and presenting an 

integrated model, aims to offer solutions for enhancing organizational 

resilience in the face of crises and disruptive forces. 

 

2- METHODOLOGY 

This research utilizes qualitative and exploratory data. The method 

employed is thematic analysis, which aims to identify and analyze patterns 

of meaning within a dataset. The thematic analysis allows the researcher to 

focus on both explicit meanings and the underlying assumptions and 

theories hidden in the words and phrases used in the data. In this study, 

themes were extracted from codes and further developed through 

interpretive data analysis. Purposeful sampling was used, and relevant 

sources were gathered from reputable national and international databases. 

In the initial search, 279 sources were identified, and after screening based 

on title, abstract, and methodology, 53 sources were selected for final 

analysis. Given the lack of English sources on "organizational rift 

currents," the search period for this variable was set from 2016 to 2023. 

For "crisis management" and "organizational resilience," sources from 

1998 to 2023 were reviewed. To ensure the reliability of the research, 

Cohen's Kappa coefficient was employed, with a re-coding of 20% of the 

codes by the researchers. The agreement rate for all components exceeded 

70%. This study focuses on extracting and analyzing themes related to 

organizational rift currents, crisis management, and organizational 

resilience. 

 
3- RESULTS & DISCUSSION 

This research identified three overarching themes regarding 

organizational resilience and crisis management. The first theme, 
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organization-ripping forces, encompasses constructive strategies such as 

enhancing an organization's capacity to adapt to critical changes, 

implementing necessary measures for responding to sudden disruptions 

and crises and fostering a culture of problem-solving during unexpected 

and critical situations. The second theme, crisis management, includes 

critical actions such as the necessity of rapid decision-making and acting 

in crises, coordinating efforts to mitigate sudden disruptive events, and 

evaluating potential threats arising from uncontrollable and rapid 

environmental changes. The third theme, organizational resilience, means 

addressing key strategies for monitoring and predicting changes to develop 

preparedness and response plans, analyzing external factors and sudden 

shocks, and enhancing resilience through adaptability. It also emphasizes 

the creation of a resilient human resource system, improving resilience in 

the face of unforeseen disruptions, utilizing data dashboards for 

information analysis during crises, and aligning management strategies to 

combat sudden disruptive events. 

The research employed a thematic analysis approach six-phase 

framework. This process involves familiarizing with the data, generating 

initial codes, searching for themes, reviewing themes, defining themes, 

and writing the final report. A total of 279 documents were collected from 

various sources, including Emerald, Google Scholar, ResearchGate, 

ScienceDirect, and others, with the search focusing on organization-

ripping forces, crisis management, and organizational resilience. The data 

were analyzed using Atlas.ti 9, and through multiple iterations, 1065 

quotations were identified, from which 835 distinct codes were extracted. 

After refining and consolidating the codes, 702 final codes were identified, 

leading to 61 foundational themes and 14 organizing themes, which were 

then grouped into three comprehensive themes: organization-ripping 

forces, crisis management, and organizational resilience. 

The first step in the analysis involved identifying initial codes from 

the data, followed by the grouping of these codes into abstract categories 

known as organizing themes. These organizing themes were then grouped 

into broader, overarching themes. For instance, codes related to marketing 
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innovation were grouped under a single organizing theme. In the final 

phase of thematic analysis, 61 foundational themes were discovered, 

which were then categorized into 14 organizing themes, eventually leading 

to the identification of three main themes. 

 

4- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The research highlights that managers must focus on strengthening 

organizational resilience as a preventive approach when facing crises such 

as ripping currents. Additionally, evaluating how recovery priorities align 

with pre-crisis planning and communication efforts is crucial. Ignoring this 

issue can lead to the organization's collapse in a short period. Despite the 

extensive research on organizational resilience and crisis management, the 

study identified a gap in the literature regarding organizational resilience 

in response to ripping forces. This research aims to address this gap by 

providing a model for organizational resilience when facing crises and 

ripping forces. In conclusion, the data identified through thematic analysis 

resulted in a model comprising 14 organizing themes and 61 foundational 

themes across three main themes, providing a comprehensive 

understanding of organizational resilience, crisis management, and ripping 

forces. 

 

Keywords:  Organization-Ripping Forces, Crisis Management, 

Organizational Resilience, Thematic Analysis 
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 چکیده

و تحول، ادغام و تملک و تعارض و تناقض را در   رییخارج از کنترل سازمان هستند که تغ   یعوامل  ی شکافنده سازمان  یهاان یجر

ا نکندیم  جادیسازمان  ا  نده یفزا  ازی.  درک  مسازمان  نکهیبه  چگونه  مدبحران  توانندیها  را  مد  تیریها  به    تیریکنند  را  بحران 

م  یآورتاب تابکندیمرتبط  الگوی  ارائه  باهدف  پژوهش حاضر  با بحران و جریان.  در مواجهه  های شکافنده  آوری سازمانی 

پذیرفته که انجام  داده   سازمانی  نوع  نگاه  از  و  استقرایی  رویکرد  نظر  از  کاربردی،  نظر هدف  اطلاعاتی از  منابع  است.  کیفی  ها 

دهند و با  آوری سازمانی تشکیل میهای شکافنده سازمانی، مدیریت بحران و تابهای منتشرشده در زمینه جریان پژوهش را مقاله

با استفاده از    یفیک  یهاوتحلیل داده تجزیه  مقاله وارد فرایند تحلیل شده است.  53گیری هدفمند، درنهایت  استفاده از روش نمونه

و   ق یپس از تلف  وکد کشف    702  که درنهایت  انجام شد  Atlas.ti 9افزار  با استفاده از نرم  یکدگذار  مضمون و  لیروش تحل

پا  61  ص، یتلخ   ی هاانیجر  ر،یفراگ   یها . دسته اول مضمونمشخص گردید  ریمضمون فراگ   3مضمون سازنده و    14  ه،یمضمون 

سازمان برنامهشامل  است  یشکافنده  و  تمهیدات  بحرانی،  تغییرات  با  سازمان  سازگاری  و  ظرفیت  افزایش  برای :  لازم  های 

بحران و  اختلالات  به  ....  پاسخگویی  و  ناگهانی  دوم  های  مد  ر یفراگ  یها مضموندسته  با  شامل  تیریمرتبط  ضرورت :  بحران 

برای مقابله    هاسازی آگاهانه مجموعه تلاشهماهنگ،  در اندیشه طراحان و عوامل درگیر  هاسریع در بحران  گیری و عملتصمیم

... های مختلبا جریان بینی تغییرات : پایش و پیششامل  یآوری سازمانتاب  ر،یفراگ  یها دسته سوم مضمون  و  کننده ناگهانی و 

 های پاسخگویی و.... باهدف توسعه برنامه
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 مقدمه 

تغ )عصر  حاضر  عصر  بارز  پ  رییشاخصة  بالایدگیچیو  سرعت  قب   یطیمح  راتییتغ  ی (   داتیتهد  لیاز 

 Nguyenعوامل است )  نی ها از اسازمان  یریرپذیو تأث  طی مح  ییایپو  ت،یعدم قطع  نفعان،یفشار ذ  ،یطیمح

et al., 2021ب  یبه شکل سنت  ت یریاجازه مد  یطیشرا  ن یها در چن (. سازمان در   یماندگار  ی رارا ندارند و 

ن  نیا تازه   ع یو بد  ن ینو  یهاشه یاند  ازمندیعصر متلاطم و پرآشوب  در کالبد سازمان    یاند که مانند روحو 

(.  Deihimpour, 2021حفظ کند ) هایرفتارو انواع کج نیسهمگ یهاها را در برابر طوفانشود و آن  ده یدم

نظر  یکی راهبردها  هاهیاز  سازممطرح  یو  حوزه  در  مد  انشده  شکافنده   یهاانیجر  تِیریمد  ت،یری و 

مب  یسازمان که  سازمان  دیتهد  نیاست  سوارکان  از  مداخله   یها  و  مخرب  محعوامل  است.   یطیگر 

سازمان  یهاانیجر اثر    ییهاانیجر  یشکافنده  در  که  سازمان    کدسته یاست  کنترل  از  خارج  عوامل  از 

( در یستگیو کارکنان فاقد شا  یاسی س  رانیمد  قیها و تزردولت   رییجهان سوم با تغ  ی در کشورها  معمولاً)

و بدون قاعده در ارکان سازمان ازجمله در اهداف، افراد،   دیشد  راتییو باعث تغ  افتدیها اتفاق مسازمان

مرگ سازمان را   یکاهش راندمان شده و حت ،یثباتی و موجبات ب  شوندیم ت یفعال طیو مح یساختار، فناور

م  زین اDihimpour, 2021)  زنندیرقم  همانند جر  دی شد  رات ییتغ  نی(.  قاعده که  بدون  شکافنده   ی هاانیو 

ارکان سازمان  یریناپذهستند، ضربات جبران انسان  خصوصاًها  به  م  یمنابع  است    یحت  کنند،ی وارد  ممکن 

انحلال سازمان شوند. در واقع م ب  توانیباعث    هاان یجر  نیا  ح یناصح  تیریمد  ای  یتوجه ی عنوان کرد که 

تقل  تواند یم فلسفه وجود  یرسانخدمت  یی توانا  لیموجب  از  )  ی و واماندن سازمان   & Sarlakخود شود 

Nuriai, 2020  لذا چگونگ  ییهاراه   افتن ی(.  بهبود  تغ  یجهت  از  استفاده  و  انطباق   عیسر  رات ییمواجهه، 

برادیآیم  به شمار  یاتیح  یطیمح تهد  ی.  با  از فرصت  داتیمقابله  استفاده  راه و  مناسب وجود    یهاحلها 

 ریناپذ اجتناب   یطیو تحولات مح  عیسر  رات یی. در عصر حاضر که تغطلبدی صدر و استقامت مدارد که سعه 

 یاوصاف  نی . با چندیبه سازمان بنما یانیکمک شا تواندیم یسازمان یهاداشته تی است استفاده درست و تقو

جرمواجه   ی برا  رانیمد از  عبور  و  کل  ازمند ین  ده، بوجودآم  یهاانیشدن  از  سازمان    یهات یظرف  ه ی استفاده 

برا و  هستند  مد  یخود  در جهت  سازمان  به  با جر  ت یریکمک  سازمان  یهاانیمقابله    توانند یم  یشکافنده 

پ  یمختلف  یهاروش ا  یکی.  رندیگ  ش یرا در  بحران در سازمان در   تیریمد  ییتوانا  ت یها تقوروش  نیاز 

همه ارکان    یطیو تحولات مح ریی(. تغDonelli et al., 2022است )  ینسازما  ی آورقدرت تاب   شیافزا  نیع

 ریناپذ اجتناب   ی ها امرسازمان  ی مناسب از سو  ی و اتخاذ راهبرد  دهند یالشعاع قرار مسازمان را تحت   کی

 یعن یسازمان  یداخل یهات یبر ظرف هی ها ناچار به تکسازمان ،یطیعدم امکان کنترل عوامل مح لیاست. به دل 

تاب  تیریمد  قدرت توسعه  و  حداکثر  یسازمان  یآوربحران  استفاده  توانا  یو  اند.  عوامل   ن یا  یهایی از 
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 زی برانگچالش   ط ی، شراهابحران به    یبه اندازه کاف  توانندیتاب آور م  یهاکه سازمان  دهدیمطالعات نشان م

تغ )   رمنتظره یغ  راتییو  دو    یسازمان  یآوربحران و تاب   تیر ی(. در واقع مدSon et al., 2020پاسخ دهند 

بحران و    ت یریکه در آن مد  ی. روشیطیمح  د یشد  راتییو تغ  ماتیچالش هستند، چالش ناملا  کیجنبه از  

 ,.Williams et alدارد )  یآورتاب  هینظر  یسازمفهوم   یبرا  یمهم  یامدهایپ  شود،یم  یپردازهیبحران نظر

بحران   ت یریمفهوم مهم در مد  کیکه    یسازمان  آوری تاب   تی بحران و تقو  تیریها با مد(. سازمان2017

لازم را کسب    یشکافنده آمادگ  ی هاانیجرو ناشناخته   شناخته شده  داتی از تهد  ی اریغلبه بر بس  یاست، برا 

وجود    رغمی (. علColes et al., 2021)  ندینمایم  ن یبقا و تداوم سازمان خود را تضم  ق یطر  نی نموده و از ا

تاب  یبرا  مناسب  یهافرصت سازمان  یسازمان  یآورکمک  برنامه   یهماهنگ  منظوربه ها  به    ی هابهتر 

با  . لذا  شده استنسبت به ارائه الگویی در این باب  به    یتوجه کم  ع،یو تحولات سر  رییبحران با تغ  تیریمد

اهم  توجه  ا  تی به  برا  نی موضوع،  و  بحران با    یی ارویرو  ی پژوهش  سازمان  ی هاانیجرها   کی  یشکافنده 

 .دهدیارائه م یشکافنده سازمان یهاانیمقابله با جر یبرا یسازمان  یآورتاب  جهتچارچوب 

و پرفشار در اثر   زیبرانگچالش  طیو مطلوب در شرا یاصل یو حفظ کارکردها  میتنظ یها براسازمان ییتوانا

سازمان  یهاانیجر  جادیا عاملبه   یشکافنده  سازمان  یبرا  یاتیح  یعنوان  ثبات  رسمحفظ  به  شناخته    تیها 

است اساسزیرا    شده  سازمان  %43ها،  گزارش  بر  تحت  از  که  جریان  ریتأثهایی  و  سریع  های  تغییرات 

،  اندخورده شکست   دو سالها ظرف  از آن   %30اند و حدود  اند، هرگز بازگشایی نشده شکافنده قرار گرفته

  مؤثر  یزیربرنامه   یبرا  بحران  تیریبه مد  ازین  ،مداوم مواجه هستند  یهاها با بحران سازمان  کهیی ازآنجالذا  

ز  یبرا رساندن  حداقل  تغ  هاان یبه  فرآ  راتییو  الزام  یندها یدر  )  یموجود   ,Coombs & Lauferاست 

ا2018 بر  تمرکز  ا  نی(.  باعث  طراح  جادیموضوع  و  مدل   یثبات  در  .  شودیم  وکارکسب   یهامناسب 

مقابله با    ی برا یسازمان  یژگیو  ک ی  وبحران است  تیریمفهوم مهم در مد  ک ی  یسازمان  یآورتاب   ن یهمچن

( است  لذا  Coles et al., 2021انواع مشکلات  برا سازمان  است   ی ضرور(.   اناتیبا جر  مؤثرمواجهه    یها 

  ،ریزیبرنامه   قیتا از طر  کندیها کمک مبه آن   چراکهمهم مجهز باشند،    یژگیو  نیبه ا  یشکافنده سازمان

رفتارها  یآمادگ مش  رانهیشگیپ  یو  بحران   کلاتبا  ا  یناش  یهاو  کنند    مؤثر  طوربه   هاانیجر  نی از  مقابله 

(Salamzadeh et al., 2023متأسفانه، راهنما .)ی ها در راستا سازمان  ی برا  یاندک   یهاو دستورالعمل  هایی  

جر با  سازمان  یهاانیمواجهه  ا  یمبتن  یشکافنده  برا  یسازمان  یهای آورتاب   جادیبر    مؤثر   تیریمد  یلازم 

  یآور بحران و تاب   ت یریاز مد  کپارچهی  یبه ارائه مدل  از ین  ن، یبنابرا؛  از آن ارائه شده است  ی ناش  ی هارانبح

پجامع  اندازی چشمارائه    یبرا  یسازمان و  امن  تررانه یشگیتر  حفظ  به  سازمان  تیکه  عمر  طول  کمک و  ها 
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کرد،   الگوشودیماحساس    شیازپش یبخواهد  ارائه  و  تاب   ی .  بحران  با  مواجهه  در  سازمانی  آوری 

سازمانیجریان شکافنده  ه  های  در  پژوهش   کیچ یکه  خارج  یداخل   یهااز  نپذ  یو  صورت   رفتهی گذشته 

ب چگونگ  ی دیجد  یهانش یاست،  مورد  در  واکنش    لیتعد  ،ینیبش یپ  یرا  جر  کیو  به    یها انیسازمان 

م ارائه  ادهدیشکافنده  ب  نی. هدف  ارائه  بحران   ینشیپژوهش  به  از  و    گران ید  اتیتجرب  یگذاراشتراک ها 

مد تا  برنامه   رانیاست  جر  تیریمد  یهابتوانند  دهند.  توسعه  را  خود  هم  یهاانیبحران  در   شهیشکافنده 

نت  نیتر رمنتظره یغ در  م  هاتیموقع  نیترناآماده   جهیو  چارچوب    نیبنابرا؛  دهندیرخ  از    کپارچه یهدف 

تاب   تیریمد و  سنار  یسازمان  یآوربحران  کل  گرفتن  نظر  برنام  و یدر  توسعه  که    ی هاه و  است  منعطف 

 ی پژوهش در نظر دارد با بررس  ن یو تکرار باشد. ا  درکقابلاست    لیآن دخ  ی که در اجرا  یتوسط هر فرد

قبل  یهاپژوهش  شده  جریانتاب مدل    کی  یانجام  و  بحران  با  مواجهه  در  سازمانی  شکافنده آوری  های 

 ارائه دهد. سازمانی 

 

 مبانی نظری پژوهش

 یهای شکافنده سازمانانیجر

دسته   به   یسازمان  ه شکافند  یهاانیجر عوامل   آن  م  از  اطلاق  سازمان  کنترل  از    واسطه به   که   شود یخارج 

ضعف  یطیمح  عوامل موجب   رهاییمتغ  و  رفتاری،  و   عات،یشا  شیافزا  ،یسردرگم   ،یثباتیب  ساختاری 

اثر دخالت   که  یمیپارادا  ن ی. چنشوندیم  ییکارا  کاهش  ،ی فردی و گروه  ه سوءاستفاد  یطیمح  عوامل  در 

ب  د ی شد  رات ییتغ  باعث   د،یآی وجود م  در سازمان به   به   ناپذیریجبران در سازمان شده و ضربات    قاعده ی و 

 Sarlak)  انحلال بکشد   سازمان را به   است   ممکن  یو حت  کندیوارد م  یانسان   منابع  ویژه به ،  هاسازمانارکان  

& Nuriai, 2018) .  سازمانای  هانیجر کشورها  معمولاً  یشکافنده  تغ  توسعهدرحال  ی در  و  ها  دولت   رییبا 

افاقد شایستگی لازمو کارکنان    یاسیس  رانیمد  یریکارگبه  با  و  نشان داده    د،ی شد  راتییتغ  جاد ی، خود را 

فشار   ت یفعال  ط یو مح  یافراد، اهداف، ساختار، فناور  ارکان سازمان ازجمله  و بدون قاعده به   یهمانند سونام

م موجب   کنندیوارد  حت  ییکارا  کاهش  ،یثباتیب  و   ,Sarlak & Nuriai)شوند  می  سازمانمرگ    یو 

و    ط یمح  ی وارده از سو  ی و فشارها  ر ییتغ  ن یهمواره در معرض امواج سهمگها  درست که سازمان.  (2020

  ی در کشورها  ژه یوبه که روح و روان و ارکان سازمان را    یاز عوامل  یک ی  یقرار دارند ول  یطیمح  نفعانیذ

 ده یپد   کندمی  وارد ها  به سازمان  یریناپذجبران  ی و معنو  ی ماد  یروحو ضربات    زدیرمی   جهان سوم به هم

سازمانهای  انیجر پژوهش   دست  به   ج ینتا.  (Sarlak et al., 2017)است    یشکافنده  از    رامونیپ  ی هاآمده 

بخصوص رفتار   یرفتار  که عوامل  است  ن یکننده ا  انیب  مشابه   یهاو پژوهش   یشکافنده سازمانهای  جریان
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  ن یی تع  نقش   یسازمان  ی شکافنده های و کنترل جریان  د یتشد  جاد، یتواند در اها میو کارکنان سازمان  رانیمد

جهت   داشته   یاکننده  از  نقش ین  گرید  باشند.  قدرت،  چون  مراوده   یاعمده   ز  روابط ها  در  در   رانیمد  و 

نم  یسازمان  یزندگ  انیجر کنش آن    ریتأث از    توانیدارد  و  گذشت  یسادگبه   یسازمان  یهادر  سرلک   .

و    زنند را مشخصمی  صدمه ها  ارکان سازمان  شکافنده به های  انیهمانند جر  که  ییرهایمتغ(،  2016نوریائی )

 ی ط یمحهای  ان یجر  ریتأث  ی و چگونگها  بر سازمان  ط یدرک بهتر آثار مخرب مح  ی براو  اند  نموده   بندی دسته

سازمان ارکان  ا  مؤثر  عامل  فت هها  بر  سازمانهای  ان یجر  جادیدر  راشکافنده  سه  ی  )زمب  در    ،یانه یعد 

  نی مؤثرتر  ی انه یزم  لعوام  (. Sarlak & Nuriai, 2020)اند  کرده   ی ند بو رتبه  ( مشخص یو رفتار  یساختار

  تبعبه و    یاسیس  رات ییتغ  ش یافزا  به   با توجه  جه ینت  در  هستند   یشکافنده سازمانهای  انیجر  جادکننده یا  عامل

 Sarlakشوند )می جاد یاها سازمان رد ها انیجر ن یا  ران،یمد خصوصبه  یانسان منابع  ط یآن متزلزل شدن شرا

& Nuriai, 2016 عوامل سازمان  یانه یزم  (.  کنترل  از  میخارج  ولها  عوامل   یرفتار  عوامل   ی باشند   و 

اخت  یساختار هستند.    اریدر  جر  یرفتار  عواملسازمان  شروع  مح  هایانیبا  در  توانند  می  ط یشکافنده 

با آموزش و    ؛ کهسازند  مواجه   ی جد  ی سازمان را با چالش  کنند که   ی گذاره ی پارا درون سازمان  هایی  انیجر

کرد تا همانند    ت یرا تقو  عوامل  ن یتوان اها میران، در سازمانیکارکنان و مد  مهارت به   حیصح  یریکارگبه 

جر  که   یشناگران درهای  انیگرفتار  سالممی  ییایشکافنده  جان  بتوانند  )  شوند،  برند   ,.Sarlak et alبدر 

 عوامل  ن یا  باشند، ضعف  داشته   یادوگانه   توانند نقش می  یرفتار  عوامل .  (Sarlak & Nuriai, 2020؛  2017

شوند،    ت یتقو  یرفتار  عوامل   که  یاما در موقع؛  شود  یسازمان  شکافنده های  انیجر  جاد یا  تواند موجب می

  ی رو ین.  باشند  مؤثر  یشکافنده سازمانهای  جریان  ناپذیرجبرانصدمات    و کاهش  یریگدر شکل   توانندیم

راه   توانیم  یسازمان  گرمداخله عوامل    کارگیریبه و    طیبا شناخت عوامل مخرب مح  یانسان به  مواقع  در 

احتمالهای  جریانافتادن   صدمات  از  جلوگ  یشکافنده  سازمان  ارکان   ,Sarlak & Nuriai)  کنند   یریبه 

2020) . 
 

 مدیریت بحران

دنیای   در  امروزه  که  عدم    وکارکسب تنها چیزی  برای  باید  مدیران  که  است  این  است  و مشخص  روشن 

باشند.   آماده  که    هابحراناطمینان  هستند  ناگواری  شوند    توانندیم رویدادهای  سازمان  افول  باعث 

(Pourkiani et al., 2021.)  ت یوضع  ای  بینیپیشغیرقابلبزرگ و    داد یرو  کی  عنوانبه توان  می  بحران را  

و  ها  در سازمان  ثباتیبی   جاد ی، اهاشرکترساندن به افراد و   ب یآس  ی برا  ی دیکرد که تهد  فیتعر  یاضطرار

است   اوقات   یگاه ب.  (Ahti et al., 2023)   بر کل جامعه  مواقع  کنترل    ینیبش یپ  حران،در  دشوار،  مسائل 
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 ,Straub & Jonkman)  شودیم  لیها تبدسازمان  یمختلف به دغدغه اصل  نفعانیذ  تیریو مد  هاامیپ  انیجر

 Seirafian Babadashti)امروزه مدیریت بحران یک بخش اساسی از مدیریت استراتژیک است  .  (2017

et al., 2022.)   سازمان های  ت یدرک کرد که فعال  یندیفرآ  عنوانبه توان  می  بحران را   تی ریمد  ،طورکلیبه

کرد    ان یتوان بمی  کند.می   تی بحران بالقوه هدا  کی  هشداردهنده های گنالیس  یابیو ارز افتیدر  منظوربه را  

مد مدرن  مفهوم  در  برا  ت یریکه  تلاش  مد  کی  ی بحران،  است،    ی ضرور  باً یتقر  رانه یشگی پ  تی ریسبک 

از  می  هشداردهنده های  گنال یس  صیتشخ احتمال  کیتواند  اقدامات  یریجلوگ  یبحران  و  برا   یکند    ی را 

نرم کنند و    وپنجه دست   یادیز  راتییبا تغ  د یبا  دارند و  ید ینقش کلمدیران  کند.    جادیمحافظت از بحران ا

بحران،    کیدر طول    .(Vasickova, 2019)  حاصل کنند  نانیحل مشکلات اطم  یکارآمد برا  ریمس  کیاز  

از   یسازمان  قات یتحق.  (Ahti et al., 2023)  شودمی  خاص برجسته   یستگیبه شا  ازین   عنوانبه نقش رهبران  

 یدرک چگونگ   ی بحران معطوف کرده است و برا تیریها و مدرا به بحران   بالاییمختلف توجه   یهارشته 

  توانندیمکه بدانند چگونه    اندآن به دنبال  ها  سازمان  .کندیتلاش مو مدیریت آن  ها  وقوع بحران   ییو چرا

کسب    ها، وه یدر ش  یازمان ملزم به بازنگرتمام سطوح س.  (Bundy et al., 2016)  د ن کن  تیریدرا مها  بحران

تر و  نامطمئن   اریاست که بس  یطیمح  ی هامقابله با چالش   یو اتخاذ اقدامات نوآورانه برا  دیجد  یهات یقابل

است.    دارتریناپا رخ  کهیهنگامشده  بسمی  بحران  سازمان  یاریدهد،  نها  از  مکان  ستندیآماده  های  سم یو 

است    یو واکنش  سازیآماده های  تی از فعال  یامجموعه بحران    تیریندارند. مد  ات یادامه عمل  یبرا  مؤثری

. ( Donelli et al., 2022)  شودمی  مختلف انجام  داتیآن و غلبه بر تهد  ی امدهایکه با هدف مهار بحران و پ

ارتباطات رهبرا  طوربه بحران    تیریمد اقدامات و  بر م  ین سازمانگسترده    کنند یکه تلاش م  ردیگیرا در 

برا دهند،  کاهش  را  بحران  وقوع  آس  ی احتمال  رساندن  حداقل  برا  یناش  ی هابیبه  تلاش  و  بحران    ی از 

 . (Bundy et al., 2016)  کنندیبحران تلاش م  کیمجدد نظم پس از  یبرقرار
 

 آوری سازمانی:تاب

ها واکنش  به آن   سرعتبه هایی نیاز دارد که بتوانند با تغییرات همسو شده و  حیط متغیر امروزی به سازمانم

دهند موارد سازمان(.  Mahmoudzadeh et al., 2022)  نشان  یا  مشکلات  با  مواجه  هنگام  که  هایی 

با    معمولاً ها پاسخ دهند،  دانند که چطور باید به آن دهند و نمینشده، تمرکز خود را از دست میبینی پیش

  ها سازمانیک مهارت لازم به کمک    عنوان به آوری سازمانی  شوند. اینجاست که تاب رو میشکست روبه 

 ک ی   یسازمان  یآورتاب   .(Forootan et al., 2023)  ها تبدیل کنند آید تا بتوانند تهدیدها را به فرصت می

از   ش یپ  ت یبازگشت به وضع  ییو توانا  ت یشده از قابل   یجاساز  میبا مفاه  یچندوجهو    یامفهوم چند رشته 
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آن    پردازینظریه است که با توجه به    یقابل توسعه و عموم  یژگیو  کی  یسازمانآوری  تاب .  است  بحران

ا  یبیترک   ای  یاستراتژ  ند، یرفتار فرآ  جه،ینت  ،یژگیو  ت،یظرف  ت،یقابل   کی  عنوانبه   ی اتی و عمل  یفاز  نها،یاز 

( است  دشوار  آن  سازمانتاب  درواقع (.  Hillmann & Guenther, 2021کردن   یی»توانا  عنوان به   یآوری 

انجام    ی بلکه برا  رمنتظره،یاختلال غ  هرگونه با    ییارویرو  ی برا  رانه یشگیپ   ت یتوسعه ظرف  ی برا  تنها نه سازمان  

 ف ی « تعروکارکسب از تداوم    نانیاطم  یاز آن اختلال برا   یابیو باز  ییپاسخگو  ی برا  عیاقدامات لازم و سر

ا(Jia et al., 2020)  شودمی سازمانمی  ت یقابل  ن ی.  انطباق،  تواند  به  قادر  را  کند    یریادگیها  تحول  و 

(Ozanne et al., 2022)  .ت ی به ظرف  ن یشود. ااز دانش استفاده می  ی های مختلفآوری در حوزه مفهوم تاب  

استعداد   برا  کیو  پا  یعنصر  حالت  به  از    داری بازگشت  اشا  کیپس  تاب   ره وقفه  سازماندارد.   یآوری 

(.  Beuren et al., 2021) است  زیبرانگچالش   تیموقع  کیبحران و خروج از    ت یریمشارکت در مد  ییتوانا

  ی هاکه شرکت   دهدی گذارد. مطالعات نشان ممی  ر یتأث  یشغل  تی و رضا  وکارکسب بر عملکرد  آوری  تاب

  ی آور(. تاب Hillmann & Guenther, 2021)  کنندیعمل م  ریپذانعطاف  ریغ  یهاآور بهتر از شرکتتاب

سازمان عملکرد  موقع  یبه  م  ی بحران  یهات یدر  گ  رایز  کند،یکمک  افراد،  سازمان  هاروه به  کمک و  ها 

با آن سازگار شوند )  تیریرا مد  تیتا عدم قطع  کندیم   آوریتاب   .(Salamzadeh et al., 2023کرده و 

، در مواقع بحران  شودمی  فیتعر  ماتیناملا  رغمیعل  اعتمادقابلحفظ عملکرد    ییتوانا  عنوانبه که    یسازمان

)  یضرور تغ  ازین  نی(. همچن Son et al., 2020است  به  واکنش  تواند  است که می  یطیمح  دی شد  راتییبه 

تهد  یبقا را  )  دیسازمان  سازمان تاب (.  Donelli et al., 2022؛  Orth & Schuldis. 2020کند   یآوری 

خود پس از    یرقابت  تیمز  شیافزا  یها برافرصت  ییها و شناساتوسعه مستمر مهارت  یسازمان برا  ییتوانا

 مؤثربحران    تیریمد  ی ندهایکننده فرآنعکسم  یسازمان  یآوربحران، تاب  تیریمد  ات یبحران است. در ادب

  کندیم  ل یرا تسه  یحس جمع  جادیاشتراک اطلاعات و ا  ،یآن است که هماهنگ  یتوسط اعضا   ه انجام شد

(Kim, 2020)  تاب  ن، یبنابرا؛ سازمان  یآورسطوح  و  فرآافراد  بر   گذاردی م  ریتأثوکار  بهبود کسب   ندی ها 

(Pathak & Joshi, 2021 ؛Salamzadeh et al., 2023) . 
 

 آوری سازمانی:چارچوب یکپارچه مدیریت بحران و تاب

ا  نده یفزا  ازین درک  مسازمان  نکهیبه  چگونه  مدبحران   توانندیها  را  مختلف   تیریها  سطوح  و  کنند 

  کند یمرتبط م  یآوربحران را به تاب   ت یریشده است که مد  یرا جذب کنند، منجر به مطالعات  ماتیناملا

(McEntire, 2023  ؛VanDerVegt et al., 2015؛Williams & Shepherd, 2016)  .تعداد  حالن یباا  ،

است  عاتمطال کم  ن  هنوز  ا  یادیز  از یو  در  دانش  گسترش  )  نهی زم  ن یبه  دارد   ,.Williams et alوجود 
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2017Donelli et al., 2022 )  . بر رو  شتری ب  ،طورکلیبه ،  حالنیباا دارند    ییهااستیس  ی مطالعات  تمرکز 

مد مطالعات    ی برا  د یبا  ی دولت  رانیکه  کنند.  اتخاذ  بحران  با  نظر  یکم  نسبتاًمقابله  دو  که  دارد    ه یوجود 

مد  یآورتاب د  تیریو  از  را  باشد  کی  دگاه یبحران  کرده  ادغام  در   .  (Son et al., 2020)  سازمان 

توان بر حسب سه  می  سازمان را  دگاه ی (، پاسخ از د2020شده توسط دوچک )  شنهاد یپ  کپارچهیچارچوب  

کرد  ریز  ت یقابل قابل1):  مشاهده  مح  ی برا  : یشناختهای  تی (  تحولات  مناسب    گیریتصمیمو    یطیدرک 

ا  .شودمی  استفاده  قابل2).  باشد  ریپذواکنش   دیبا  تیریکه مد  یمعن  نیبه  اقدامات   :یرفتارهای  ت ی(  شامل 

تاکت  کیاستراتژ تاب   یهاکیو  با  همچن  یآورمرتبط  م  یسازمان  یهات یفعال  ن یو  که  است    تواند یخاص 

آشفتگ  یسازگار تسه   ی خارج  یهای با  سا  لیرا  همانند    ی هاواکنش   ،یآورتاب   ندیفرآ  یهاجنبه   ریکند. 

 جاد یا  یبرا   :یانه یزم  ت ی( تقو3عنصر در سطوح مختلف است. )  نیشامل تعامل چند  مات یبه ناملا  یرفتار

و    ی شناختهای  ت ی کند که در آن قابلمی  را فراهم  یطیمح  رایاست، ز  یمنسجم به بحران ضرورهای  پاسخ

 .( Donelli et al., 2022؛Lengnick-Hall et al., 2011)  شوندمی کپارچهیاعمال و  یرفتار
 

 های شکافنده سازمانیآوری در مواجهه با جریانمدیریت بحران و تاب

و تغییرات ناگهانی و    های بزرگ و کوچکای در معرض بحرانفزاینده   طوربه ها،  نبه اینکه سازما  با توجه 

یا   جدی دارند  می  قرار  مواجه  آن  مدل با  و  سنتی  بحران  مدیریت  تداوم  شوند،  در سازمانیهای  که   ،

استراتژیدستورالعمل تغییر  و  فرآیندها  سازمانها،  بقای  باعث  اغلب  دارد،  قرار  آنها  مقاومت  یا  ها  ها 

اساس(.  Koronis & Ponis, 2018)  شوند نمی جریان  بر  سبب  شواهد،  زیادی  موارد  در  شکافنده  های 

نیاز به رویکرد کنشگرایانه توسط سازمانب ؛  شده استها  انحلال سازمان برای محافظت مؤثر از  نابراین  ها، 

. یکی از ها ضروری استو کاهش اثرات منفی آنهای شکافنده سازمانی  جریانفرایندهای خود در برابر  

تاب مهم افزایش  و  بحران  تقویت مدیریت  با چنین جریان ترین رویکردها،  مواجهه  های مخربی آوری در 

رویکرد  می این  و  باشد.  حوادث  از  بازیابی  و  مقاومت  جریان  ی هاشوکظرفیت  شکافنده، ناگهانی  های 

اختلال  از  محافظت  آن،  با  مقابله  چالشروند  برابر  در  مقاومت  و  آوردن  دوام  و  را  ها  آن  از  ناشی  های 

های ناگهانی و  در مواجهه با جریان  هاسازمانبنابراین  ؛  (Hillmann & Guenther, 2021دهد )افزایش می

های چالشی، با تمرکز بر هدایت نیروهای مادی و غیرمادی و  متناسب با میزان تحمل موقعیتباید  ،  شکافنده 

توانمندی   استفاده  از  بابهینه  و  موفقیت  افزایش  برای  خود،  تاکتیکی  و  تکنیکی  سطوح   لاهای  بردن 

مند برای آمادگی نیازمندند تا فرآیندی نظام   هاسازمانتمامی  (.  Chen et al., 2021کنند )عملکردی اقدام  

برابر   از آن بحرانو مدیریت  شدت    شکاه  ناگهانی، تغییرات  در  ناشی  به    ش ، پاسخ و واکنهاهای  مناسب 
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مسئله    این اهمیت  (.  Phillips & Klein, 2023) نمایند   م و فراه  بینی پیش   سازمانو تداوم  خود   ابییآن، و باز

های شکافنده ی و مدیریت بحران در مواجهه با جریانآورتاب افزایش    هایی که به سازماناست که    ن در ای

ای  توجه دارند،  پ  ن توانایی  بازگردند  س را دارند که  به شرایط عادی  این  البته  .  از بحران در زمان کوتاهی 

 های ناگهانی شوک ها و حفظ بقای خود در برابر  ش الچکه صرفاً به مدیریت    هایی نیستندها سازمانسازمان

؛  ( Sancak, 2023باشد )تر اندیشیدن به رشد و شکوفایی در شرایط متلاطم میمهم د، بلکه رویکرد  ن بیندیش

انعطافنبنابرای سازگار،  و  تاب   یپذیری  تقویت  و  بحران  مدیریت  از  سازمانیناشی  همه    آوری  برای 

شده و نیاز به ایجاد نگرشی قوی نسبت  متغیر امروزی تبدیل  عاًیسرم در محیط  ضرورت مه  ک به ی  هاسازمان

برای همه سازمان مقاله حاضر   رون یازا(.  Hepfer & Lawrence, 2022شود )احساس می  داًیشدها  به آن 

تاب  از  مدلی  ارائه  به  و  پرداخته  مهم  این  بررسی  به  دارد  و  قصد  بحران  با  مواجهه  در  سازمانی  آوری 

هیچ جریان در  کار  این  که  بپردازد  سازمانی  شکافنده  پژوهش های  از  صورت یک  گذشته  و  های  نگرفته 

   باشد.پژوهش حاضر، نخستین پژوهش در این زمینه می

 

 پیشینه پژوهش

 باشد. می قابل مشاهده  1پیشینه تجربی این پژوهش به صورت جدول 

 
 : پیشینه تجربی پژوهش ( 1)جدول 

سال 

 انتشار 

نویسنده/  

 نویسندگان
 نتایج عنوان پژوهش

2016 
و   سرلک 

 نوریائی 

عوامل   بر    مؤثرشناسایی 

شکافنده  جریان  های 

استفاده  سازمان با  های دولتی 

استراتژی    پردازینظریهاز 

 داده بنیاد 

انتشار شایعات، عدم  بی  سازمانی سبب جوه  شکافند   یهاان یجر ثبات، 

سو  و  سردرگمی  عوامل    شوند یماستفاده  ءپیگیری،  بستر  و  در  علی 

فرایندهای   هشکافند  یهاان یجرسبب    سازمان  ضعف ساختار و ضعف 

مداخله.  شوندی مسازمانی   شاملمتغیرهای  نیز  و   گر  مدیران  عملکرد 

 است.  کارکنان رفتار

2018 
و   سرلک 

 همکاران 

و   عوامل    بندی رتبهتحلیل 

جریان  مؤثر ایجاد  های  در 

 شکافنده سازمانی 

  عنوان به، عوامل ساختاری و عوامل رفتاری را  یا نهیزمسه بعد عوامل  

 های شکافنده سازمانی شناسایی کردند.ابعاد اصلی جریان

2018 

محمدی  

و   شهرودی 

 همکاران 

ویژگی ابعاد  تبیین  و  ها 

در تاب سازمانی  آوری 

های تولیدی مواجه با  سازمان

پژوهش   این  کهنتایج  داد  تاب  نشان  شاملابعاد    ، گیریضربه  آوری 

تغ  یسازگار حفـظ  یبقـا  ـر،ییبا  مخـاطرات،  در    تی موقع  سـازمان 

  یرشد، توان مال  بازار هنگام بحران، تجربه  یدر بحران، رهبر  قبول قابل
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توانا  مناسب ها چالشمخاطرات و  بحـران،  افزا  یابیباز  ییهنگـام  تول  شیبهتر،    ی دی تنوع 

تهد پو یذ  تیرضا  ،یطی مح  یدها یهنگام  بحـران،  هنگـام   ییاینفعـان 

 و اعتبار و شهرت برند بود.  یشیاند سازمان، مثبت

2018 

محمدی  

و   شهرودی 

 همکاران 

و غیر    شناختیروانپیامدهای  

آوری  تاب  شناختیروان

ترغیب هایی  کننده سازمانی: 

سمت   به  حرکت  برای 

 ها آورشدن سازمانتاب

تاب دادند  نشان  مفاهیم  نتایج  در  بهبود  باعث  سازمانی  آوری 

 . شودها میدر سازمان شناختی روانو غیر  شناختیروان

2020 
و   سرلک 

 نوریائی 

در   یاحرفهرفتار   مدیران 

جریان با  های  مواجهه 

سازمانی:     ی امطالعهشکافنده 

 درباره استفاده از قدرت 

پژوهش   با    ریتأثنتایج  مواجهه  در  مدیران  رفتار  بر  قدرت  منابع 

 کرد. د ییتأهای شکافنده سازمانی را جریان 

2019 

محمدی  

و   شهرودی 

 همکاران 

تاب الگوی  آوری  ارائه 

شرکت  در  های  سازمانی 

 تولیدی با رویکرد داده بنیاد 

تاب اصلی  علل  نتایج،  پیشطبق  شامل  بهینهکنشآوری  سازی،  گری، 

پذیری، رقابت موفق و مدیریت محصول است. عوامل همبسته  انعطاف

تلاش شامل  دانشنیز  مدیریت  نوآورانه،  صحیح  های  مدیریت  گرا، 

های  مالی و تحکیم سرمایه اجتماعی است. پیامدها شامل حفظ توانایی

استحکام ارزشبخشی نگرشسازمان،  آفرینی  ها و رفتارهای سازنده و 

 باشند. در سطح کلان جامعه می

2020 

سالم 

و   قهفرخی 

 همکاران 

تاب سازمانی  جایگاه  آوری 

ها و فجایع  در مدیرت بحران

 گردشگری

متغیر   و  مدیر  تخصص  و  اخلاق  متغیرهای  که  رسیدند  نتیجه  این  به 

  ی احرفهرا در رفتار    ریتأثمحیط سازمان از عواملی هستند که بیشترین  

 های شکافنده سازمانی دارند. مدیران در مواجهه با جریان

2020 
و   سرلک 

 نوریائی 

رفتار   مدل    ی احرفهطراحی 

با   مواجهه  در  مدیران 

های شکافنده سازمانی  جریان 

مدل  از  استفاده  سازی  با 

 ISMساختاری تفسیری 

متغیر   و  مدیر  تخصص  و  اخلاق  متغیرهای  که  رسیدند  نتیجه  این  به 

  ی احرفهرا در رفتار    ریتأثمحیط سازمان از عواملی هستند که بیشترین  

 های شکافنده سازمانی دارند. مدیران در مواجهه با جریان

2022 
و   ربانی 

 همکاران 

الگو  در    نینو   ی ارائه 

سازمان  تیریمد ی  بحران 

مورد) شرکت  یمطالعه   :

 (نفت اصفهان شیپالا

عمر و نقاط    نوع بحران، مرحله  ییشناسا  یهامولفه  نشان داد که  جینتا

ناح  آستانه در  بحران  قبل  هیبحران  مولفه  نی ح-از  کنترل    یهابحران، 

احساسات    تیریمد  ، یکاف   اراتیاخت   صیاطلاعات، تخص   به  یدسترس

ناح در  مولفه  پس-بحران  نیح  هیمخرب  بحران،  تفکر    یهااز 

و    نقاط قوت و ضعف  ییسطوح سازمان، شناسا  یدر تمام  کیاتژاستر

ناح در  سازمان  بحران  پس  هیاعتبار  مولفه  شیپ-از  و  بحران    یها از 
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  نیب  و اعتماد متقابل  یتعهد افراد، آگاه  ،یهماهنگ  ،تی، شفاف صداقت

 . باشندیم تیصورت مشترک حائز اهم  به مرحله در هر سه یسازمان

 کووا یواس 2019
بحران:   تیریمد  ندیفرآ

 ی مفهوم اتیبر ادب یمرور

ا مرور  نیهدف  ادب  یمقاله  بر    تیریمد  یکردهایرو  اتیبر  و  بحران 

  و   ها یژگیوبر اساس    یمدل مفهوم  ک یآن، ارائه    ی بنداساس خلاصه

 بحران است.  تیریمد ندیفرآ  یرهایمتغ

 بهادوری  2019
رهبر و  فرهنگ  از    ی استفاده 

 بحران تیریدر مد

پنج  پژوهش  این  مد  ق تحقی  گزاره  در  مراحل  اساس  بحران    تیریبر 

 .ارائه شده است

2020 
و    بورکچی

 همکاران 

حل  وتحلیلتجزیه های  راه 

منابع   ریزیبرنامه  ستمیس

د  یسازمان   دگاهیبا 

 آوریتاب

می عنوان  پژوهش  سیستم  این  در  که  انسانی    ریزیبرنامهکند  منابع 

برخ  نیگزیجا  ی هاحلراه  س  یبر  از    یستمیمشکلات  و  کرده  غلبه 

کوتاه   ستمیس   یهاشکست جلوگدر  در    کنند،یم  ی ریمدت  اما 

با پو   رات ییتغ  جادیا  زه یانگ  د یبلندمدت،  و  نظر    یمانساز  ییایمثبت  مد 

 باشد. 

2022 
و   اوزان 

 همکاران 

و    یاجتماع  هیسرما  ر یتأث

آوری  بر تاب ایهای پو تی قابل

 یسازمان

م  جینتا اجتماعی    که   دهدینشان  سرمایه بر    ی مثبت  ر یتأث  یداخلسرمایه 

دارد-ی)مشتر  یخارج  اجتماعی اجتماعی   فقط  و  محور(    سرمایه 

تاب  میمستق  ر یتأث  یداخل سازمانبر  پویا  قابلیت  دارد.  یآوری  تا  های 

ب  طوربهو    یحد رابطه  اجتماعی    نی کامل  و    یو خارج  یداخلسرمایه 

 کند. می سطهرا وا یآوری سازمانتاب

2022 
و   دونلی 

 همکاران 

مخرب:   تیریمد بحران 

مددرس از   کی  تیریهایی 

همه    مارستان یب طول  در 

 COVID-19 یریگ

را  پژوهش    نیا شده  انجام  و    حفظ  منظور بهاقدامات  عملکرد 

اصلتیفعال بود:    جهی نت،  دیشد  ماتیناملا  رغمیعل  یهای  پاسخ  نوع  سه 

شناختمؤثر  ی)رهبر  یرفتار سر  صی )تخص  ی(،  منابع  و عیمجدد   )

سازمان  یانهیزم  تیتقو  چند  شبکه  نو ی)واکنش    ننشا  سندگانی(. 

چگونه    دهندیم و    تیریمد  کپارچهیچارچوب    کیکه  بحران 

مرحله    ی بهداشت  ی هامراقبت  ی هاسازمان  یبرا  تواندیم  یآورتاب در 

 اعمال شود. 19ی کووید ریگ مقابله با همه

2023 
-یائو 

 یورگنسن

مورد   ی ابیرد  یبرا  ی مطالعه 

پروژه تاب ب آوری    ن یهای 

با    یسازمان مواجهه  در 

 اختلالات 

می عنوان  مقاله  این  یدر  که  تاب  ها افتهشود  از  ما  با    ی آوردرک  را 

متوال  ی دیجد  یهانشیب نقش  مورد  پ  یدر  در    یاجتماع  ه یتعب  ینیشیو 

پپروژه   یتحول سازمان ب  یدگی چیها و    یها در زمان  یسازمان  نیروابط 

 . کنندیم ی نامشخص غن

2023 
و   آهتی 

 همکاران 

مراقبت رهبران  های  تجارب 

شا  یبهداشت  های  یستگیاز 

ن  تیریمد  یبرا  ازیمورد 

پژوهش   این  نتیجه  پنج  مضمون    51در  شد.    ی بیترک  افتهیاستخراج 

  ی برا  یستگیشا  ی؛اتیعمل  طی درک مح  یبرا  یستگیتوسعه داده شد: شا

و    راتییبا تغ   یسازگار  یستگیشا  رات؛ییتغ  انیماندن در م  ریانعطاف پذ
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شا  تیریمد 19کووید  بحران در طول  شا  تیریمد  یستگیآن؛  و  کارکنان؛  از  مراقبت    ی ستگیو 

 مختلف.  نفعانیو ارتباط با ذ یهمکار یبرا

  

 روش شناسی پژوهش 

به  کاربردی  مطالعات  نوع  از  هدف،  نظر  از  پژوهش  میاین  داده شمار  ماهیت  نظر  از  و  نوع  رود  از  ها، 

  ، روش تحلیل مورداستفاده ها، از نوع اکتشافی است. روش کیفی  های کیفی و از نظر قطعیت داده پژوهش 

الگوهای معانی در یک مجموع  مضمون متنی است. تحلیل  داده  همضمون روشی برای شناسایی و تحلیل 

 هم  محقق   ون، مضم  تحلیل  در.  کندمی  فراهم   مختلف  هایشیوه  به   را   هاداده   بر   محقق  تمرکز  امکان   که   است

های پنهان کلمات، عبارات و  نظریه   و مفروضات   معانی،  هم  و   دهد   گزارش  را  هاداده   آشکار  معانی  تواندمی

شوند و با تحلیل درون کدها استخراج می مضامین از(. Braun & Clarke, 2006د )ت را استخراج کنلاجم

پدیده    بحث   اینکه،  ضمن  یابند؛ می  توسعه  هاداده   یریتفس مضامین   موردبررسیدرباره  به  توجه     با 

می شناسایی انجام  استخراج شاخص.  شودشده  برای  پژوهش،  این  مرتبط  در  منابع  بررسی  به  و مضامین  ها 

استپرداخته   نمونه   شده  نحوه  هدفمند  و  پژوهش،  این  در  استگیری  در بوده  اولیه  جستجوی  در   .

های  های علمی امرالد، گوگل اسکولار، ریسرچ گیت و ساینس دایرکت برای منابع لاتین و پایگاه پایگاه 

با   داخلی،  منابع  برای  دانشگاهی  جهاد  علمی  اطلاعات  مرکز  پایگاه  و  انسانی  علوم  جامع  پرتال  علمی 

جریانکلیدواژه  شکافنهای  تاب های  و  بحران  مدیریت  سازمانی،  عبارات ده  کامل  )شرح  سازمانی  آوری 

مطالعات با توجه  منبع یافت شد.    279  درمجموع (  شده است بیان    4فارسی و لاتین جستجوشده در جدول  

مورد پایش قرار گرفتند و مطالعاتی که غیر مرتبط بودند و یا   وتحلیل روش و ابعاد ، تجزیه چکیده   ،عنوانبه 

گردیدلااط داشتند، حذف  ناقصی  مضامین،    عات  استخراج  برای  پایانی  مرحله  در    موردمطالعهمنبع    53و 

اینکه جریان با  توجه  با  قرار گرفت.  و  دقیق  توسط سرلک مطرح گردید  بار  اولین  های شکافنده سازمانی 

لاتین   منبع  سال    باره ن یدراهیچ  از  جستجو  زمانی  بازه  نشد،  سال    1395پیدا  ن  1402تا  شد.  در  گرفته  ظر 

توسط   بحران  مدیریت  اولیه  تعاریف  از  یکی  به  توجه  با  کلر    رسونی پهمچنین  زمانی ،  1998در    و  بازه 

آوری سازمانی توسط مالاک در در نظر گرفته شد و نیز از آنجایی تاب  2023تا سال    1998جستجو از سال  

.  مدنظر قرار گرفت   2023تا سال    1998مطرح گردید بازه زمانی جستجو برای این متغیر از سال    1998سال  

.  شده استاستفاده    ( ضریب کاپای کوهن) برای سنجش پایایی در این پژوهش، از شاخص درصد توافق

حدود  بیترتنیابه  کدگذاری،  پایان  از  پس  کدگذاری  20،  از  سوی  درصد  از  دیگر  بار  و  انتخاب  ها 
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پژوهشگران کدگذاری شد. میزان تشابه فراوانی کدها با استفاده از این شاخص محاسبه شد که برای همه  

 .  درصد تعیین شد 70تر از لاها بامؤلفه 

 

 های پژوهش یافته

 دسته مضمون فراگیر کشف شد:  3 درنهایت

مضمون  (1 اول  جریاندسته  فراگیر،  شامل های  که  بود  سازمانی  شکافنده  های 

و  مضمون تمهیدات  بحرانی،  تغییرات  با  سازمان  سازگاری  و  ظرفیت  )افزایش  سازنده  های 

حل مسئله  های ناگهانی و یادگیری برای  های لازم برای پاسخگویی به اختلالات و بحران برنامه

 شود.و غیرمنتظره( می در شرایط بحرانی

مضمون  (2 دوم  مضموندسته  شامل  که  بود  بحران  مدیریت  با  مرتبط  فراگیر  های  های 

اندیشه طراحان و عوامل درگیر  ها  سریع در بحران   و عمل  گیریتصمیمضرورت  سازنده ) ،  در 

تلاش  سازیهماهنگ مجموعه  جریان  هاآگاهانه  با  مقابله  و    کننده مختلهای  برای  ناگهانی 

 و سریع( است.   کنترلغیرقابلناشی از تغییرات محیطی  ارزیابی تهدیدهای احتمالی

های سازنده  آوری سازمانی بود که شامل مضمونهای فراگیر، تابدسته سوم مضمون  (3

و   برنامه   بینیپیش )پایش  توسعه  و  آمادگی  باهدف  عوامل  تغییرات  تحلیل  پاسخگویی،  های 

آوری مبتنی بر سازگارپذیری با تحولات بنیادی  های ناگهانی، بهبود ظرفیت تاب بیرونی و شوک 

تاب  انسانی  منابع  سیستم  ایجاد  سریع،  چالشو  در  سازگارپذیر  و  افزایش  آور  غیرمترقبه،  های 

اطلاعاتی  بحران   و   یآشفتگدر    آوریتاب ظرفیت   داشبوردهای  از  استفاده  غیرمنتظره،  های  

بحرانتحلیل در  منابع  مدیریت  توانایی  سریع،  تغییرات  و  بحران  مواقع  در  اطلاعات  های  گر 

مدیر استراتژی  تطبیق  و  مخرب(  ناگهانی  ناگهانی  جریانات  با  مقابله  جهت  در  رهبری  و  یت 

 باشد.  می

4)  
 

 تحلیل مضمون:  گامبه گامفرایند 

است که در   یمعن  نیتنوع به ا  نی، احالن یباا.  وجود دارد  مضمون  لیتحل  کردیرو  یبرا  یمختلف  یهاروش

وجود    یاست، سردرگم  زیمتما  یفیک   ی محتوا  ل یچگونه از تحل  نکه یا  ازجملهمضمون    لیتحل  ت یمورد ماه

جالب هستند    ایها که مهم  در داده   ییالگوها   است یعنی یافتن  نیمضام  ییهدف تحلیل مضمون شناسا.  دارد
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ا از  استفاده  تحق  یبرا  نیمضام  نیو  به  چ  ای  قی پرداختن  مورد    یزیگفتن  است.    کیدر  و  موضوع  براون 

( در می  (2006کلارک  موجود  الگوهای  گزارش  و  تحلیل  شناخت،  برای  روشی  مضمون  تحلیل  گویند 

پراکنده و متنوع را به  های  متنی است و داده های  برای تحلیل داده   کیفی است. این روش فرایندی های  داده 

(  2006براون و کلارک )  یامرحله  6چارچوب  پژوهش    ن یدر اما    کند.می  تبدیل   تفصیلیغنی و  هایی  داده 

  دهد می  ارائه ضمونم ل یانجام تحل یرا برا  یااستفاده قابل چارچوب روشن و  رویکرد، نی. امیکنمی را دنبال 

 باشد.قابل مشاهده می 1که در جدول 

 
 ( 2006براون و کلارک ) یا مرحله : چارچوب شش ( 2)جدول 

 ها : آشنایی با داده 1مرحله 

 : ایجاد کدهای اولیه 2مرحله 

 ها : جستجوی مضمون3مرحله 

 ها : بررسی مضمون4مرحله 

 ها : تعریف مضمون5مرحله 

 : نوشتن گزارش نهایی6مرحله 

 
 ها داده گام نخست: آشنایی با 

نخست  و وسعت محتوا آشنا    در گام  با عمق  این گام  در  (.  Braun & Clarke, 2006)  شد مهم است که 

که   کدگذاری خوبی    ی هاده یااست  الگوها ها  درباره  برای.  گیردمی  شکل   و  پژوهشگر  کار،  این  از    پس 

کدگذاری آغاز   اگرچه،    فرایند  است؛  صورت در    کدگذاریآماده  مستمر  صورت  به  تحلیل  فرایند   کل 

 3که در جدول   شد  آوریجمعسند از منابع مختلف    279در این پژوهش تعداد  .  شودمی  گیرد و تعریفمی

مشاهده  جستجو،  می  قابل  برای  اصلی  منابع  emerald.comgoogle scholarresearchgate.netباشد. 

sciencedirect.comsid.irensani.ir    دیگر منبع  چندین  عباراتیباشدمیو  جستجو    .  این  در  که 

جدول  مورداستفاده  در  گرفت  در   4  قرار  نیز  پژوهش  این  در  جستجو  زمانی  بازه  همچنین  و  است  آمده 

مشاهده   5  جدول در  می  قابل  اسناد  تمامی  اشراف    Atlas.ti 9  افزارنرم باشد.  داشتن  برای  و  گردید  وارد 

مرور   از  پس  همچنین  گردید.  مرور  بار  چندین  زمینه  این  در  ایده   باره ن یچندکامل  و  هایی الگوها 

 شد.   یبردارادداشت ی
 : تعداد سندهای جستجو شده( 3)جدول 

 جمع منابع لاتین  منابع فارسی  

 6 0 6 های شکافنده سازمانی جریان 

 140 108 32 مدیریت بحران
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 133 68 65 سازمانی  آوریتاب

 103 176 279 

 
 : جدول عبارات مورد جستجو ( 4)جدول 

 سازمانی آوریتاب مدیریت بحران  های شکافنده سازمانی جریان موضوع اصلی

عبارات فارسی جستجو  

 شده

 های شکافنده سازمانی جریان 

 های محیطی سازمانیجریان 

 ریپ کارنتز

 مدیریت بحران

 بحران سازمانی 

 مراحل بحران

 الگوی مدیریت بحران

 سازمانی  آوریتاب

 آوریتاب

 آوری سازمانی الگوی تاب

عبارات لاتین جستجو  

 شده

Rip Currents Crisis 
Crisis Management 
Management Crisis 

Model 

 

resilience 

Organizational 

Resilience 
Resilient 

organization in crisis 

 
 : بازه زمانی مورد جستجو( 5)جدول 

 های شکافنده سازمانی جریان 

های شکافنده سازمانی اولین بار توسط سرلک مطرح گردید و هیچ  با توجه با اینکه جریان

در نظر  1402تا سال  1395منبع لاتین در این باره پیدا نشد بازه زمانی جستجو از سال  

 گرفته شد. 

 مدیریت بحران
بازه ، 1998در   و کلر  رسونیپبا توجه به یکی از تعاریف اولیه مدیریت بحران توسط 

 در نظر گرفته شد.   2023تا سال   1998زمانی جستجو از سال 

 سازمانی  آوریتاب
مطرح گردید بازه زمانی  1998آوری سازمانی توسط مالاک در سال با توجه به اینکه تاب

 در نظر گرفته شد   2023تا سال  1998جستجو از سال  

 
 گام دوم: ایجاد کدهای اولیه

ا سازمانده  نیدر  معن  هاداده   یمرحله  صورت  سیبه  و  گرفت  کی ستماتیدار  کدنوانجام  های  داده   یسی. 

با   کهوجود دارد    یسیکدنو  یبرا  یمختلف های  دهد. روشمی  کاهش  داررا به قطعات کوچک معنا  یادیز

را  ها  شود که پژوهشگر داده می  گام دوم، زمانی آغاز.  شودمی  مشخص  قی تحق  سؤالات و    دگاه یتوجه به د

و نکات جالب  ها  موجود در داده   یهاده یابررسی کرده و با آنها آشنا شده باشد. همچنین، فهرستی اولیه از  

باشد تهیه کرده  ایجاد کدهای؛  آنها  مستلزم  این گام  داده   بنابراین،  از  )ها  اولیه   ,Braun & Clarkeاست 
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اول ایده (.  2006 از مرحله  به وجود آمد که درباره آنها در منابع مختلف جستجو انجام گرفتبعد  ؛  هایی 

کدگذاری انجام شد و تمامی اسناد  به دنبال مفاهیم جستجو شد.    Atls.ti 9  افزارنرم بنابراین با استفاده از  

منابع    قرار گرفت و  وتحلیل تجزیه مقاله جستجو شده مورد    279تعداد   این  از  برخی  بررسی کامل  از  پس 

 وتحلیل تجزیه دارای عنوان مناسب و مرتبط نبودند، برخی در مرحله مطالعه چکیده و برخی دیگر در مرحله 

ابعاد حذف شدند تا تعداد منابعی که   به    افزارنرم کامل استفاده شدند و در    طوربه روش و   53وارد شدند 

کد مجزا استخراج   835ها  )نقل قول( شناسایی شد و از این کوتیشن   کوتیشن  1603از این منابع  منبع رسید.  

البته حذف برخی کوتیشن؛  گردید بازبینی صورت گرفته و  با  ها که از مباحث اصلی اما در مراحل بعدی 

همچنین تعداد کدها با ترکیب و تلفیق در مراحل  مورد رسید. 1065ها به پژوهش دور بودند تعداد کوتیشن 

به   را   6توان در جدول  می  کد رسید که  702بعدی  این کدها  از  تعدادی  نمود.    عنوان به توان  می  مشاهده 

 مشاهده نمود.  7نمونه در جدول 
 : تعداد کدهای پایه استخراج شده( 6)جدول 

 تعداد کد پایه  تعداد کوتیشن  تعداد منابع  

 103 114 6 های شکافنده سازمانی جریان 

 314 467 24 مدیریت بحران

 285 484 23 سازمانی  آوریتاب

 53 1065 702 

 
 : نمونه کدهای پایه استخراج شده( 7)جدول 

 استخراج شده(  ی)کدها میمفاه ردیف
تعداد تکرار  

 در کل منابع

 1 آوری پیشگامی سبک تاب 1

 3 ها ای آناستراتژی ممانعت از جریانات مخرب و مهار ریشه 2

 2 مبتنی بر هوشیاری رویکرد منظم و نظام مند 3

 7 ای در مدیریت سازمانرویکرد شبکه 4

 6 دوین برنامه مدیریت بحران ت 5

 4 در تغییرات  پذیریتطابقبهبود  6

 13 ها بهبود سازگاری پذیری در بحران 7
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 ها گام سوم: جستجوی مضمون

  سؤال   ای  وها  را در مورد داده   یجالب  ایمهم    زیاست که چ  ییالگو  مضمونشد،    فیتعر  قبلاً که    طورهمان

  نکهیدر مورد ا یعیقانون سخت و سر  چ یدهند، همی حی( توض2006دهد.  براون و کلارک )می نشان  قیتحق

اگر مجموعه داده می  موضوع را  کی  یزیچه چ ندارد.    مثلاً )  وجود دارد  یکوچک  اریبسهای  سازد وجود 

همپوشان  کی است  ممکن  کوتاه(،  متمرکز  کدگذار  نی ب   توجهیقابل   یگروه  ا  یمرحله  از    ن یو  مرحله 

با هم دارند، یک .  وجود داشته باشد  ه یموضوعات اول  ییشناسا از ترکیب چندین کد که مفاهیم مشترکی 

های فرعی سطح انتزاعی بالاتری از کدها دارند و از همان ترسیم شود. این مضمونمضمون فرعی ایجاد می

و    قرار گرفت  موردبررسیکدها  تمامی    پژوهش  نیا  درگیرند.  ضمنی الگوها و ارتباط میان کدها نشات می

آنها    یبرخ پایه  کیدر    وضوح به از  گرفتند.    مضمون  به    نی، چندمثالعنوان به قرار  بازاریابی کد  نوآوری 

می پایه    کی در    کدها  نی ا  ند،شدمربوط  جستجوی    گردید.  آوریجمعمضمون  از  بعد  مرحله  این  در 

مضمون اصلی استخراج   3مضمون سازمان دهنده و    14  درنهایتمضمون پایه کشف شد و    61ها  مضمون

 مشاهده نمود. 8توان در جدول می راها این مضمون  گردید.

 
 های پایه، سازنده استخراج شده: تعداد مضمون( 8)جدول 

 
تعداد مضمون 

 اصلی 

تعداد مضمون 

 سازنده 

تعداد مضمون 

 پایه 

 14 3 1 های شکافنده سازمانی جریان 

 12 3 1 مدیریت بحران

 35 8 1 سازمانی  آوریتاب

 3 14 61 

 

 ها مضمونگام چهارم: بررسی 

داده اصلاح و توسعه    ،یبررس  ،شده بود  ییشناسا  3که در مرحله    یاه یمرحله، موضوعات اول   نیدر طول ا

ا   .شد داده   آوریجمع مرحله    نیدر  مفهایی  تمام  است  موضوع  هر  به  مربوط    ی هامضمون است.    د یکه 

متن   آمده دستبه  نحوه   گیریتصمیم شوند.  می  بندی دسته   منسجمیو    مشابه   یهاگروه در    از  درباره 

هر گروه   گیردمیصورت    نظری  ، بر اساس محتوا و در صورت لزوم بر اساس مبانیهامضمون  بندیگروه 

آن    و سازمان دهنده مجزایی  پایه   یهامضمون  منجر خواهد شد که   متمایزیمضمون فراگیر    به ها  از مضمون

پشتیبانی این پژو  (.Braun & Clarke, 2006کنند )می  را  با هر موضوع    یهااده هش ددر  مطالعه و  مرتبط 
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و   پایه استخراج گردید که در جدول    61مضمون سازنده و    14   درنهایتبررسی شد  توان  می  9مضمون 

 مشاهده نمود. 

 
 های پایه و سازنده استخراج شده: عنوان مضمون(9)جدول 

 های پایه مضمون های سازنده مضمون های فراگیرمضمون ردیف

1 

های شکافنده  جریان 

 سازمانی

افزایش ظرفیت و سازگاری سازمان با  

 تغییرات بحرانی 

در تغییرات  پذیریتطابقبهبود   

 توان بالقوه در تغییرپذیری  2

ها بهبود سازگاری پذیری در بحران 3  

4 

های لازم برای  تمهیدات و برنامه

های  پاسخگویی به اختلالات و بحران

 ناگهانی 

دقیق و آمادگی سازمانی ریزیبرنامه  

دوین برنامه مدیریت بحران ت 5  

6 
های  توانایی بازاندیشی نوسازی روش

 پاسخگویی 

جهت پاسخگویی سازیآماده های فعالیت 7  

سازی ایجاد فرایندهای انعطاف 8  

ریزی مدیریت خطرداشتن برنامه 9  

10 

حل مسئله در شرایط  یادگیری برای 

و غیرمنتظره بحرانی  

های سازمانی در یادگیری تقویت ظرفیت  

11 
تلاش برای کاهش پیامدهای منفی بحران از 

 طریق یادگیری جهت حل مسئله 

12 
آموزش و ایجاد آگاهی در جهت حل  

 مسئله

13 
راهنمایی راهبردی در   آوردنفراهم 

 مواجهه با بحران 

های مربوط به وضعیت بحرانی سازیشبیه 14  

15 

 مدیریت بحران

سریع در   و عمل  گیریتصمیمضرورت 

در اندیشه طراحان و عوامل   ها  بحران

 درگیر

 آمادگی و اجرای تصمیمات بهنگام 

16 
گیری سریع در سطح  توانایی برای تصمیم

 راهبردی 

 شناخت بحران و واکنش سریع به آن  17

ایجاد تعادل مناسب بین تصمیمات بهنگام و  18
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 تصمیمات خطرپذیر 

19 

آگاهانه مجموعه   سازیهماهنگ

های  برای مقابله با جریان هاتلاش

ناگهانی  کننده مختل  

افزایانه نیروها برای مقابله با  سازماندهی هم

 بحران 

20 
های راهبردی در جهت تجمیع  ایجاد فعالیت

های ناگهانیها برای مواجهه با شوکتلاش  

21 
-گروه مدیریت بحران برای هم  ی سازفعال 

ها راستاکردن تلاش  

 ساختار گروهی روشن  22

23 
ها به مدیریت  ها و مهارتانتقال تلاش

 بحران 

24 

ناشی از    ارزیابی تهدیدهای احتمالی

و سریع کنترل غیرقابلتغییرات محیطی   

 سناریوهای مختلف بحران  تدوین و تحلیل 

 و تهدیدهای ناشی از آن

 ارزیابی همه عوامل مرتبط با ریسک 25

26 
بینی و مجسم کردن تهدیدات احتمالی پیش

 جهت غافلگیرنشدن 

27 

سازمانی  آوریتاب  

تغییرات باهدف   بینی پیشپایش و 

های پاسخگوییآمادگی و توسعه برنامه  

مبتنی بر هوشیاری رویکرد منظم و نظام مند  

28 
اولیه خطر یک   ی هانشانهیافتن توانایی 

و مواجهه با آن بحران  

آوری تابتدابیر پیشگیرانه  29  

30 
بررسی دقیق محیط عمومی و تشخیص  

 روندهای هشداردهنده

31 

های  تحلیل عوامل بیرونی و شوک

 ناگهانی  

تحلیل و بررسی پارامترهای بیرونی  

 تاثیرگذار 

 بررسی تهدیدات خارجی  32

 رصد مستمر شرایط محیطی  33

 عدم توجه صرف به درون سازمان  34

آوری مبتنی بر  بهبود ظرفیت تاب 35

 سازگارپذیری با تحولات بنیادی و سریع 

آوری پیشگامی سبک تاب  

آوری سازگارپذیری سبک تاب 36  
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37 

آور و  ایجاد سیستم منابع انسانی تاب

های غیرمترقبه سازگارپذیر در چالش  

 تقویت سازگاری پذیری منابع انسانی 

دهی به موقع به منابع انسانی جهت 38  

39 
هارت و تواناییم برای عبور   منابع انسانی 

ها موفق از چالش  

40 
برای مواجهه با   منابع انسانی آمادگی

 تغییرات 

41 
آوری در  های تابتنظیم استراتژی

انسانی منابع  

42 

و  در آشفتگی آوریتابافزایش ظرفیت 

های  غیرمنتظرهبحران  

 ایجاد محیط خلاق و مشارکتی 

های تلفیقی در حل بحران افزایش توانایی 43  

 افزایش سلامت و ثبات سازمانی  44

ها افزایش توانایی خودترمیمی در بحران 45  

 مدیریت مستمر ریسک تغییرات 46

47 
گسترش سازگاری و چابکی در واکنش به 

 بحران ناگهانی 

استفاده از داشبوردهای اطلاعاتی   48

گر اطلاعات در مواقع بحران و  تحلیل

 تغییرات سریع 

 ساختارمندی ظرفیت ارتباطی  

صورت یکپارچه مدیریت اطلاعات به 49  

 گسترش اطلاعات در دسترس  50

51 

های  توانایی مدیریت منابع در بحران

 ناگهانی 

ها در جهت مقابله با بحرانهدایت سرمایه  

52 
باش منابع پشتیبانی جهت مقابله با  آماده 

های ناگهانی بحران  

منابع  مؤثرسازماندهی  53  

54 
ها جهت مواجهه با بحران  گسترش دارایی

 ناگهانی 

55 

تطبیق استراتژی مدیریت و رهبری در  

 جهت مقابله با جریانات ناگهانی مخرب  

 تشویق مشارکت و همکاری در حل مسائل 

ای در مدیریت سازمانرویکرد شبکه 56  

57 
استراتژی ممانعت از جریانات مخرب و  

ها ای آنمهار ریشه  
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58 
دهی به  منظور جهتهدایت راهبردی به

 بحران ناگهانی 

59 
ایجاد سطوح تاکتیکی و اجرایی برای مقابله  

 با بحران 

60 
تدوین سیاست مدیریت بحران و مقابله با  

 آن

61 
تنظیم مسیر استراتژیک به سمت مقابله با  

های غیرمنتظرهبحران  

 
 ها گام پنجم: تعریف مضمون

 & Braun)  شود  ییهر موضوع شناسا  تی است که ماه  نیاست و هدف ا  نیمضام  یینها  شیپالاگام پنجم  

Clarke, 2006).  ن یتعامل و ارتباط دارند؟ مضام  یوجود دارد، چگونه با موضوع اصل  یفرع   نیاگر مضام  

 ارتباط دارند؟   گریکدیچگونه با 
 

 گام ششم: نوشتن گزارش نهایی 

  نهایی این  تحلیل   گیرد. هدف از نوشتن می  صورت   پژوهش   گزارش نهایی  و تدوین   ، تحلیلمرحله  در این 

با اعتبار و    خواننده در رابطه   بیان شود که   یاگونه به ،  هاداده و پیچیده موجود در    کامل  حکایت  که  است

 .پژوهشگر متقاعد شود تحلیل  صلاحیت 
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 های اصلی و سازندههای اکتشاف شده شامل مضمون: نمودار درختی چندسطحی روابط مضمون1شکل 
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 بحث و نتیجه 

سازمان به  می  هامدیران  که  تاب بایست  جریانتقویت  بحران  با  مواجهه  در  سازمانی  شکافنده آوری   های 

ریزی  ه های برنامهای بازیابی با فعالیت مانند یک رویکرد پیشگیرانه و یا ارزیابی چگونگی مطابقت اولویت 

ل، زنده ماندن یا مواجهه با بحران  لاها، انحو ارتباطات قبل از بحران، برای بررسی چگونگی و چرایی پاسخ

نمایند  توجه  سازمان،  برتری  در    و  مسئله  این  به  توجه  عدم  می  زمانمدت و  نابودی  کوتاهی  باعث  تواند 

با مطالعها شود.  سازمان این پژوهش  به   پژوهش  ه پیشین  هدر  تنوع و فراوانی پژوهش مشخص شد  های  رغم 

آوری سازمانی در مواجهه با تاب   هن هیچ پژوهشی در زمینتاکنو  متغیرهای پژوهش،  هدر زمین  گرفتهصورت

به جهت پر   بنابراین  ؛صورت نگرفته استهای شکافنده سازمانی و نیز ارائه الگویی از آن  بحران و جریان

این   برآمدند  پژوهشگرانتئوریک    خل کردن  باهدف    درصدد  در تاب   ی الگو  یطراحتا  سازمانی  آوری 

و جریان بحران  با  این  مواجهه  به  مربوط  تئوریک  کاهش شکاف  در جهت  گامی  سازمانی  های شکافنده 

 موضوع بردارند. 

اولیه، محققدر پژوهش حاضر   از کدگذاری  با هم ترکیب کرد  ان پس  و کدهای مشابه را در   ندکدها را 

انتزاعی   داد  های سازنده نام مضمون به طبقات  طبقه مضامین    درنهایتو    ند قرار  در  مشابه،  سازنده  مضامین 

با بررسی و تحلیل داده ندقرار داده شد   فراگیر نهایی پژوهش به دست آمد. در .  نتیجه،    های حاصل، مدل 

شناساییهااده د تحلیل مضمون شامل  ی  با روش  و    14شده  قالب سه    61مضمون سازنده  پایه در  مضمون 

بر  آوری سازمانی( استخراج گردید.  های شکافنده سازمانی، مدیریت بحران و تابمضمون فراگیر )جریان

جریان یافته  اساس در  ها  سازمانی  شکافنده  تغییرات "بعد    3های  با  سازمان  سازگاری  و  ظرفیت  افزایش 

برنامه  های ناگهانی و یادگیری برای  های لازم برای پاسخگویی به اختلالات و بحرانبحرانی، تمهیدات و 

در بطن فرهنگ   برای حل مسائلاگر یادگیری  شناسایی شد.    "و غیرمنتظره   حل مسئله در شرایط بحرانی

ظرفیت و سازگاری لازم برای مقابله با اشند،  توسعه پیدا کند و تمامی افراد به آن باور داشته ب  سازمانیک  

جریان از  ناشی  شکافنده مسائل  می  های  ایجاد  انعطاف هم  با  افراد  چون  را  شود.  یادگیری  بالاتر،  پذیری 

های  های لازم را جهت پاسخگویی به چنین بحران ، برنامه دهند و برای حل مشکلاتسرلوحه خود قرار می

و    گیریتصمیم ضرورت  "بعد    3نتایج، مدیریت بحران در    بر اساس. همچنین  کنندریزی میبرنامه   ناگهانی

برای    هاآگاهانه مجموعه تلاش   سازیهماهنگ ، در اندیشه طراحان و عوامل درگیر  ها سریع در بحران   عمل

جریان با  و    کننده مختلهای  مقابله  احتمالیناگهانی  تهدیدهای  محیطی   ارزیابی  تغییرات  از  ناشی 

  به   و منجر  دهد می   رخ  ناگهانی   صورت  به   که   است   پیشامدی  بحرانشناسایی شد.    "و سریع  نترلک غیرقابل

  که   شود می  شرایطی  آمدن   وجود   به  باعث   بحران.  خواهد شدها  سازمان  برای   ناپایدار  و   خطرناک   وضعیتی
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های  بنابراین تقویت توانمندی ؛  باشدمی  گیری فوری و عملکرد سریعتصمیم  به   نیاز   آن   کردن  برطرف  برای

تا  شود  گیری در شرایط بحرانی بدون فوت، وقت یک ضرورت اساسی است و سبب می مربوط به تصمیم

. همچنین ارزشیابی تهدیدات احتمالی که ممکن است در اثر اختلالات آسیب کمتری به سازمان وارد شود 

وجود محیطی   تلاش   به  کردن  هماهنگ  و  میآید  اختلالات  این  با  مقابله  جهت  در  میزان توان  ها 

آوری  نتایج حاکی از آن است که تاب   درنهایت   ؛ و رساندبه حداقل    هاییبحران   چنین دیدگی را در  آسیب

ب  بینیپیشپایش و  "بعد    8سازمانی شامل   های پاسخگویی، تحلیل رنامه تغییرات باهدف آمادگی و توسعه 

آوری مبتنی بر سازگارپذیری با تحولات بنیادی و  های ناگهانی، بهبود ظرفیت تاب عوامل بیرونی و شوک 

تاب  انسانی  منابع  سیستم  ایجاد  چالشسریع،  در  سازگارپذیر  و  ظرفیت  آور  افزایش  غیرمترقبه،  های 

گر اطلاعات در های  غیرمنتظره، استفاده از داشبوردهای اطلاعاتی تحلیلبحران  و  یآشفتگدر    آوریتاب

های ناگهانی و تطبیق استراتژی مدیریت و  مواقع بحران و تغییرات سریع، توانایی مدیریت منابع در بحران 

با جریانات ناگهانی مخرب بینی تغییرات باهدف آمادگی در برابر باشد. پیش می  "رهبری در جهت مقابله 

ب کمک  تغییرات  مدیران  سازمان،  میه  سازگاری  و  ظرفیت  به  توجه  با  رخداد،  یک  وقوع  از  قبل  تا  کند 

پاسخ برنامه برای  لازم  کنندهای  آماده  را  بحران  به  توانایی  .  گویی  سازمانی  و  اگر  اطلاعات  قوی  تحلیل 

کند. چراکه  تر عمل می آوری سازمانی موفقرا داشته باشد، در ایجاد تاب   داشبوردهای اطلاعاتی قدرتمند 

ها و  هر سازمانی با توجه به ویژگی. است  رگذار یتأثگویی سازمان  ریزی و پاسخ آگاهی از موقعیت در برنامه 

باید روی  ظرفیت انسانی تاب بهبود ظرفیت تاب های خود،  ایجاد سیستم منابع  گذاری  سرمایه  آورآوری و 

اگهانی و توانایی مدیریت منابع در این  با تطبیق استراتژی مدیریت در جهت مقابله با جریانات ن و بتواند کند

تاب بحران سبب  شودها،  سازمان  بیشتر  هرچه  تابآوری  سازمان  یک  چراکه  می.  که  است  تواند  آور 

 .بپردازد هاسازمانها و تغییرات را پشت سر گذاشته و حیات خود را تضمین و به رقابت با سایر بحران

های صورت گرفته در این حوزه باید گفت که نتایج در خصوص وجه اشتراک پژوهش حاضر با پژوهش 

نتایج مطالعه حاضر حمایت می2018aمحمدی شهرودی و همکاران ) کند، این پژوهش نیز نشان داد  ( از 

باشد. پژوهش  ها میآوری سازماندر تاب  رگذاریتأث  یهامؤلفه   ازجمله  هنگـام بحـران  مناسب   یتوان مالکه  

دارد.   مؤثری ها نقش  آوری سازمانهای ناگهانی در تابحاضر نیز نشان داد توانایی مدیریت منابع در بحران 

)  یآهننتایج   همکاران  شایستگی2023و  ازجمله  که  داد  نشان  نیز  درک  (  بحران،  مدیریت  در  لازم  های 

نوعی آن است؛ که به   کنترلغیرقابلجریانات  محیط عملیاتی و ارزیابی تهدیدات ناشی از محیط بیرونی و  

حاکی از این امر   (Borekchi & Kiris, 2020)   برخی مطالعاتراستای نتایج این پژوهش است. نتایج  هم
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گذار است و این  تأثیر  ها آوری سازمانریزی مدیریت منابع سازمانی بر تاب های برنامه بوده است که سیستم 

های تحقیق  یافت. درنهایت در ارتباط با محدودیت ت  ای است که مطالعه حاضر نیز به نوعی به آن دسنتیجه 

حاضر باید عنوان کرد که محدود بودن اطلاعات به یک دوره زمانی خاص، رعایت احتیاط در خصوص  

 آید. شمار میهای این تحقیق به دلیل روش و ابزار متفاوت از محدودیت تعمیم نتایج پژوهش به 

 
 کاربردی  یهاشنهادیپ

تاب  • ظرفیت  بهبود  جهت  مدیران  در  به  سازگارپذیری  بر  مبتنی  میسازمانآوری  توصیه  که  ها  شود 

زیرا  ؛  رفاه و امنیت کارکنان، آموزش و توانمندسازی آنان را تدارک ببینند  ن یتأمزم برای  لااقدامات  

می  باعث  عادی  شرایط  در  کارکنان  به  اهمیت  و  آن توجه  که  مسئوشود  بحرانی  شرایط  در  و  لا ها  نه 

، از سوی دیگر  ها با شرایط تغییر افزایش یابدو قدرت سازگاری آن  متعهدانه به کار خود ادامه دهند

گوش دادن فعال به کارکنان، ایجاد محیط اجتماعی مثبت که در آن کارکنان برای ابراز احساسات و 

اطاشتراک  استرسلاگذاری  به  توجه  باشند،  آزاد  دعات  تعامل  و  کارکنان  کارکنان های  با  رست 

در  می اجتماعی  سرمایه  تقویت  با  و  نموده  فراهم  سازمان  در  مشارکت  و  اعتماد  برای  را  زمینه  تواند 

 . را افزایش دهد ی ناگهانیهاسازمان، توان سازمان در مواجهه با بحران

در اندیشه طراحان   ها سریع در بحران  گیری و عملضرورت تصمیمکه   مشخص شدها به یافته   با توجه •

درگیر عوامل  آن   و  توانایی  از جریاندر  ناشی  بحران  مدیریت  بالایی  ها در  اهمیت  از  های شکافنده 

سازمان به  قدرت  این  افزایش  راستای  در  است.  میبرخوردار  پیشنهاد  کمیتهشود  ها  برای  تا  را  ای 

گیری سریع در زمان وقوع بحران طراحی کنند تا در صورت لزوم، تصمیمات بدون فوت وقت  تصمیم

 . سرعت گرفته شودو به 

در راستای تطبیق استراتژی مدیریت و رهبری در جهت مقابله با جریانات ناگهانی مخرب به مدیران   •

کارکنان در محل کار    کهیهنگام  مثلاً .  باشندبرای کارکنان خود ارزش زیادی قائل  شود  پیشنهاد می 

برای یادگیری و ایجاد    باشد ، بلکه فرصتی  ننموده منبع خطا تلقی    عنوانبه کنند، این موضوع  اشتباه می 

نوعی  یریپذانعطاف تفکر،  در  تغییر  این  می  یسازمانفرهنگ .  شکل  حل  را  و  مشاهده  بر  که  دهد 

است متمرکز  انعطاف   مشکلات  با  و  مقابله  در  آنان  توانایی  نیز  و  داده  افزایش  را  کارکنان  پذیری 

 یابد.جریانات ناگهانی افزایش می 
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منابع یک سازمان    ازآنجاکههای ناگهانی، باید عنوان کرد  در راستای توانایی مدیریت منابع در بحران  •

می ایفا  آن  عملکرد  در سطح  مهمی  دسترسی سری  کندنقش  مدیریت    و  و  منابع  مختلف  اشکال  به 

با شرایط چالش  تعیین برانگیز میصحیح آن هنگام مواجهه  آوری سازمانی در  کننده اصلی تاب تواند 

ازاین بحران باشد.  ناگهانی  سازمانهای  است  لازم  چالشرو  بررسی  ضمن  به    نیتأمهای  ها  منابع 

 منابع و راهکارهای اجرایی کردن آن در سازمان بپردازند. نیتأمشناسایی ابزارهای نوین 

زیرساخت • بهفقدان  در  ضعف  و  مناسب  سیستمهای  میکارگیری  اطلاعاتی  داشبوردهای  و  تواند  ها 

سازمانآسیب به  زیادی  کند؛  های  وارد  بحرانی  شرایط  در  زمینه    رون ی ازاها  در  لازم  اقدامات  انجام 

زیرساختبرنامه برای  سیستم  ازیموردنهای  ریزی  توسعه  تحلیلو  میهای  اطلاعات  نقش  گر  تواند 

به پیشرفت عملکرد و مواجهه با بحران  های ناگهانی و جریانات شکافنده سازمانی  مهمی در دستیابی 

 داشته باشد. 

ارائه    یشده در این مقاله، اولین قدم در این راستاچارچوب جدید ارائه باید عنوان کرد که    درنهایت   •

امیدواریم که    باشد.می  های شکافنده سازمانیآوری سازمانی در مواجهه با بحران و جریان تاب  الگوی

های آینده باشد تا در این زمینه الگوهای  این پژوهش ابزاری با ارزش برای محققان در انجام پژوهش 

ها کسب نمایند. تحقیقات آینده باید به دنبال بررسی ناهای سازمها و شکستمطلوبی درباره موفقیت

کدام   اینکه  کشف  همچنین  و  شده  ابداع  چارچوب  کاربرد  و  سودمندی  در  بحران  نوع  نقش 

 ، باشند.  کندهای سازمانی پذیرش عناصر مختلف این چارچوب را مهار یا ترویج میویژگی
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