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Abstract 

Despite the high volume and speed of emerging technological phenomena as well as their 
importance and impact, limited researches have investigated the impact of these phenomena on 
the development of tourism in Isfahan city. Therefore, this article presents a local model for the 
development of urban tourism in Isfahan with regard to emerging technological phenomena. This 
research is in the category of descriptive-survey research in terms of practical purpose and in 
terms of data collection method, and both inductive and comparative strategies have been used in 
qualitative and quantitative sections. Therefore, in the qualitative part, using theoretical sampling 
and the snowball method, semi-structured interviews were conducted with 10 experts related to 
the subject in order to obtain theoretical saturation. The statistical population of the quantitative 
section was estimated to include about 100 managers and experts related to this field. Using 
Morgan's table, 80 tourism managers and experts in Isfahan were selected to complete the 
questionnaire. To collect and analyze data, interview tools and questionnaires were used, and 
SPSS23 and AMOS software were used to investigate the purpose of the research. In short, the 
results of data analysis show that in the context of emerging technological phenomena, various 
factors such as managerial, structural and financial factors independently or combined and 
intertwined affect the development of urban tourism in Isfahan. In the end, recommendations are 
presented that include the need to accelerate appropriate policymaking by the government for the 
main elements of tourism ecosystem infrastructure, considering the profound effects of innovative 
technological activities. 
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Extended abstract 

1.Introduction 

With its rich historical, cultural, and architectural heritage, Isfahan stands as one of the most 
prominent tourism destinations in Iran and across Asia, playing a vital role in employment, 
revenue generation, and socio-economic development. As emerging technologies and artificial 
intelligence increasingly reshape the tourism industry, this study focuses on Isfahan to propose a 
model for urban tourism development driven by these technological advancements. Unlike 
previous generalized studies, this research is grounded in empirical data and the specific context 
of Isfahan. 

2. Method 

This research employs a mixed-methods approach (qualitative-quantitative). In the qualitative 
phase, a primary tourism development model was extracted through thematic analysis and semi-
structured interviews with 10 experts (selected via purposive sampling). In the quantitative phase, 
this model was validated through a survey of 80 experts (randomly selected based on the Morgan 
table) using a structured questionnaire. Data collection involved documentary studies, interviews, 
and questionnaires. The final data analysis was conducted using descriptive and inferential 
statistics, specifically Structural Equation Modeling (SEM) via SPSS and AMOS software. 

3.Results 

Utilizing a qualitative approach (expert interviews) and statistical analysis, this study formulated 
an urban tourism development model for Isfahan, with an emphasis on emerging technologies. 
Content analysis identified 26 key factors, which were subsequently categorized into primary 
indicators. Statistical analyses (including normality tests and regression) confirmed that all 
research variables follow a normal distribution. Inferential findings indicate a direct and 
significant impact of four key factors on Isfahan's urban tourism development, ranked by their 
influence: Financial Factors (0.85), Technological Factors (0.56), Infrastructural Factors (0.39), 
and Managerial Factors (0.33). Consequently, financial investment and the adoption of modern 
technologies emerge as the most influential drivers for the city's tourism development. 

4. Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that tourism development in Isfahan requires an integrated approach 
where strategic management and macro-level policymaking serve as the foundation for other 
dimensions. The results underscore the importance of social, economic, and environmental 
sustainability, alongside the preservation of historical and cultural identity. Emerging 
technologies (such as AI and VR) are not merely promotional tools but catalysts for enhancing 
tourist experiences, resource management, environmental conservation, and investment 
opportunities. By emphasizing the synergy between intelligent management, efficient 
infrastructure, and modern technology, the proposed model provides a practical framework for 
sustainable and smart tourism in Isfahan. The model confirms the significance of managerial, 
infrastructural, technological, and financial factors, establishing "smart tourism" as an inevitable 
necessity. Policymakers are encouraged to focus on strengthening governance, upgrading 
infrastructure, investing in technology, and optimizing financial resource allocation to ensure the 
sustainability, productivity, and economic growth of Isfahan’s tourism industry. 
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 چکیده

 يمحدود  يهاها، پژوهشآن  ریو تأث  تیاهم  نینوظهور فناورانه و همچن  يهادهیپد  يبالا  سرعت   و   حجم  علی رغم
 ی مدل محل  کیمقاله به ارائه    نیا  ن،یاند. بنابرادر شهر اصفهان پرداخته  يبر توسعه گردشگر  هاده یپد  نیا  ریتأث  یبه بررس

از نظر هدف   قیتحق  ن ی. اپردازدینوظهور فناورانه م  يهادهیپددر اصفهان با توجه به    يشهر  يتوسعه گردشگر   يبرا
  ییاستقرا  يقرار دارد و هر دو استراتژ  یشیمایپ-یفی توص   قاتیها در دسته تحقداده  يآورو از نظر روش جمع  يکاربرد
 ينظر  ي ریگ نمونهبا استفاده از    ،یفیدر بخش ک   ن،یبه کار گرفته شده است. بنابرا  یو کم  ی فیک   ي هادر بخش  ي اسهیو مقا

آوردن کارشناس مرتبط با موضوع صورت گرفت تا به دست   10ساختارمند با    مهین  ي هامصاحبه  ،یو روش گلوله برف
 ن یحوزه تخم  نیو کارشناس مرتبط با ا  ریمد  100شامل حدود    زین  یبخش کم  يآمار  ي. جامعهانجام شود  ياشباع نظر

از جدول مورگان،   پرسشنامه    لیمتک  ي در اصفهان برا  يو کارشناسان گردشگر  رانیمد  ازنفر    80زده شد. با استفاده 
  يافزارهانرممصاحبه و پرسشنامه استفاده شد و    يها، از ابزارها داده  ل یو تحل  هیو تجز  يآورجمع  يانتخاب شدند. برا

SPSS23    وAMOS  نشان    هاداده  لیو تحل  ه یتجز  جی هدف پژوهش به کار رفتند. به طور خلاصه، نتا  یبررس  يبرا
به طور مستقل   یو مال  يساختار ،یتیریمانند عوامل مد ینوظهور فناورانه، عوامل مختلف يهادهیپد نه یکه در زم دهندیم
ارائه شده است که    ییهاهیتوص  ان،ی. در پاگذارندیدر اصفهان اثر م  يشهر   يبر توسعه گردشگر  ی و در هم تنیدهبیترک   ای

با    يگردشگربوم  زیست   رساخت یز  یارکان اصل  يبرا  ولت مناسب توسط د  يگذاراست یدر س  عیشامل ضرورت تسر
 . شودینوآورانه فناورانه م يهات ی توجه به اثرات ژرف فعال

 فناورانه  ،يشهر  يگردشگر ،ياصفهان نوظهور، توسعه، گردشگر: کلیدواژه ها
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 . مقدمه ۱

  زهیمردم، انگ  یدر سبک زندگ  رات ییو تغ  یعموم   ي درآمدها  ش یبه همراه افزا  ،ینیشهرنش  دهیبا گسترش پد
به وجود    دهی پد  ن یشده است. ا  لیتبد  ی اساس  ی روحان  ازی ن  کی اوقات فراغت به عنوان    تیسفر و اهم  يبرا

به عنوان    توانیرا م   يگردشگر ).  2020و همکاران،    1(گیلویک  را آغاز کرده است  یجهان  يآوردن گردشگر
  ،یاسیس  يهاتیانسان، وضع   یدر زندگ  یشگرف   راتیی مهم انسان معاصر دانست که با تغ  يها تیاز فعال  یکی

زندگ  یفرهنگ  ،ياقتصاد روش  تأث  یو  تحت  م  ری را  ادهدیقرار  همچن  نی.  بسزا  نیمفهوم  تبادل    یینقش  در 
 سم، یاکوتور  هی بر پا  ي گردشگر  يها تیدارد. توسعه فعال  ی و فرهنگ  یعیاز ابعاد طب  گریبا ملل د  ییو آشنا  ی فرهنگ

  يو به رشد و توسعه اقتصاد  آوردیو ساکنان آنها م  یرا به جوامع محل  يو درآمد  یشغل  يها سو فرصت  کیاز  
  د ی از عوا  يمند و بهره  يشهر  يتوسعه موفق گردشگر  يبرا ).  2021و همکاران،    2(گریلی  کندیکمک م  یمحل 

آن مشخص گردد.   کیاستراتژ  تیو موقع  ییشهر شناسا  یفعل  طیآن، لازم است که ابتدا شرا  یو فرهنگ  ياقتصاد
ممکن است    ی و اقدام  ي زی رشهر، هر برنامه  کی عدم توسعه    ا یاز عوامل مؤثر بر توسعه    قیدق   یابیبدون ارز

 ل یبه دل  ران،یا  ي شهرها  نیترو مهم  نیتراز بزرگ  یکیشهر اصفهان،  ).   2021و همکاران،    3(گانون  باشد  اثریب
  ایو آس  رانیدر ا  يگردشگر   ژهیاز مقاصد و  یکی  کننده،رهیخ  يو معمار  ری نظیفرهنگ ب  ،یغن ياخچهیداشتن تار

قرار    رودندهیرودخانه زا  يکه بر رو  یخی تار  يهاو پل  بایز  یرانیا  يهافراوان، باغ  یخی شهر با آثار تار  نیاست. ا
م  ساله  هر  م  هاونیلی م  زبانیدارند،  جهان  سراسر  از  لقب  باشدیگردشگر  با  اصفهان  جهان".  ،  "نصف 

دارد.    يدر بخش گردشگر   يا ژهیو  گاهیجا  لیدل  نیاست و به هم  رانیا  ي و هنر  یتنوع فرهنگ  ي دهندهبازتاب
  ی اجتماع ،يتوجه به نقش مهم اقتصاد با ژهیودرباره آن، به قیو تحق یو لزوم بررس يگردشگر تیامروزه، اهم

فرهنگ آ  یو  سال  چند  در  است.  انکار  قابل  گردشگر  نده،یآن،  عنوان    يبخش  مهم  یکیبه  عوامل    نیتراز 
بزرگتر  ییدرآمدزا و  قرار خواهد گرفت  ب  نیدر جهان  تجارت  و   4(رسلورا خواهد ساخت    یالمللنیبخش 

به عنوان  ي گردشگر ،یتوسعه آن است. به طور کل   ،يگردشگر نهیاز مسائل مهم در زم ی ک). ی2022همکاران، 
کسب درآمد، جذب ارز و    ،ییزامانند اشتغال   يکارکردها و اثرات مثبت متعدد   يچند جانبه، دارا   تیفعال  کی

کمتر توسعه    يدر کشورها  ژهیبه و  ،يتوسعه گردشگر).  2022و همکاران،    5(تین  است  هارساختی ز  تیتقو
رونق    ،يکاریدرآمد اقشار مختلف، کاهش ب  شی در مقابله با فقر باشد و باعث افزا  يعامل مؤثر  تواندیم  افته،ی

ک  ياقتصاد بهبود  افزا  یزندگ   ت یفیو  و  اجتماع  شی مردم  بنابرا  یرفاه  گردشگر  ن،یگردد.  از    یکی  ي توسعه 
 .)2022و همکاران،  6(لیو نوظهور است يای دن یو اجتماع يدمهم اقتصا  يهادهی پد

صنعت    نیاز کشورها ا  ياریدرآمده و بس  ایخدمات در دن  نیترو متنوع  نیبه عنوان بزرگتر  يامروزه، گردشگر 
منبع اصل به عنوان  را  اشتغال   ینوپا  توسعه ز  یرشد بخش خصوص  ،ییزادرآمد،    کنند یم  یتلق  هارساختیو 

 
1. Gillovic  
2. Grilli  
3. Gannon  
4. Rasulov 
5. Tien  
6. Liu  



  اول شمارة                                         مجلۀّ جغرافیا و توسعۀ فضاي شهري                                                                                    54

عصر حاضر است که    ي اقتصاد  ي هاتیفعال  نی اتریاز پو  یکیامروزه    ي . گردشگر)2020و همکاران،    1(وانگ
به  بیترک  قی صنعت از طر  نی. اکندیم  فای ا  داری در توسعه پا  ینقش مهم و    یهمزمان منابع داخل  ير یکارگو 

از کشورها،    ياری را به دنبال دارد. در بس  يادیز  ی و فرهنگ  ی طیمحستیز  ،ياقتصاد  ،یمنافع اجتماع  ،یخارج
ن  يگردشگر  اقتصاد  شبردیپ  یاصل  يرویبه عنوان  آوردن فرصت  شودیمحسوب م  يو رشد  با فراهم    يها و 

ارزش منابع    شی و باعث افزا  کندیم  جادی درآمد ا  کند،یم  ییزااشتغال   بخشد،یتنوع م  یبه اقتصاد محل  ،يراهبرد
  در امر توسعه هر منطقه است  نهیگز  نیاول  يرو، توسعه گردشگر  نی. از اشودیم  یمحل  یطی به مح  یواردات 
عوامل    ن یترتیاز پر اهم   یکیبه عنوان    ي امروز، گردشگر  یاقتصاد جهان  ستمیدر س  ).2022و همکاران،    2(تانگ

  "ی صادرات نامرئ"که اقتصاددانان آن را به عنوان    ي به طور  شود،یکشورها شناخته م  یو اجتماع  ي توسعه اقتصاد
مواجه    ی اجتماعو    ي فراوان اقتصاد  ي هادر حال توسعه که با چالش  ي کشورها  يبرا   بخش  ن یاند. اکرده  فی توص

فرصت م  يار یبس  يها هستند،  بهرهآوردیفراهم  با  ا  ي ریگ.  برنامهفرصت  نیاز  کاهش    توانند یم   زانیرها،  به 
مناطق مختلف کشور دست    يو تعادل در سطح اقتصاد   یشغل  يها فرصت  جادی درآمدها، ا  شی زااف   ها،ينابرابر 

درآمد، کار و اشتغال، به عنوان    يهادآورندهیاز پد  یکیبه عنوان    يگردشگر  .  )2021،  3(نوي و همکاران  ابندی
برا   یمنبع اصل به    ییهاآب و هوا و جاذبه   ،یعیاست که مناظر طب  یها و نواحمردم استان  يدرآمد  دارند که 

اقتصاد   ییتنها ارزش  اقتصاد  ایهستند    يفاقد  طر  ي بالفعل  از  اما  گردشگر  قی ندارند،  اقتص   يتوسعه    يادبه 
صنعت با درآمد سالانه چند    نیاشتغال است. ا  جادیو ا  داریپا  يضامن توسعه اقتصاد  ي. گردشگر وندندیپیم

. کندیو... رقابت م  ي نفت، خودروساز  ری نظ  یعیاست که با صنا  ییهاربخشیدر جهان، جزء ز  يدلار   اردی لیصد م
استعداد    ،یو مذهب  یکهن، آثار باستان   مدنفرهنگ ت   ،یعیطب  يها با جلوه  ،يگردشگر  يهاجاذبه  يدارا  يکشورها
توانا جهانگردان    يار یبس  ییو  جذب  سرما در  با  که  بخش  ي گذارهیدارند،  در  و   ي افزارنرم  يها مناسب 
صنعت    نیدلار از ا  اردهایلی سالانه م  توانندیخود در جهان، م  یتیامن  گاهیصنعت و حفظ جا  نیا  يافزار سخت

توسعه    است یس  ،ي مهم در گردشگر  يها استیاز س  یک). ی2022،  4(استورس  کسب کنند  ستیز  ط یحافظ مح
ها مورد توجه  دولت  قیاست که از طر  یعموم  کردیرو  کی   ،يگردشگر  دار ی توسعه پا  استی است. س  يگردشگر 

خودکفا و از    یقابل قبول و از لحاظ مال  مدتیدر طولان   یشناساز لحاظ بوم  ي قرار گرفته است، تا گردشگر
  ی بخش  دیبا  يگردشگر   ن،یباشد. بنابرا  دبخشیو نو  دیمف   یجوامع محل  يبرا  یاخلاقو    یاجتماع  يهادگاهینظر د
به عبارت  ).  2020و همکاران،    5(لی  ها را حفظ کند آن  نیباشد تا تعادل ب  یو انسان  ی فرهنگ  ،یعیطب  طیاز مح

صنعت، به   نیو صلح است. ا  یاجتماع  ،يتحقق توسعه اقتصاد  يمهم برا  لهیوس  کی   يتوسعه گردشگر  گر،ید
کشورها  ژهیو توسعه    يدر  بسزا  افته،یکمتر  افزا  یینقش  باعث  و  دارد  فقر  با  مقابله  قشرها   ش یدر    يدرآمد 

  ی رفاه اجتماع  شی مردم و افزا  یزندگ  تیفیبهبود ک  جه،یو در نت  يرونق اقتصاد  جادی ا  ،يکار یمختلف، کاهش ب
همچون ساختار    یعوامل  ،يبه توسعه در بخش گردشگر   یابی دست  يبرا).  2019و همکاران،    6(سگوتا  شودیم
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  ي ضرور   هیو جذب سرما  ،يو مقررات گردشگر  نیقوان  ،یانسان يروی و آموزش ن  ي زیربرنامه  ،یمناسب سازمان
برخوردار    ییبالا   تیاز اهم  زین  یو خصوص  یدولت  ي هابخش  نیمؤثر ب  یتوانا و منسجم و هماهنگ  تی ریاست. مد

 ). 2022، 1(استورس است

بشر کمک کرده است، از اختراع چرخ و استخراج فلزات    یزندگ  یبه دگرگون  خیهمواره در طول تار  يفناور
  کس یکه اشعه ا  یکرد، و از تحولات  لیگرم تبد  يها سرد را به جنگ  يهاتا باروت که جنگ  یمعدن  يهااز سنگ
است،    "ي تکنولوژ"عبارت    یفارس  ل معاد  يفناور.  ریاخ  يهادر دهه  نترنتیبه وجود آورد تا تلفن و ا  یدر پزشک

را    ي تکنولوژ  ا،یپدیکیو  نیآنلا  المعارفرهیشده است. دا  لیتشک  "دانش "هنر و    ای  "فن "  یونانیکه از دو لغت  
مواد و محصولات    د یتول  ای   یسازمان  يها و روش  هاستمیس  ای   هاشهیبه عنوان دانش و کاربرد ابزار، فنون و پ

که شامل    شودیاطلاق م  نهیشکل به  ریی تغ  ياجرا  ییبه توانا  يفناور  .)2020و همکاران،    2(آکیموا  کندیم  فیتعر
حالت    کی و اطلاعات را از    يمواد، انرژ   ياست. فناور  يفناور  يریو به کارگ  لیتکم  یستگیاجرا، شا  ییتوانا

  ددار  دیتأک   يو تجربه کردن فناور  يریادگی  يها، بر رودر سازمان.  دهدیم  رییارزش افزوده تغ  يدارا  یبه حالت
مد ش  ت،یری و  موقع  يا وهیبه  راه  يفناور   نده یآ  تی مشتاقانه،  تب  یابیدست  يهاو  را  آن  و   3(جیو  کند یم  ن ییبه 

  ي که مفهوم فناور   دهدینشان م  دیجد  قاتی. تحقشودیم  یبه عنوان موتور رشد معرف  يفناور).  2019همکاران،  
مجموعه از دانش، ابزار و فنون است    ک ی  يفناور  ،ی. به طور کلشودیم  فیتوص  یبا استفاده از عبارات متنوع

 ندها،یفرآ  لات،محصو  يریو به کارگ  دیتول  ،یتوسعه، طراح  ياست و برا  یعمل  اتیاز علم و تجرب  یکه ناش
م   هاستمیس کار  به  همکاران،    4(ویدون   رودیو خدمات    ي هارسانه  يریگو شکل  نترنت یا  ت یاهم).  2019و 

  ياند (محمدداشته  يتوسعه گردشگر   استیدر س  ییبالا   ریمناسب، تاث  یرساختی به عنوان ز  زین  نیآنلا  یاجتماع
  ي در بخش گردشگر  ژهیها و به وسازمان  یعمل را در تمام  ياطلاعات روشها  ي). فناور1402  ،يفر و خسرو

  ک یاطلاعات را درون    يتوانمندساز   يها زمیمکان  نیاطلاعات، ا  ياور فن  فیست. براساس تعرمتحول ساخته ا 
ب و  تسهسازمان  نیسازمان  اطلاعات   کند،یم  لی ها  شامل  سازمان  ی که  که  تولاست  و    د،ی ها    ره یذخ  ایاستفاده 

م  دهی پد  نیا.کنندیم سازمان  شودیباعث  فعالکه  بتوانند  ب  یدرون  ي هاتی ها  سطح    ی سازمان  نیو  در  را  خود 
  ی دو عامل  توانیرا م   سمیاطلاعات و صنعت تور  يهماهنگ کنند. فناور  يشتری با قدرت ب  یجهان  ا یو    ي امنطقه

جهت ارتباط    نیدو عامل از ا   نیا  واند  کرده  فایرا ا  ریتأث  نیشتریب  یجهان  يدهکده  جادیو ا  لیدانست که در تشک
از   ،یسازمانانیم ي هایو هماهنگ  يو همکار   عیتوز   ي هاکانال   جادیا ،یابیدارند. بازار  گر یکدیبا    ير یناپذ ییجدا

گردشگر  يفناور  يکاربردها   نیشتریب بخش  در  فناور  ياطلاعات  است.  سال   يبوده  در    ر یاخ  يهااطلاعات 
ی به عنوان یک  هوش مصنوع).  2019(جیو و همکاران،    داشته است  يبر بخش گردشگر   يا هیدوسو  راتیتأث

در ابتدا به عنوان   تواند بر عملکرد گردشگري تاثیرگذار باشد. به عبارت دیگر هوش مصنوعیپدیده نوظهور می
دهند  یام مرا انج  یکنند و اقداماتیخود را درك م  طیشود که مح یم  فی عوامل هوشمند تعر  یمطالعه و طراح
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در حال توسعه است، اکنون هدف آن   ي فناور  نیهمانطور که ا و   رساندیآنها را به حداکثر م  ت یکه شانس موفق
داده  دهیچ یپ  يوها الگ  خودکار  ییشناسا پشت  در  تصمپنهان  اتخاذ  و  الگوها   ماتیها  براساس    يهوشمندانه 

و    یباور دارند که استفاده از هوش مصنوع   رانی مد  ).2021و همکاران،    1(گودل شده است    ییشناسا  يهاداده
م   يهايفناور ا  شانیهاشرکت  يبرا   تواندیمرتبط  سال   جاد یارزش  در  حوزه   ر،یاخ  يها کند.  در  متخصصان 

حال،    ن ی. با اکنندیاستفاده م  ي توسعه صنعت گردشگر  ي برا  یاز هوش مصنوع  ي اندهیبه طور فزا  يگردشگر 
در اقتصاد    يگردشگر  تیشوند. با توجه به اهم  یاب یبه دقت ارز  دیبا  یبالقوه استفاده از هوش مصنوع  يامدهایپ

در شهر اصفهان با استفاده   ي مدل جهت توسعه گردشگر  کی هر کشور و هر جامعه، هدف پژوهش حاضر ارائه  
  نوظهور فناورانه است. يها دهیاز پد

اطلاعات و ارتباطات در توسعه    يبا عنوان «نقش فناور  ی) در پژوهش1401و همکاران (  یکرسام  یگرج
گردشگر  مورديصنعت  مطالعه  سرما  »يمجاز   ي گردشگر  ي:  که  دادند  فناور  يگذار هینشان    نینو  ي هايدر 

  رامون ی پ  يا طالعه) در م 1397(  انی دچیو سف  ی. نادعلشودیم  يباعث توسعه صنعت گردشگر   ی و اطلاعات   یارتباط
نت  يهوشمند: مطالعه مورد   يگردشگر  ی«توان سنج اول  جهیشهر مشهد»  بستر    ي گردشگر  يبرا  هیگرفتند که 

)  1401(  یاست. کروب  ي محوريبر سرعت تبادل اطلاعات و مشتر   دی به تاک  ازیهوشمند در مشهد وجود دارد و ن
تحق «الگو   یقیدر  گردش  تیریمد  يدرباره  مقاصازدحام  در  بررس  یساحل   يدها گران    يگردشگر   یمازندران: 

است که    یتیریمد/يشامل سه بعد عرضه، تقاضا و ساختار   يازدحام گردشگر  ت یری کرد که مد  انیهوشمند» ب
رضا  يدارا   ک یهر   هستند.  شاخص  پژوهش1402(   ییشش  در  «برنامه  ی)  موضوع  و   يراهبرد   يزیر با 

  ت ی قابل  28  يدارا  زد یاشاره کرد که    زد»ی  یخی تارشهر    يمطالعه مورد:  يشهر   يتوسعه گردشگر   ياستگذاریس
  دهایها و تهداست و نقاط قوت و ضعف، فرصت يتوسعه گردشگر يراهبرد   ي ز یردر برنامه  تیمحدود  26و  

خلاق در    يتوسعه گردشگر   ي تحت عنوان «راهکارها  يا ) در مطالعه1402(  ياند. دژپسند و مرادمشخص شده
خلاق با    يتوسعه گردشگر   ي گرفتند که راهکارها  جه ینت   »يو شهرساز   يارمعم ي : مطالعه مورديمرز  ي شهرها
و همکاران   یمناسب است. وارث  يهارساختیمشروط به ز  يمرز   يشهرها  يبرا  يو شهرساز  يمعمار  تیمحور

اعلام    راز»یشهر ش  يالعه مورد : مطيشهر بر توسعه گردشگر  تی عوامل هو  ریدرباره «تاث  ی) در پژوهش1402(
  ری و مشاه  یخیشدند و آثار تار  ییشناسا  رازیش  ي موثر بر توسعه گردشگر  يشهر  تیعامل هو  13کردند که  

 یبر آلودگ  يتوسعه گردشگر  ریبا عنوان «تاث  يا ) در مطالعه2021و همکاران (  2را دارند. ژنگ  ریتأث  نیشتریب
 ی بر آلودگ  يدشگر نشان دادند که توسعه گر  »يگردشگر  يهارساختیز  کنندهلی: نقش تعد نیدر چ  يشهر   يهوا
و همکاران   3دارند. گراه  کنندهلینقش تعد  يآهن پرسرعت و منابع گردشگر دارد و راه  ریتأث  نیدر چ  يشهر  يهوا

کردند که    انیب  انا»یوبلی ل  ي: مطالعه موردداری پا  يشهر   يتوسعه گردشگر  تیریدرباره «مد  ی) در پژوهش2020(
  دار ی پا  يشهر  يدر توسعه گردشگر  يو اقتصاد  یط یمحستیز  ،یتماعاج  يدار یبر پا  يشتریب  دیبه تأک  از ین  انا یوبلیل

  ي ها يفناور  قیاز طر  داری پا  يبا عنوان «توسعه مقاصد گردشگر   يا ) در مطالعه2023و همکاران (  یعیدارد. شف
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هوشمند    يهايفناور  قیاز طر  داریگرفتند که توسعه مقاصد پا  جهی نت  ها»ستمیس  ییایپو  کردیرو  کیهوشمند:  
) در 2023و همکاران (  1ویکاوالهر  ت،یاست. در نها  يگذارهیاز سرما  شیمؤثر پ  يها استیس   ییشناسا  ازمندین

سو   یپژوهش «به  عنوان  گردشگر  يتحت  مقصد  توسعه  ترو  يمدل    ،یطیمح ستیز  يها ارزش  جیهوشمند: 
س  یفرهنگ-یاجتماع  ،ياقتصاد ز  »یاسیو  توسعه  که  کردند    ، ياداقتص   ،یطیمحستیز  يهارساختیاعلام 
 است.   يهوشمند ضرور يتوسعه مقصد گردشگر  يبرا  یاسیو س ی فرهنگ-یاجتماع

  ری و تأث  شوند یمختلف انجام م  يشهرها   ایمناطق گوناگون    يبرا  یمعمولاً به صورت کل  نیشیمطالعات پ
مطالعات عمدتاً    ن ی. ادهندیقرار م   یمورد بررس  یرا به طور عموم  ينوظهور در صنعت گردشگر  يهايفناور

از    ي ریگو بدون بهره  اتیرببر اساس تج  شتریو ب  شوندیمحدود م   ی کل  يهاحلراه  مشکلات و ارائه  حی به تشر
بر رو  نی. در ارندی پذ یانجام م  یواقع  يهاداده به طور خاص  از    یکیشهر اصفهان،    يمقابل، مطالعه حاضر 
  ينوظهور بر توسعه گردشگر  يها يتمرکز دارد و اثرات فناور  ران،یا  ی و فرهنگ  يمقاصد گردشگر   نیترمهم
به    شرفته،یپ  يو ابزارها  یواقع  يهابا استفاده از داده  قیتحق  نیا.  دهدیقرار م  یدر اصفهان را مورد بررس   يشهر 

 . دهدیارائه م يتر يخود را بر اساس شواهد قو يشنهادهایو پ رسدیم  يترقی دق جیانت
 

 شناسی روش . 2

تا    کندیاستفاده م  یفی و ک  یکم  يها از روش  کی ستمات یپژوهش به صورت س  نیدر ا  یبی ترک  قی روش تحق
نوظهور را    ي هاياصفهان با استفاده از فناور  يشهر   يتوسعه گردشگر   دهیاز پد  قیکامل و فهم عم  ر یتصو  کی

  يو کدگذار   یفیک  لیه و تحلیمضمون به تجز  لی روش، ابتدا با استفاده از مصاحبه و تحل  نیبه دست آورد. در ا
  يریگپرداخته شده است. سپس، با استفاده از نمونه  يشهر  يبر توسعه گردشگر   رگذاریتأث  يها ها و شاخصمولفه

کنندگان انتخاب شدند  بودند، به عنوان مشارکت  ق ی تحق  يبرا   دی مف  يها دگاهید  يکه دارا   یران ی مد  ،یباز و ارتباط
  ي برا  یمدل  ،یبا استفاده از روش کم  ،يمرحله بعد  در  به دست آمد.  ینشانهیجهت حاش  ازیو اطلاعات مورد ن

  ل یمدل با استفاده از تحل  نیاست. ا  افتهیبود  به  یف یک  جی ارائه شده است که بر اساس نتا  يشهر  يتوسعه گردشگر 
که شامل    يتر بزرگ  يها به هدف  ،یو کم  یفیک  يهاداده  يآورارائه شده، به منظور جمع  يهاها و استنباطداده

در    یبیترک  قیروش تحق  جه،ینت  در  .پردازدیمحققان م  نیب  يبه فهم و همکار   دن یو عمق بخش  مودننگسترده
موثر  نیا طور  به  رو  يمطالعه  دو  ک  یکم  کردیاز  توسعه    يها يفناور   ر یتأث  ی بررس  يبرا   یفیو  بر  نوظهور 

 را ارائه داده است. يو قابل اعتماد قیدق جیاصفهان استفاده کرده و نتا ي شهر يگردشگر 
  ل یکه در آن در مرحله نخست از روش تحل  کندیاستفاده م  ياختهیآم  قیپژوهش مورد نظر از روش تحق

  یینها  يبرا  یو کم  ی شیمایپ  ي هاساخت مدل استفاده شده و در مرحله دوم از روش  ي) برایفیمضمون (ک
در   يگردشگر   ناسانو کارش   رانی نفر از مد  10شامل    یفیدر بخش ک  ي. جامعه آمارشودیمدل استفاده م  يساز

ادامه داشته    یتا زمان  ير یگنمونه  نیاند. اهدفمند انتخاب شده  ير یگنهاصفهان است که با استفاده از روش نمو
  100شامل    يجامعه آمار  ،یبخش کم  در  .دیبه دست آ  ينشود و اشباع نظر   دی تول  يد یاطلاعات جد  گریکه د

 
1. Cavalheiro 



  اول شمارة                                         مجلۀّ جغرافیا و توسعۀ فضاي شهري                                                                                    58

  ن یحجم نمونه در ا  نییتع  يدر اصفهان در نظر گرفته شده است. برا   يو کارشناسان گردشگر  رانینفر از مد
نفر به عنوان نمونه انتخاب شده است    80حجم نمونه، تعداد    نییبخش، از جدول مورگان با استفاده از روش تع

در بخش مصاحبه به صورت هدفمند و در    يری گروش نمونه  حات، یتوض  نیا  با   شوند.   لیها تکمتا پرسشنامه
قابل اعتماد و قابل    جیها به منظور به دست آوردن نتاانتخاب  نی. اشودیانجام م  یبه صورت تصادف  یمبخش ک

 مناسب است. ختهیآم ق یاصفهان با استفاده از روش تحق يشهر   يتوسعه گردشگر  يبرا میتعم
استفاده شده است. در مرحله    یدانی و م  ياکتابخانه  يهااطلاعات، از روش  ي آورجمع  يبرا  ق،ی تحق  نیدر ا

استخراج شدند.   از یمورد ن میمفاه  ،یاطلاعات   يهاگاهیها، و پاکتب، مقالات، رساله ن،یاول، با مطالعه اسناد، قوان
  نیاستفاده شد. ا  کرتیها با گستره لو پرسشنامه  بازبا سؤالات  افتهی ساختمهین  يها در مرحله دوم، از مصاحبه

با استفاده    ن،یکنندگان، مناسب هستند. همچنمشارکت  يبرا   کیمناسب و نزد  يفضا  جادیا  لیها به دلنوع مصاحبه
ها  ها، دادهبه پاسخ  یدهشدند و پس از نمره  يآورمورد مطالعه جمع  يها، اطلاعات از جامعه آماراز پرسشنامه

 شدند. لیتحل
متن در    يمحتوا  لیو تحل  يکدگذار  يبرا  می مفاه   لی تحل  يهاکیاز تکن  ،یف یبخش ک  لیو تحل  هی تجز  يبرا

  فی توص  يبرا   یفی استفاده شد. آمار توص  یو استنباط   ی فیاز آمار توص  ،یسطوح مختلف استفاده شد. در بخش کم
طبقه نماداده  يبند و  و  مقاد  یمیترس  ش ی ها  محاسبه  م  ي ریو  نما،  م  ن،یانگی مانند  م   انهیو  تا    شودیاستفاده 

ها را  ها، آمارهپژوهشگر با استفاده از نمونه  ،یدهد. در آمار استنباط  شیرا نما  یگروه مورد بررس  يهایژگیو
با استفاده از آزمون به پارامترها   ،يآمار   ي هامحاسبه کرده و  تعم  ياطلاعات را  مرحله    در  .دهدیم   میجامعه 

  هالیتحل  نیاستفاده شد. ا  یآمار استنباط  يها از روش  ها،هیها و آزمون فرضداده  لیو تحل  هیتجز  يبرا  ،یینها
 پژوهش است.  يساز مدل  يبرا SPSS23و  AMOS يافزارها و نرم يشامل استفاده از معادلات ساختار

 

 ها . یافته 3

نوظهور    يهادهیاصفهان با توجه به پد  يشهر   يگردشگر  يمدل برا   کیتوسعه    یپژوهش، هدف اصل  نیدر ا
برا است.  بوده  مصاحبه  نیا  یبررس   يفناورانه  از  آن    افتهی ساختار  مهین  يها هدف،  در طول  که  استفاده شده 

قرار    یمورد بررس  سطرپژوهش به صورت سطر به    نیا  جی کنندگان مطرح شد. نتااز شرکت  یمختلف  يهاپرسش
 ن یمشترك ب  يهایژگیو و  یها، ارتباطات مفهومشده و بر اساس مشابهت  يبندو مقوله  يپرداز  میگرفته، مفاه
 ) مشخص شدند.میمفاه يهاو مقولات (طبقه میکدها، مفاه 

  ییآنها شناسا  یو فرع  یاصل  يهاقرار گرفته و مقوله  یبالا مورد بررس   اریها با دقت بسداده  ق،یتحق  نیا  در
کنندگان  شرکت  ي ها قرار گرفت. پاسخ  یمختلف آنها مورد بررس  يو الگوها  نییآنها تع   يهایژگیشدند. ابعاد و و

به وجود    ازیمورد ن  میشدند و مفاه  سهیامق   گری کدیمکرر با    ندیفرا  کیو در    ه یتجز  يکوچکتر   يبه واحدها
کنندگان  با شرکت  مصاحبه   يها از رونوشت  میبه طور مستق  میها، مفاهداده  قیدق  لی و تحل  هیتجز  انیجر  در  آمدند.

به طور    یو فرع  یاصل   يها تم  ییشناسا  يمصاحبه برا   يها شدند. رونوشت  جادیبا توجه به اجزا مشترك آنها ا   ای
شدند.   هیکوچکتر تجز  يبه واحدها  گانکنندارائه شده توسط شرکت  يها قرار گرفته و پاسخ  یمنظم مورد بررس



 59                                           ... هاي نوظهور فناورانه ارائه مدلی براي توسعه گردشگري شهري با توجه به پدیده                                     سیزدهم سال    

در چارچوب   میپاراگراف صورت گرفت و سپس مفاه  ایمتن مصاحبه در سطح جمله    یکار پس از بررس  نیا
 شدند.  يبند طبقه يبزرگتر  یمفهوم  يهاتر و دستهبزرگ يهامقوله

 

نوظهور   يها  یدهاصفهان با توجه به پد  يشهر ي توسعه گردشگر يو نظر ي باز، محور ي. کدگذار1جدول 

 فناورانه
 هدف مضمون اصلی مضمون فرعی

 امنیت و آرامش 
 معرفی جاذبه هاي گردشگري 

 روش مدیریت شهر 
 بهبود میزان و کیفیت دسترسی 

 توانایی علمی براي توسعه گردشگري 
 شناسایی و مستدسازي جاذبه هاي گردشگري 

 بکارگیري نیروي متخصص و باتجربه جهت خدمات رسانی 
 جهت توسعه گردشگري  استفاده از نوآوري ها و روش هاي فناور 

شهري   مدیریتی   عوامل گردشگري  توسعه 
اصفهان با توجه به پدیده هاي  

 نوظهور فناورانه 

 زیرساخت کالبدي: 
 وجود امکانات رفاهی 

 کیفیت زیرساخت ها و خدمات شهري 
 کیفیت خدمات ارائه شده 

 زیرساخت اجتماعی: 
 ایجاد حس اعتماد اجتماعی 

 ساماندهی مبلمان شهري در فضاهاي گردشگري 
 ساماندهی شبکه معابر و سهولت دسترسی

 نظافت عمومی محوطه هاي گردشگري 
 زیرساخت اقتصادي: 

 توسعه و تجهیز مراکز خرید  

زیر   عوامل 
 ساختی 

 پیاده سازي سرویس هاي اطلاعات هوشمند گردشگري 
 به دست آوردن اطلاعات گردشگري هوشمند 

 سیستم خدمات اینترنتی کاربر نهایی 
 امکان جستجوي هوشمند  

 استفاده از ابزارهاي دیجیتالی جهت تبلیغات

 عوامل فناورانه 

 تشویق بخش خصوصی جهت سرمایه گذاري در بخش گردشگري 
 کارآفرینی متناسبی با توانمندي هاي گردشگري 

 توسعه فرصت هاي شغلی  
 بهبود درآمد و رفاه مردم 

 سرمایه گذار داخلی و خارجی جذب 

 عوامل مالی 

 
  ي هادر تم  م یظهور ابعاد مشترك مفاه  نهیها، زمآن  تیها و ماهمصاحبه  يمحتوا   یمرحله، با بررس  نیدر ا

گفت که در مدل توسعه    توانینفر از خبرگان، م  10حاصل از مصاحبه با    جیمشخص شد. براساس نتا  یاصل



  اول شمارة                                         مجلۀّ جغرافیا و توسعۀ فضاي شهري                                                                                    60

  ی فیتوص  يها افتهی  نیاست. ا  دعامل موجو  26نوظهور فناورانه،    يها دهیاصفهان با توجه به پد  يشهر  يگردشگر 
مورد مطالعه    يرهای تک متغتک  يها برا شاخص  ن یاز ا  ک یهستند که در ادامه، هر    ی فیتوص  ي هاشامل آماره

 شدند. یبررس
 

 . آماره هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش2جدول 
 کشیدگی  چولگی انحراف معیار  میانگین  متغیر 

 - 666/0 - 221/0 935/0 917/2 عوامل مدیریتی 

 - 957/0 - 017/0 031/1 776/2 عوامل زیر ساختی 

 - 544/0 061/0 602/0 635/2 عوامل فناورانه 

 800/1 830/0 958/0 855/2 عوامل مالی 

 - 406/0 064/0 775/0 459/2 توسعه گردشگري شهري 

 

هر   ی به بررس توان یپژوهش، م  يرها ی از متغ  کی درباره هر  2موجود در جدول شماره    يها دادهبا توجه به 
  نیترنییو پا  یتی ریعوامل مد  ریمتعلق به متغ  نی انگی م  نیها پرداخت. به طور خاص، بالاترشاخص  نیاز ا  کی
ها است، به عبارت  پراکنش داده  ندهدهنشان  زین  اری است. انحراف مع  يشهر   يمربوط به توسعه گردشگر  نیانگیم
  ک ی  یچولگ   ای  یکج   بیاست. ضر  نیانگیها نسبت به منشان دهنده پراکنش اغلب داده  اریانحراف مع  گر،ید

صفر باشد،    ی. اگر چولگشودیم  ریمتغ  3تا +   3-  نیو معمولاً ب  دهدیرا نشان م  یشاخص است که اندازه کج
با استفاده از    یدگی پژوهش در بازه استاندارد است. مقدار کش  يرها ی همه متغ  يها متقارن است که براداده  ع یتوز
 نرمال است. زی پژوهش ن  يرهایتمام متغ  يبرا سیکورتوس  ریمتغ

 ها. بررسی طبیعی بودن توزیع داده1.3

استفاده    یاصل  يرها یمتغ  عینرمال بودن توز  یبررس  يبرا   رنوفیاسم-پژوهش از آزمون معتبر کلموگروف  نیا
استنباط کرد که تفاوت    توانی، م3در جدول    کلموگروف–رنوفیحاصل از آماره اسم  ری. با توجه به مقادکندیم

  ن یا يرهایمتغ  ن،ی رها وجود ندارد. بنابرایتمام متغ  يمشاهده شده برا  عیمورد انتظار و توز عیتوز  نیب  يداریمعن
 نرمال دارند.  ع یپژوهش توز

 . تست نرمالیته متغیرها 3جدول 
گرفته   متغیر  کار  به  توزیع  نوع 

 شده

 نتیجه  سطح معناداري 

 نرمال  088/0 نرمال  عوامل مدیریتی 

 نرمال  200/0 نرمال  عوامل زیر ساختی 

 نرمال  200/0 نرمال  فناورانه عوامل  

 نرمال  079/0 نرمال  عوامل مالی 

 نرمال  063/0 نرمال  توسعه گردشگري شهري 
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 ها . برازش مدل ساختاري و آزمون فرضیه2.3

دهد که در آن ضرایب رگرسیونی برآورد شده بین متغیرهاي  ) مدل ساختاري تحقیق را نشان می1(  شکل
 داده شده است. مدل ساختاري تحقیق نمایش 

 
 . مقادیر ضرایب استاندارد روابط بین متغیرهاي مدل تحقیق در مدل ساختاري1شکل 

 
 خلاصه نتایج حاصل از برازش مدل ساختاري تحقیق در جدول زیر نشان داده شده است.

 

 

 . نتایج حاصل از برازش مدل ساختاري تحقیق4جدول 
 سطح معناداري  آماره آزمون استاندارد ضریب  مدل  در هاشاخص با مفاهیم روابط

 011/0 751/3 33/0 بررسی تأثیر عوامل مدیریتی بر توسعه گردشگري شهري 

 000/0 001/4 39/0 ی بر توسعه گردشگري شهري ساخت ریزبررسی تأثیر عوامل 

 000/0 258/5 46/0 بررسی تأثیر عوامل فناورانه بر توسعه گردشگري شهري 

 000/0 256/6 85/0 عوامل مالی بر توسعه گردشگري شهري بررسی تأثیر 
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  ي بر توسعه گردشگر  یتیری عوامل مد  ر یاستاندارد تأث  ون یرگرس  بیکه مقدار ضر  دهد ینشان م  4جدول    ج ینتا
عوامل    ریدرصد، تأث  5  ياست که در سطح معنادار  751/3برابر با    یاست و مقدار آماره ت   33/0برابر    يشهر 

گرفت که عوامل    جه ی نت  توانیم  ن،یاست. بنابرا  می به طور معنادار و مستق  يشهر   يبر توسعه گردشگر   یت یریمد
عوامل    ر یتأث  ي استاندارد برا  ونیرگرس  بیضر  مقدار دارند.  يشهر يبر توسعه گردشگر  ي معنادار  ریتأث  یت یریمد
  ياست که در سطح معنادار   001/4برابر با    ی و مقدار آماره ت   0/ 39برابر    ي شهر  ي بر توسعه گردشگر   ی رساختیز
  جهی نت  توانیم  ن،ی است. بنابرا  میمعنادار و مستق   ي شهر  يبر توسعه گردشگر  یرساخت ی عوامل ز  ریدرصد، تأث  5

استاندارد    ونیرگرس  بیضر  مقدار  دارند.  يشهر   يبر توسعه گردشگر   يمعنادار  ریتأث  یرساختیگرفت که عوامل ز
است که در   258/5برابر با  یو مقدار آماره ت  56/0برابر   يشهر يعوامل فناورانه بر توسعه گردشگر  ری تأث يبرا

 ن،یاست. بنابرا  می معنادار و مستق  يشهر  يعوامل فناورانه بر توسعه گردشگر   ر یدرصد، تأث  5  يسطح معنادار
فن  جهینت  توانیم عوامل  که  گردشگر   يار معناد  ریتأث  اورانهگرفت  توسعه    ب یضر  مقدار  دارند.  يشهر  يبر 

برابر با    یو مقدار آماره ت   0.85برابر    يشهر   يبر توسعه گردشگر   ی عوامل مال  ر یتأث  ي استاندارد برا  ونیرگرس
  میمعنادار و مستق  ي شهر  يبر توسعه گردشگر   ی عوامل مال  ر یدرصد، تأث  5  ياست که در سطح معنادار  256/6

 دارند. يشهر  يبر توسعه گردشگر  يمعنادار ری تأث یگرفت که عوامل مال جهی نت توانیم ن،یاست. بنابرا
 

 

 . شاخص هاي برازش مدل پژوهش5جدول 

 مقدار گزارش شده  حد مطلوب  شاخص 

 0/ 92 و بالاتر  GFI ( 90 /0شاخص برازندگی(
 0/ 92 و بالاتر  NFI( 90 /0شاخص نرم شده برازندگی(

 0/ 92 و بالاتر  NNFI ( 90 /0نشده برازندگی(شاخص نرم 
 0/ 91 و بالاتر  IFI ( 90 /0شاخص برازندگی فزاینده ( 
 0/ 93 و بالاتر  CFI ( 90 /0شاخص برازندگی تطبیقی(

 0/ 071 0/ 10کمتر از  )RMSEAریشه دوم برآورد واریانس خطاي تقریب (
 

 
برازش شده مدل در حد مطلوب قرار  نشان داده شده است کلیه شاخص هاي    5همانگونه که در جدول  

 دارد.
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 . بحث 4

مختلف شناخته شده و    يدر کشورها   هاي خدماتیبخش   نیتراز پربازده  یک یبه عنوان    يبخش گردشگر 
مؤثر در مقاصد   ي هایژگیو یی. شناساکندیم فای اشتغال ا جادیو ا يدر رشد و توسعه اقتصاد یمهم ار ینقش بس
ا  یفراوان  تیجذب گردشگر، اهم  يبرا   يگردشگر    ن،یچنصنعت در کشورها دارد. هم  نیدر رشد و توسعه 

پژوهش حاضر که با مطالعه    ج ینتا  .ندیآیبه شمار م   نهیزم  ن یدر ا  رگذار یاز جمله عوامل تأث  ز ین  یتیری عوامل مد
) تحت عنوان  2020گراه و همکاران  است، نشان    "ي شهر  يتوسعه گردشگر  تیری مد  یبررس")  انجام شده 

  ي هاافتهیهماهنگ با    جینتا  نیباشد. ا  رگذاریتأث  تواندیم   يو اقتصاد  یط یمح  ستیز  ،یاجتماع  يداریکه پا  دهدیم
را به عنوان عوامل    يگردشگر  نهیتوسعه در زم  ي استگذاریو س  يدراهبر  يزیر) است که برنامه1402(  ییرضا

  ي اندازها ها و چشم به وجود انواع جاذبه  توانیصنعت م   نیجمله نقاط قوت ا  از  .کندیم  دیتأک   تیحائز اهم
با  یو فرهنگ   یخی تار نامناسب بودن    ر ی نظ  ینقاط ضعف  ن، یشوند. همچن  ت یری مد  یبه درست  دی اشاره کرد که 

  ت یدارند. موقع  ي در توسعه صنعت گردشگر  یمهم  ر یتأث  زی ن  ی و ورزش  ی حیتفر  ،یست یتور  سات یسو تا  زات یتجه
با پژوهش    نیهمچن  جینتا  نیا  کمک کنند.  يبه بهبود و توسعه گردشگر   توانندیمناسب م  يهااستیو س  يراهبرد

که به مطالعه    "ي شهر بر توسعه گردشگر  تیعوامل هو  ریتأث  یبررس") تحت عنوان  1402و همکاران (  یوارث
ش  يمورد همخوانپرداخته  رازیشهر  ا  یاند،  م   نیدارند.  نشان  هو  دهدیپژوهش  حفظ    ،یخیتار  يها تیکه 

 ن، یبنابرا  آن کمک کند.  داریپا  یو معرف  يگردشگر   عهبه توس  تواندیشهر م  يو کالبد   یعیطب  ،یادب  ،یفرهنگ
به بهبود و رشد    تواندیم  ن،ینو  يها يو استفاده از فناور   ی تیریعوامل مد  يریکه فراگ   دهندیمطالعات نشان م

 کمک کند.  يصنعت گردشگر دارتریپا
  ،یفرهنگ  ،یخی تار  ی تیبر حفظ همه عوامل هو  يشهر   زانی رنمودند برنامه  شنهادی) پ1402و همکاران (  یوارث

  يشهر و توسعه گردشگر   یدر معرف   یتیهمه عوامل هو  يریکنند و با به کارگ  دی شهر تاک  يو کالبد  یعیطب  ،یادب
است که گزارش کردند که    گرجی کرسامی و همکاراناین نتایج همچنین همسو با نتایج    تلاش کنند.  داریپا

و باعث بهبود    شودیم  يباعث توسعه صنعت گردشگر   یو اطلاعات   یارتباط  نینو  يها يدر فناور  يگذارهیسرما
 هیبستر اول) است که گزارش کردند  1397شود. همچنین این نتایج همراستا با نتایج نادعلی و سفیدچیان (ن میآ

تاک  ازیهوشمند در مشهد وجود دارد و ن  يگردشگر  يبرا تبادل اطلاعات و مشتر  دی به    يمحور يبر سرعت 
این نتایج بر اهمیت فناوري تاکید دارد. همچنین با در نظر گرفتن تاثیر فناوري در این زمینه شفیعی و   است.

  ي هااستیس  ییشناسا   ازمندی هوشمند ن  ي هايفناور  قی از طر  داریتوسعه مقاصد پا) بر روي  2023همکاران (
بر روي توسعه گردشگري داشته باشد. تاکید کردند. بنابراین فناوري می تواند اثرات قابل توجهی  از    شی مؤثر پ
نحو به بهبود و رشد    نیبه چند  تواندیدارد و م  ي ادیز  تی اهم  ينوآورانه در توسعه صنعت گردشگر   يفناور

  ی و هوش مصنوع  يمجاز   تیافزوده، واقع  تیمانند واقع  نینو  يهاياستفاده از فناور  صنعت کمک کند:  نیا
بخش  تواندیم بهبود  را  آن  دهیتجربه گردشگران  به  و  را  تعامل  کی ها  تبد  یتجربه  از    .ندک  لیو ممتع  استفاده 

ارتباط    تیری ها و مدداده  لیتحل  ،یاجتماع  يهاهدفمندتر و مؤثرتر، مانند استفاده از شبکه  غاتیتبل  يبرا  يفناور
منابع، اطلاعات    تی ریبهبود مد  يبرا  ياوراستفاده از فن  شود.  شتریباعث جذب گردشگران ب  تواندیم   يبا مشتر
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و بهبود  يوربه بهره تواندیم يگردشگر  يهامکان تینظارت و کنترل وضع ون،یرزرواس يهاستمیس ،یت یریمد
کمک    يدر مقاصد گردشگر   ست یز  ط یمح  تیری به بهبود مد  توانند یم  ن ینو  يها يفناور  عملکرد کمک کند.

  ریبه طور فراگ  ياستفاده از فناور   .یعیپسماندها و حفاظت از منابع طب  تی ریمد  ها،ندهیکنند، از جمله کاهش آلا 
گردشگران در    نانیو اطم  یآگاه  شی به افزا  تواند یم  یدر ارائه اطلاعات به گردشگران، نقدها و امکانات محل

  يها يفناور  قیاز طر  يدر صنعت گردشگر   يگذارهی سرما  يبرا   دی جد  يها فرصت  جادی ا  مورد مقصد کمک کند.
پلتفرم  ن،ینو استارتاپ  نیآنلا  ونیرزرواس   ي هامانند  اقتصاد  تواندیم  ،يگردشگر   يها و  ارزش  مقاصد    ي به 

کند.  يگردشگر  م  ي فناور  ن،یبنابرا  کمک  کمک  گردشگران  تجربه  بهبود  به  تنها  نه  به    کند، ینوآورانه  بلکه 
اقتصاد   يساز فرهنگ  جیترو  ست،یز  طیمح  يدار ی پا  شی افزابالاتر،    يوربهره پا  ،يو  توسعه  صنعت    دارتریو 

 .کندیکمک م   زین يگردشگر 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نوظهور فناورانه  يها یده اصفهان با توجه به پد يشهر  ي. مدل توسعه گردشگر 2 شکل

 

 . نتیجه گیري5

در واقع کمک قابل    يدارد و توسعه گردشگر   یی بسزا  یر شهرها تاث  ي اقتصاد  هايیتفعال  ي رو  گردشگري
ا  ی توجه فعال  یجادبه  در  است.   ياقتصاد  هايیتتحول  مدل   شهر  ارائه  حاضر  پژوهش  توسعه    یدر  جهت 

در این پژوهش با    قرار گرفت.  ینوظهور فناورانه مورد بررس  هايیدهاصفهان با توجه به پد  يشهر   يگردشگر 
ی،  ساخت  ریعوامل زی،  تیری عوامل مدمضمون اصلی استخراج شده است که شامل    5استفاده از تحلیل کیفی  

ساس تحلیل کمی، برازش مدل پیشنهادي  باشد براي میشهر  يگردشگر   توسعهی و  مال  عوامل،  فناورانه  عوامل

فناورانهعوامل   

زیر عوامل  عوامل مدیریتی

 ساختی

شهريگردشگري توسعه   

 عوامل مالی
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  ي هاهمانند دیگر عرصه  يصنعت گردشگر   توان گفتدر حد مطلوب قرار دارد. در تبیین نتایج این پژوهش می
  يهاکه رشد قابل توجه فعالیت  يجدید است. به طور  يخدماتی، هر روزه شاهد افزایش رقابت و حضور رقبا

و اجتماعی قرن   ياقتصاد   ي هایکی از مهمترین پدیده  يبه وضوح نشانگر این است که گردشگر   يگردشگر 
  ی حاصل از جهان   ياقتصاد  يبحث شده و بسترها  یکیتکنولوژ  يدر رابطه با بسترها  يگذشته است. گردشگر 

ث  . تحولات حاصل از مباحشودیدر هزاره سوم محسوب م  ياقتصاد  هايیاستمستحکم در س  یشدن، اصل
  یمنته  یکیالکترون  يگردشگر  یريگسو به شکل  یکاز    یرگذاريتاث  یهدر دو سو  يفوق در رابطه با گردشگر

با رشد سر  يمجاز  يگردشگر  یريگسو شکل  یگرو از د  یدهگرد اطلاع    يتکنولوژ  یع را سبب شده است و 
و   هاینههز  شو مسافرت، کاه  یابیبه امر بازار  یدنو سرعت بخش  یکیدر چارچوب نظام مبادله الکترون  یرسان
اطلاعات مدرن   ي فناور یب ترک یق فراهم آورده است. از طر  يگردشگر  ینهرا در زم یدجد يبه بازارها  یابیدست

و با قرار دادن تجربه    شودیم  یرامکان پذ   يگردشگر   یابیو بازار  يگردشگر  یریتمد  ي،با خدمات گردشگر 
  یکپارچه به شکل منظم،    يو اطلاعات گردشگر   ريمنابع گردشگ  يامر برا   ینمرکز، ا  گردشگران به عنوان  یتعامل 

  هاي یافتهاستفاده کرد.    یو دولت  يتجار  يخدمت به مردم، سازمانها   يبرا   توانیم  هایییشرفتپ  ین . از چنشودیم
مال  ی،ساخت  ریعوامل ز  یریتی،همچون عوامل مد  یحاصل از پژوهش نشان داد که عوامل مختلف و   یعوامل 

  .باشدیم  یرگذارنوظهور فناورانه تاث  هايیدهاصفهان با توجه به پد  ي شهر  گردشگريعوامل فناورانه در توسعه  
  ي شهر  يعوامل مختلف بر توسعه گردشگر ریدر خصوص تأث ختهیبه دست آمده از مطالعه آم جیبا توجه به نتا

 : افتیدست  ری ز جیدر شهر اصفهان، به نتا
بر توسعه    می و مستق  يبه طور معنادار  یفناورانه و مال  ،یرساختیز  ،یت یریشان دادند که عوامل مدن  هالیتحل

  گذاران استیو س  يشهر   رانی مد  يرا برا  ییبالا   تی اهم  جی نتا  نیهستند. ا  رگذاریدر اصفهان تأث  يشهر  يگردشگر 
  ي شهر   يتوسعه گردشگر   يهاياز استراتژ  یاساس   یعوامل را به عنوان بخش  نیتا بهبود و توسعه ا   کنندیم  دییتأ

  یتیریبهبود عوامل مد  يبرا   یی هاکه برنامه  شودیم   شنهاد یتوجه به موارد ذکر شده، پ  با   .رندیدر اصفهان در نظر بگ
از جمله    ی رساختی عوامل ز  تیتقو  نفعان،یارتباط با ذ  تیری و مد  کیاستراتژ  يز ی رمنابع، برنامه  تی ریمانند مد
هوش    يهاو سامانه  نینو  يها يو حمل و نقل، بهبود عوامل فناورانه از جمله استفاده از فناور  یکیزی توسعه ف
  نی. اردیدر دستور کار قرار گ  ،یمنابع مال  صیو تخص  هايگذار هیشامل سرما  یعوامل مال   تیو تقو  ،یمصنوع 

مستق به طور  ارتقا  میاقدامات  ت   يبه  باعث    يشهر   يوسعه گردشگر سطح  و  کرد  اصفهان کمک خواهند  در 
 خواهند شد.  یصنعت اساس نیو رشد ا يداریپا

 سپاسگزاري 
 کنیم. در پایان از تمام عزیزانی که ما را در انجام این پژوهش یاري نمودند صمیمانه تشکر می
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