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Extended Abstract
Introduction: During the outbreak of Covid-19, work and its related issues have become one
of the most basic and major sources of stress in people's life. This stress could have adverse
effects on the way of working and the occupational and organizational performance of
employees. During the Covid-19 epidemic, banks were among the organizations that were
less likely to include remote working conditions. Moreover, because of providing social
services to a large group of people, bank employees were at a higher risk of contracting the
Corona virus. In this era, organizations need to apply creativity and innovation in their
organizational environment to keep pace with global changes and developments. The
phenomenon of innovation, which means finding new methods and integrating different
information to create a new idea, plays an important role in improving organizations.
Moreover, job performance, which refers to the extent to which an employee successfully
complete his work activities and duties at a certain time, and organizational citizenship
behavior, which refers to the voluntary and discretionary actions that an employee engage in
to contribute to the functioning and effectiveness of an organization, are among other issues
that need to be considered in organizations. Therefore, considering the importance of these
job performance outcomes more especially under the condition Corona virus spread, it is
necessary to examine the psychological factors related to these variables. The aim of the
current research was to examine the relationships between mindfulness, cognitive abilities
and stress related to Covid-19 with innovative behavior, job performance, and organizational
citizenship behavior through the mediating role of occupational stress. The related
hypotheses were examined using a sample of bank managers during the Covid-19 pandemic.
Method: The current research method was a cross-sectional correlational study with the
Structural Equation Modeling (SEM) method. The statistical population of the current
research consisted of all private and non-private bank managers in Iran. Among them, 318
managers were selected using the convenience sampling method. Due to the absence of
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access to particular lists of bank employers, sampling was conducted using the "non-
probability convenience" method. The subjects were asked to complete a series of
questionnaires, including the mindfulness at work scale (Hülsheger & Alberts, 2021),
cognitive ability questionnaire (Najati, 2013), innovative work behavior questionnaire
(Krause, 2004), job performance scale (Williams & Anderson, 1991), organizational
citizenship behavior questionnaire (Organ & Kanofsky, 1978),  HSE occupational stress scale
of the Health and Safety Institute of England Steinmetz (1990), and the questionnaire of stress
related to Corona (Alipour, et al., 2018). The study sample consisted of 57 women and 261
men, with a female participation rate of 18% and a male participation rate of 82%. The data
were analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM) technique in Amos software.
Findings:  The results of the structural analysis indicate that the model exhibits a satisfactory
fit. The results demonstrated that all relationships between predictor variables and the
mediator were statistically significant. The results indicated a significant relationship
between mindfulness and job stress (β=-0.43 and P=0.000), between cognitive ability and job
stress (β=-0. 3 and P=0.003), and between stress related to Covid-19 and job stress (β=0.09
and P=0.026). There was a significant relationship between job stress and innovative work
behavior (β=-0.78 and P=0.000), job stress and job performance (β=-0.69 and P=0.000), and
job stress and organizational citizenship behavior (β=-0.74 and P=0.000). Furthermore, the
mediating variable demonstrated a notable correlation with the predictor and dependent variables.
Specifically, the mediating role of job stress was found to influence the relationship between
mindfulness with job performance (β=0.29 and P = 0.002) and organizational citizenship behavior
(β = 0.31 and P = 0.002). Additionally, the mediating role of job stress is significant in the
relationships between cognitive ability with innovative work behavior (β = 0.25 and P = 0.005)
with job performance (β = 0.22 and P = 0.007) and organizational citizenship performance (β=0.24
and P=0.006), and also in the relationship between stress related to Covid-19 with organizational
citizenship behavior (β=-0.06 and P=0.033).
Conclusions and suggestions: The present study was designed to investigate the relationship
between mindfulness, cognitive ability, and stress related to Covid-19 with innovative work
behaviors, job performance, and organizational citizenship behaviors of bank managers with the
mediation of job stress during Covid-19 pandemic condition. The findings of the present study
regarding the relationship between mindfulness and job stress of bank managers confirm the findings
of previous studies by Badeleh Shamooshaki (2021) and Conversano et al. (2020). In elucidating
this finding, it can be posited that mindfulness targets the specific type of focus and attention, as well
as the manner in which individuals perceive and experience their environment, with the objective of
thereby reducing their level of psychological tension. Another finding demonstrated that cognitive
abilities exhibited a negative and significant correlation with job stress among bank managers,
aligning with the findings of Mehrabi et al. (2021). Cognitive ability enhances the level of mental
processes, enabling individuals to engage in more rational thinking and action in emotionally
charged and emotionally influenced situations (Benedek & Neubauer, 2013).
Additionally, the findings indicated a positive correlation between stress related to Covid-19 and job
stress, which is consistent with the results of previous studies (Kumar & Navneet Badoni, 2020;
Dehghani et al., 2020). In light of the aforementioned evidence, it can be posited that the advent of
the novel coronavirus has precipitated a climate of heightened anxiety and caution among
managerial personnel, prompting them to adopt more risk-averse strategies to mitigate the risk of
infection. This, in turn, has led to an increase in work-related tension (job stress). Additionally, the
findings suggest that job stress in the context of the Corona outbreak is negatively and significantly
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associated with innovative work behaviors, job performance, and organizational citizenship
behaviors among bank managers. These findings align with those of Roohafzaei (2021). The
detrimental emotional impact of job stress impedes the ability of individuals to utilize organizational
information for the purpose of fostering creativity and innovation. Furthermore, the creation of
intellectual conflict impedes the ability to demonstrate optimal performance, prompting individuals
to disengage from the work environment (Dehghani et al., 2020).
Another finding demonstrated that job stress plays a mediating role in the relationship between
mindfulness with job performance and organizational citizenship behavior. This finding aligns with
those of previous studies conducted by Dehghani et al. (2020) and Conversano et al. (2020). A
heightened state of mindfulness facilitates a greater degree of attention to the present moment,
thereby reducing the experience of tension and the overall level of mental stress. The resulting
relaxation also has the effect of improving people's activities in the work environment (Conversano
et al., 2020). Furthermore, job stress serves to moderate the relationship between cognitive ability
and a number of key performance indicators, including job performance, organizational citizenship
behavior, and innovative work behavior. This finding aligns with the conclusions of the study by
Conversano et al. (2020). Cognitive ability leads to intellectual engagement and further analysis of
information, which reduces the level of emotions and increases the capacity of reasoning and logic
of individuals. Having more logic leads to improved job performance (Mehrabi et al., 2021).
Finally, the results showed that stress related to Covid-19 is related to the mediation of job stress on
organizational citizenship behavior. This study is also consistent with the findings of the research
conducted by Kumar and Navneet Badoni (2020) and Dehghani et al. (2020). In elucidating this
finding, it can be posited that the psychological stress and physiological tension associated with
getting infected by Coronavirus can precipitate disruptions in an individual's functioning within the
workplace.
In light of the identified relationships, it is recommended that the level of mindfulness among
managers in the country's banking network be evaluated initially. Subsequently, in order to facilitate
the most effective management of challenging circumstances, it is recommended that techniques,
strategies, and methodologies designed to enhance mindfulness be taught to banking sector leaders.
Moreover, it is recommended that individuals who have undergone training be subject to periodic
reviews and evaluations. Additionally, the cross-sectional nature of the current research introduces
a limitation in that it generates common variance. Furthermore, the correlational nature of the data,
rather than its causal nature, represents another limitation of the research. It is therefore
recommended that future researchers investigate this issue in a longitudinal study.
Keywords: Mindfulness, Cognitive Ability, Job Performance, Organizational Citizenship
Behavior, Job Stress.
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 :دانتسا

هدیکچ

، ي راک هناروآون راتفر اب  19- دیووک اب طبترم سرتسا ویتخانشي دنمناوت  ، یهاگآ نهذ هطباری سررب،شهوژپ نیا زا فده  :فده

.دوب   انورک  سور ی و  ي ر یگ همه  ط ی ارش رد   یلغش سرتسا   يرگ ی جنای م اب یکناب   نار ی دم  ی نامزاس   ي دنورهش راتفر و ی لغش درکلمع

   لی لحت   شور  هب   یگتسبمه   تاعلاطم  عون زا  یفی صوت ،شور و  تی هام رظن زا و  يدربراک فده رظن زا رضاح   قیقحت شور   :شور

  دندوب  ناریا روشک رد  یصوصخریغ و   یصوصخ   یکناب  ناریدم  یمامت لماش رضاح  قی قحت  يرامآ هعماج  .دوب  يراتخاس  تلاداعم

  و رگشلاه  یهاگآنهذ ياههمانشسرپ هب اه یندومزآ .دندش باختنا سرتسد رد يریگهنومن شور هب رفن  318  دادعت هک

،)1991 ( نوسردنا و مایلیو یلغش درکلمع ،)2004(سارک يراک هناروآونراتفر ،)1393 (یتاجن یتخانش يدنمناوت ،)2021(ستربلآ

ناراکمه و روپیلع انورک اب طبترم سرتسا و )1990(   HSE  یلغش سرتسا ،)1978( یکسوناک و ناگروا   ینامزاس يدنورهش راتفر

  .دنتفرگ رارق لیلحت دروم سومیا رازفامرن رد هدشدروآرب يراتخاس لدم اب اههداد .دنداد خساپ )1398(

ریغتم اب انورک سرتسا و یتخانش يدنمناوت ،یهاگآ نهذ نیب راد ینعم  هطبار ،هعلاطم دروم یکناب ناریدم رد هک داد ناشن  جیاتن  :اه هتفای

   ،يراک هناروآون راتفر  ینعی هتسباو ياهریغتم اب یلغش سرتسا یجنایم ریغتم نیب  راد ینعم هطبار نینچمه .دراد دوجو یلغش سرتسا

- نهذ نیب هطبار رد یلغش سرتسا يرگ یجنایم   شقن ،نیا رب هولاع .تفرگ رارق دییات دروم ی نامزاس   يدنورهش راتفر وی لغش درکلمع

يدنورهش راتفر ،یلغش درکلمع اب یتخانش يدنمناوت نیب هطبار رد نینچمه و ینامزاس يدنورهش راتفر و یلغش درکلمع اب یهاگآ

.دش دییات  نآ يرادانعم و یسررب ،ینامزاس يدنورهش راتفر اب انورک سرتسا نیب هطبار رد و يراک هناروآون راتفر و ینامزاس

 یلغش سرتسا،ینامزاسيدنورهش راتفر،یلغش درکلمع ،ی تخانشيدنمناوت،یهاگآ نهذ:يدیلک ياه هژاو
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 همدقم

 نیرت هدمع  و نیرتیساسا  زا  یک ی هب لیدبت نآ هب طوبرم تاعوضوم و  لغش  ،119  دیووک عویش نارود رد

ینامزاس و یلغش درکلمع و درکراک هویش رب هتسناوت هک ياهلئسم ،تسا هدش  یگدنز رد شنت وسرتسا عبانم

  ياهراشف و شنت هطساو هب تسا هتسناوت انورک تقیقح رد .دشاب هتشاد یفنم و بولطمان تارثا نادنمراک

رثاتم ار ایند فلتخم تارادا رد نادنمراک یمامت تیلاعف هویش ،یتشادهب و یعامتجا ،یگداوناخ ،یلغش ،یناور

یساسا عوضوم و لضعم کی هب لیدبت رضاح لاح رد یلغش ياهطیحم رد تیلاعف هوحن لیلد  نیمه هب و دزاس

  و دنشاب هتشاد يرت هدرتسگ داعبا دنناوتیم اهدرکلمع نیا هک تسا رکذ هب مزلا .تسا هدش نارگشهوژپ يارب

Kumar(  دنریگربرد ار ینامزاس يدنورهش ياهراتفر و يروآون نوچمه ییاههفلوم ،درکراک هوحن رب هولاع

& Navneet Badoni, 2020(. 

   لامعا   دنمزاین   یناهج   تلاوحت و تارییغت   اب   ندش   ماگمه   يارب  اهتکرش و  اهنامزاس  ،یلعف  رصع  رد

  نتفای يانعم هب هک يروآون   و  تیقلاخ  هدیدپ  .دنتسه  دوخ  ینامزاس  طیحم  رد   يروآون  و  تیقلاخ  ندرک

   نامزاس  ياقترا  رد  یمهم  شقن،دشابیم ون هدیا کی داجیا يارب فلتخم تاعلاطا ماغدا و دیدج ياهشور

  نیا رد .)Shanker et al., 2017(دوشیم اهنآ2 یتباقر تیزم ظفح ثعاب و(Bauwens et al., 2019)دراد

یناریا ياهنامزاس و اهتکرش نیب رد يدج  لأخ هک دهدیم ناشن يروآون هطیح رد یناهج ياهرامآ نیب

  هب و  )Miryousefi & Darekordi, 2020(  دراد دوجو هناروآون ياهراتفر و تیلباق شیازفا و هعسوت يارب

رد يروآون رب هولاع .دوشیم ساسحا هدیدپ نیا اب طبترم ياه هفلوم و نآ قیقد یسررب ترورض لیلد نیمه

رد تسا مزلا هک تسا رگید تاعوضوم هلمج زا ینامزاس يدنورهش راتفر و  یلغش درکلمع عوضوم ،راک

  .دنریگ رارق هجوت دروم اهنامزاس

.دجنسیم  ینامزاس   ياهفده  ققحت   يارب   ار  )ناریدم( صاخشا  ي اهراتفر  و  ششوک  ،یلغش  درکلمع

تاراظتنا ندروآرب و یتکرش  و ینامزاس طیحم رد )ناریدم( صاخشا تیلاعف هوحن  و هویش ینعم  هب  هدیدپ نیا

  يدنورهش راتفر  .)Peng et al., 2020 (  دشابیم هدش ررقم نامز رد اهراکو اه تیلاعف زا یخرب ماجنا اب ناریدم

یمسر  ياهمتسیس   هطساو  هب ًامیقتسم هک   تسا  هنابلطواد و   یصخش  يراتفر  و درکلمع ینعم هب مه ینامزاس

  و یشخبرثا ياقترا   و شیازفا ثعاب  دوجو نیا اب اما  ،هدیدرگن  یحارط  ینامزاس  و یتکرش طیحم  رد شاداپ

  .)Ku et al., 2019(دوشیمیلغش و ینامزاس طیحمدرکلمعو درکراکییآراک

1. COVID-19
2. Competitive Advantage
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  عویش نارود رد یلغش  1 ینامزاس يدنورهش راتفر و یلغش ياهدرکلمع و يراک هناروآون ياهراتفر

زا یخرب يور رب ناققحم هک ياهعلاطم رد .دنا هدیدرگ وربور یهجوت لباق و دایز تفا اب انورک سوریو

رد ینامزاس و یلغش درکلمع هویش و حطس هک دنتفایرد ،دنداد ماجنا  لنسرپ و ناریدم نوچمه لغاش صاخشا

  و یساسا نارحب کی درکلمع رد تفا نیا زین یلعف طیارش رد و تسا هدرک ادیپ شهاک%20ات انورک یمدیپا

  هنیمز نیا رد مزلا و زایندروم تامادقا هک تسا يرورض لیلد نیمه هب .دیآیم باسح هب روشک رد يدج

یلغش درکلمع ،راک رد يروآون تیمها هب هجوت اب ،اذل.)Kumar & Navneet Badoni, 2020(  ددرگ ذاختا

  اب طبترم لماوع هک تسا يرورض ،دناهتفرگ انورک سوریو عویش زا هک يریثات و ینامزاس يدنورهش راتفر و

  .دنریگ رارق یسررب دروم ،اه هدیدپ نیا رتشیب هچ ره دوبهب فده اب اهنآ

  هراشا انورک  سرتسا  و یلغش سرتسا ،یتخانش يدنمناوت ،2یهاگآ نهذ  هب ناوتیم لماوع نیا هلمج زا

  هظحل   هب   هجوت  و  فلتخم ینوریب و ینورد روما هب تبسن  اریذپ   و  زاب  یهاگآ  و يرایشه  لماش   یهاگآنهذ  .درک

ا ی  و   هتشذگ  هب طوبرم  ي اهداد یور  و  عیاقو  رد  ندیدرگ   رو  هطوغ   ای  و  ي رکف  راوخشن  و  يریگرد  نودب  یلعف

  اه لاس لوط  رد یهاگآنهذ هدیدپ  .)Chen et al., 2020(  تسا   هدنیآ  نامز يارب  ینارگن  و  سرتسا ،يزیرهمانرب

   زا  یعیسو   و هدرتسگ   فیط رد  يرایسب دربراک و هدوب رادروخرب  ییلااب  هجوت و   تیبوبحم زا  ریخا   ياه ههد  و

  ياهسرتسا  و شنت  شهاک رد  يدیفم   و تبثم تاریثات ،نینچمه و دراد ی کشزپ ناور   ياهيرامیب  و تلالاتخا

یهاگآنهذ  .تساهتشادشمارآویگدنز   تیفی ک دوبهب و  راتفر ،درکراک دوبهب ،انورک سوریو عویش زا یشان

  تیاهن رد  هک هدش  ینونک  ياههبرجتهب تبسن  يرایشه و یهاگآ  و زاب هجوت شرورپ  و دوبهب ثعاب  نینچمه

تروص نیدب .دش   دهاوخ  ... و يرامیب فلتخم طیارش رد  صخش  درکلمع   و  یمیظنتدوخ   دوبهب و  ت یوقت   ثعاب

  )يرامیب نوچمه( یفنم ياهزیچ هب هجوت زا و دزاسیم فوطعم یگدنز تبثم ياههبنج رب ار دارفا زکرمت هک

  دراذگیم ریثات يراکریغ و يراک یگدنز رد صاخشا درکلمع و تاساسحا رب هجوت عون نیا .دنکیم رود

)Kumar & Navneet Badoni, 2020(. 

  قمعت هب یتخانش يدنمناوت .تسا یتخانش يدنمناوت هفلوم ،یلغش ياهدرکلمع اب رگید طبترم لماوع زا

  هلسلس ياهتیلاعف ،زکرمت و هجوت ،يرایشوه و یهاگآ ،ینهذ ياههمانرب اب قباطم تیلاعف و لمع ،رکفت و

-همانرب ،يریگمیمصت ،يراک هظفاح ،)دنتسه هلحرم و بتارمهلسلس يرسکی دنمزاین هک ییاهتیلاعف( یبتارم

-يراتفر ياهدنیارف زا یعیسو و هدرتسگ فیط ،یتخانش يدنمناوت نینچمه .دوشیم طوبرم للادتسا و  يزیر

1. Organizational citizenship behavior
2. Mindfulness
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نامز و هوحن یسررب يارب یساسا صخاش کی تقیقح رد و دریگیمربرد ار ینهذ-یتخانش و يدرکلمع

,Diamond & Ling(تسا )يرامیبریغ و يرامیب فلتخم طیارش رد يراک ياه تیلاعف( اهتیلاعف و اهراک

  هک تفرگ رظن رد یلغش و يراک ینورد شزیگنا یعون هب ناوتیم ار یتخانش يزاسدنمناوت نینچمه.)2020

باختنا ای شنیزگ قح و ندوب رادانعم ،)تیحلاص( یگتسیاش ،يراذگرثا ساسحا هزوح و هطیح راهچ لماش

  و سرتسا نوچمه یفنم تاناجیه نازیم و لااب ار تاعلاطا شزادرپ حطس هک  )Kim et al., 2017(  دوشیم

ناشن یملع كرادم و دهاوش اتسار نیا رد .)Mehrabi et al., 2021(  دهدیم شهاک دارفا رد ار بارطضا

یتخانش ییارجا ياهتراهم زا یشخب هب طوبرم ناریدم و نادنمراک تیقلاخ تردق و ییاناوت هک دهدیم

  ي اهط یحم  هک دنهدیم ناشن زین رگید تاعلاطم و تاقیقحت  .)Benedek & Neubauer, 2013(  دشابیم

   و  دننک   ذاختا   دیدج   و ون ياهمیمصت  دنناوتب   هک   دنراد  ینادنمراک و ناریدم  هب   زاین   ،يزورما  یلغش  و ینامزاس

هک  یصخش  .)Yadav & Rangnekar, 2015(   دنرادرب  ماگ  ینامزاس  و یلغش  فادها  ندرک  ققحم  تهج  رد

رما   نیمه   و   دنیبیم  شیوخ  یماح   و  نابیتشپ  ار   نآ   ،دیامن  رارقرب  دوخ  تکرش  و  نامزاس  اب  یتبثم  لماعت و  هطبار

  و  نیرتیلصا   زا  یکی   نینچمه یتخانش يدنمناوت هدیدپ .دش  دهاوخ  شایلغش  درکراک   دوبهب  و اقترا ببس

رباربرديدنمراکهکیماگنه.تسا ینامزاس يدنورهشراتفرداجیا و يریگلکشيارباهریغتمنیرتیساسا

   یبوخ  هب   ار   هلوحم   ياهراک و  فیاظو  هکن یا  رب   هولاع  ،دشاب هتشاد  دهعت  سح  شیوخ   عوبتم  نامزاس  ای تکرش

   دهاوخ  زین  ینامزاس   يدنورهش  ياهراتفر   شیامن و   نداد   ناشن   ددصرد  ،دهدیم   ماجنا  راظتنا دروم لکش هب و

.)Akgunduz & Sanli, 2017(  دوب

  لاتبا زا  یشان بارطضا و سرت يانعم هب هدیدپ نیا .تسا انورک سرتسا ،دش هراشا نآ هب هک يرگید هفلوم

  دیدشت تروص رد میلاع نیا .دهد یم ناشن ار یبارطضا تلالاتخا نوچمه یناگناشن و دشاب یم انورک يرامیب هب

   هب  تیلاعف هزاجا و دنزاس رثاتم یفنم یلکش هب يراکریغ و يراک ياه تیعقوم رد ار صاخشا درکلمع دنناوت یم

  يدنورهش راتفر ياه هفلوم وزج( يراک طیحم رد  تدم ینلاوط ندنام نینچمه و راک رد يروآون ،نیون هویش

 . )Kumar & Navneet Badoni, 2020 (  دریگب صاخشا زا ار يرامیب هب لاتبا زا سرت لیلد هب )ینامزاس

  نیب هطساو دناوتیم ،یجنایم ریغتم هلزنم هب هک تسا یلغش سرتسا ،دش هراشا نآ هب هک يرگید  هفلوم

  هناروآون ياهدرکلمع و اهراتفر اب )انورک سرتسا و یتخانش ياهيدنمناوت ،یهاگآنهذ  ینعی( قوف لماوع

رد  بولطمان  و یفنم  لماع  کی  یلغش  سرتسا .دوش ینامزاس يدنورهش ياهراتفر و یلغش درکراک ،يراک

   للاتخا،يراکمک،راکلحمزا  تبیغ  یناوارف نتفر لااب و  شیازفا هبرجنمدناوتیم و دشابیمنادنمراک هافر

  هب سرتسا عون نیا .(Dehghani et al., 2020) ددرگيرو هرهبحطس شهاک وینامزاسو یلغش درکراکرد
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  بیسآ زا سرت لیلد هب لنسرپ هک دوشیم ببس يراک طیحم رد انورک سرتسا اب طابترا رد و درفنم تروص

تاعلاطا زا ،دنزادرپن دیدج ياهراک عادبا و تیقلاخ هب ،دنهدن ناشن دوخ زا ار یبولطم درکلمع يرامیب و

Chin(  دننک كرت ار نامزاس دعوم زا رتدوز و دنیامنن هدافتسا دیفم et al., 2019(.   و شنت  يلااب  حوطس  

,Roohafzaei(  دراد  امرفراک  و  لنسرپ  يارب  يرای سب  یفنم و   بولطمان  ي اهدمایپ  ،ینامزاس و يراک  سرتسا

  نیدب .دوش یتخانش يدنمناوت و یهاگآنهذ زا رثاتم دناوتیم )یلغش سرتسا( هدیدپ نیا لاح نیا اب .)2021

  و  اهتیعقوم  اب  هلباقم  و ندش وربور تهج  صخش  تیفرظ  شیازفا  و اقترا هطساو هب  یهاگآنهذ  هک تروص

   لرتنک  وحیحص  تیریدم  تابجوم  قیرطنیا زا وددرگ  هجوت  میظنت  شیازفا  و دوبهب  ببس  ازسرتسا  طیارش

یلغش راشف  نازیم شهاک  هب  تیاهن رد هک  دروآیم مهارف  صخش  يارب  ار  راک  ياهطیحم رد  شنت و  سرتسا

,Badeleh Shamooshaki) ؛Bostock et al., 2019(  دماجنایم  يراک ياهدرکلمع دوبهب و  ینامزاس و

  و اه هرطاخ ریگرد و دنیامنیم هجوت نونکا نامز هب ناریدم و نادنمراک،یهاگآنهذ  رد نینچمه .2021

  دنرادیم هگن یگدوسآ و شمارآ تلاح رد ار شیوخ ندب و ناور بیترت نیدب و   دندرگیمن ازسرتسا تاقافتا

)Conversano et al., 2020(. 

  هک دوشیم ببس و دربیم لااب ار یتاعلاطا ياهشزادرپ حطس ،لااب یتخانش يدنمناوت ،نیا رب هولاع

  ادیپ دوبهب يراک طیحم رد صاخشا درکلمع ،سرتسا شهاک اب .دبای شهاک سرتسا نوچمه یفنم تاناجیه

Mehrabi(  دنکیم et al., 2021(. سرتسا و یتخانش  ياه يدنمناوت ،یهاگآنهذ ریثات و تیمها نازیم مغریلع

  ياهشهوژپ و تاعلاطم لاح هب ات ،ینامزاس يدنورهش راتفر و يراک يروآون ،یلغش ياهدرکلمع رب يراک

ساسحا یتاعلاطم و یتاقیقحت ءلاخ یعون تقیقح رد هطبار نیا رد و تسا هدش ماجنا ناشدرومرد يدودحم

-يدنمناوت  و  یهاگآنهذ   طابترا هک ت سا نیا رضاح شهوژپ فده ،ءلاخ نیا نتفرگ رظن رد اب اذل .دوشیم

- یجنایم اب  ینامزاس يدنورهش ياهراتفر و یلغش  ياهدرکراک ،هناروآون ياهدرکلمع و راتفر  اب  یتخانش ياه

.دیامن یسررب یکناب ناریدم رد ارانورکسوریو  عویشط یارش ردیلغش شنت وسرتسايرگ

  اه کناب هک دراد ترورض و تیمها تهج ن یا زا رضاح شهوژپ و هعلاطم يارب یکناب ناریدم شنیزگ

  اهنآ ناریدم تیلاعف هویش و درکراک و دنیآ یم رامش هب هعماج رب راذگریثات ياه ناگرا و اهداهن زا یکی لاومعم

  يارب شلات و انورک عویش هب هجوت اب هتبلا هک دهد دوبهب يدایز نازیم هب ار هعماج يداصتقا و یلام دعب دناوت یم

  هنیمز دناوت یم شهوژپ نیا ماجنا و تسا هدش رثاتم یفنم یلکش هب درکلمع نیا ،یتشادهب ياه ل کتورپ تیاعر

  نیا اب یقیقحت و شهوژپ نونکات هکنیا هب هجوت اب نینچمه .دروآ مهارف اهدرکلمع عون نیا دوبهب يارب ار

  .دوش یم ساسحا رتشیب  یشهوژپ نینچ ماجنا ترورض و تیمها ،تسا هدشن ماجنا اه کناب رد عوضوم و تیروحم



1403  لاس ،1هرامش ،14  هروددهشم یسودرف هاگشناد ،هرواشم و ینیلاب یسانشناور ياهشهوژپ13

شور

  عون زا  یفیصوت  قیقحت  ،شور و تیهام ظاحل زا و يدربراک ،رضاح قیقحت شور  ،فده رظن زا

.دوبيراتخاستلاداعمل ی لحتشور هب  و یگتسبمهتاعلاطم

يریگ هنومن شور و هنومن ،هعماج

  ناریا روشک  رد  یصوصخریغ و  یصوصخ  یکناب  ناریدم  یمامت  لماش رضاح قیقحت يرامآ  يهعماج

  ياهکناب یمامت نانکراک رامآ هب یسرتسد يراوشد لیلد هب رضاح ققحم يارب   اهنآ  قیقد  دادعت  هک   دندوب

,Krejcie & Morgan(   ناگروم و یسجرک   لودج زا هدافتسا اب  ،رضاح قیقحت رد  .دوب مولعمان  روشک

  ياهتسیل هب یسرتسد مدع لیلد هب  .دش هتفرگ رظن رد   هنومن  مجح  ناونع هب رفن  384  دادعت  ،)1970

  یسرتسد ،شهوژپ نیا رد .دش ماجنا  »سرتسد رد  یلامتحا  ریغ «  شور هب  يری گهنومن  ،اهیندومزآ زا یصخشم

  .تساهتشاد دوجو یکینورتکلا شور و اه کناب بعش و یتسرپرس هب يروضح هعجارم شور ود زا اههنومن هب

  مایپ مه و دش هعجارم يروضح تروص هب اهکناب بعش و یتسرپرس هب مه يریگهنومن يارب ،ساسا نیا رب

یکناب هکبش ناریدم یصصخت ياهلاناک و اه هورگ رد دوب نیلاسرپ رد همانشسرپ کنیل يواح هک یکینورتکلا

  ياهکناب رد يروضح ترو ص هب شهوژپ يریگ هنومن .دیدرگ عیزوت دوب هدش گنهامه اهنآ اب لبق زا هک

  ماجنا دهشم رهش یلم و تراجت ، يزرواشک ،نارگراک هافر ،نیون داصتقا ،داگراساپ ،ناماس ،تارداص ،تلم

  زا روشک فلتخم ياهرهش و دهشم رد اهکناب نیمه ناریدم رگید طسوت همانشسرپ کنیل نینچمه .تفرگ

  و یمارگلت ياه هورگ و اه لاناک رد هک .....و دزی ،درونجب ،نانمس ،زیربت ،تشر ،ناهفصا ،زاریش ،نارهت هلمج

  ياه هرود يرازگرب لیلد هب اه هورگ نیا .دیدرگ لیمکت دوب یکناب ناریدم هژیو هک یصصخت یپا ستاو

  يروضح تروص هب همانشسرپ  62  دادعت .دوب سرتسد رد ناققحم طسوت اهکناب ناریدم يارب ددعتم یشزومآ

  ناققحم هک تسا رکذ هب مزلا .دش ماجنا يزاجم تروص هب انورک يرامیب نتفرگ تدش رطاخ هب نآ یقابلا و

تروص هب( يرتبولطم يراکمه دنتسناوت ناریدم لیلد نیمه هب و دنتشاد یکناب ناریدم اب یلبق ییانشآ

  زا ادتبا يروضح تلاح رد ،بطاخم قیقد باختنا روظنم هب نینچمه .دنشاب هتشاد يو اب )يزاجم و يروضح

  تلاح رد نینچمه ؟ریخ ای دراد ار کناب رد یتیریدم راک هقباس لاس هس لقادح ایآ هک دش هدیسرپ درف

لقادح هک یتروص رد دش هتساوخ بطاخم زاهمانشسرپ کنیل هب دورو زا لبق و مایپ يادتبا رد ،یکینورتکلا

  شهوژپ نیا رد ،نیاربانب  .دهد خساپ همانشسرپ هب دراد یکناب تامدخ هزوح رد یتیریدم هقباس لاس هس

  يروآ عمج زا سپ  .دندومن لیمکت ار اههمانشسرپ دنتشاد کناب رد یتیریدم هقباس لاس هس يلااب هک یناریدم

  .دنتفرگ رارق لیلحت و هیزجت دروم همانشسرپ318اه هداد
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  تروص هب ادتبا رد .دومن هدافتسا قیرط ود زا يرامآ هنومن شنیزگ يارب و لوا هلحرم رد رگشهوژپ

  و شهوژپ هب طوبرم تاعلاطا مرف نداد هئارا زا سپ و دش هعجارم یکناب بعش و  اهیتسرپرس  هب يروضح

  همانشسرپ ،ناریدم زا تقفاوم و هزاجا بسک و هعلاطم يارجا دنور صوصخ رد عماج و مجسنم ،قیقد تاحیضوت

  شیوخ یگداوناخ مان و مان ندرک  رکذ هب يزاین هک دش هتفگ )ناریدم( اه یندومزآ هب .تفرگ رارق  ناشرایتخا رد

  هب هجوت اب نینچمه .دش هدافتسا اه همانشسرپ يریگیپ و ییاسانش يارب یصاصتخا ياهدک زا نآ ياج هب و دنرادن

  مرفتلپ زا هدافتسا اب و یکینورتکلا تروص هب مه اه هداد و تاعلاطا يروآ عمج ،انورک يرامیب يریگ همه و عویش

رد دوب نیلاسرپ رد همانشسرپ کنیل يواح هک یکینورتکلا مایپ  ،اتسار نیا رد .تفرگ تروص نیلا سرپ

.دیدرگ عیزوت دوب هدش گنهامه اهنآ اب لبق زا هک یکناب هکبش ناریدم یصصخت ياهلاناک و اههورگ

.د نتفرگ رارق يرامآ ظاحل زا لیلحت و هیزجت دروم ،يروآدرگ زا سپ اه همانشسرپ تیاهن رد

SPSS  رازفا مرن رد اهریغتم فیصوت يارب یگدنکارپ و يزکرم ياهصخاش یخرب زا ،قیقحت نیا رد

Amos  رازفامرن رد يراتخاس تلاداعم يزاسلدم کینکت زا زین یطابنتسا رامآ شخب رد .تسا هدش هدافتسا

ییاور رظن زا مه ینادیم ياه هداد رابتعا هیضرف نومزآ لدم دروآرب زا شیپ هک تسا رکذ هب مزلا .دش هدافتسا

  اب اهنآ ییایاپ و ،يدییأت یلماع لیلحت يارجا اب اه هداد ییاور .تساهتفرگ رارق یسررب دروم ییایاپ مه و

.تسا هدش یسررب خابنورک يافلآ بیارض هبساحم

 شهوژپ ياهرازبا

:دیدرگ هدافتسالیذ ياههمانشسرپ زا زاین دروم ياه هداد هب یبای تسد تهج شهوژپ نیا رد

  و هدش یحارط  (Krause, 2004)  سورک طسوت همانشسرپ نیا  :1يراک هناروآون راتفر همانشسرپ )فلا

زایتما و هرمن هچ ره روکذم همانشسرپ رد  .)مقفاوم لاماک =  5  ات مفلاخم لاماک =  1  زا( دشابیم هدام  8  ياراد

  يزاس هدایپ و دیلوت سایقمریز  2  لماش رازبا نیا .تسا رتشیب هناروآون ياهراتفر هک تسا انعم نیدب ،دشاب رتلااب

  و81/0  و  78/0  بیترت هب مه روکذم ياهسایقمریز زا مادک ره ییایاپ اتسار نیا رد .دشابیم دیدج ياه هدیا

.)Salili et al., 2022(  تسا83/0زین ییاور

& Williams)      نوسردنا وزمایلیو   مان هب یققحم طسوت همانشسرپ نیا  :2 یلغش درکلمع همانشسرپ)ب

Anderson,  1991)  ینعی(  5  ات  1  يراذگ هرمن فیط اب هدام ای لاوس  8  ياراد و تسا هدش   یحارط  و نیودت

درکلمع رگناشن رتنییاپ هرمن  و رتهب یلغش درکلمع رگناشن رتلااب هرمن .دشابیم )5=دایز یلیخ ات  1=مک یلیخ

1 . Innovative work behavior questionnaire
2. Job Performance Questionnaire
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  نآ ییاور و  91/0  همانشسرپ نیا خابنورک يافلآ هک دنداد ناشن تاعلاطم اتسار نیا رد .تسا فیعض یلغش

  .)Naami & Mohammadhosseini, 2020(دشابیم79/0ات71/0

  و ناگروا,Organ & Kanofsky)طسوت سایقم نیا  :1ینامزاس يدنورهش راتفر همانشسرپ )ج

  ات1زا ياهنیزگ5یترکیل يراذگ هرمن فیط اب لاوس ای هدام15ياراد و. تسا هدشنیودت(1978یکسفناک

:زادنتسه ترابع همانشسرپ نیا داعبا و اهسایقمریز .دشابیم  1=مقفاوم لاماک ات  1=متسه فلاخم ًلاماک ینعی  5

  ياهراتفر  ،)10  ات  7  ياه هدام( يدرمناوج  ،)6  ات  4  تلااوس(  نادجو  ،)3  ات  1  ياه هدام ای تلااوس( یتسود عون

  همانشسرپ نیا خابنورک يافلآ نیب نیا رد .)15  و  14  ياه هدام(  هظحلام و بدا  و )13  ات  11  تلااوس( یندم

  .)Arshad et al., 2021(تسا هدیدرگ شرازگ86/0زین

,Hülsheger & Alberts)  مان هب ینادنمشیدنا طسوت یهاگآ نهذ همانشسرپ  :2یهاگآ نهذ  همانشسرپ)د

5  ات  1  زا ياهنیزگ  5  یترکیل لکش هب هک دشابیم لاوس ای هدام  22  ياراد و  تسا هدیدرگ نیودت  (2021

- نهذ صاخشا هک تسانعم نیدب ،دشاب رتلااب زایتما و هرمن هچ ره روکذم همانشسرپ رد .دوشیم يراذگ هرمن

  ،)خساپ مدع( شنکاو مدع ،ندرک فیصوت لماش زین رازبا نیا داعبا و اهسایقمریز نیب نیا رد .دنتسه رت هاگآ

91/0  تاعلاطم  ساسا رب همانشسرپ نیا خابنورک يافلآ نینچمه .تسا لمع و )ندرکن تواضق( تواضق مدع

  .)Hülsheger & Alberts, 2021(تسا هدیدرگ شرازگ لااب هب72/0زین نآ ییاور و

  و نیودت  (Najati, 2013)  یتاجن مان هب یققحم طسوت همانشسرپ نیا  :3 یتخانش يدنمناوت همانشسرپ)ه

ینعی=5  ات زگره ابیرقت ینعی=1  زا یترکیل  يراذگ هرمن فیط اب لاوس ای هدام  30  لماش و   تسا هدش  یحارط

  لرتنک ،)6  ات  1  ياه هدام( هظفاح نوچمه يداعبا لماش سایقم نیا .(Najati, 2013)  دشابیم هشیمه ابیرقت

  ندرک يزیرهمانرب ،)17  ات  13  ياه هدام( اهيریگمیمصت ،)12  ات  7  ياه هدام( یباختنا ای یشنیزگ هجوت و يراهم

  ،)26  ات  24  ياه هدام( یعامتجا ياهتخانش ،)23  ات  21  ياه هدام( رادیاپ ای تباث هجوت ،)20  ات  18  ياه هدام(

شرازگ  83/0  زین رازبا نیا خابنورک يافلآ اتسار نیا رد .دشابیم )30  ات  27  ياه هدام( یتخانش يریذپفاطعنا

  .)Nejati, 2013(تسا هدیدرگ

  فیط اب لاوس  35  لماش  ،)1990(HSE  ای یلغش سرتسا   همانشسرپ :4 یلغش سرتسا همانشسرپ)و

ینمیا و تملاس  ییارجا نامزاس  طسوت سایقم نیا . دشاب یم  5=هراومه ات  1=زگره زا  ياهنیزگ  5  يراذگ هرمن

1 . Organizational Citizenship Behavior Questionnaire
2 .  Mindfulness Questionnaire
3 . Cognitive ability Questionnaire
4 . General occupational stress Questionnaire
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تاطابترا ،نادنمراک تیامح ،لرتنک ،)اضاقت(  اهزاینداعبا ياراد و تسا هدش یحارط  1 ناتسلگنا  روشک یلغش

84/0  تاعلاطم رد همانشسرپ نیا ییاور اتسار نیا رد .دشابیم شقن و رییغت ،یتیریدم ياهتیامح ،)طباور(

.)Azad & Gholami, 2011(تسا هدش شرازگ92/0زین نآ ییایاپ و

  ناراکمه و روپ یلع  طسوت انورک  اب طبترم  سرتسا همانشسرپ  :٢ انورک  اب  طبترم  سرتسا همانشسرپ )ز

)Alipour et al., 2020(  همانشسرپ .دشابیم ترابع ای لاوس  18  ياراد و تسا هدیدرگ نیودت و یحارط  

انورک عویش طیارش رد ار سرتسا یناور و یمسج ياه هفلوم و تسا اراد یترکیل يراذگ هرمن فیط روکذم

  .تسا هدش شرازگ95/0زین همانشسرپ نیا خابنورک يافلآ اتسار نیا رد .دجنسیم

 اههتفای

یسررب اه هداد رابتعا ادتبا .تسا هدش هئارا قیقحت ياه هداد يرامآ لیلحتو هیزجت جیاتن ،تمسق نیا رد

 .دنا هدش شرازگ یطابنتسا و یفیصوت ياه لیلحت جیاتن ،سپس و ،هدش

  هجوت اب .تسا هدش یسررب يدییأت یلماع لیلحت کینکت يارجا اب قیقحت ياه هزاس ییاور ،رما يادتبا رد

  لودج رد نآ جیاتن و ارجا  لوا هبترم یلماع لدم کی هزاس ره يارب ادتبا ،اه هزاس یمامت ندوب يدعبدنچ هب

یتآ ياه لیلحت زا و هدش صخشم روشاه اب رادانعمریغ ياهرگناشن ،روبزم لودج رد .دش شرازگ  1  هرامش

یخرب ًانمض .)Fornell & Larker, 1981( دوب  40/0  زا رتکچوک اهنآ رظانتم یلماع راب هکارچ ؛دنا هدش فذح

  يارب هکارچ ؛دنا هدش ینثتسم یتآ ياه لیلحت زا ناشیاه هداد عیزوت لکش ندوبن لامرن لیلد هب زین اهرگناشن

 .)Kim, 2013( دندرک شرازگ±3زا رتگرزب يریداقم یگدیشک و یگلوچ ياهصخاش

ازجم ياههزاس ییاور یسررب جیاتن-1لودج

 شزارب ياهصخاشیگدیشک یگلوچt-valueیلماع رابهفلؤم هزاس رگناشن

M1

هذ
هاگآن

 ی

 فیصوت

682/ 0-349/ 0562/ 0- CMIN = 652.016
DF = 192

CMIN/DF = 3.396
PGFI = 0.645
IFI = 0.810
CFI = 0.807

RMR = 0.084
RMSEA = 0.087

M2691/ 019/8637/ 0197/ 0- 

M3732/ 004/12470/ 0708/ 0- 

M4731/ 056/8406/ 0838/ 0- 

1 . occupational stress questionnaire of the Health and Safety Institute of England Steinmetz (HSE) (1990)
2 .  stress related to Corona
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 شزارب ياهصخاشیگدیشک یگلوچt-valueیلماع رابهفلؤم هزاس رگناشن

M5681/ 087/8701/ 0443/ 0

M6

 شنکاو مدع

537/ 0-762/ 0- 136/ 0- 

M7696/ 055/8069/ 0936/ 0- 

M8770/ 099/8099/ 0088/ 1- 

M9733/ 079/8478/ 0473/ 0- 

M10394/ 078/5360/ 0736/ 0- 

M11

 تواضق مدع

645/ 0-195/ 0- 125/ 1- 

M12583/ 053/7101/ 0- 025/ 1- 

M13449/ 033/6001/ 0- 132/ 1- 

M14749/ 089/7489/ 0- 812/ 0- 

M15

 یهاگآ اب لمع

570/ 0-170/ 1665/ 1

M16453/ 057/7998/ 0059/ 2

M17678/ 011/8692/ 0023/ 0- 

M18458/ 014/6969/ 0440/ 1

M19163/ 042/2247/ 0822/ 0- 

M20026/ 0410/ 0760/ 0119/ 0- 

M21617/ 048/7577/ 0151/ 0- 

M22589/ 009/7546/ 0- 659/ 0- 

CA1

دنمناوت
انش ي

تخ
 ی

 هظفاح

538/ 0-758/ 0079/ 0CMIN = 1252.645
DF = 368

CMIN/DF = 3.404
PGFI = 0.643
IFI = 0.824
CFI = 0.821

RMR = 0.074
RMSEA = 0.087

CA2708/ 002/12901/ 0060/ 0

CA3642/ 043/8153/ 1103/ 1

CA4675/ 069/8888/ 0257/ 0
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 شزارب ياهصخاشیگدیشک یگلوچt-valueیلماع رابهفلؤم هزاس رگناشن

CA5739/ 015/9680/ 1673/ 3

CA6881/ 090/9750/ 1627/ 3

CA7

 یباختنا هجوت

695/ 0-780/ 0024/ 0- 

CA8696/ 054/11342/ 0579/ 0- 

CA9770/ 063/12935/ 0752/ 0

CA10737/ 013/12855/ 0211/ 0

CA11779/ 080/12724/ 0182/ 0

CA12603/ 084/8072/ 0016/ 1- 

CA13

 يریگمیمصت

230/ 0-318/ 0974/ 0- 

CA14311/ 013/3916/ 0609/ 0

CA15566/ 066/3843/ 0213/ 0

CA16560/ 066/3558/ 0668/ 0- 

CA17737/ 078/3240/ 1357/ 1

CA18

يزیرهمانرب

903/ 0-555/ 0356/ 0- 

CA19691/ 031/14459/ 0757/ 0- 

CA20800/ 074/17843/ 0492/ 0

CA21

 رادیاپ هجوت

627/ 0-079/ 0021/ 1- 

CA22507/ 099/7902/ 0512/ 0

CA23540/ 045/8191/ 0- 075/ 1- 

CA24
  تخانش

یعامتجا

490/ 0-605/ 0308/ 0

CA25781/ 088/6489/ 0739/ 1

CA26708/ 011/7579/ 0994/ 0
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 شزارب ياهصخاشیگدیشک یگلوچt-valueیلماع رابهفلؤم هزاس رگناشن

CA27

  يریذپفاطعنا

 یتخانش

698/ 0-965/ 0612/ 0

CA28633/ 097/10599/ 0350/ 0- 

CA29614/ 068/10753/ 0080/ 0

CA30562/ 069/9853/ 0018/ 0

CS1

رتسا
وریو انورک س

س

 یناور سرتسا

843/ 0-257/ 0079/ 1- 

CMIN = 449.345
DF = 112

CMIN/DF = 4.012
PGFI = 0.568
IFI = 0.941
CFI = 0.941

RMR = 0.086
RMSEA = 0.097

CS2870/ 033/28256/ 0045/ 1- 

CS3792/ 004/17029/ 0101/ 1- 

CS4905/ 022/24279/ 0091/ 1- 

CS5811/ 005/18353/ 0083/ 1- 

CS6761/ 018/16413/ 0831/ 0- 

CS7488/ 002/9873/ 0- 066/ 0- 

CS8790/ 023/17992/ 0517/ 0- 

CS9707/ 041/14272/ 0898/ 0- 

CS10

یمسج سرتسا

716/ 0-805/ 1349/ 2

CS11820/ 098/14671/ 0648/ 0- 

CS12853/ 081/17995/ 0347/ 0

CS13942/ 037/17097/ 1648/ 0

CS14971/ 080/17266/ 1247/ 1

CS15788/ 036/14258/ 1685/ 0

CS16644/ 057/11855/ 0460/ 0- 

CS17663/ 028/12142/ 1618/ 1

CS18898/ 007/16250/ 1967/ 0
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 شزارب ياهصخاشیگدیشک یگلوچt-valueیلماع رابهفلؤم هزاس رگناشن

JS1

رتسا
لغش س

 ی

شقن

421/ 0-534/ 1- 142/ 4

CMIN = 1522.872
DF = 501

CMIN/DF = 3.040
PGFI = 0.637
IFI = 0.846
CFI = 0.843

RMR = 0.082
RMSEA = 0.080

JS2517/ 008/6915/ 0- 748/ 2

JS3561/ 031/6669/ 0- 040/ 1

JS4616/ 051/6892/ 0- 709/ 1

JS5770/ 008/7179/ 1- 073/ 3

JS6

 طابترا

485/ 0-217/ 0205/ 1- 

JS7472/ 047/7180/ 0- 994/ 0- 

JS8879/ 006/9405/ 0- 897/ 0- 

JS9759/ 059/8225/ 0- 899/ 0- 

JS10

ناریدم تیامح

467/ 0-938/ 0- 370/ 2

JS11754/ 006/8507/ 0- 871/ 0- 

JS12725/ 093/7430/ 0- 855/ 0- 

JS13699/ 085/7395/ 0- 701/ 0- 

JS14672/ 095/6502/ 0- 828/ 0- 

JS15

تیامح

 ناراکمه

646/ 0-969/ 0- 435/ 0

JS16804/ 066/16092/ 1- 233/ 1

JS17715/ 093/10227/ 1- 623/ 2

JS18820/ 086/11587/ 0- 249/ 0- 

JS19

لرتنک

640/ 0-572/ 0- 829/ 0- 

JS20573/ 097/8214/ 0- 036/ 1- 

JS21766/ 029/11021/ 0- 020/ 1- 

JS22806/ 005/10359/ 0840/ 0- 
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 شزارب ياهصخاشیگدیشک یگلوچt-valueیلماع رابهفلؤم هزاس رگناشن

JS23249/ 032/4286/ 1- 689/ 5

JS24340/ 063/5373/ 0233/ 1- 

JS25

اضاقت

442/ 0-208/ 0894/ 0- 

JS26735/ 083/7116/ 0- 157/ 1- 

JS27385/ 053/5832/ 0103/ 0- 

JS28600/ 023/7368/ 0- 152/ 1- 

JS29787/ 004/8251/ 0219/ 1- 

JS30817/ 013/8091/ 0194/ 1- 

JS31636/ 037/7742/ 0274/ 0- 

JS32797/ 007/8014/ 0112/ 1- 

JS33

 تارییغت

825/ 0-294/ 0- 925/ 0- 

JS34581/ 011/11104/ 0- 240/ 1- 

JS35619/ 013/12494/ 0- 214/ 0- 

IB1
راک راتفر

 هناروآون ي

هدیا قلخ

786/ 0-887/ 0- 227/ 1

CMIN = 5.664
DF = 15

CMIN/DF = 3.378
PGFI = 0.601
IFI = 0.978
CFI = 0.978

RMR = 0.022
RMSEA = 0.087

IB2918/ 038/18642/ 0- 377/ 0

IB3833/ 035/16780/ 0- 854/ 0

IB4652/ 009/12348/ 0- 152/ 0- 

IB5

هدیا يزاس هدایپ

772/ 0-615/ 0- 258/ 0

IB6774/ 039/14647/ 0- 546/ 0

IB7608/ 088/10769/ 0- 606/ 0

IB8504/ 071/9371/ 0- 165/ 0- 

JP1ع ل م رک د ش غ ل 1CMIN = 48.914 /225 -0 /970-0 /809  حطس فیاظوي
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 شزارب ياهصخاشیگدیشک یگلوچt-valueیلماع رابهفلؤم هزاس رگناشن

JP20 /762 -0 /054/15655 /838نییاپDF = 16
CMIN/DF = 3.057

PGFI = 0.630
IFI = 0.967
CFI = 0.967

RMR = 0.017
RMSEA = 0.081

JP3734/ 057/13805/ 0- 232/ 1

JP4673/ 028/12398/ 0- 474/ 0

JP5

  حطس فیاظو

لااب

747/ 0-529/ 0- 842/ 0

JP6603/ 046/9416/ 0- 285/ 0

JP7517/ 031/8514/ 0- 007/ 1

JP8758/ 065/11101/ 0- 601/ 0- 

CB1

دنورهش راتفر
نامزاس ي

 ی

 یتسودعون

768/ 0-011/ 0411/ 0- 

CMIN = 232.828
DF = 76

CMIN/DF = 3.064
PGFI = 0.578
IFI = 0.883
CFI = 0.881

RMR = 0.052
RMSEA = 0.081

CB2932/ 088/13095/ 0285/ 0- 

CB3603/ 074/10304/ 0- 697/ 0- 

CB4

 يراک نادجو

721/ 0-525/ 1- 370/ 2

CB5737/ 008/9971/ 0- 547/ 0

CB6498/ 026/7954/ 0- 115/ 1

CB7

 يدرمناوج

501/ 0-553/ 0- 590/ 0- 

CB8206/ 088/2401/ 0563/ 0- 

CB9709/ 099/5343/ 0- 268/ 0- 

CB10437/ 023/5752/ 0- 088/ 0

CB11

 یندم راتفر

680/ 0-698/ 0- 803/ 0

CB12538/ 086/7038/ 1- 916/ 0

CB13752/ 082/9098/ 1- 185/ 1

CB14
 هظحلام و بدا

688/ 0-327/ 0- 896/ 0- 

CB15825/ 077/7423/ 0- 677/ 0- 
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  هبترم یلماع لدم کی ،ییارگاو و ییارگمه  ییاور یبایزرا روظنم هب و اوران ياهرگناشن فذح زا سپ

  ياهرگناشن یمامت ،تسا صخشم هک روطنامه .)2  لودج( دش دروآرب قیقحت ياه هزاس یمامت يارب لوا

  سنایراو طسوتم رادقم ،نینچمه .تسا رتگرزب  40/0  ینارحب دح زا زین اهنآ تیمک و دنتسه رادانعم یلک لدم

ییاور زارحا ي هدنهد ناشن هک ،تسا رتگرزب  40/0  زا زین ناهنپ ياهریغتم يهمه يارب   )AVE( هدشجارختسا

خابنورک يافلآ بیرض هلیسو هب زین اهریغتم ییایاپ ،هولاع هب .)Fornell & Larker, 1981( تسا ییارگمه

  ياهریغتم يارب ییایاپ بیرض رادقم هک اجنآ زا .تسا هدش شرازگ هطوبرم لودج رد و هدیدرگ هبساحم

 .دریگیم رارق دییأت دروم زین يریگ هزادنا رازبا تقد ،دوب رتگرزب70/0زا قیقحت

اههزاس یلک ییاور یسررب جیاتن-2لودج

 شزارب ياهصخاشt-valueAVEAlphaیلماع رابرگناشن هزاس

 یهاگآنهذ

-0 /539 فیصوت

473/ 0863/ 0

CMIN = 1282.486
DF = 319/0

CMIN/DF = 4.020
PGFI = 0.577
IFI = 0.831
CFI = 0.829

RMR = 0.053
RMSEA = 0.098

088/8 /623 شنکاو مدع

075/10 /834 تواضق مدع

003/8 /722 یهاگآ اب لمع

  يدنمناوت

 یتخانش

-0 /615 هظفاح

539/ 0929/ 0

046/12 /827 یباختنا هجوت

035/10 /794 يریگمیمصت

067/10 /756يزیرهمانرب

034/10 /721 رادیاپ هجوت

085/6 /447 یعامتجا تخانش

049/12 /891 یتخانش يریذپفاطعنا

سرتسا

انورک

-0 /999 یناور سرتسا
690/ 0951/ 0

097/4 /619یمسج سرتسا

0 /0931 /583-0 /999شقنسرتسا
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 شزارب ياهصخاشt-valueAVEAlphaیلماع رابرگناشن هزاس

006/8 /639 طابترا یلغش

045/8 /705ناریدم تیامح

088/7 /605 ناراکمه تیامح

001/10 /838لرتنک

096/7 /672اضاقت

031/9 /812 تارییغت

  يراک راتفر

 هناروآون

-0 /769هدیا قلخ
794/ 0910/ 0

059/15 /999هدیا يزاس هدایپ

  درکلمع

 یلغش

-0 /708 نییاپ حطس فیاظو
536/ 0846/ 0

019/12 /756 لااب حطس فیاظو

  راتفر

  يدنورهش

ینامزاس

-0 /594 یتسودعون

446/ 0748/ 0

070/8 /591 يراک نادجو

052/12 /894 يدرمناوج

071/9 /684 یندم راتفر

021/7 /513 هظحلام و بدا

  نیا هب ییارگاو ییاور دوجو .دش یبایزرا  3  هرامش لودج تاعلاطا هلیسو هب اه هداد ییارگاو ییاور

  ياه هزاس ریاس اب ات دنشاب هتشاد دوخ هب طوبرم هزاس اب يرتشیب  یگتسبمه هزاس ره ياهرگناشن هک تسانعم

زئاح اه هداد ،دشاب رتشیب اه هزاس ریاس اب هزاس نآ یکارتشا سنایراو زا هزاس ره  AVE  رادقم روذجم رگا .لدم

  نیا ریداقم ریاس و دنتسه اه هزاس  AVE  رذج نیبم روکذم لودج رطق يور ریداقم .دنتسه ییارگاو ییاور

رطق يور ریداقم یمامت ،دوشیم هدهاشم هک هنوگنامه .تساهنآ نیب  یگتسبمه عبرم هدنهد ناشن لودج

  تسا دییأت دروم زین اه هداد ییارگاو ییاور ،اذل .دنتسه رتگرزب دوخ رظانتم نوتس و رطس ریداقم زا لودج

)Fornell & Larker, 1981(. ار هیضرف نومزآ لدم ناوتیم هدشيروآ عمج ياه هداد رابتعا هب ،ساسا نیا رب  

.دومن ریسفت ار نآ بیارض و هدرک دروآرب
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اههداد ییارگاو ییاور یسررب هجیتن-3لودج

1234567ریغتم

0 /687 یهاگآنهذ-1

0 /0734 /311 یتخانش يدنمناوت-2

0 /0830 /0090 /061 انورک اب طبترمسرتسا-3

0 /0763 /0020 /0226 /242 یلغش سرتسا-4

0 /0891 /0126 /0006 /0262 /058 هناروآون يراک راتفر-5

0 /0732 /0370 /0138 /0026 /0270 /114 یلغش درکلمع-6

0 /0667 /0378 /0337 /0422 /0017 /0373 /232ینامزاس يدنورهش راتفر-7

یسررب .دندش فیصوت لهأت تیعضو و نس ،تیسنج ریغتم هس اب ناگدننک تکراشم ،شیامیپ نیا رد

  )رفن  261( نادرم ار دصرد  82  و )رفن  57( نانز ار  ناگدننک تکراشم دصرد  18  ًابیرقت هک داد ناشن اه هداد

  دادعت نیرتشیب ،لاس و نس رظن زا .دندوب رکذم سنج زا دارفا تیرثکا ،نیاربانب .دنا هداد لیکشت

  يرامآ هنومن لک دصرد  5/46  لداعم هک ،دنتشاد ارق لاس  40  ات  31  ینس هزاب رد )رفن  148( ناگدننکتکراشم

  دوخ رد ار رفن  24  و  120  ،26  بیترت هب زین رتشیب و لاس  50  و ،لاس  41-50  ،لاس  20-30  ینس تاقبط .دوب

  هنومن ياضعا دصرد  89  زا شیب هکدوب نیلهأتم اب قافتا هب بیرق تیرثکا ،لهأت تیعضو رظن زا .دنداد ياج

،یتخانش تیعمج ياهریغتم رب هولاع .دوب رفن  33  اهنت هدننکتکراشم نادرجم دادعت .)رفن  285( دندوب

،ساسا نیا رب .)4  لودج( دنا هدش فیصوت رایعم فارحنا و نیگنایم ياهصخاش اب زین قیقحت یلصا ياهریغتم

رایعم فارحنا نیرتکچوک ياراد ینامزاس يدنورهش راتفر و ،نیگنایم نیرتگرزب ياراد یلغش درکلمع

راتفر و سوریوانورک سرتسا   نیب هطبار زج هب هک داد ناشن نوسریپ یگتسبمه بیارض یسررب ،هولاع هب .دوب

  روظنم هب اهریغتم نیب ینویسرگر بیارض یسررب .دنشابیم رادانعم يرامآ رظن زا طباور ریاس ،هناروآون يراک

 .دش ماجنا یطابنتسا رامآ ياه کینکت اب قیقحت ياه هیضرف نومزآ

 اهریغتم یگتسبمه و ،رایعم فارحنا ،نیگنایم-4لودج

MSD123456ریغتم

0 /2564 /733 یهاگآنهذ-1

0 /558**0 /2587 /335 یتخانش يدنمناوت-2

 -0 /301** -0 /248**0 /2758 /244 انورک اب طبترمسرتسا-3

0 /143* -0 /476** -0 /492**0 /3628 /346 یلغش سرتسا-4
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 -0 /356** -0 /0078 /512**0 /242**0 /3660 /831 هناروآون يراک راتفر-5

0 /609** -0 /372** -0 /162**0 /520**0 /339**0 /4458 /145 یلغش درکلمع-6

0 /615**0 /581** -0 /650** -0 /131*0 /611**0 /482**0 /3447 /809ینامزاس يدنورهش راتفر-7

 دصرد95  نانیمطا حطس رد رادانعم*؛دصرد99نانیمطا حطس رد رادانعم**

يراتخاس تلاداعم يزاسلدم هریغتمدنچ لیلحتو هیزجت کینکت زا هیضرف نومزآ لدم دروآرب  يارب

  روظنم نیدب ،لبق تمسق رد اه هداد عیزوت ندوب لامرن زارحا زین و هنومن مجح تیافک هب هجوت اب .دش هدافتسا

  يزاسلدم هجیتن .تسا هدش هدافتسا ییامن تسرد رثکادح شور هب روحم سنایراووک يراتخاس يزاسلدم زا

= CMIN/DF = 4/27; PGFI = 0/55; IFI = 0/82; CFI = 0/81; RMR]  دوش یم هدهاشم  1  لکش رد

0/05; RMSEA = 0/10]. عبانم هب دانتسا اب و لدم يلااب یگدیچیپ و هدش شرازگ ياهصخاش ساسارب  

,Qhassimi, 2012; Homan, 2016; Byrne(   تسا رادروخرب یلوبق لباق شزارب زا يدروآرب لدم  ،ربتعم

2012; Zorskog and Sorbom, 1996; Hooper, et al., 2008(.بیارض و هدشدروآرب لدم ساسا  رب  

 .دنا هدش نومزآ قیقحت ياه هیضرف همادا رد ،نآ يراتخاس

= beta( یهاگآ نهذ نیب شیپ ریغتم هس ره ،هلصاح جیاتن ساسا رب -0/43, t =   يدنمناوت ،)3/512-

= beta(یتخانش -0/33, t = راذگرثا یلغش سرتسا رب )beta = 0/09, t = 2/259( انورک سرتسا و )2/991-

= beta( هناروآون يراک راتفر ینعی كلام ياهریغتم رب یلغش سرتسا ،یفرط زا.دندوب -0/78, t = -7/182(،  

= beta( یلغش درکلمع -0/69, t = = beta( ینامزاس يدنورهش راتفر و )6/195- -0/74, t = رثا )6/339-

.دنتفرگ رارق دییأت دروم میقتسم هیضرف6ره ،نیاربانب .تشاد
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 هدشدروآرب يراتخاس لدم-1لکش

  اما .درک هبساحم ار میقتسمریغ رثا بیارض يرادانعم دیاب یلغش سرتسا يرگ یجنایم نومزآ روظنم هب

  روطنامه ،اتسار نیا رد .تسا هتسباو و لقتسم ياهریغتم نیب میقتسم هطبار دوجو ،يرگیجنایم یسررب زاینشیپ
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یجنایم ریغتم فذح اب میقتسم طباور يرادانعم ،  )Hair et al., 2016(  تسا هدش داهنشیپ ناققحم طسوت هک

,beta = 0/13(  هناروآون يراک راتفر رب یهاگآ نهذ میقتسم رثا ،نیزگیاج لدم رد .دش یسررب ریسم لدم زا

t = 1/114(یلغش درکلمع رب اما رادانعمریغ)beta = 0/29, t = 2/018( يدنورهش راتفر و )beta = 0/38, t

= beta = 0/48, t ( هناروآون يراک راتفر ياهریغتم رب  یتخانش يدنمناوت ریغتم ریثأت .دوب رادانعم )2/777 =

= beta = 0/43, t( ینامزاس يدنورهش راتفر رب زین   و )beta = 0.41, t = 2.974( یلغش درکلمع ، )4/035

= beta(  ینامزاس يدنورهش راتفر رب اهنت انورکسرتسا ینعی موس ریغتم ریثأت  .دوب رادانعم )3/271 -0/13, t =

= beta ( هناروآون يراک راتفر رب نآ رثا و دوب رادانعم )3/665- -0/04, t = beta( یلغش درکلمع و )1/475-

= -0/04, t =   همادا رد هک دوب یسررب لباق يرگیجنایم دروم شش ،نیاربانب.تسا هدش رادانعمریغ )1/165-

.تسا هدش نومزآ لبوس هیور اب

  يارب و دش هبساحم رگیدکی رد هطوبرم میقتسم  بیارض ندرک برض قیرط زا میقتسمریغ رثا بیرض ره

میقتسمریغ بیرض اب یهاگآنهذ ریغتم ،ساسا نیا رب .دیدرگ هدافتسا لبوس نومزآ زا اهنآ يرادانعم دروآرب

  راذگریثأت ینامزاس يدنورهش راتفر رب )t = 3/072(  31/0  بیرض اب و )t = 3/055( یلغش درکلمع رب  29/0

  )t = 2/705(  24/0  و )t = 2/761(،  22/0  )t = 2/693(  25/0  میقتسمریغ بیرض اب یتخانش يدنمناوت ریغتم .دوب

= beta( ینامزاس يدنورهش راتفر رب انورک سرتسا میقتسمریغ رثا بیرض .تشاذگ رثا كلام ياهریغتم رب -

0/06, t =   دروم طباور  نیا رد یلغش سرتسا یجنایم شقن ،نیاربانب .دوب رادانعم يرامآ رظن زا زین )2/127-

 .دهدیم ناشن هصلاخ روط هب ار قیقحت ياه هیضرف نومزآ هجیتن هرامش لودج.تفرگ رارق دییأت

 قیقحت ياه هیضرف نومزآ جیاتن هصلاخ-5لودج

 هجیتنt-valuep-valueبیرض ریسم هیضرف

 دییأت0 /000 -3 /512 -43/0 یلغش سرتسا¬یهاگآنهذ1

 دییأت0 /003 -2 /991 -33/0 یلغش سرتسا¬ یتخانش يدنمناوت2

 دییأت0 /2024 /09/0259 یلغش سرتسا¬انورک سرتسا3

 دییأت0 /000 -7 /182 -78/0 هناروآون يراک راتفر¬یلغش سرتسا4

 دییأت0 /000 -6 /195 -69/0 یلغش درکلمع¬یلغش سرتسا5

 دییأت0 /000 -6 /339 -74/0 ینامزاس يدنورهش راتفر¬یلغش سرتسا6

 دییأت0 /3002 /29/0055 یلغش درکلمع¬یلغش سرتسا¬یهاگآنهذ7

 دییأت0 /3002 /31/0072ینامزاس يدنورهش راتفر¬یلغش سرتسا¬یهاگآنهذ8

 دییأت0 /2005 /25/0761 هناروآون يراک راتفر¬یلغش سرتسا¬یتخانش يدنمناوت9
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 هجیتنt-valuep-valueبیرض ریسم هیضرف

 دییأت0 /2007 /22/0693 یلغش درکلمع¬یلغش سرتسا¬یتخانش يدنمناوت10

 دییأت0 /2006 /24/0705 ینامزاس يدنورهش راتفر¬یلغش سرتسا¬یتخانش يدنمناوت11

 دییأت0 /033 -2 /127 -06/0ینامزاس يدنورهش راتفر¬یلغش سرتسا¬انورک سرتسا12

هجیتن

  اب  19-دیووک اب طبترم سرتسا و یتخانش  يدنمناوت  ،  یهاگآ نهذ  طابترا یسررب رضاح شهوژپ  فده

ریغتم  يرگیجنایم اب  یکناب  ناریدم  ی نامزاس  يدنورهش  ياهراتفر و  یلغشدرکلمع  ،يراک هناروآون  ياهراتفر

اه هداد  لیلحتو   هیزجت  زا هدمآ تسدهب   جیاتن  .دوب  انورک  يرامیب  يریگهمهو عویش  طیارش رد  یلغش سرتسا

  قیقحت جیاتن  .دراد  يرادینعم  و  یفنم  طابترا  یکناب  ناریدم  یلغش  سرتسا  اب  یهاگآنهذ  ریغتم  هک  داد  ناشن

یکاشوماش هلداب  ياههتفای ،یکناب ناریدم یلغش سرتسا و یهاگآنهذ نیب طابترا اب هطبار ردرضاح

)Badeleh Shamooshaki, 2021(  وناسروناک   و     )Conversano et al., 2020(  نیا نییبت رد .دنکیم دییات ار  

  دهدیم رارق فده ار دارفا تاساسحا و هاگن هویش ،هجوت و زکرمت عون یهاگآنهذ هک تفگ ناوتیم هتفای

یهاگآنهذ ،ناریدم هک یتروص رد اتسار نیا رد .دهد شهاک ار نانآ یناور ياه شنت حطس هلیسو نیدب ات

  و دننک فوطعم يرامیب هن و یگدنز تبثم داعبا  تمس هب ار دوخ هجوت دوب دنهاوخ رداق ،دنشاب هتشاد ییلااب

  فادها تمس هب تبثم ساسحا اب و دنزاسب رتشیب دشر تهج یتصرف دوخ يارب یلعف طیارش زا دنیامن شلات

  هک ینامز اتسار نیا رد .Badeleh Shamooshaki, 2021)  ؛Bostock et al., 2019(دنوش تیاده شیوخ

نایب ار ناشدوخ یفنم و دنیاشوخان تاناجیه و تاساسحا ،يراک و ینامزاس طیحم رد دنناوتب یکناب ناریدم

 یناور و ینهذ   شمارآ  دناوتیم  رتمک  ازشنت  طیارش و  اه تیعقوم  ،دنشاب هتشاد ییلااب یهاگآنهذ و دنیامن

.دزیرب مه هب ارنانآ

   يرادانعم و   یفنم   طابترا  یکناب   ناریدم  یلغش  سرتسا   اب  یتخانش  ياهي دنمناوت   هک   داد   ناشن  رگید جیاتن

   قیقحت ياههتفای  ،یلغش سرتسا و یتخانش يدنمناوت نیب هطبار دروم رد قیقحت نیا ياههتفای  .دراد

  و دربیم لااب ار ینهذ ياهشزادرپ حطس یتخانش يدنمناوت .دنکیم دییات ار  )Mehrabi et al., 2021(یبارهم

& Benedek(  دننک لمع و رکف رتیقطنم ،یناجیه و یساسحا طیارش رد ات دنک یم کمک دارفا هب

Neubauer, 2013(.   هویش هب و یبوخ هب ار ناشیاهراک و فیاظو دنناوتب هک یماگنه یکناب ناریدم نیب نیا رد

رد ،دشابن لکشم و یشلاچ ناشیارب یصخش و يراک ياهدادیور و عیاقو رورم ،دننک تیریدم یبولطم

  و دنریگن هدز باتش و هنلاوجع ياهمیمصت و دنریگب رظن رد ار فلتخم داعبا و بناوج يریگمیمصت
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تدمدنلب يزیرهمانرب ناشیاهراک و فیاظو يارب ات دنوشیم رداق ،دنشاب هتشاد یبولطم یتخانش ياهيدنمناوت

،دنشاب هتشاد یبوخ يدنمناوت و راکتشپ يراک و یلغش ياهفده هب یبایتسد رد رگا نینچمه .دنشاب هتشاد

هدرتسگ عویش تیعقوم و طیارش ردهژیو هب و دننکیم هبرجت ار يرتمک یلغش سرتسا و شنت یناریدم نینچ

  .دنیامن تیریدم ار ازسرتسا و یشنت طیارش دنناوتیم رتهب ،انورک يرامیب

.دراذگب ریثات یلغش سرتسا رب يرادانعم تروص هب تسناوت انورک سرتسا هک داد ناشن قیقحت نیا رگید جیاتن

Kumar & Navneet Badoni, 2020(  ینوداب تینوان و راموک ،ناراکمه ویناقهد  تاقیقحت اب شهوژپ نیا جیاتن

(Dehghani et al., 2020;   ناریدم يارب ار يدایز ياهشنت انورک يرامیب هک تفگ دیاب ساسا نیا رب .تسا وسمه

نیا و دنهد ناشن يرتهناراکهظفاحم ياهتیلاعف ،لاتبا زا يریگشیپ يارب ات دزاسیم هتخیگنارب ار نانآ و دیامن یم داجیا

 ی لغش  ياهسرتسا  هک  دشاب یم  نآ  رگنایب  زین رگید جیاتن .دهد یم شیازفا ار )یلغش سرتسا( يراک شنت نازیم بلطم

 یکناب  ياهریدم   ینامزاس يدنورهش ياهراتفر و یلغش درکلمع  ،يراک  هناروآون  ياهراتفر  اب  انورک عویش طیارش رد

  .دنک یم دییات ار  )Roohafzaei, 2021(  یئازفا حور قیقحت جیاتن رضاح قیقحت جیاتن  .دراد  يرادانعم و   یفنم  طابترا

داجیا يارب ینامزاس تاعلاطا زا هدافتسا هزاجا ،دراد صاخشا يارب هک یفنم و يوق یناجیه راب لیلد هب یلغش سرتسا

  يرتهب درکلمع صاخشا هک  دراذگ یمن يرکف يریگرد داجیا لیلد هب نینچمه .دهد یمن دارفا هب ار يروآون و تیقلاخ

نیمه هب .)Dehghani et al., 2020(دروآ یم مهارف یلغش طیحم زا يرود هب ار نانآ شیارگ و دنهد ناشن دوخ زا ار

  يدایز سرتسا و شنت ،بارطضا يراک و ینامزاس طیحم رد یکناب ناریدم هک یماگنه هک تفرگ هجیتن ناوت یم رطاخ

و شنت رب شخبرثا تیریدم دنناوتن و دنشاب هتشاد ناراکمه و اهعوجر بابرا اب دروخرب ،اهراک و فیاظو ماجنا رد

درکراک و درکلمع رد يریگمشچ تفا ،دنشاب هتشاد انورک  يرامیب يریگهمه تیعقوم و طیارش رد هژیو هب سرتسا

و یلغش فیاظو دنناوت یمن یطیارش و تلاح نینچ رد یکناب ناریدم نینچمه .دوش یم داجیا زور لوط رد اهنآ یلغش

  طوبرم ياهراتفر رگید و تیقلاخ و دنهد ماجنا راظتنادروم و بولطم تقد اب و ررقم نامز رد ،عقوم هب ار دوخ ياهراک

  .دنشاب هتشاد یبولطم ینامزاس يدنورهش راتفر هب

  راتفر ،یلغش درکلمع اب یهاگآ نهذ هطبار رد هتسناوت یلغش سرتسا هک داد ناشن قیقحت رگید ياههتفای

  ناراکمه و یناقهد قیقحت جیاتن اب روکذم هتفای .دشاب هتشاد هنارگ یجنایم شقن ینامزاس يدنورهش

)Dehghani et al., 2020(وناسروناک و    )Conversano et al., 2020(   نهذ نتشاد .دشابیم اتسارمه ًاتبسن -

  شمارآ .دماجنایم یناور سرتسا شهاک و شنت زا يرود ،لاح نامز رب دارفا زکرمت شیازفا هب لااب  یهاگآ

  تقیقح رد .)Conversano et al., 2020(  دوشیم يراک طیحم رد دارفا ياهتیلاعف دوبهب ببس زین هلصاح

داعبا رب يرتشیب زکرمت و هجوت دوشیم ثعاب ناریدم رد لااب یهاگآنهذ هک تفگ ناوتیم هتفای نیا نییبت رد

  نیا تیاهن رد .دنیامن هبرجت ار يرتمک سرتسا و رتبولطم ساسحا بیترت نیدب و دنشاب هتشاد یگدنز تبثم

  .دوشیم ینامزاس يدنورهش راتفر دوبهب و یلغش درکلمع دوبهب ببس يراک هطیح رد شنت شهاک
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  اب یتخانش يدنمناوت هطبار رد  تساهتسناوت یلغش سرتسا هک هک داد ناشن رگید ياههتفای ،تیاهن رد

  نیا جیاتن .دشاب هتشاد هنایارگیجنایم شقن ،يراک هناروآون راتفر و ینامزاس يدنورهش راتفر ،یلغش درکلمع

يریگرد هب یتخانش يدنمناوت .دشابیم وسمه  )Conversano et al., 2020(  وناسروناک  تاقیقحت اب هعلاطم

  و لقعت تیفرظ و شهاک ار تاناجیه حطس دروم نیا هک دماجنایم تاعلاطا رتشیب لیلحت و هیزجت و يرکف

,.Mehrabi et al(  دماجنایم یلغش درکلمع دوبهب هب رتشیب قطنم نتشاد .دهدیم شیازفا ار صاخشا قطنم

  ي راک  طیارش   و   تیعقوم  رتهب  شزادرپ  و  يزیرهمانرب   ثعاب  بولطم  یتخانش  يدنمناوت  تقیقح  رد  .)2021

  .)Yadav & Rangnekar, 2015(  دزاسیم  مک  ار  یلغش  سرتسا  و  یفنم  تاناجیه  حطس  ب یترت  نیدب  و  دوشیم

راتفر نوچمه لغش اب طبترم   ياههفلوم رگید و یلغش درکلمع دوبهب ببس طیارش نیا دوجو ،هجیتن رد

ینامزاس طیحم هب تبسن ار صاخشا قمعت و رکف نازیم هک ارچ .دوشیم راک رد يروآون و ینامزاس يدنورهش

  .دهدیم دوبهب

راتفر رب یلغش سرتسا يرگیجنایم اب انورک سرتسا هک دوب بلطم نیا رگناشن رگید جیاتن تیاهن رد

  ياهشهوزپ و ناراکمه و یناقهد  تاقیقحت اب وسمه زین هعلاطم نیا .تساهتشاذگ ریثات ینامزاس يدنورهش

  نییبت رد .تسا  ;Kumar & Navneet Badoni, 2020  (Dehghani et al., 2020(  ینوداب تینوان و راموک

رد دارفا درکراک رد للاتخا ببس دناوتیم انورک هب لاتبا زا یشان سرتسا و شنت هک تفگ ناوتیم هتفای نیا

زا ار ناریدم سرت ،دشخب دایدزا ار نانآ يراک شنت هک تروص نیدب .دوش یلغش طیحم رد روضح نامز

  ناشن و ندرک تیلاعف رتهب يارب ار نانآ شلات بیترت نیدب و دهد شیازفا راک نیح رد يرامیب هب ندش لاتبم

.دنک مک ینامزاس يدنورهش ياهراتفر نداد

  ي هطبار ،هعلاطم دروم یکناب ناریدم رد هک دش صخشم شهوژپ نیا جیاتن ساسا رب هک  تفگ ناوت یم يدنب عمج رد

یلغش سرتسا اب  یتخانش يدنمناوت و یهاگآ نهذ  نیب ،دراد دوجو یلغش سرتسا و انورک سرتسا نیب يراد ینعم و تبثم

راتفر و یلغش درکلمع ،يراک هناروآون راتفر اب یلغش سرتسا روطنیمه  و دراد دوجو يرادانعم و یفنم ي هطبار  اه نآ

  تروص هب تسناوت یهاگآ نهذ مه یجنایم طباور اب طابترا رد .دهد یم ناشن يراد ینعم و یفنم ي هطبار ینامزاس يدنورهش

  ،دراذگب رادانعم ریثات ینامزاس يدنورهش راتفر و یلغش د رکلمع رب )یلغش سرتسا يرگ هطساو اب( میقتسم ریغ و میقتسم

  هب تسناوت یلغش سرتسا يرگ یجنایم اب روطنیمه و میقتسم تروص هب یتخانش يدنمناوت هک داد ناشن نینچمه جیاتن

انورک سرتسا تیاهن رد و دراذگب رثا ینامزاس يدنورهش راتفر و یلغش درکلمع ،يراک هناروآونراتفر رب يرادانعم تروص

.دراذگب رثا ینامزاس يدنورهش راتفر رب تسناوت یلغش سرتسا يرگیجنایم اب روطنیمه و میقتسم تروص هب

لوا هلهو رد :دشاب یم هئارا لباق ریز لکش هب يدربراک تاداهنشیپ ،هدش ییاسانش طباور هب هجوت اب ،نیا  رب نوزفا

تهج سپس .دریگب رارق هیلوا یبایزرا دروم روشک یکناب هکبش ياهریدم یهاگآ نهذ نازیم هک ددرگ یم داهنشیپ
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هداد شزومآ یکناب ياهریدم هب یهاگآنهذ دوبهب ياهشور و اهدربهار ،ياهکینکت ،ازسرتسا طیارش هنیهب تیریدم

رد .دنریگ رارق یبایشزرا و یسررب دروم ياهرود تروص هب ،اهشزومآ تفایرد زا سپ صاخشا ،نیارب هولاع .دنوش

  .دومن هدافتسا ناوت یم نآ ریظن و نیز تاباک یهاگآ نهذ شزومآ ياهسلج8لکتورپ زا لاثم ناونع هب و اتسارنیا

  فده اب لنسرپ و ناریدم يارب ییاه پاشکرو ای اههرود ،سلاک يرازگرب هب اهکناب ،ددرگ یم  داهنشیپ  همادا رد

ناریدم ات دوش مهارف اهکناب رد یطیارش و دنیامن مادقا انورک سوریو يریگهمه طیارش رد سرتسا و شنت تیریدم

  شرازگ اه یبایزرا هجیتن دروخزاب و دنریگ رارق یبایزرا دروم یتخانش ياهيدنمناوت ظاحل زا ياهرود لکش هب یکناب

ینیرامت و اههرود ،اههاگراک ناوت یم یتخانش ياهيدنمناوت و تیفرظ ،اهتراهم شیازفا تهج رد نینچمه .دوش

تیقلاخ تاسلج يرازگرب ،یکناب ناریدم هناروآون و هناقلاخ ياهراتفر ياقترا يارب .درک ارجا و یحارط ار دنمفده

نونف و اهکینکت عاونا زا ،نیارب هولاع .دوش یم هیصوت يرکف نافوط تاسلج ریظن دیدج و ون ياهراکهار داجیا يارب

عویش نارود رد .درک هدافتسا يراک ياههسلج رد ناوت یم ...  و هدیا تسیب ،يرابجا طابترا ،رپمکسا :ریظن تیقلاخ

-هرود یصخرم ،دنراد يریگهمه زا یشان يدیدش شنت و سرتسا هک یناریدم يارب انورک نوچمه فلتخم ياهيرامیب

سرتسا هنیهب ندرک تیریدم هب تبسن دنناوتب هرواشم ياههرود قیرط زا اهنآ تدم نیا یط رد و دوش هتفرگ رظن رد يا

  .دننک مادقا یلغش طیحم رد

  ساسحا ياقترا و نآ یفنم تارثا زا يریگولج و انورک سرتسا لرتنک تهج رد دوش یم داهنشیپ نیا رب هولاع

بعش یکیزیف ياضف رد هناریگشیپ تامادقا تهج دیدج ياهيروانف و اهدربهار عاونا زا ،راک طیحم رد  ناریدم  تینما

  يدربراک ياهشور عاونا زا زین و ... و هدننک ینوفعدض داوم ،اوه هیوهت ياههاگتسد عاونا زا لاثم يارب .دوش هدافتسا

درک هدافتسا اهکناب هب ناعجارم دورو يارب هناریگتخس و يدج ياهلکتورپ و یعامتجا ياههلصاف ندومن تیاعر يارب

و یعقاو )ياهدیدهت( ياهکسیر و یعقاو تارطخ هنیمز رد یکناب ياهریدم هب یمدناپ عویش هرود رد تیاهن رد و

طیارش رد دنناوتب و دنوشن فعاضم و دایز ساره و سرتسا راچد اه نآ ات دوش هئارا یلماک تاعلاطا و یهاگآ ،هوقلاب

  .دنشاب هتشاد يرتهب و رتبول طم درکلمع يریگهمه و يرارطضا تیعقوم و

  زا یکی .دوب زین ییاهتیدودحم ياراد هعلاطم نیا هک تفگ ناوتیم قیقحت ياه هتفای دوجو اب اهتنا رد

  ت یهام   نی نچمه .دراد   هارمه   هب  ار كرتشم   سنایراو هک   دشابیم  شهوژپ  یعطقم   ت یهام  ،اهتیدودحم

داهنشیپ .ددرگیم بوسحم رضاح شهوژپ ماجنات یدودحم  رگید  زین  ی لع   تیهام  ياج   هب   اه هداد  یگتسبمه

.دنیامن مادقا یلوط تروص هب شهوژپ نیا عوضوم یسررب هب ،نارگشهوژپ و ناققحم هدنیآ رد هک دوشیم

 ینادردق و رکشت

  مهارف ار شهوژپ نیا ماجنا ناکما هک  اهکناب  نیلوئسم و ناریدم   شهوژپ رد هدننکتکرش  دارفا  یمامت زا

 .دوش یم يرازگساپس،دندروآ
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