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  چکیده

کشورها شکل گرفته است و  انیارتباط م یهیکه تار و پود آن بر پا میبریبه سر م یدر روزگار

ر فضای د داده است. وندیشهرها ـ را به هم پ ژهیـ به و ییایجغراف یسرنوشت فضاها شدن،یجهان

ای ت در درون و برون از مرزهی مختلف قدرهمکنش ترازها ،اساسی آن جهانی شهرها که ویژگی

برگزیند. این فضا  ردمندی کنشبرای  مناسبیرویکرد سرزمینی است، مدیریت شهری بایستی 

 و تحلیل شناخت در پیِ. این پژوهش است دفهاین ای بر تهیساش یرویکرددیپلماسی شهری 

تشکیل طریق از ها آوری دادهگرد. باشدیپلماسی شهری میمشکلات و نیازهای شهر مشهد در زمینه د

 و مصاحبه (شهری در مشهد با موضوع دیپلماسیچهار کارگروه  درتن  03با شرکت )پنل

در چهار  اولویت 24، ی پنلدر نتیجهاست. بوده  (نمسئولیو  مدیراناز تن  13با ) ساختاریافتهنیمه

 ی وفرهنگ -اجتماعیمسائل ؛ المللیبین هایسازمان؛ خارجی ریگذاسرمایه و المللبین داقتصا)محور

در سه  ،یپس از کدبند نیز مصاحبه یهاداده. دست آمد به (للالمبین تبلیغات و باطاتارت؛ زیارت

باورند که  نیبر ا نیاست که چه کارشناسان و چه مسئول نیدهنده انشان جینتا شدند. یبنددسته مقوله

 ریپذکشورها امکان ریها بدون رابطه با ساآن شیمشهد فراوان است و گشا یهاازیمشکلات و ن

ز ا« نبود شناخت راستین»مسئولین و « نیتذه»، را ددیپلماسی شهری مشه چالشین تردیبنیا .باشدینم
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کلات برآمده از سیاست مش نآ پس از .دهدنشان میسته با آن شهرها و همکنش شای فضای جهانی

 پیشنهاد نیاز و ترینسیاسارد. مربوط به ساختار مدیریت شهرها قرار دا مشکلاتو  خارجی کشور

شهری مشهد را تا  آینده دیپلماسی ،استی تراز ملر د با جهانبهبود روابط ، یرشهریت مدی برای

برآمده از ت؛ وضعیتی که خود خدر جهان نمایان خواهد سای زیادی، وضعیت ایران اندازه

 د.هان خواهد بوجوه تعامل با نح

 چالش، یت شهری، مشهد، مدیردیپلماسی شهری شدن، جهانی ها:واژهکلید

مقدمه .1  

گرفته است و کشورها شکل  ارتباط میان یپایه و پود آن بره تار م کبریگاری به سر میروزدر 

ه است ـ را چنان به هم پیوند داد هرهاششدن، سرنوشت فضاهای جغرافیایی ـ به ویژه جهانی

ن های جهار شهرا سایبط گسترده بروا ریزیو پایه این فضاون شناخت که، مدیریت شهرها بد

 (.0: 1011رت، وشهستند)رِنی« ارتباطات جهانی» رها دارایامروزه همه شههد بود.آسان نخوا

(؛ تحت 432: 1031ی،قورچ ور وپیاحمدکند)شدن از طریق شهرها عمل میجهانیاز آنجا که، 

 یاردی بسن و ابعااگوگون شکالد را به اگیرد و خوی قرار میر تعمیم تدریجی شهرنشینتأثی

نمند به عنوان بازیگرانی توا، شهرها به ین میانا در(. 3: 1033دهد)دولفوس،ناهمگون نشان می

های ویژه و تضعیوو  محلیهای شدن سبب شده تا پیشینهجهانیاند. رسمیت شناخته شده

 وردست شدن،جهانی (. در واقع،04: همانهای جهانی را به خود بپذیرند)بازتابیگانه بتوانند 

 . (21: 1017 لقلم،اسریع)است کرده نزدیک یکدیگر به را کشورها رکا

فزاینده شهروندان در فضای جهانی شهرها، نگاه  هایمندیازنیبروز مشکلات شهری و 

های استفاده از فضای به وجود آمده، در یوهریزان شهری را متوجه شو برنامه ن، مدیرانمسئولا

امان همچنین، انجام اقدامات مورد نیاز جهت در ا و شهره حل مشکلات افع وراستای کسب من

-شهرها نمینموده است. هیچ شهری به خصوص کلانن شدات ناخواسته جهانین از تأثیرماند

-چرا که روند جهانی ،خود هستندی هابه تأمین نیازمندیهایی قادر ند که به تتوانند ادعا کنن

جانبه که مشارکت و همکاری چند دهیر شفراگ ی جهانی واهرصتو فبه مشکلات شدن، منجر 
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است،  حرکت در حالِ. از آنجا که همه چیز (42: 1011طلبد)قورچی و امانی،یرها را مهشکلان

 به رو همیشه فضا ،در این مفهوم. ماست 1حرکتال ح رد جهانِ زا محصولی بنابراین فضا،

که آینده باز برای این .(Massey, 2009:17)است باز ستسیا به رو همیشه و بنابراین، آینده

فضایِ باز به  های شهری در این، و مدیریت فضا(Massey,2005:12)باز باشدباشد، فضا باید 

 وفقیت چندانی مواجه نخواهد شد.شهری با م ین دیپلماسپیش گرفت آینده، بدون در

سوم  هزارهفرد  هحصر بگی منرا دو ویژشدن جهان شدن شهری و شهریجهانیتوان می

(. 111: 1033حسینی،است)نجاتی منجر شدهییر نقش شهرها در نظام جهانی دانست که به تغ

دولت چالش  زدایی است، از این رو در نفس خود باشدن ذاتاً شامل قلمروجهانی»

 در این .(Ibid:23)است پدیده این مرزها، جوهر از فرارفتن ،(Cooper et al, 2008:16)«دارد

واقعی  از عناصرملت، ثابت کرده است که برای حفاظت  ـی بر دولت تنیت مبحاکم میان،

اند، اما امروزه، در ها مهدکودک بارور دموکراسی بودهملت ـ تنیست. دولکراسی کافی دمو

رسند، و دموکراسی بایستی به نظر نمیشدن، کافی گستر و جهانیی وابستگیِ جهانافض

طرف شهری و به المللی و جهانبالا برای دموکراسی بینطرف  د: بهتر گردیافته و عمیقتوسعه

ضای نوین به وجود آمده، ف .(Sizoo and Musch,2008:29)حلیسی مستقیم مموکرادر د نپایی

افزون، و ی و جامعه بشری را گی فضاهای جغرافیایشدن، وابستافزون پدیده جهانیزو رشد رو

ای به جهان را از این گفتمان، سبب شده تا نگاه رابطهناشی ی هدر الزامات به وجود آمدر کنا

ترین ان عمدهدیپلماسی شهری را به عنو این میانده و در هری قرار دات شوی مدیریرفرا

 اید.نه اداره شهرها مطرح نمیسیاست حاضر در زم

 یکسکلا در معنای دیپلماسیاصطلاح . (Kleiner,2009:1)است داریکشوریپلماسی ابزار د

 .(Sizoo and Musch,2008:15)«است المللیدر سطح بین نمایندگی منافع شامل خود

ابزاری است ولی دیپلماسی شهری  ،خدمت اهداف کلی و سیاسی است رسمی در دیپلماسی

مدیریت نیازهای شهروندان های مدنی برای ن نهادها و سازمانر خدمت نمایندگادکه 

در سال  ،4کلینگن دائلالمللی هلند، موسسه روابط بین. (40: 1011ی و امانی، است)قورچ

                                                           
1 . on – going world 
4 . Clingendael 
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توسط آن نهادها و فرایندهایی که شهرها »کند: گونه تعریف مینای ری راهشی اسدیپلم ،4337

عشان با دیگری الملل با هدف نمایندگی خود و منافسی بینحنه سیادر روابط با بازیگران ص

 دستور کار کنفرانس دیپلماسی شهری لاهه نیز، .(Sizoo and Musch,2008:10)شوندگیر میرد

هایشان برای ترویج انسجام های محلی و انجمنتر دولابزا نانوع ی را بهدیپلماسی شهر

زسازی بعد از جنگ با هدف ایجاد یک رض و باگیری از درگیری، حل تعاپیشعی، اجتما

ریف مش زندگی کنند، تعتوانند با هم در صلح و آراشهروندان می نا ثبات، که در آمحیط ب

دیپلماسی شهری دارای شش .  (the Hague agenda on city diplomacy, 2008: 13)کندمی

 .Sizoo and Musch.2008:10)یها، و نمایندگصاد، فرهنگ، شبکهامنیت، توسعه، اقتشامل: بعد 

Van der Pluijm & Melissen, 2007:19)بایست میاختن به دیپلماسی شهری، ین، پردابنابر ؛

های هر عرصب حاطکار م شناخت ساز و ه،جملاز ای از موضوعات نظومهی مدربرگیرنده

 شهری را به سیاست جهانی هایریتمدی بینو و  شهری ینبالمللی شهری که پای روابط نبی

 گرفتنام برای درپیشگتوان نخستین پس می (.113: 1033حسینی، یکند)نجاتباز/ بسته می

رها نی شهفضای جها ی حاکم برهار و ارزشرا، شناختِ سازوکا «لماسی شهریدیپ»سیاست 

گران ازیانب باز ج گیری است. این شناخت بایدابل پیشدن قچارچوب جهانی که در؛ نستاد

ئولین ا، شهرداران و مسدیپلماسی شهری ر بازیگران اصلی»ت گیرد. دیپلماسی شهری صور

مللی الهای بین؛ شهروندان و نمایندگان سازمانهای محلی وری؛ نمایندگان حکومتهش

 (. 12: 1033، نیاما)«دهندل میولتی تشکیغیرد

ما باشد، شدن میانیشهری، جهاز آنجا که تمرکز بحث در دیپلماسی از سوی دیگر، 

دست یح از خودمان حبه شناختی ص میتواننمی ،از جامعه امروز جهانی شناختگاه بدون چهی

 ـو ط جهانروابط دیگر نقاهای حاکم بر ها و ویژگیارزشکه نسبت به تا زمانی  پیدا کنیم. ما

: 1074کنیم)جهانبگلو،شرکت  شدند جهانیتوانیم در فراینتوجه باشیم، نمیـ بی الزاما غرب هن

شدت تابع  هاست و ب« تصمیم سیاسی»ک در گام نخست، یجهانی شدن، ورود در عرصه(. 7

( و در 02: 1017القلم،باشد)سریعکشور میقدرت در یک و ساختار  های قدرتماهیت کانون

ی الملله بیندن یعنی نگاشهانیگراست. پذیرفتن جالمللخبگان سیاسی بینمند نازنی»دوم،  گام

لی و خاری فکری از شرایط داابز(. بنابراین، فهم مشترک نخبگان 111مان: ه«)به مسائل داخلی
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در گیری برای پیشرفت ری و تصمیمگییت و شکلامل در هداترین عکنندهجهانی؛ تعیین

ری، از ران شهی مدی(. فهم مجموعه14: 1012القلم، ریعس«)ستا سعهحال توکشورهای در 

ن فهم و ای باشد.های فهم یاد شده میهمترین زنجیرهرهای جهان، یکی از محاکم بر شه فضای

ا سایر نقاط جهان صله ما را بفا ید و همگشامی مدیران شهریی عمل را بر اشناخت، هم فض

 د. سازروشن می

با در پژوهشی  (1011)قورچی و امانی، دیپلماسی شهری ط بامرتب یاهشپژوها در رابطه ب

 های تخصصیت سازمانجهانی، به موقعییرانحکمشدن و روند وضعیت جهانیریح تش

دیپلماسی در عصر ا پرداخته و گذاری جهانی و معرفی آنهسیاست رلتی ددوالمللی غیربین

با پرداختن به نئولیبرالیسم و  (1013)شفائییوسوم ند.دهاوی قرار میشدن را مورد واکجهانی

ای مورد بررسی از نظریه جامعه شبکه ها را با استفادهو فضای مکان اهتوسعه، فضای جریان

ملی کشورها برای توسعه ری نوان ابزاه عرا از چنین منظری ب یدهد و دیپلماسی شهرمی قرار

ل شهروندی و نیز که با توجه به پتانسیکند ل میاستدلا (1033)نیکند. نجاتی حسیمعرفی می

لت ـ وز دیپلماسی دشهری بهتر ازه دیپلماسی روها، امدیریتازمانی این مبرخی مقتضیات س

پور و . احمدیشدن سیاسی و فرهنگی خواهد بودش در فرایند جهانیایفای نققادر به ملت، 

هری و گسترش اسی شبین دیپلمی این فرض که ارتباط مستقیم یگیربا پ (1031)همکاران

عمده یک کشور در قامت چه شهرهای  که هررسند یجه میر است، به این نتبرقرا ی نفوذهحوز

ری در قالب خواهرخواندگی و تأثیرپذیری بر روند شه هایمطرح و در شبکه یک شهر جهانی

ر در ب آنهارهای و کشوای را برای شهر ستردهفوذ گوزه نیشتری داشته باشند، حت نقش بجریانا

اساس مطالعه بر  را شهری دیپلماسی ییدکل وظیفه پنج (4313) گ و امیرینو .خواهد داشت

 و اهداف مبنای بر حاضر حال در که دنمودن ریکا شناساییمدیپلماسی شهری در شهرهای آ

 و همکاری دیپلماتیک؛ نمایندگی ادی؛اقتص توسعه :شودمی نتمری و شده شناخته هاسازمان

 هایدادروی میزبانی و مدنی؛ توانمندسازی و جامعه کتمشار جهانی؛ ای سیاستدر راستل عم

 دیبا یشهر یاهشبکه لیتانسکه پ ندکنیاستدلال م( 3174) 1کارانو هم آکوتو .المللیبین ویژه

 شهری دیپلماسی همراه باشد. یالمللنیو ب یدر سطوح محل کیتر و استراتژکپارچهیبا تفکر 

                                                           
1 . Acuto, Morissette and  Tsouros 
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 نظم در بخواهند باشد، اگر باید و است جهان سراسر شهرهای برای یکاستراتژ تفعالی یک

 نظراز  (.1، ص.1431، 1یتول و یتابور ،کلاوس ،کر ،دکرامر ،آکوتوند)بمان باقی جهانی جدید

انجام اقدامات ملموس  یشهرداران برا ییانابر تو یشهر یپلماسیقدرت د (4343کلاوس )

دارد و  یمل یهاو دولت یمردم محل تیبه حما ازیناغلب  یاتاقدام نیاست. چن 4استوار

ژوهش کازوواک و پ جیبر اساس نتا شود. لیتسه یالمللنیب یهاتواند توسط سازمانیم

در سطح  یشهر یاسپلمینقش د تیتقو یرا که شهرها برا یلنع اصسه ما ،(4343)0همکاران

 ،یالمللنیمشارکت ب یبرا یناکافبع و منا بودجه از:ارت است عببر آن غلبه کنند،  دیبا یجهان

 یرسم و چندجانبه و یمل یعدم شناخت کامل نهادهاو  ،یشهر یپلماسیدر د یآموزش ناکاف

شده انجام های پژوهشخود، ، نیز در پژوهش (1031)اسدی. یپلماسیکردن مشارکت شهر در د

ی کرده است و ونگی بررسان با محور دیپلماسی شهری را از منظر چیستی، چرایی و چگایر در

 دهد:ارائه می یدر دو محور کل یشهر یپلماسید تیتقو و کردنییمنظور اجرابه ییشنهادهایپ

 یقانون یهارساختیکردن زو فراهم یلدر تراز م یهرش یپلماسید ینقشة راه برا کی فیتعر

و  دهارکین از روو آموخت رد،یصورت گ دیبا یکه در تراز محل یهمراه اقداماتآن به یدو نها

 نخست. محوراقدامات  ةیجهان در سا یشهرها گریتجارب در د

استی ن سیعنوااسی شهری به روایت دیپلم ،بررسی شده مطالعات  وجه مشترک ته،روی هم رف

-ملل با نقشلاینی درعرصه بینفضای نوایجاد  است که سببشدن ته از پدیده جهانیبرخواس

 نیازها یا ای ازپرداختن به پارهو از سویی  است. شدهتوسعه عنوان موتور به هرها آفرینی ش

شکل ژوهش این پ جا دغدغه اصلی از همینکه دیپلماسی شهری فرایند اجرایی مشکلات در 

نتایج ، تهشهری انجام گرف درباره دیپلماسیکه با وجود اقداماتی که در شهر مشهد  ینا،گرفت

با  شود،ستا مین رااز مشکلات در ای بتحهمواره صیامده و چندانی از این اقدامات به دست ن

ها و مشکلات و تحلیل این چالشبا محوریت شناخت  این وجود هیچ پژوهش منسجمی

 بوده است. حاضر مقالهم ی برای انجامحرک ،دغهاین دغ لذا؛ وجود ندارد

                                                           
1. Acuto, Dekramer, Kerr, Klaus, Tabory & Toly 
2 . Klaus 
3 . Kosovac, Hartley, Acuto, & Gunning 
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شدن، ی هانهای جشاخصهذیرش حداقل لقوه در پنایی های بالفعل و باوجود توا اشهر مشهد ب

های عمده از سلسله مراتب شهرهای جهانی که تا کنون توسط مراکز یدبناز طبقه هیچ یک در

ن ای(. 01 :1011قاسمی،دران، و براد)رهنماندار ن صورت گرفته، قراررانطمطالعاتی و صاحب

دهد می شان، ن1آفریقا نه و شمالکشور در خاورمیا 12شهر از  42 یبررسدر حالی است که، 

های قوی برای رشد دارا مشهد فرصت وان، تهران رهای ایرر بین شهدکه 

 د در میانه مشهارتقاء جایگا تضرور (Economist Intelligence Unit,2014:6).باشندمی

در به نیازهای شهروندان و ...،  ییگوقتصادی فراملی، پاسخای جهان، جذب منابع اکلانشهره

منافع و رهایی از  زیاسارا در بیشینهکیاستی ن سنوابه ع« سی شهریدیپلما»فتن پیش گر

 . از دیگر سوی، حتیردداشدن را بیش از پیش الزام میشهری در عصر جهانیمشکلات کلان

 دیپلماسی یاسترا در حرکت و آفرینیشقن جهت در پایین از تقاضایِ و یمدن وضعیت اگر

 و ریهش دیپلماسی سمت هب بایستی انهنگارآینده اهنظرگ یک در ر نباشد،یگچندان چشم شهری

ر راه نموده و این سیاست را به عنوان یک الزام مدیریتی د حرکت روپیش هایافق تشریح

. با این نظر گرفتدر  و کشور سیاسی( برای مشهدفرهنگی و اجتماعی، ادی، کسب منافع)اقتص

 شهری بینوابط عه رتوس استایدر ر یکاناتچه اماز  مشهدمدیریت شهری در اید دید که ال بح

ین مقاله در پیِ آن است تا مشکلات، و نیازهای مشهد در ات، از این روی، سخود برخوردار ا

ختار ها را در چارچوب سانشان داده و آن لفختهای مدر حوزهاسی شهری را زمینه دیپلم

 نماید.لیل سیاسی کشور تح

 

 متدولوژی. 2

 ش تحقیق. رو1. 2

اری برگزاز طریق  عاتاطلا یآورجمع است. تحلیلی ـ توصیفی وعو از ن کیفیپژوهش حاضر 

 لماسینه دیپای مشهد در زمیمشکلات و نیازهای که نهباشد. به گوبه میمصاحنیز و  پنل

با موضوع  ـ تخصصی لنپک کننده در یضای شرکتتن از اع 03، با استفاده از نظرات ریشه

                                                           
1 . Mena 
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هد، در ششهرداری ممختلف  هایانز سازمی او با حضور افراد «1در مشهدشهری ماسی دیپل»

 هایانسازم؛ خارجی گذاریسرمایه و المللبین داقتصا :شاخصچهار با و کارگروه چهار 

رار ررسی قد بمور المللبین غاتلیتب و باطاتارت؛ زیارت و اجتماعی گی،نفرهائل سم؛ المللیبین

 ، سپسبندی شدولویتوه اکارگر ره نتایج بحث و گفتگو، ابتدا در. تتحلیل شده اسو گرفته 

خصصی، های تآمده در کارگروهدستهای به، اولویتدر جلسه عمومی ت همه اعضاءبا شرک

ه شدن از آنچای آگاهرب. افزون بر آن، ایی به دست آمده استنه هایتی شده و اولویمتیازدها

 یهایتگوفگرد، ادد وجو دیپلماسی شهری در زمینه شهدت موجود مدیریت شهر مه در واقعیک

ی که با تن از مسئولین 13با  ،4به روش اشباع نظری ساختاریافتههای نیمهبهحمصادر چارچوب 

س از احبه پهای مصدادههمچنین، . پذیرفته استام انجدند، مرتبط بوبیشتر شهری  یپلماسید

در  دشهترتیب، مشکلات و نیازهای شهر مبدین بندی شدند.دسته سه مقولهدر کدبندی، 

  گرفته است.مورد کاوش قرار  شهری از دو سوی سیپلمادی

 محدوده مورد مطالعه. 2. 2

ستان خراسان رضوی، با ز امرکو ر پرجمعیت ایران ن شهدومیه عنوان د بشهر مشهکلان

ته نفر جمعیت داش 0324424، 1032ال ی سسرشمار درمتر مربع، کیلو 041مساحت 

 فرهنگی و مذهبی کلانشهر تاریخی، یپیشینه(.70: 1031،1037مه شهر مشهد سال است.)آمارنا

 زرها اکلانشه سایر میان در سبب شده تا ملی، یتوسعه فرایند در و ایران ینسرزم در هدشم

پیشینه سبب شده  (. این4: 1011فرنهاد، مشاور ندسانشود)مه برخوردار ایویژه جایگاه و شقن

سیاحتی خود انتخاب  ومقصد سفر زیارتی عنوان را به هر ئران و گردشگران فراوانی این شازتا 

ه ارنامگردشگر)آم 732.323 و ،میلیون نفر زائر 44بیش از  1034ای که در سال د. به گونهنماین

و نیازها و شهر مشهد ای د. چنین جایگاهی برنا( وارد مشهد شده221: 1034مشهد،  هرش

از  اریدبری را به سوی بهرهشهردیریت و مریزان نگاه برنامه وجود دارد، مشکلاتی که

ای که هشهرها قرار داده، جلب نموده است. به گوناختیار شدن در انیهایی که جهظرفیت

                                                           
گزار بر 1032دی ماه  11یخ مشهد در تار شهرداری تخصصی علمی مللالبین هایهمکاری گروه ا حمایت. این پنل ب 1

 ه است.گردید

4 . theoretical saturation 
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)مانند آنن های کلاناد و برنامهآینده مشهد در اس برای ی کهآل مطلوبیدهد و انیازهای موجو

 1232انداز مشهد در شمچ( و 1232)ساله 43 افق در مشهد کلانشهر انعمر و توسعه اندازچشم

راه  نشان از نگاهی جهانی به مسائل، نیازها و ،ه استفته شدظر گردر ن با محوریت شهرداری(

 دهبوقدرت سیاسی حاکم  همواره مورد توجه ،اشل اهمیت دیرینهدلیبه د شهم .ها داردحل

امور ارت ، وز1424سال در ر دوره قاجار ختار دیپلماتیک، دای که در زمینه سانهوگبه ،است

(. امروزه نیز نمایندگی شمال و 021: 1072 بود)شمیم،خراسان دارای کارگزاری  رخارجه د

گرفته مشهد جای در  کاتینمایندگی دیپلمت هشاد ن تعدرت امور خارجه، همچنیشرق وزا

 اناتامک همچنین مشهد از برخی. (1032 ،ردر شمال و شرق کشورت امورخارجه وزا)نمایندگی است

المللی خارج از کشور است. امروزه از فرودگاه بین مستقیم به پروازهایرساختی همچون یز

 13شود. همچنینم میانجارواز پ مونپیرا مقصد از کشورهای 43و داخلی مقصد  02مشهد به 

)فرودگاه بین المللی  ده پرواز روزانه دارنمشهد برنام گاهرجی در فرودهوایی خاشرکت 

تی را در ، اقداما1013از اوایل دهه اری مشهد دبه طور ویژه شهر .(1032 ،مشهداد هاشمی نژ

 طرواب مدیریتر نظر زیکه نده، المللی به انجام رساراستای دیپلماسی شهری و ایفای نقش بین

رفته است. ریزی و توسعه انجام گنت برنامهعاوشهرداری و نیز م لملالبین و عمومی

ت در هیأت مدیره ویعض ن کرد:اتوان چنین بیرا میشهد برای مات ن اقدامای دستاوردهای

 عضو؛ لیسای متروپآموزش منطقهمشهد به عنوان مرکز ؛ انجمن کلانشهرهای جهان)متروپلیس(

صندوق جهانی توسعه  ایدفتر منطقه؛ 1شهرها سسان صندوق جهانییره و از موأت مدهی

بشر ملل  همکاری با سازمان اسکان؛ 4حلیی مدولتها ل در سازمان شهرها وفعا حضور؛ شهرها

المللی زنان نای شبکه بیدفتر منطقه؛ المللی جوانان متروپلیسمرکز اصلی شبکه بین؛ 0تحدم

ای هرهبا ش خواهرخواندگی، در زمینه روابط. (034 :1034 مشهد، ریردایس)شهمتروپل

با شهرهایی از  و د.باشمی اکستان و نجف عراق خواهرخوانده چی چین، لاهور و کراچی پاروم

نامه همکاری مشترک به امضاء تفاهملاهور پاکستان، بغداد، کربلا و کاظمین عراق  ،لبنان

 .(1032 ،للی علمی و تخصصی شهرداری مشهدلما بینهای  )گروه همکاری تنده اسرسا

                                                           
1 . FMDV 
2 . UCLG 
3 . UN-Habitat 
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رجی خا گذاریسرمایه توان جذبرا میده گفته ش فراملی  اقداماتو منافع  هایکی از پیامد

شکل  گذاری خراسان رضویمرکز خدمات سرمایهساختاری  رظنت. در این زمینه از نسدا

، شرایط دریافت مجوزهایل تسه، حذف مجوزهای غیرضرور ویکردر بااین مرکز  گرفته است.

 م الاختیارده تانماینو با حضور  فضای کسب و کار ودبهبو  یتهای اقتصادیشفاف سازی فعال

. (1032 ،ری خراسان رضویگذاسرمایه ت)مرکز خدماپردازدیت میه فعالط بدستگاه مرتب 11

استان  رجی دراخ یرگذار سرمایه، مقدا1032ل ماهه او 2در ، دریافتی از این مرکز بنا بر آمار

ش درصد از این مقدار در بخ 32از  بیشت که ن دلار بوده اسمیلیو 123رضوی خراسان 

 34یان سال پا ات گذاری خارجی استانیه، سرمانینان جذب شده است. همچخصوصی است

بیشترین میزان . استگذار بوده نفر سرمایه 033طرح مصوب و  141میلیون دلار با  232برابر 

، مراکز تجاری و هتللانشهر مشهد)همانند های گفته شده در امور مختلف کگذارییهامز سرا

 اسییس نظامدر چارچوب هرها، دیگر شان که شهر مشهد نیز بس ست. از آنجا...( جذب شده ا

ی قانونی، هایافتپردازد، مدیریت فضای شهر مشهد نیز متأثر از دستآفرینی مینقشکشور به 

ابط رو یی که گونه خاصی ازاههای اداری است. چارچوبرچوبو چان، کلا هایسیاستگذاری

المللی آن را بین عاملاتت تسازند و شیوه و کیفیری جاری میکلانشه قدرت را در این فضای

 کنند.می فریتع

 ها. یافته3

 پنل)نتایج های جهانبا شهر پیوند کلانشهر مشهد ادهایی برایپیشنهنیازها و . 1. 3

 ری(شهی سالمیپد

 خارجی  گذاریهیماسر و المللبین صادف( اولویت نیازها در بخش اقتلا

 دورم 3، تعدادز این که ااست د مور 10شامل  این بخشدر ی شهر مشهد ترین نیازهامهم

ه ار گرفتدرصد( در اولویت قر 13تا 22)بینپنلکنندگان بیش از نیمی از شرکت خست توسطن

    .(1)جدولاست

 رجیاخ یگذارسرمایه و لالملبین مشهد در بخش اقتصاد نیازهای ویتاول .1 لجدو
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 1امتیاز نیازها ردیف

 42 ریگذاهسرمای هایبسته یهته 1

 40 مشهد شهر برای سازیندبر 2

 40 گردشگری هایپروژه و زیرساختها هسعوت 3

 44 اطلاعات شهری( و آمار هری)تهیگذاهسرمای اطلاعاتی بانک 4

 41 یگذارسرمایه برای مقررات و قوانین تنساخ آسان 5

 41 المللیبین هایجشنواره و نارسمی برگزاری 6

 43 اجلاس ایهنسال و للیالمبین اهیشگنما فضای ارتقای 7

 11 داخلی و خارجی گذارانسرمایه جذب برای ویژه تلاتسهی 8

 17 مجازی فضای در حضور 9

 12 (... و گردشگری و خدمات هانالمیتر سفر)ساماندهی یتیرمد 11

 11 (..و . اطلاعات یریت فناوریدم ،مهندسی و خدمات)فنی صدور 11

 13 المللیبین با رویکرد بنیاننشدا هایشرکت قتشوی و تقویت 12

 1 رضوی قدس آستان با همکاری 13

 (از پنلهای تحقیق)نتایج حاصل یافتهماخذ: 

های اولیه زیرساختاند نشان از فراهم نبودن گرفته رارقیت اولو ه در این بخش درایی کنیازه

ای ه گونهارد. بی دگذاری خارججذب سرمایه الملل وجریان اقتصاد بیناستای حضور در ر رد

 کنندهشرکت 03تن از  42 رابه عنوان اولویت اول این بخش « گذاریسرمایه هایهبست تهیه»که 

کار وآشنایی با قوانین و مقررات و سازست اهی بدی .اولویت نخست بخشیدند پنلدر 

ر ارهایی است که بایستی دنخستین کالملل از ر محیط بینب سرمایه دجذ گذاری وسرمایه

شهرهای جهان از آن برخوردار بود. در همین راستا، سایر  د بانپیوبردن از منافع بهرهرایند ف

 د،انر آن تأکید داشتهنفر ب 40که  نیز «ریدشگرگ هایپروژه و اختهارسزی وسعهت»و « برندسازی»

ر ی است که در اولویت قراراز جهانها در راستای شناساندن شهر در تیتترین فعالاز مهم

نیز یکی از « گذاریسرمایه اطلاعاتی بانک»باشد. تهیه یره مان باز ضعف در ای ن نشانرفتن آگ
                                                           

دست آمده، بنابراین امتیاز نهایی از ده داده بهکننشرکت نفر 03با امتیازدهی هر  پنل وجلسه عمومی  خش، در. امتیاز هر ب 1

 یده است.گرد محاسبه 03
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 و قوانین ساختن آسان»است.  فتهرر گقرا دنفر مورد تأکی 44یله ه به وسکمبودهایی است ک

 و داخلی گذارانسرمایه جذب برای ویژه تتسهیلا»و ایجاد « یگذارسرمایه برای اتمقرر

گذاری های مهم اقتصادی و سرمایهولویتاز ا ده،هار مورد گفته شار چدر کن نیز« خارجی

 ایههرانوجش و سمینار برگزاری»شد. ابنی میمشهد در راستای حضور در عرصه جها

 43و  41که به ترتیب « اجلاس هایلناس و المللیبین ایشگاهمن فضای ارتقای»و « المللیبین

را به  گذارسرمایههای گروه شترتواند زمینه حضور بید، میودناهمیت آن موافقت نم با نفر

ه ایشگنما تویژه ارتقای زیرساخهساند. بهای آن را بیشتر بشنامشهد فراهم آورده و داشته

 در حضور»خارجی در مشهد. ان گذاران و تولیدکنندگالمللی در راستای جذب سرمایهینب

ها و ی پتانسیلفرمع هایترین راههزینهن و کمتریز امروزه یکی از اساسینی« ازیجم فضای

گذار جهت حضور یهو سرما نیازها، ارائه خدمات مختلف توریستی و اعتمادبخشی به توریست

گرفته است.  رارهای مشهد قف اولویتنفر در ردی 17ازی که با نظر . نیباشدمیشهد مدر 

د، ناتهآن تأکید داش راد براز اف یمیدر این بخش که بیش از نشده  تهمورد گف 3فزون بر ا

ت اولویو نیازهای دیگری نیز در این بخش شناسایی شده است که در درجات بعدی اهمیت 

 هدشمراستای تقویت نقش  ها درسازی زیرساختای در فراهمهگونبه  یک ره اند ور گرفتهقرا

  باشد.ین آفرتواند نقشفضا، می ن در ایندر بین شهرهای جهان و مدیریت آ

 المللیبین هایزمانش ساخر بب( اولویت نیازها د

د مور 2از این مقدار  کهاست یی شده نیاز اساسی شناسا 1المللی، های بیندر بخش سازمان

  .(4ول)جداندقرار داده ولویتدر ا درصد افراد133تا  22را بین ست خن

 لیلالمبین هایبخش سازمان ی مشهد دراولویت نیازها .2جدول 

 امتیاز نیازها فردی

 03 یلالملبین ایفعالیته در سازی ظرفیت مشهد برای شهر برندسازی نیازهای پیش ییساشنا 1

 جهت ذیربط اینهاده همه با مشارکت مختلف زبانهای به دمشه رشه جامع پرتال ایجاد 2

 مجازی و واقعی فضای در یبسترساز

47 

با  همکاری زمینه رد کارشناسان و رانه مدیبرنام و نگرش در زاییفاهم و همگرایی دجاای 3

 المللیبین سازمانهای

42 

 42زبان  مانند لیالمل بین یسازمانها در یاثرگذارارتهای هم آموزش و صمتخص نیروی تربیت 4
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 المللی بین تشراعو م مذاکره آداب ل،ملال بین اسناد خارجی،

 43 شهر مشهد ایههوژپر در لمللیانبی انهایزماس ایمشاوره اتخدم و مالی منابع زا استفاده 5

مشارکت  و حضور طریق از گرید های شهرهایتجربه و آموزشی فرصتهای از گیریبهره 6

 المللیبین یسازمانها در ستمرم

12 

 یبا محورها مناطق یرسا و اسلام جهان سایه،ی همورهاشک مهم شهرهای با جانبهود همکاری 7

 شهری پروژه های تاولوی رعایت و مشخص

10 

 13 مشهد شهر در موفق تجربیات معرفی المللی جهت بین سازمانهای در فعال کتارمش 8

 از پنل(صل حا یجتاهای تحقیق)نیافته ماخذ:

ی و المللی مرتبط با امور شهربینی هاور کارآمد در سازمانیکی از نیازهای مشهد برای حض

 فعالیتهای در سازیظرفیت ایبر زیبرندسا نیازهایپیش یناسایش»ها، های آناده از مزیتاستف

ی داراازی و سبرند اند.آن موافق بودها ب پنلر کننده دتن شرکت 03باشد. که هرمی« المللیبین

 لمللابین اقتصاد»در بخش د که ت داران اهمیور برای مشهد چنفرای مرزهای کش م شدن درنا

است. با توجه به  ه شدهادص دز اساسی تشخیایک نی نعنوا نیز به« خارجی گذاریرمایهس و

ی اههرهای جهان و سازماندیگر ش در نخستین گام نیازمند شناساندن خود به این که مشهد

 47، که «...مختلف هایزبان به مشهد شهر جامع پرتال ایجاد»هایی چون ست، فعالیتلی االملینب

ت فراملی کارساز قداماا تایستر مناسب در راسی بزریپیتواند در اند، میفق بودها آن مواتن ب

د هروابط فراملی شهر مش ی تقویتهای اساسی در راستااین میان یکی از اولویت باشد. در

 با همکاری ینهمز در کارشناسان و مدیران امهبرن و نگرش در افزاییهم و یایگرهم یجادا»

های عرصهر ر دی از لزوم حضوو واقع مناسباست؛ چرا که اگر نگرش « لیالملبین سازمانهای

 هشدنسب نیز انجام مات مناها و اقدافراملی در مدیران و مسئولین شکل نگرفته باشد، پشتیبانی

افقت آن مولویت ت و اوتن با اهمی 42رو اهد بود. از این ای خوهپارگاه یشیوه ا بهیو 

ا و آشنص تخصیازمند افرادی ملی نلالمنهای بیر کارآمد در سازمانشک، حضواند. بدونداشته

 و متخصص ینیرو یتترب»باشد. از این رو های مناسب میمندیز و دارای توانبه مسائل رو

ز با تن نی 42و ین راستا قرار دارد ر اد« ...المللیبین سازمانهای در یاثرگذار هایتمهار آموزش

 یاهمشاور و فنی خدمات و مالی منابع از استفاده»همچنین، ی شدند. رأهماولویت آن 
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است  یازهاییبه منظور حل مشکلات آن، از ن« مشهد شهر هایپروژه در المللیبین سازمانهای

ط رواب ولان شهر مشهد به توسعهگمان، آنچه در تشویق مسئبی اند.تهداش أکیدتتن بر آن  43که 

به در این مورد  است که مشهد استفاده چنین روابطی برای ، بهره وملی بسیار کارساز استفرا

 ه شده است. اشار آن

 زیارت و اجتماعی ج( اولویت نیازها در بخش مسائل فرهنگی،

د از درص72تا  20بین  رت راو زیا جتماعیگی، افرهن ز نیازهای بخشنخست ا سه مورد

رد بعدی در اولویت کمتری بوده قرار دادند و چهار مولویت در او پنلکنندگان رکتش

 .(0جدول )تاس

 . زیارت و فرهنگی - اجتماعی در بخش اهنیاز اولویت .3جدول 

  امتیاز نیازها ردیف

 40 خارجی رانزای و برای گردشگران لیغیبت فرهنگی گذاریسرمایه 1

 41 الملل بین حوزه در دمشه جایگاه ارتقا ملزو 2

 12 شهرمشهد جهانی در جایگاه ثروم های مولفه ارتقای و ینشزگ 3

 12 شهرداری از و خارج یارشهرد های ظرفیت بین ییزافا هم 4

 10 المللی بین ابعاد مشهد در شهر پیشرفت مطلوب مدل طراحی 5

 14 نیازها اییو شناس ودموج وضعیت از سیشنا آسیب ضرورت 6

 1 نیاز های مورد هوژپر و سازوکارها اجرای و احیرط 7

 ل(نهای تحقیق)نتایج حاصل از پیافته :ماخذ

های فراوانی در راستای جذب گردشگران و ستیمذهبی کا ایاز شهرهبه عنوان یکی  هدشم

 زائران و گردشگران برای غیـ تبلی نگیفره گذاریسرمایه به نیاز»ابراین نزائران خارجی دارد، ب

 41ده است. و در همین زمینه، ولویت این بخش شناخته شن اتریمتن، مه 40با نظر « رجیاخ

« المللبین حوزه در جایگاه ارتقا»اند که مشهد نیازمند هقرار داد ت را مورد تأییدیون اولتن ای

زیارت بایستی انجام دهد.  و اجتماعی خش فرهنگی،استا در باوانی در این راست، و کارهای فر

، به عنوان «شهر مشهد جهانی جایگاه در موثر هایمولفه ارتقای و نشگزی» ز این روی نیازمندا

شکلات اند. اما از منیز با آن نظر همدلانه داشتهتن  12باشد که یم اولویت این بخش سومین
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باشد، که در این رابطه شهری و شهرداری می های مختلفنبودن سازمان راستامهم مشهد هم

 پنلاز افراد تن  12تأکید  ، مورد«شهرداری از و خارج رداریشه هایظرفیت بین زاییافهم»

انداز و راهبردهای ای که چشمدل مناسب و تدوین شدهم کهسویی، از آنجا  بوده است. از

بنابراین یکی از ن دهد، وجود ندارد، ختلف را در آن راستا نشاهای منیز وظیفه دستگاه مشهد و

« لمللیابین ابعاد رمشهد د شهر پیشرفت مطلوب لمد حیطرا»مشهد در این زمینه  هایویتاول

 داده شده است. تن تشخیص 10ر با نظ

 المللبین تبلیغات و ولویت نیازها در بخش ارتباطاتا د(

از درصد  12ا ت 22را از سایی شده نیاز شنا 12الملل، هر نش ارتباطات و تبلیغات بیدر بخ

   .(2جدول )انددر اولویت قرار داده پنلکنندگان شرکت

 ملللابین تبلیغات و ش ارتباطاتنیازها در بخ اولویت .4جدول 

 متیازا نیازها ردیف

 42 مشهد برای مشخص برند وجود به نیاز 1

 40 دانشهرون و میان مسئولین ریشه دیپلماسی گفتمان کردن فراگیر 2

 40 المللیبین صیتخص هایحوزه در المللیبین و ملی تجارب از مناسب گیریبهره 3

 44 جامع اطلاعاتی هایبانک 4

 44 لالملبین تبلیغات و ارتباطات برای اریفزانرم افزاری وتسخ لازم هایختزیرسا 5

 44 مشهد در ایمنطقه و المللیبین مهم دادهایروی برگزاری 6

 41 ...( و یونسکوی)المللبین های فرهنگیزمانسا و هاهدانشگا با تعامل 7

 41 لمللیابین نشریات و مرزیبرون تبلیغات انجام 8

 43 خارجی امور تبلیغات انمتولی میان افزاییهم و هماهنگی 9

 13 مشهد در شهرداری و شهر و دستاوردهای یتهاظرف از دائمی ایشگاهنم برپایی 11

 13 مشهد در المللبین کلاس در رتباط جمعیا وسائل اننمایندگ استقرار 11

 13 نهاآ بندیاولویت و شناسیمخاطب 12

 11 المللیبین آماده و پرتابل اینمایشگاهه ختسا 13

 17 خارجی گردشگران ن وزائرا راهنمایی برای لازم مکانیسم 14
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 یق)نتایج حاصل از پنل(های تحقهیافت ماخذ:

تن از  42که  ترین نیازی دانستاساسیتوان را می« مشهد برای مشخص دبرن وجود به نیاز»

ن مورد در ای الملل، بین بلیغاتت و ارتباطاتفزون بر بخش کید داشتند. ابر آن تأ پنلافراد 

المللی نیز ینب هایو نیز بخش سازمان خارجی گذاریو سرمایه المللبین های اقتصادبخش

. ارددالمللی استای حضور بیناز نیاز شدید مشهد به آن در ر بوده است و نشان مورد توجه

ر اجهان، نیازمند ابزسایر شهرهای ی ارتباط با مشهد در راستامندی در وجود هرگونه توان

های سایر شهرها و توانمندی از بهره برایها و مناسب برای شناساندن آن توانمندی

باشد که در شهر ابزاری مناسب در این راستا می ت. دیپلماسی شهریالمللی اسهای بینازمانس

 کردن رفراگی»نه با ن در این زمیت 40ده است و وان یک نیاز اساسی پیشنهاد شعن همشهد ب

بر دیپلماسی اند. افزون موافق بوده« شهروندان و مسئولین میان شهری سیمالدیپ گفتمان

« للیالمبین تخصصی هایحوزه در للیالمبین و ملی ربتجا از مناسب گیریبهره» شهری، لزوم

از « جامع یاطلاعات هایبانک وجود»د. انمورد توجه قرار داده پنل ضایعتن از ا 40را نیز 

و  باشدیاز میست که برای هرگونه ارتباط و نیز اقدام فراملی مشهد مورد نا یترین مواردایایهپ

ز وجود نی ییهااقدامات و زیرساخت ده،بر موارد گفته ش افزون اند.آن موفق بوده تن با 44

رفته، موارد همروی (.2لجدو 12تا  2د ها توسعه یابد)موارست در آنبایدارد که مشهد می

اری است. مرتبط با شهرد هایسازمانکارشناسان اجرایی  ی ازدیشی گروهانگفته شده نتیجه هم

مرتبط مورد نظر مسئولین  دیپلماسی شهری از ل و مشکلات شهر مشهد درئدر ادامه، مسا

 گیرد.قرار می بررسی

 یمسئولان شهر شهری از نگاه ا و مشکلات مشهد در دیپلماسیهفعض. 2. 3

دقیقه انجام  027ن از مسئولان مرتبط با دیپلماسی شهری در ت 13انجام یافته با  هایمصاحبه

رسی قرار گرفته سه دسته مورد بر مصاحبه پس از کدگذاری در (. نتایج2شده است)جدول 

 است.
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 شده با مسئولان جامانهای صص و زمان مصاحبهتخ .5جدول

 قیقهن مصاحبه به دزما تخصص کد

 44 ی شهریریزمهی برنادکتر 1

 27 المللوابط بینر دکتری 2

 03 دکتری علوم سیاسی 3

 40 دادکتری اقتص 4

 22 المللارتباطات بین ،کارشناسی ارشد 5

 12 یکمدیریت استراتژ 6

 42 صنایع یمهندسکارشناس ارشد،  7

 23 جامعه شناسی شد،کارشناس ار 8

 03 مدیریت کارشناس  9

 43  ماعیوم اجتکارشناس عل 11

 027  مجموع

 های تحقیقیافته :خذما

 جهانی شهرها فضایاز « د شناخت راستیننبو»و « ذهنیت»الف( مشکلاتِ برآمده از 

 رایری بفرایند دیپلماسی شه ترین مشکل در، بنیادیشدهاحبهمص نمسئولا ده تنتن از  هفت

رها و همکنش شهفضای جهانی  از« ت راستیننبود شناخ»و  مسئولان« ذهنیت»مشهد را به 

جدول  ند.انمودهوناگون بیان های گها و جملهو این مشکل را با واژه با آن نسبت داده، تهشایس

 دهد.مین موارد را نشان چند نمونه از ای ،2

 نی شهرهااز فضای جها« شناخت راستین نبود»و  مسئولان« ذهنیت»با  مشکلاتِ مرتبط .6جدول
به  گاهراها که دوره ای است و افراد کم تجربه وارد می شوند. نشومدیران است، مثل  ععدم اطلالیل ه موجود به دنگا»

 ( 1)کد «دارنداست ، نگاه کلان نوان سفرهای تفریحی و ...دیپلماسی شهری به عن

 (0)کد «آنعدم آشنایی با ادبیات خاص  ری وی به فرایند دیپلماسی شهعلمعدم نگاه »

 (1)کد«ها خارجی بودن جاسوس خصوص رد ذهنیت»، «ی شهریسر دیپلماامو گاه سیاسی بهن»

 (2)کد «شدیموانع مانع کار م جام شده و الا شاید هماناوایل با چراغ خاموش ان در های ما بخصوصفعالیت»

 (2)کد ..«نبود اختیار و امکانات و . شهر،ه بین الملل در مسئولین دگانبود دی ...»

 (4)کد«متخصص افراد نبود»و  «دیده آموزش مدیران نداشتن»، «انفعن و مسئولان و ذینارای نخبگوع بانیفتادن موضج»
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عمومی است که سی لماسی شهری جزئی از دیپلماعمومی نداریم. دیپای برای دیپلماسی رنامهدر سطح کلان کشور ب»

 (7)کد«افتدت جا میسوخ کند آن وقاسازی شود و به همه شهرها ر فضاگر از بالا

د این توانب مدیران شایسته میتخایزه و توان لازم را در راستای دیپلماسی شهری ندارد. اننگشهد مدیریت شهری امدر »

 (1)کد«ضعف را برطرف کند.

ی است جایگاه جددیپلماسی شهری ما نتوانسته نوز شود و هدولتها تعریف میسی ها سیاسی و از منظر دیپلمانگاه ...»

 (7)کد .«دا کنخود را پید

 حقیقت هایماخذ: یافته

های جدی کاستیت شهر مشهد، دارای گفتمان حاکم بر شهرهای ایران و به پیروی از آن مدیری

ت حکوم گمان، ایجادشد. بیبایاز روابط فراملی شهرها میای امروزین مورد نهمایهدر درون

 قوق شهروندانحفراهم آوردن دن نیازها و راستای برآور نیاز امروز شهرها درلی پیشمح

باشد ـ و یک مید، ـ این حکومت محلی خود برآمده از یک نظام سیاسی دموکراتاشبمی

پلماسی شهری در چارچوب ه در پیش گرفتن دیایسته فضای شهر و به ویژریت شمدی

یریتی ر یک سیستم مدتواند به بار بنشیند، نه دی میت محلها و اختیارات حکومساختار

چه از زاویه گفتمانی به مشکلات د. بنابراین، چناندوات محو با اختیار گای و ناهماهنجزیره

فضای شهرهای ایران ز گفتمان حاکم بر ادات، در واقع، انتقاد اانتق اینه نگریسته شود، بیان شد

و گردد ریق میی به شهرها تزی ساختار سیاسی و مدیریتدهشزهانالیاز راه الزاماتِ ک باشد کهمی

ای مسئولیتی مرتبط و موثر در دیپلماسی شهری به کار گرفته هر ردهافرادی که د ،از این روی

نیافتن به ، در علل دستهمچنین باشند.نمیرخورِ این فضا برخوردار های دشوند، از ویژگیمی

اشاره شده  دموجونیت منفی به دیپلماسی شهری نیز به ذهبوط ای مرهدرخور از فعالیت نتایج

دیپلماسی شهری نیز نگاه مثبتی وجود ندارد و از دو  اب مرتبطفرهای خارجی ساست. درباره 

که مسئولان  ایگونهدارد. به ران اجرایی مشکلاتی وجودز مدیسئولان نظارتی و نیسوی م

 به دست نیامد وآمدها برای مشهدز این رفتته اشایس ورند که دستاوردهاینظارتی بر این با

دیپلماسی شهری و سفرهای مرتبط با آن  ندفرای ایی که درگیرری، مدیران اجاست. از سوی

باشند که چنین مند میر این زمینه گلهستم دهای سیها و ضعفقههستند، از اعمال سلی

  که بدان اشاره شد.ران گییمهنیت مسئولان و تصمگردد به همان ذلاتی باز برمیمشک

 مللیالروابط بین و کیفیت کشور سیاست خارجیت برآمده از ب( مشکلا
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ی به نهادها یات دولتهایی، وظایف و اختیارکه در بخشجهان امروز، با وجود این در

ر عرصه داخلی، الملل و هم دهم در نظام بین هااست، اما دولت دولتی و محلی واگذار شدهغیر

امی که از کشورها و پی ست خارجی رسمیرتر هستند. از این روی، سیارت بان قدهمچن

بطی که شود، و کیفیت روای در ارتباط با سایر کشورها، فرستاده میخلای داهوعه فعالیتممج

گذارد. لانشهرها به جای میا بیش از همه در کارند، اثرات داخلی خود ررها دبا سایر کشو

توجه بیش از همه مو این تغییر  شود،ابط نیز دچار تغییر مین روند اییریت شهرها در فرایمد

این  باشد. در تأییدالمللی و به ویژه دیپلماسی شهری میاز بینتری در پیوندهای شهر روابط و

ها مصاحبه شده است، به نمسئولینی که با آ شده آن در مشهد، برخی ازلمس  گفته، و اثرات

یار الملل بسبینشهری[ شرایط  در مسائل»]. از جمله: اندهداشتشاره های مختلف به آن اگونه

بعد از جریان »؛ «تأثیر سیاست خارجی کشور است حتهری تدیپلماسی ش» ؛«مهم است

جذب مهمترین عامل در »؛ «به مشهد قطع شده است بستانان، ورود زائران عرسفارت عربست

و تر از فرایندها بسیار مهم ارجیاست خسی»ارجی کشور است. ها، سیاست خگذاریسرمایه

بحث »؛ «ار مهم است.سیآن ب هان و جایگاهجیت ایران در کار است. وضعفضای کسب و 

، 4317های مرتبط با مشهدویدادیر با عربستان، و رمحدودیت روادید از طرف آمریکا، تنش اخ

با ی خارجیاست که سای به اندازه «.ی را بسیار متأثر ساخته استحوزه دیپلماسی شهر

شدن یجهان ند در فراینداتواندازه میشد، به همان ملی همگام با مناسبات جهانی و منافع

شهد نیز شهر من روست که مسئولان آفرینی کرده و منافع کشور را برآورده سازد. از اینقش

چه در جذب  را چه در جذب زائر و گردشگر والمللی کشور بین اثرات نوع روابط

ز ااز این رو،  اند.د نمودهاهمیت آن تأکیجی به تجربه درک کرده و بر خار گذاریسرمایه

تراز ملی و  رهای کلان مدیریت شهرها، بهبود روابط و پیوندهای جهانی درکاراه تریناساسی

 و شهری است. ری در تراز فروملیاستفاده از دیپلماسی شه با آنهمگام 

 کشور ا درشهره ه از ساختار مدیریتج( مشکلات برآمد

ی و لتغیردوی و نهادهای لهای مححکومت به اختیاراتباره واگذاری دردر کشور حاکم  نگاه

. جهانهای ر شهره با روند تحولات دهای مردمی همسان است و ننه با نیازها و خواسته ،مدنی

 دیریتی کشور در راستای مو نهادی مورد نیاز برای شهرهاهای قانونی زمینهبنابراین اگر 
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از ت در ایران بلهای دوویژگیدلایل آن به شود، بخشی از سته فضاهای شهری فراهم نمیشای

یک های دموکراتویژگی ردد که بر پایه نظام سیاسی حاکم، در جایگاه مناسبی از نظرگمی

فضاهای شهری مورد نیاز در راستای مدیریت  هایزمینه بایستیمباشد. دولت خوردار نمیبر

ها، زمینه اثر نبود اینجام دهد. در رد نیاز را انهای موو حمایت ساختهفراهم شتر چه بیرا هر 

را بر  مشکلاتین ابخشی از  ،7جدول  گردند.رو میرها با مشکلات زیادی روبهشهیریت مد

  دهد.ایج مصاحبه نشان میاس نتاس

 در مشهد شهریپلماسی ا در رابطه با دیبرآمده از ساختار مدیریت شهرهمشکلات  .7جدول 
ه و عدم به روز شدن قانون رچه عدم مدیریت یکپاب. که این تندماسی شهری هسها درگیر دیپلدر مشهد همه نهاد»

  (4)کد ...«تلف پخش شده هری در بین دستگاههای مخامور شگردد. و ها برمییرشهردا

 (2)کد «تراد اسای دیپلماسی شهری به افاتکای فعالیت ه»

 (2)کد ...«یمهری لینک نبودسی شهری با دیگر دستگاهای شپلمادر راستای دی»

استفاده می شود بر می  ته شدههای زیادی ساخته شده اما اینکه چقدر از بسترهای ساخترالمللی بسبین یها در سازمان»

)کد ...«نات و امکالین شهر، نبود اختیار و ر مسئوبود دیدگاه بین الملل دهای داخل کشور، ن ردد به مشکلات و مکانیزمگ

2) 

گذار جذب کرد. باید با نگاه به منافع ملی و مایهسرتوان اکارامد نمینبروکراسی یک ری مبتنی بر یک ساختار ادادر »... 

 (7)کد .«ری به این قضیه نگاه کردافع شهمن

 (2کد)«شورای شهر طولانی استشهرداری تا تصویب فرایندها در »

روابط عمومی و  رالملل دنبی ز حوزه روابطندارد. بخشی الل مدیریت یکپارچه ای وجود المدر شهرداری در حوزه بین»

افزایی نداشته و هی همافتد و گاهم اتفاق نمی واحدی ریزی است در نتیجه یک سیاستگذاریدر معاونت برنامه شیبخ

 (7)کد «کنند.ی میاها همدیگر را خنثگ

 های تحقیقتهماخذ: یاف

 ازد هودهای شهر مشبرآوردن کمب هری در راستایدرباره نیاز به دیپلماسی ش کهنوجود ای با

وافقی برای این رأیی وجود دارد، با این حال، برنامه و آینده مورد تری همشهئولان نظر مس

های عنوان سازمان اصلی که فعالیت ر بدنه شهرداری بهد همچنین،وین نشده است. منظور تد

 ن زمینه وجودمتمرکزی در ایکند، مدیریت یکپارچه و می نبالهری را ددیپلماسی ش

ریزی و  الملل و بخشی در معاونت برنامط عمومی و بینابدر رو هاز فعالیتاندارد)بخشی 

هر مشهد، بر ای شورای اسلامی شروی است که، یکی از اعض . از اینشود(ه انجام میتوسع

ایی افزو گاهی همافتد ی واحدی هم اتفاق نمیگذاریک سیاستدر نتیجه » ... این باور است که 
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حتما یک ساختار متمرکز برای شهرداری لازم و کنند. را خنثی می گاها همدیگر نداشته و

دارد خودِ مدیران وجود شده، مسائلی نیز درباره ری گفته بر مشکلات ساختاافزون «. است...

ضعیف بودن اراده »لی همچون مسائده است. ه نتیجه مناسب شساز دست نیافتن بکه سبب

، و نیز «استای دیپلماسی شهریر ران درلازم در مدی نگیزه و تواننبود ا»، «نحاکمیتی مسئولا

امل را دارد، احساس نیاز به تع شهد وجودایی که در شهر مکمبوده«. ضعف عملکرد شوراها»

سته، و کارهای شایسته بای ه، اجماعاست، با این هم از مسئولان شهر به وجود آوردهدر بسیاری 

  ست.جام نرسیده ان راستا به اندر ای

 نبودتوان بدان اشاره نمود، کمبودهای برآمده از بخش می ینه در اکمبودهایی ک از دیگر

های ی از آوردهیک به عنوان خارجی گذاریسرمایه جذب استایر در اراک و هماهنگ یستمس

، یت به دست آیدر زمینه دیپلماسی شهری موفقکه دای دازهباشد. به انمی دیپلماسی شهری

زمینه مشکلاتی در مشهد  این ا کند. ولی دریدزایش پتواند افمی ری خارجی نیزگذاسرمایه

مانند لان اقتصادی کشور)های کی دارد و به سیاستجنبه مل ی کهمشکلاتن بر افزووجود دارد. 

ارد که مواردی نیز وجود د گردد؛میبرن سیاسی آ وضعیت اقتصادی وگذری( و قوانین سرمایه

گذاری، های خاص سرمایهن بستهشتن: ندامواردی همچو .است گرفتهد د مورد انتقادر مشه

شهرداری دهای اداری، عدم موفقیت دن فراینمبدأ، طولانی بوضعف در تبلیغات در کشورهای 

ه تا مشهد از ب شدمسائل سبها. مجموعه این های خوب و معرفی خوب آنپروژهدر تعریف 

شونده مصاحبهد ه افرانگیرد و هم رای قراایستهدر جایگاه ش گذاری خارجیهنظر جذب سرمای

ه دیپلماسی شهری، که نه نتیج های جذب شده راگذاریو سرمایه اندرأی بودهدر این باره هم

 .انددانستهجه سایر فرایندها نتی

 

 . بحث4

هار ، در چسی شهریدر دیپلمانشهر مشهد کلا ایها و نیازهجالشژوهش اولویت ن پدر ای

 -اجتماعیمسائل  المللی؛بین هایرجی؛ سازمانخا گذاریسرمایه و لالملبین صاداقتدسته 

چهار . در این قرار گرفتمورد بررسی الملل بین تتبلیغا و رت؛ و ارتباطاتزیا و فرهنگی

 133ا ت 20درصد( با نظر 72)حدود رد آنمو 01که  ویت به دست آمداول 24 دسته، در مجموع،
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چهار زمینه گفته شده خود زبان  ه،ه است. نخست این کتویت قرار گرفدر اول ءاعضا درصد از

بسیاری از ای که ن است، به گونههاپیوند با سایر شهرهای ج گویای نیازهای شهر مشهد در

گذاری لل و سرمایهالمبینصاد د، به ویژه در زمینه اقتگیرها جای میشهر مشهد در آنمشکلات 

م این که، برآوردن این دوباشد. نشهرها میلار، به ویژه کشکلات کل کشوارجی، که از مخ

بوده است که هایی دلیل بازدارنده بهکنون، از این نیازها تاها و دست نیافتن به بسیاری اولویت

ی، بنا بر نوع هر رو د. بهه شیوه مدیریت شهرها دارتیجر نظام سیاسی کشور و در نریشه د

در نیاز به همکنش  یترایی اکثرنیز هم اره شده است وبخش بدان اش ایی که در ایننیازه

ر راه یستی از ابزار مناسب دباهای گفته شده، ی خواستهسازالمللی در راستای فراهمشایسته بین

های حکومترد، و مت دادر فضای جهانی شهرها رسیه، استفاده نمود. آنچه امروزاین تعاملات 

دیپلماسی »، همانا ندایسته استفاده کنشای ن به گونهش دارند از آیران شهری تلامحلی و مد

وان یک نیاز اساسی عنسی شهری در شهر مشهد به دلیل نیست که دیپلماباشد. بیمی« شهری

 ریشه سیدیپلما گفتمان کردن یرفراگ»در این زمینه با  (تن 03از )تن 40نهاد شده است و پیش

ین ولنجام گرفته نیز، دیدگاه مسئاای هدر مصاحبه اند.بودهافق مو« شهروندان و ولینمسئ میان

ز رسی قرار گرفت. بسیاری اها و مشکلات مشهد در دیپلماسی شهری مورد بردرباره ضعف

در جمع  و هریی شدیپلماس پنلها بدان اشاره شده، در ر مصاحبهنیازها و مشکلاتی که د

این تفاوت که به  با د گریده است.یز به آن تأکیزیرمجموعه شهرداری نهای سازماناسان کارشن

نند و بیشتر در معرض کاز دید مدیریتی و کلان به مسائل نگاه می، عموما مسئولانه دلیل این ک

ترین مشکل ییادری بیشتر درگیر هستند، در نتیجه، بنت ساختان رسمی بوده و با مشکلاماگفت

« ذهنیت» به برای مشهد رایپلماسی شهری المللی در چارچوب دیوندهای بینیند پدر فرا

 از فضای جهانی شهرها و همکنش شایسته با آن نسبت« ت راستیناخنبود شن»مسئولان و 

ی از نظر مسئولان نیز ماسی شهرو مشکلات مشهد در دیپلا هدهند. همچنین، ضعفمی

 گرچه، نیازها باشد.لماسی شهری میدیپ پنلدر  ه شدهگفتسیاری از نظرات ی بشاهدی بر درست

ر مشهد و شهروندان بوده و بدنه شه عینی، برآمده از مشکلات دهشته گفو مشکلات 

و  وانگهی، عملکرد مسئولان هر مشهد بر آن آگاه است،کارشناسی و تخصصی مدیریت ش

ه نی شهرها بی جهاور و ناهمگن با فضاکش یشهر ن در سایه دیدگاه مسلط بر فضایمدیرا
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یی یای جغرافهر فضاحاکم بر  دگاهیدب شهر در چارچومدیریت جا که از آنرود. پیش می

ز آن اهرهای ایران و به پیروی حاکم بر مدیریت ش دیدگاه ،یابدوسو میشکل یافته و سمت

 نمورد نیاز روابط بیزین های امرومایههای جدی در درونستیدارای کامدیریت شهر مشهد، 

 دیدگاه و عملی ور واقعیا، بهامایهدرونترینِ این دیباشد. بنیاشهرها می ی و فراملیشهر

چوب قوانین، سیاستها، باشد. که به بار نشستن این باور در چاربه حقوق انسانی میط مسل

گمان، دهد. بیمی راخور نیازهای هر زمان خود را نشانسته به فها و ساختارهای شایامهنبر

آوردن نیازها و ری برها در راستانیاز امروز شهپیش اختیارات لازم، با مت محلید حکوایجا

یش گرفتن و به ویژه در پ یمدیریت شایسته فضای شهرباشد. هروندان میش حقوق پیگیری

ه د، نتواند به بار بنشینحکومت محلی می وزِایِ رمطابق با نیازه ختیاراتابا دیپلماسی شهری 

حاکم بر  دیدگاهواقع، ات محدود. در ناهماهنگ و با اختیارای و زیرهدیریتی جدر یک سیستم م

ها تزریق ی ساختار سیاسی و مدیریتی به شهره الزاماتِ کانالیزه شدهرافضای شهرهای ایران از 

کار مسئولیتی مرتبط با دیپلماسی شهری به  هایهن روی، افرادی که در ردیگردد و از امی

یت رسازان مدییمسئولین و تصمشناخت م. آشنایی مناسب ندارندضا این فبا شوند، گرفته می

ی ازه زیادتواند تا اندانی حاکم بر شهرها و الزامات مدیریتی آن، میجهشهرها از فضای 

المللی شهرها را ینروابط ب مناسب از الزامات و نبود شناخت« ذهنیت»با مشکلات مرتبط 

 راهم نماید. بیش از پیش ف های فراملی شهر مشهد رالیتفعا و نظریکاهد و بستر ذهنی ب

تری یاست، شهر در مقایسه با کشور، فضای بسیار ملموسس برای»از آن جا که  با این حال،

... در  توانندمیان سیاسی غیررسمی شود که بازیگرتبدیل می رآیند به مکانیدر این ف است و

ها و رحدر ط همچنینو (، 22: 1030، لیلیت و جبصیر«)مشارکت کنند.صحنه سیاسی 

د با جهان جهت حل مشکلات ونبر ضرورت پی ،ناگونوهای گه شیوههای شهری بهبرنام

تواند رسالت ارآمد، نمیبدون حکومت محلی کتردید بیکلانشهر مشهد تأکید شده است، 

 (.12: 1033،)امانینجام برساندا به ارسانی به شهروندان محلی است رمتاصلی خود که خد

ی اسستای رسیدن به دیپلماایران در ردیگر شهرهای  ت عمده مشهد وهمین عامل از مشکلا

  شهری موفق است.
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از  یفکر یفهم مشترک نخبگان ابزار در این که (1012) القلمبا نظر سریعوهش، ژنتایج این پ

 یبرا یریگمیو تصم یریگو شکل تیعامل در هدا نیترکنندهنییتع ؛یجهانو  یداخل طیشرا

 رانیمد یمجموعهفهم راستاست و لذا هم باشد،میدر حال توسعه  یدر کشورها شرفتیپ

القلم، سریع)یبه مسائل داخل یالمللنینگاه ب و، جهان یاهحاکم بر شهر یاز فضا ،یشهر

 یفهم و شناخت، هم فضا نی. اباشدیشده م ادیفهم  یهارهیزنج نیاز مهمتر یکی، (1017

از  .سازدیط جهان روشن منقا ریو هم فاصله ما را با سا دیگشایم یشهر رانیعمل را بر مد

ها و به ارزشلزوم توجه مبنی بر  (1074بگلو )جهان نظر ،های مقالهاساس یافتهسوی دیگر، 

را نیز ی شرکت در فرایندهای جهانی شدن، ط جهان، برانقا گریحاکم بر روابط د یهایژگیو

ی هاارزش و درست از مناسباتشناخت  نیز مستلزم موفق دیپلماسی شهریکند. تأیید می

  هرها و کشورهای مختلف جهان است.شحاکم 

 المللی بین ابعاد مشهد در شهر پیشرفت مطلوب مدل طراحیژوهش بر پهای این یافتهدر 

تر کپارچهیتفکر  لزوم ی برنمب (4317آکوتو و همکاران )با استدلال تأکید شده که از این منظر 

 کی فیتعرمبنی بر  (1031)اسدی هایفتهیا ؛ ویالمللنیو ب یدر سطوح محل کیو استراتژ

 مدیران نداشتن»همچنین، راستا می باشد. هم یلدر تراز م یشهر یپلماسید ینقشة راه برا

شهر مشهد در دیپلماسی شهری به عنوان مشکلاتی که  «متخصص افراد نبود»و  «دیده آموزش

در  یآموزش ناکافنی بر مب ،(4343) ژوهش کازوواک و همکارانپ جینتااست، با با آن مواجه 

 یشهر یپلماسینقش د تیتقو یکه شهرها برا یلنع اصاومبه عنوان یکی از  ،یشهر یپلماسید

 شد.باهمراستا میبر آن غلبه کنند،  دیبا یدر سطح جهان

 

 گیری. نتیجه5

شهری مشهد در زمینه دیپلماسی مشکلات و نیازهای شهر ت شناخپژوهش این از هدف  

پنل تخصصی با  کننده در یکاعضای شرکت تن از 03د، از نظراتر این فرایند .باشدمی

تن  13ا ب ، وبهره گرفته شده یگروه تخصصچهار کار در هری در مشهد وش موضوع دیپلماسی

به  ر محوردر چها اولویت 24، ی پنلاست. در نتیجه گردیدهلین مرتبط نیز مصاحبه از مسئو
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« تذهنی»، را اسی شهری مشهددیپلم ین مشکلِتردیبنیا ،ئولیناز مس ج مصاحبهنتای. دست آمد

 داند.ته با آن میسهمکنش شایشهرها و  انیاز فضای جه« ننبود شناخت راستی»مسئولین و 

ه ساختار مدیریت رآمده از سیاست خارجی کشور و مشکلات مربوط بکلات بآن مش زا پس

 رار دارد. شهرها ق

ین لچه کارشناسان و چه مسئو دهنده این است کهنشان گر چه نتایج کار میدانی رفته،همروی

ر ها بدون رابطه با سایگشایش آن فراوان است ونیازهای مشهد که مشکلات و بر این باورند 

زمند ی از موارد گفته شده نیاباشد، ولی، باید دانست که حل بسیارپذیر نمیکشورها امکان

باشد. به ای جهان میر راستای پیوند با شهرهگاه کلان حاکم بر کشور دتغییر اساسی در دید

داخل به رسمیت  شهرها، درنی در روابط اصول ثابت جهاالمللی و ینای که هنجارهای بهگون

دد. بر پایه چنین اختار سیاسی و اداری کشور به شهرها تزریق گرود و از راه سش شناخته

در جهان ی زیادی، وضعیت ایران شهری مشهد را تا اندازه ی است که آینده دیپلماسیفرایند

 د. هان خواهد بووه تعامل با جبرآمده از نحت؛ وضعیتی که خود خنمایان خواهد سا

 یاکنون نه تنها با چگونگ یشهر یپلماسید ندهیآکند، اشاره می (4343)1وسور که کلاطهمان 

 نیدهند، بلکه همچنیانجام م یبه مسائل جهان یدگیرس یبرا یشهرها اقدامات محل ایآ نکهیو ا

لذا  شود.یم نییدر حال گذار تع یِخود با نظم جهان کیپلماتید یهاوهیش قیه تطببا نحو

در  با جهان، بهبود روابط کنونی شدنهانیدر فضای جر شهت ریمدی برای شنهادیپترین سیاسا

وضعیت عوامل مختلف تأثیرگذار  شهری در مشهد، متأثر از آینده دیپلماسیو  ،استی تراز مل

ران خواهد سیاسی ایای دیدگاه مسلط بر نظام پایه یهایا ثبات مؤلفه بر آن، در چارچوب تغییر

 .ودب

 

 

 

                                                           
1 . Klaus 
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 دردانی: تشکر و ق

ی و المللی علمنبیهای همکاری گروهدر احمدی حسین و  زادهانیاصفه حمیدرضان از همکاری آقایا

هری که دیپلماسی ش پنلوردن زمینه حضور نگارنده در م آجهت فراه هرداری مشهدتخصصی ش

در اختیار را  پنلاین  که نتایج تدوین شده ؛ همچنین از آقای پولائیشدگزار ط شهرداری مشهد برتوس

 گردد. یمو قدردانی  کرتش قرار دادند،
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