
Transformation Management Journal                                                                                             32   

https://tmj.um.ac.ir 

 
  

 

Research Article 

 
 

Vol. 16, No. 2, 2025, p. 32 - 70   

 

 

Recognizing the Nature, Causes, and Consequences of  

the phenomenon of Politicization Black Hole:  

Investigating the Lived Experience of Education Managers  

using Phenomenology Strategy 

 

M. Mohammadreza’i1, B. Rezaeemanesh2* 

 
1 - Ph.D. in Public Administration, Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran 
2- Associate Professor, Department of Public Administration, Allameh Tabataba'i 

University, Tehran, Iran

 
(*- Corresponding Author Email: rezaeemanesh@atu.ac.ir), https://orcid.org/0000-0002-3720-4475 

https://doi.org/10.22067/tmj.2024.87927.1571 

 

Received: 2024/05/06 How to cite this article:   

Mohammadreza’i, M., & Rezaeemanesh, B. (2024). Recognizing the 

Nature, Causes, and Consequences  of the phenomenon of 

Politicization Black Hole: Investigating the Lived Experience of 

Education Managers using Phenomenology Strategy. 

Transformation Management Journal, 16(2): 32-70. (in Persian with 

English abstract). 

https://doi.org/10.22067/tmj.2024.87927.1571 

Revised:2024/10/14 

Accepted:2024/10/28 

Available Online: 2024/10/28 

 

 

1- INTRODUCTION 

Despite the importance of the organizational black hole as a 

phenomenon that prevents the organization from achieving its goals, the 

conceptual scope of this research area is still vague and unclear. The current 

research aims to explain the organizational black hole concept and to 

identify its consequences in the Ministry of Education and Training. 

Conceptualizing the organizational black hole by investigating the 
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individuals' lived experiences, this research has improved the understanding 

and perception of this relatively unknown phenomenon. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Previous research in the literature has sporadically investigated the 

components of the organizational black hole and yet not presented a 

comprehensive model for its affecting factors in the administrative system. 

This shows the lack of consensus on this phenomenon's nature, causes, and 

consequences. Therefore, studies should take action to create conceptual and 

practical unity of this phenomenon to help comprehensively understand it. 

Moreover, it is necessary to make a precise demarcation between the 

organizational black hole and the other related issues, as the total of 

organizational bottlenecks and inadequacies does not represent it. 

Accordingly, while defining the organizational black hole and identifying its 

causes and consequences; this research differentiates it from other problems 

and challenges. 

 

3- METHODOLOGY 

The approach of this research is qualitative and the strategy used is 

phenomenology. To gather data, the present study conducted semi-

structured interviews with 17 experts and managers (from all management 

levels, including the provincial general managers and deputies, district 

managers and deputies, and school principals) in departments and 

organizations of the Ministry of Education and Training, with two 

interviews discarded. Since these people were known to the researcher, 

purposeful sampling was used to select the interviewees. The theoretical 

saturation index was used to determine the sample size. Although the 

researchers found, after 11 interviews, that the obtained data was being 

repeated, they continued to 6 additional interviews to ensure data saturation. 

The gathered data was analyzed using the thematic analysis method. 
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4- RESULTS & DISCUSSION 

This research conceptualized a construct containing the meaning, 

causes, and consequences of the politicization black hole in the Ministry of 

Education and Training. This phenomenon includes managerial, ideological, 

and political components. The core phenomenon was comprised of a) 

politicization of human resources management in the process of 

appointment, promotion, rights, and benefits, b) excessive influence of 

ideological discussions in educational goals and contents, and c) political 

interventions in the structure and administrative and educational programs 

and dismissals and appointment. The causes include a) organizational 

factors (individual characteristics, structural alignment, and the 

organizational extent) and b) contextual factors (non-adherence to laws and 

undesirable cultural tendencies). Consequences include a) individual 

(educational and training), b) organizational (weakness in planning and 

implementation, lack of meritocracy and the existence of dwarfism, lack of 

organizational stability, and low productivity of human resources), and c) 

environmental (economic, cultural and social factors). Finally, a one-to-one 

correspondence was established between the politicization black hole and its 

consequences. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

About the causes, two organizing and five basic themes were 

extracted. Regarding the essence, three organizing and eight basic themes 

were identified. Concerning the consequences, three organizing and nine 

basic themes were obtained. The current research has taken a 

comprehensive look at the politicization black hole for the first time in the 

Ministry of Education and Training. Given its novelty, this research can be 

useful for organizations with similar psychometric profiles, considering its 

limitations. The first one is the lack of adequate research and evidence 

which caused a theoretical vacuum. The other one was the difficulty in 

recording, classifying, and analyzing the excessive data. Future researchers 

are recommended to capture the concept of the politicization black hole in 

other organizations. Furthermore, they may utilize other qualitative and 
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quantitative research methods to expand the scope and findings of the 

current research. 

 

Keywords: Black Hole, Politicization, Ministry of Education and 

Training, Lived Experience 
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 چکیده  

است.  وپرورش آموزش وزارت زدگی در چاله سیاستسازی پیرامون چیستی و جوهره سیاه از انجام پژوهش حاضر، مفهوم هدف

 ساختاریافته نیمه هایمصاحبه از این پژوهش در استفاده، راهبرد پدیدارشناسی است.و راهبرد مورد کیفی روش پژوهش حاضر،

 انتخاب  برای  تحقیق تمامی خبرگان آشنا به موضوع تحقیق بودند و  جامعه آماری  .شده است ها استفاده  داده  گردآوری برای

منظور   شد.  استفاده  هدفمند گیرینمونه از شوندگانمصاحبه مدیران    17با    بدین  و  خبرگان  از    وپرورشآموزشنفر 

گرفت بهمصاح نامرتبط  صورت  علت  به  مصاحبه  دو  گذاشته که  کنار   اشباع  شاخص از نمونه حجم تعیین  برای  شدند.  بودن 

  2020نسخه    MAXQDAافزار  از نرم  بدین منظورانجام شد و    تحلیل مضمون ها با روش  کدگذاری داده   شد. استفاده  هاداده 

ماهیت، علل و پیامدها( )  یاصلدر سه بعد    مؤلفهها هشت  ها و مکتوب کردن آناجرای مصاحبه  پس از.  شده استبرداری  بهره 

یافته شدند.  نشانشناسایی  تحقیق  سیاه داد    های  سیاستپدیده  وزارت  چاله  در  مدیریتی،   وپرورشآموزشزدگی  ماهیتی  شامل 

پدیده  این  است.  سیاسی  و  و   زدگیسیاست  -1شامل   ایدئولوژیک  حقوق  و  ارتقاء  انتصاب،  فرآیند  در  انسانی  منابع  مدیریت 

های مداخلات سیاسی در ساختار و برنامه  -3ازحد مباحث ایدئولوژیک در اهداف و محتواهای آموزشی و  نفوذ بیش  -2مزایا،  

نصب و  عزل  و  آموزشی  و  بود؛ اداری  پدیده  عوامل ها  ویژگی  -1 حاوی ایجاد  شامل  سازمانی  همسوئی عوامل  فردی،  های 

پایبندی ای شامل  عوامل زمینه  -2و   گستردگی سازمانیساختاری و   قوانین و تمایلات نامطلوب فرهنگی و  عدم   پیامدهای  به 

تربیتی،    -1 شامل پدیده  و  آموزشی  شامل  فردی  برنامه  -2پیامدهای  در  شامل ضعف  سازمانی  فقدان پیامدهای  اجرا،  و  ریزی 

کوتولهشایسته وجود  و  ثباتپروری،  سالاری  بهره   عدم  و  پایین  سازمانی  انسانیوری  مانند    -3و    نیروی  محیطی  پیامدهای 

 بود. پیامدهای اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی

 .زیستهی ، تجربهوپرورشآموزشزدگی، وزارت چاله سیاستسیاه ، چالهسیاه  :هادواژه کلی
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 مقدمه 

سازمانی   جامعه  یک  ما  سازمان  استجامعه  و  و  دارند  امروزی  جوامع  در  مهمی  نقش  و  ها  ابعاد  همه  در 

فراگیر شده جنبه  ما  پدیده جداییهای گوناگون زندگی  به یک  تبدیل ناپذیاند و  ما  از زندگی اجتماعی  ر 

بیان میدلیل پیتر دراکر در اهمیت سازمانهمین    به   (. Scott, 2018) اند شده  های  کند امروزه باید روشها 

.  گرفتندیان باید فنون کشاورزی را یاد میگذشته پیشینگونه که در  ها را آموخت همانکردن در سازمانکار

حیات   چرخه  شبیه  سازمان  یک  حیات  سازمان؛  است  زیستی چرخه  زنده،  موجودات  همه  با  مانند  ها 

به    شودمی   شکست  درنهایت زوال و  صدمه و آسیب به سازمان و  مشکلاتی مواجه خواهند شد که منجر 

(Moghimi, 2016) .  هایی هستند که ممکن است زندگی یک کمبودها و نارسایی  1شناسی سازمانیسیب آ

در  توانی مسازمانی را   . آسیب(Eryilmaz, 2018)  یا اثربخشی آن را کاهش دهدرا به خطر اندازد  سازمان  

سیاه  سیاه قالب  کرد.  تصور  سازمانی   کارکرد  که است سازمانی فضای در مکانی 2سازمانی  چالهچاله 

 از  آن وجود و دارد؛ وجود اما ستی ن  مشاهده قابل  چالهاه یس دارد، خود محیط پیرامون به نسبت تخریبی

  مثلاً  .(Rahnavard, 2020) است  ییشناساقابل اطراف یهایموجود با آن هایواکنش و هاروی کنش

که    است ای غالب  پدیده   بخش عمومیهای  سازمان  چاله سازمانی در بیشتریک سیاه   عنوانبه   زدگیسیاست

شود زیرا های توسعه میویژه برنامهها و به بر زمین ماندن برنامه مدیریت و    عدم ثبات  ماننددارای پیامدهایی  

  ازحدبیش   هادر تصمیمدخالت افراد سیاسی    کهازآنجایی و    باشندمدت میهای بلند های توسعه برنامه برنامه

که    طورهمان و    زدگی استسیاسته  که از پیامدهای پدید  ها نخواهد بود مطابق با واقعیت   ها، تصمیم است

هدر   ،درازمدت  درسازمان  یا حیات  پول، تلاش و منابع را بدون کمک به موفقیت    در ادامه بیان خواهد شد 

 .دهدیم

هم فرصت و هم مسئولیت دارند تا محیطی را ایجاد کنند که به کارکنان این امکان را    دولتی های  سازمان

به  نده کنند  احساس  تا  میمنفعت  د  کمک    ماهیت اما  ؛  (Moynihan & Pandey, 2007) دنکنعمومی 

به  ،  اجتماعی بوروکراسی ابتلا  محیط سازمانی . همچنین  کندسازمانی می  ی هاب یآسبوروکراسی را مستعد 

های دولتی برای ادامه  هایی برای سازمانپویا و تقاضاهای عمومی بالا برای کیفیت خدمات خوب، چالش 

تغییرات  با  استایجاد    سازگاری  نیز .  (,.Maulana et al 2022) کرده  ایران  دولتی  بخش  و  اداری  نظام 

. به همین خاطر نظام  ستینلازم    ییکارا  اکنون به خاطر داشتن نقاط ضعف گوناگون، دارای اثربخشی و هم

________________________________________________________________ 

1 . Organizational Pathology 
2 . Organizational Black Holes (OBH) 
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. این  نموده استوردها و اثرات کمی را حاصل  کند، دستانابع بسیار زیادی که دریافت میاداری در برابر م

بیشتر خدمات دولت از مسیرهای مختلف به    شده استموضوع باعث نارضایتی در بین شهروندان   چراکه 

 بنابراین برای ایجاد تحول در نظام اداری، اقدامات عملی، لازم و ضروری است  ؛رسددست شهروندان می 

(Fati, 2016Ol) . 

از    وپرورشآموزش  اکنونهم پیشرفت    یابیدست  مهم در   یهانظام یکی  و  باشد  و توسعه هر کشوری می به 

گرفتن   تسریع  و   استمرار  در  که   باشدمی  عواملی  ترینمهم   از  وپرورشآموزش  کیفیت  و   کمیت  درنظر 

اما وزارت  ؛باشدمی  تأثیرگذار اقتصادی    فرهنگی و  سیاسی،  اجتماعی،  های مختلفجنبه   در  جوامع  پیشرفت

دولتی    عنوانبه نیز    وپرورشآموزش بخش  است متعددی    ی هاآسیبدچار    امروزه یک  همین   شده  که 

سبب ایجاد و  گذاشته است زیادی برجای تأثیراتکشور  وپرورشآموزشنظام بر وضعیت موجود موضوع 

چاله  سیاه   ترینمهم یکی از    وپرورشآموزشنظام    1زدگیکه سیاست   شده است  این نظام در    هاییچالهسیاه 

می سازمان  این  در  معنای  سیاستباشد.  سازمانی  به  نادیده زدگی  و  سیاسی  معیارهای  به  گرفتن  توجه 

پاداش ارتقا،  انتخاب، حفظ،  بر شایستگی در  مبتنی  انضباط کارکنان خدمات عمومی   معیارهای  نظم و  و 

، یکی از موضوعات 2در بخش دولتی زدگی  سیاست چالهشناسایی سیاه   . (Peters & Pierre, 2004) است

میک  کشور  اداری  نظام  تحول  در  سیاه   چراکهباشد.  لیدی  سازمانیچاله اگر  بخش    های  این   درستیبه در 

همچنین نتایج حاصل از این تحقیق  ، تحول و اثربخشی نظام اداری میسر نخواهد شد.  داده نشوندتشخیص  

و آسیب  حول جویی چاره  در جهت و    یاشهیرعلل   شناسایی طریق از سازمانی  هایمشکلات  ماهیت  و 

های دولتی و وزارت توجه به جایگاه سازمان  با   .خواهد بودسازمان   زدگی درچاله سیاستپیامدهای سیاه 

 چاله سیاه بررسی پدیده  پیشران توسعه کشور،    عنوانبه های دیگر جامعه و  در بین سازمان  وپرورشآموزش

های کلان  سیاست تواند به ایجاد نظام اداری کارآمد و اثربخش و تحقق  در بخش دولتی میزدگی  سیاست

بالا اسناد  ایرانو  اسلامی  نظام جمهوری  نظا)سیاست  دستی  مقام معظمهای کلی  از سوی  ابلاغی  اداری   م 

اداری،  1389رهبری،   نظام  اصلاح  جامع  برنامه  چشم؛  1397؛  های  برنامه   ؛1404،  سالهبیست انداز  سند 

توسعه   بنیادین  برنامه   ازجملهمختلف  تحول  سند  و  توسعه  ششم  و  پنجم  و  چهارم  های 

 کمک کرده و نقطه عطفی برای موفقیت بخش دولتی باشد.  (1390،وپرورشآموزش

________________________________________________________________ 

1 . Politicization  
2 . Public Sector  
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شده  با   مطرح  مباحث  به  سیاه   کهازآنجاییتوجه  پدیده  مورد  در  بیشتری  آگاهی  و  دانش  به  چاله  نیاز 

افراد درتسیاس تجربیات مشترک  و  دارد،  زدگی  و شناخت    روازاینباره آن وجود  بررسی  به  تحقیق  این 

از   حاصل  خبرگان    یتجربه فهم  و  مدیران  عوامل    وپرورشآموزش زیسته  سیاه   مؤثراز  پدیده  چاله  بر 

 به  توجه با.  پرداخته است  وپرورشآموزش در وزارت    خاص   طوربه زدگی در نظام اداری ایران و  سیاست

زدگی در سیاست  چالهسیاه   :کهد  شومطرح می پرسش این موجود، وضع شناسیآسیب  و هاواقعیت  این

 ؟ اندست یچدارای چه ماهیتی است و علل به وجود آورنده و پیامدهای آن  وپرورشآموزشوزارت 

 

 پیشینه پژوهش 
 چاله سازمانی سیاه 

مفهومی  سیاه اصطلاح   سازمانی  میچاله  مدیریت  و  سازمان  ادبیات  در  کهنو  سال   باشد  اخیر در  های 

در  2007در سال    1چاله سازمانی ابتدا توسط لوتکا در متون مدیریتی مفهوم سیاه  .گرفته استقرار   توجهمورد

چاله اداره امور عمومی توسط هوبارد و  . سپس در کتاب سیاه برده شدها در سازمان به کار  چالهسیاه   کتاب

چاله سازمانی  نظریه سیاه  2020در سال  . پس از آن رهنوردقرار گرفتاستفاده مورد 2010در سال  2پاکوئت

کرد. مطرح  لوتکا   را  نظر  زیادی  چالهسیاه از  بسیار  جاذبه  نیروی  دارای  که  هستند  مناطقی  سازمانی  های 

باشند به سازمان آسیب وارد کنند که در اکثر موارد مدیران از و با گذشت زمان قادر می  تدریجبه هستند و  

 وجود دارد که در آن شیوه حاکمیتی. از نظر هوبارد و پاکوئت  (Lutka, 2007) مطلع نیستند  هاآن وجود  

کارآفرین   جوان و دولتی کارمندان است. در چنین وضعیتی  تأکید  بینی و قابلیت اطمینان موردپیش   قابلیت

را    خلاقیتی را که برای حاکمیت مؤثر ضروری است  و یابندو بدون روحیه می  خسته سریعاً را خودشان هم

می دست  پاکوئتاز  و  هوبارد   دانند می  مناسب  وضعیت  این بیان برای  را چالهسیاه  استعاره  دهند. 

(Hubbard & Paquet, 2010)  . سازمانی  سیاه افول  مترادف  سازمانی    ولی،  ستینچاله  از  تواند  میافول 

سیاه پیامدهای   وجود  هرچند  باشد.  سازمانچاله  آن  یک  در    نمایانگر  در  است،  آن  آسیب   ولیسازمان 

  پیامدهای توانند یکی از  فساد اداری می  مثل  وانیافر، اما مسائل  نبوده چاله سازمانی مترادف یک مسئله  سیاه 

باشند هاتون  .(Rahnavard, 2020) آن  دیدگاه  زمینه   از  وجود  نگران  مهمسه  اجرایی  مدیر  یک  برای  ی 

و نحوه انجام این کار در   مدت طولانی  برایتمام مشتریان    نیتأممدت سازمان، چگونگی  آینده بلند :  دارد

________________________________________________________________ 

1 . Lutka 
2 . Hubbard & Paquet 
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یک نمودار مثلثی طراحی   عنوانبه کنند و اگر  ناطق با یکدیگر ارتباط برقرار میکمترین هزینه ممکن. این م

یا دهد که پول، تلاش و منابع را بدون کمک به موفقیت  را در یک سازمان نشان می  چاله اه یس،  باشند  شده 

 . (Hutton, 1994) کندجذب می ،درازمدت درسازمان حیات 

 
 یک سیاهچاله سازمانی   عنوانبه زدگی نظام اداری سیاست

در   اداره  و  سیاست  بین  رابطه  اداری سیستمبررسی  موضوعات    جوامع   های  از  یکی  مختلف 

 1887مقاله ارزشمند وودرو ویلسون در سال  به  توان  این موضوع را می ارائهسرآغاز    است که برانگیز چالش

و اداری  شدن میان مسائل سیاسی  ضمن تمایز قائلاین مقاله  در    یلسونو  نسبت داد.  "مطالعه اداره "با عنوان  

در تصور مدیریت دولتی همچنین    .قرار دهد  ریتحت تأث نباید اداره را    عنوانچ یهبه که سیاست    اعتقاد داشت

که به مدیریت دولتی جنبه عمومی   باشدمیو همین جنبه سیاسی    بوده ممکن  ناسیاست امری    قلمرواز    خارج

.  (Tabarsa, 2022) ساخته است متمایز    روکاکسب مدیریت  و  را از بخش خصوصی    مدیریت دولتیداده و  

اداری  زدگیسیاست  طورکلیبه  معنای    نظام  سیاست  به  نفوذ  و  هرگونه  عمومی  امور  اداره  شدن    وارددر 

بی  درسیاست   است.  قلمرو  بوروکراسی  پیشچنانهمطرف  شد  که  بیان  پی تر  و  سیاستیپیترز  رار    زدگی 

معیارهای مبتنی بر شایستگی در انتخاب، حفظ، ارتقاء، پاداش و  و نادیده گرفتن  معیارهای سیاسی    توجه به 

یا مدیران دولتی  سیاستمداران در انتصاب    دخالت  کنند.عمومی تعریف می  کارکنان خدماتنظم و انضباط  

سختگیرانه قانونی  از    منظوربه   هنجارهای  توانمجلوگیری  کاندیداهای  نگرشانتصاب  برای  مانعی  های  ند 

اربابان سیاسی   ، استخدام و ارتقاء مقامات دولتی تا حد زیادی به زده تبوروکراسی سیاس  در   .است  نوآورانه 

نمایانگر   اشتباه به سیاسی، که در ابتدا    ازحدبیش مداخله  .(Lapuente & Suzuki, 2020) ها بستگی داردآن

غیرحرفه فرآیند  نمایانگر  عمل  در  است،  جامعه  بودن  نمایندگادموکراتیک  دخالت  در   نای  سیاسی 

است   اداری  نظام  و  بوروکراسی  داخلی  مختلف  .( Vaezi, 2017)روندهای  ابعاد  حاضر  پژوهش  در 

سیاستسیاه  قرارزچاله  موردتوجه  وزارت  دگی  در  پدیده  این  ماهیت  و  مورد    وپرورشآموزشگرفته 

قرار   استشناسایی  گفتمی  طورکلیبه .  گرفته  ناخوشاین  آثار به  توجه   با توان  پیامدهای  سیاه و  چاله  د 

 نظر   به  چاله سازمانی ضروریجوهره سیاه  و  مفاهیم توصیف زدگی در نظام اداری کشور، ضرورتسیاست

ازمی حاضر  پژوهش  بنابراین  خبرگان  زیستۀی  تجربه   پدیدارشناسانۀ  مطالعۀ  طریق رسد.  و  مدیران 

 شکل  به پژوهش ، اینروازاین بپردازد.   شده ذکر نظری هایشکاف   ترمیم به دارد ، قصدوپرورشآموزش

 رش یموردپذ محققان سوی  از که ای شود حوزه  و  دامنه یا تحقیقی قلمرو ایجاد  به منجر تواند می   بالقوّه 
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نتایج   واقع  دیگر  طرفی  از  علاقه  برای تواندمی   پژوهش این شود.  و  مدیران  پژوهشگران  و  مندان 

 .باشد  استفاده  قابل وپرورشآموزش

 

 پیشینه پژوهش 

پرداخته  کارآمدی در نظام اجرایی    زدگی و( در تحقیقی به بررسی رابطه بین سیاست 2019) سالارکیا

که  .  است تحقیق  این  داد  صورتبه در  روش  اساس  بر  و  مصاحبهبنیاد    ه استقرایی  طریق  از  و  و    و  اسناد 

رابطه تعهد سیاسی کارکنان نظام اجرایی و کارآمدی نظام    شده استسعی    ، شده استانجام ثانویه   مدارک

محور   و  سیاسی  قرارتوجه  و  بررسی  منفیگیرد  اجرایی    زدگیسیاست   پیامدهای  نظام  کارآمدی  مورد بر 

شناسایی  جستجو   کشفو  پیامدهای  عبارتقرارگیرد.  تحقیق  این  در  از:  نشده  در د  عمومی  اعتماد  کاهش 

اهداف    برجریانات سیاسی    تأثیرگذاری،  کارکنان  خلاقیتکاهش انگیزه و  ،  دولتی  هایدستگاه خصوص  

اجرایی ناپایدار،  ، سیاست نظام  راهبردهای  و  وفاداری کارکنانتناقض ها  تکثیر  جای،  نمای  و    های دستگاه اد 

سوگیری    بروز   سکوت سازمانی و کاری،  شدن دولت، پنهان ، فربهموازی و تغییر ساختارهای رایج مدیریتی

وظایف شیوه ،  در  و  تغییر  رایج  استخدامبی های  سیاستطرفانه  فزاینده  بازتولید  کنترل  زدگی،  ،  و  نظارت 

اجرایی دستگاه  همکاراناموفق  و  فرد  دانائی  به  2016)  ن.  پژوهشی  در  تبعات (  تحلیل  و  واکاوی 

نظامتسیاس در  بوروکراسی  پرداخته زدگی  سیاسی  پژوهش  های  نتایج  و    که  داد نشان  اند.  اداری  بعد  دو 

بحران  سیاست  ابعاد  ترینمهماز  سیاسی   مؤلفه  سه  به  اداری  بعد  که  هستند  ایران  در  بوروکراسی  زدگی 

بحران عدالت اجتماعی، بحران    مؤلفه یادگیری، نفاق بوروکراتیک و بحران کارایی و بعد سیاسی نیز به سه  

مقبولیت   بحران  و  می دسته مشارکت  نرگسیانحق   .شوندبندی  و  گرگابی  سیاست 2018) شناس  رابطه   )-

نتایج این پژوهش نشان داد که رابطه سیاست و  اند. قرار داده  موردمطالعهاداره را در جمهوری اسلامی ایران  

و  ب نص های خود در عزل و منتخبان سیاسی با دخالت   کهطوری به  باشدای میویژه اداره در ایران در شرایط  

مدیران دولتی نیز با  ه و  نموددخالت    یادار  حوزه گرایی  ایتخصیص بودجه و توزیع رفاه عمومی در حرفه

های  مشیمشی عمومی و عدم اجرا یا تفسیر و اجرای خط گذاری و تدوین خط مشیخط دخالت در فرآیند  

اجرای خط یا  در  مشیخودساخته  منسوخ  می   هاسیاستهای  این وضعیت  دخالت  وجود  که    موجب کنند 

 در (2018) همکاران و  طبرساشود.  میگذاری عمومی در ایران  مشیزدگی اداره و ناکارآمدی خطسیاست

نتایج هایی برای تمایز میان مشاغل سیاسی و اداری پرداختند.  بندی شاخص خود به شناسایی و رتبه   تحقیق

از آن است که و  نیاز به چانه   تحقیق حاکی  به لحاظ لابی زنی  نیاز  ی و  نهای دیکردن ارزشگری سیاسی، 

ب مهم  شاخص  سه  سیاسی  پاسخگویی  ضرورت  و  شاخصملی  و  سیاسی  مشاغل  ضرورت رای  های 
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بودن فعالیت شغل و ضرورت پاسخگویی قانونی شغل سه شاخص مهم ای شغل، تخصصیپاسخگویی حرفه

هستند اداری  مشاغل  )موحدی  .برای  همکاران  و  از  2022نیا  گروهی  را  مجلس  نمایندگان  پژوهشی  در   )

پردازند و تسلط کامل خود  به دخالت وسیع می  وپرورشآموزشدانند که در همه سطوح  گران میمداخله 

د. از طرفی دیگر مدیران و مسئولان  بتوانند به اهداف خود برسن لهیوسنیبد کنند تا بر این سیستم را دنبال می

نیازمند حمایت نمایندگان مجلس هستند. این موضوع    وپرورشآموزش هم جهت استمرار مسئولیت خود 

انقیاد    آموزش مانند اسبی تحت  شود که عاملان آموزشی در برابر عاملان سیاسی تمکین کنند وسبب می

جلوه   سیاسی  کردعاملان  مقامات   که  کنندمی  ادعا  پژوهشی  در  (2019)  ریکوچی  و  فئونزالیدا.  خواهد 

کارکنان و    و کارشناسی  های فنیتوصیه   توجهی بهاداری و بی   فشار قرار دادن مقاماتتحت   لهیوسبهسیاسی  

در مورد  اداری  رفتار و تصمیمات    غیررسمی بر  به شکلکنند،  می  ایجاد  حتی دستکاری اطلاعات عینی که 

 در  نظرسنجی  یک  هایداده   از  استفاده   با(  2022کیم و همکاران )گذارند.  تأثیر میها  وظایف اصلی سازمان

  دخالت   کارکنان  کار  در  دولتی  ارشد  مقامات  کهیهنگام  دادند  نشان   شد،  انجام   اروپا  در  که  بزرگ  مقیاس

  زنند،می   عمومی  خدمات  کارکنان  اداری  هایفعالیت   در   سیاسی  مداخله  به   دست   اسیسی  بازیگران  و  کرده 

 . دهندمی نشان خود از منفی کاری هاینگرش کارکنان

 
 چارچوب اولیه تحقیق 

 تأثیرگذار. چارچوب پیشنهادی نمایانگر علل متعدد شده استزیر طراحی  صورتبه لیه تحقیق  چارچوب او

 ایران است. وپرورشآموزشزدگی و پیامدهای این پدیده در وزارت چاله سیاست بر پدیده سیاه 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . چارچوب اولیه تحقیق 1شکل 

 

چاله سازمانی  علل سیاه

 در آموزش و پرورش 

چاله  پیامدهای سیاه

سازمانی در آموزش و  

   پرورش

چاله سازمانی  سیاه

در آموزش و  

 پرورش
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 زیر است:  سؤالاتاین چارچوب تحقیق حاضر به دنبال جواب برای  بر اساس

1:Q  سیاه   ی معنا مفهوم  در  سیاست نهفته  اساسزدگی  چاله  خبرگان    ربه تج  بر  و  مدیران  زیسته 

 چیست؟  وپرورشآموزش

2:Q  اساس خبرگان    بر  و  مدیران  سیاه   وپرورش آموزش تجربیات  موجب  عواملی  چاله  چه 

 شوند؟ زدگی میسیاست

3:Q  اساس خبرگان  زیسته    ربه تج  بر  و  سیاه   وپرورشآموزش مدیران  سیاستپدیده  در چاله  زدگی 

 دارای چه پیامدهایی است؟  وپرورشآموزشوزارت 

تحقیق این  درنظر  پدیده را  چاله  سیاه   در  سازمان  در  محیط    ایمگرفتهای  آسیب  و  تخریب  باعث  که 

مشخص  چاله بر مبنای مصاحبه با خبرگان در تحقیقلازم است ماهیت سیاه  رونیازاشود، داخلی سازمان می

 است:شده   نشان داده  2شکل شود در ش داده میکلی وجوهی که در این پژوهش پوشطوربه بنابراین  ؛  شود

 

 

                                                            
 یاه س شیدا یعلل پ                                                                              ه         چالاه یسهیت ما                      

 

                                          
 ( و پیامدها چاله )آثاراه یس  ریتاث تحت هیناح                                                                  

                                           

 در پژوهش حاضر موردمطالعه. ابعاد 2شکل 

 

   یشناسروش

پژوهشی است که    یاتوسعهپژوهش  کاربردی است.    –  یاتوسعهاین پژوهش از نظر هدف یک پژوهش  

با نیز  کاربردی    پژوهشجنبه نظری داشته و پژوهشگر درصدد است تا یک نظریه را بسط و توسعه دهد.  

یا اجتماعی  یک مسئله  ی دانش کاربردی و حل  هدف توسعه   کهازآنجاییشود.  انجام میخاص علمی و 

میای اهدافی  چنین  دنبال  به  پژوهش  توسعه ن  پژوهشی  به حساب می-ایباشد،  در   آید.کاربردی  همچنین 

 گیردمیسی تحقیق کیفی مورد استفاده قرارشناگسترده در روش   طوربه  سیپدیدارشنا  راهبرد  حال حاضر

زدگی در  سیاه چاله سیاست

 آموزش و پرورش 
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(Manen, 2017)  چاله  پژوهش حاضر نوعی پژوهش کیفی است و ما نیازمند فهم پدیده سیاه  کهازآنجایی  و

باشیم، می وپرورشآموزشمدیران  1زیسته  یتجربه سازمانی و شناخت عوامل مؤثر بر آن و پیامدهای آن از 

پدیدارشناسی راهبرد  استاستفاده    2از  سعی1994)  3موستاکاس  اجرایی روش به توجه  با  که  شده  شد   ( 

آن را می  .پذیرد  صورتبهمصاح از قبل تا مراحل  پدیدارشناسی  زبان ساده،  تحقیق  به  به  رویکردی  توان 

ه  تعریف کرد که در پی توصیف ماهیت یک پدیده با کاوش در آن از دیدگاه کسانی است که آن را تجرب 

دیدگاه   .(Neubauer et al., 2019) اندکرده  به  توجه  و با  هوسرل  در های  اصلی  رویکرد  دو  هایدگر 

دارد:   وجود  توصیفی   -1پدیدارشناسی  . ( Parvari, 2019)  5تفسیری پدیدارشناسی  -2و    4پدیدارشناسی 

درک   کهازآنجایی برای  توصیفی  تحقیق  هوسرلی  چارچوب  بر  بیشتر  پدیدارشناسی    یتجربه   مطالعات 

پدیده  با  مرتبط  افراد  می  موردمطالعههای  زیسته  از  (Qutoshi, 2018)کنند  تمرکز  نیز  پژوهش  این  در   ،

ت استفاده  رویکرد  پدیدارشناسی  شدوصیفی  مراحل  خواهد  هوسرل  )اپوخه   گانه سه.  ایدتیک 6تعلیق  و    7(، 

محض پدیدارشناسی    8اگوی  در  می  مثابهبه را  مطرح  مراحل  روش  این  مجموعه  از  ، 9تقلیل   گانه سه کند. 

قراردادن پرانتز  داخل  یا  می  10جداسازی  مراحل  عنوان  انجام  با  محقق  یک  هوسرل  نظر  از   گانه سه شود. 

به   یزیهر چتعلیق    لهیوسبه یا ذات واقعی یک پدیده را بیابد.    11تواند به میزان زیادی جوهره جداسازی می

در  .(Parvari, 2019)پدیداری تنزل پیدا کرده که این پدیدار به فهم و ادراک بلاواسطه ما درآمده است  

کتابخانه   پژوهش مطالعات  بر  علاوه  مقالاحاضر  مجلات،  )کتب،  مصاحبه  ای  روش  از  اسناد(،  و  ت 

ن وزارت از خبرگان و مدیرا  کنندگانمشارکت   .شده استها استفاده  رای گردآوری داده ساختاریافته بنیمه 

زیسته هستند و بر اساس   یتجربه دارای    وپرورشآموزشکه در وزارت  اند  تشکیل شده   وپرورشآموزش

انتخاب شده  با اشتغال در حوزه  و  دارای سابقه مدیریت    تمامی خبرگاناند:  معیارهای زیر  موضوع    مرتبط 

به  و    بودندپژوهش   پاسخ  برای  کافی  انگیزه  و  تخصص  و  دانش  برخوردار    ؤالاتساز  بودند؛  پژوهش 

________________________________________________________________ 

1 . Lived Experience 
2.  Phenomenology 

3 . Moustakas 
4 . Descriptive Phenomenology 
5 . Interpretive Phenomenology 
6 . Epoche 
7 . Eidetic  
8 . Pure ego 
9 . Reduction 
10 . Bracketing 
11.  Essence 
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بخشمشارکت   انتخاب از  استان کنندگان  در  کل  ادارات  و  وزارتخانه  در  مختلف  دهای  و  نشگاه اها 

پرد و  استان یسفرهنگیان  مراکز  در  تابعه  از  کنندگامشارکت  بنابراین ؛  هاهای  سابقه    بین ن  با  مدیران 

و  ادارات و    وزارتخانه  دانشگاهی  کل  اساتید  از    یاگونه به همچنین  مناسبی  فهم  و  انتخاب شدند که درک 

رفتاری   و  مدیریتی  باشندسازمانی  چاله  سیاه پدیده  ویژه  به موضوعات  و    داشته  پژوهش  و  مطالعه  دارای  و 

  کنندگان مشارکتآشنایی  جهتمصاحبه ابتدا،  های مرتبط با موضوع تحقیق باشند. در زماندر زمینه  فیتأل

شد تا   تقاضاها  از آن   سپسشد.    مطرحابعاد آن    و  نیسازما  چالهسیاه ، کلیاتی درباره مفهوم  تحقیقبا موضوع  

 دهنده شکل علل درونی و بیرونی  چه  "  مانند  هاییپرسشکرده و    بحثدرباره وجود این پدیده در سازمان  

هستند؟ پدیده  دارید؟تجربه چه  "،  "این  سازمان  در  پدیده  این  مورد  در  چه  "و    "ای  پدیده  این  وجود 

گیری هدفمند انتخاب کنندگان با استفاده از نمونه مشارکت  .پرسیده شد هاآن از    "؟به دنبال داردپیامدهایی  

نفر از   17بدین منظور با   یافت.  ها و اشباع نظری ادامهگیری تا اطمینان حصول از اشباع داده شدند و نمونه 

م و  گرفتبهمصاح  وپرورشآموزشدیران  خبرگان  کنا  صورت  بودن  نامرتبط  علت  به  مصاحبه  دو  ر که 

 از حاصل هایداده  که پژوهشگر دریافت  کنندگان،مصاحبه با مشارکت  11گذاشته شدند. با اینکه بعد از  

ولی تکراری بعدی هایمصاحبه اطمینان هستند  خاطر  تاداده  اشباع از اطمینان  جهت بیشتر به   6 ها، 

کرمصاحبه دیگر  تکمیلی مصاحبه پیدا  ادامه  حاضر    د.ها  پژوهش  کیفیداده  تحلیل منظوربه در   از  های 

است.   مضامین شبکۀ ترسیم و مضمون تحلیل روش شناخت،    جهتتحلیل مضمون، روشی  استفاده شده 

  میان   در   و  (Ghorbanizadeh et al., 2018) باشدمی های کیفی  تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده 

داده روش تحلیل  طبقه )  تحلیل مضمونهای کیفی،  های  قالب  ها(  داده بندی  بندی و سنخ بندی، شاخص در 

 MAXQDA  افزارنرمدر این مرحله    همچنین.  (Estiri & Mehraeen, 2022) دارای اهمیت فراوانی است

 است.  گرفتهنیز مورد استفاده قرار 2020 نسخه 

 :شده است  نشان داده   3های پژوهش حاضر در شکل لایه های پژوهش:لایه 
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 های پژوهش لایه. 3شکل 

 

اجرا: موستاک   روش  رویکرد  از  پژوهش  این  استفاده  در  پژوهش  اجرای  برای  استاس  در  .  شده 

 : (Creswell, 2007) شده استزیر اجرا  صورتبه این رویکرد مراحل اصلی  پژوهش حاضر 

 ابتدا محقق پدیده مورد نظر برای پژوهش را انتخاب نمود. - 

مطابقت دارد. این استراتژی زمانی   پدیدارشناسی  استراتژی   با   پژوهشی   مسئله  که   به این نتیجه رسید   محقق   -

 یک   از  فرد  چندین  مشترک   تجربه  درک و فهم  هاآن   در  ای را کهشود که محقق بخواهد مسئله استفاده می

 است، بررسی کند. تأکید  مورد پدیده 

و    هایفرضپیش  پژوهشگر  - پژوهشگر    را  پدیدارشناسی  کلانفلسفی  همچنین  نمود.   منظور به تصریح 

 کنار گذاشت.  را خود  پدیده، تجارب به  نسبت  کنندگانمشارکت دیدگاه  کامل توصیف

 داده   گردآوری   اکثر مواقع  در  .جمع آوری شد  اند،کرده   تجربه   مورد نظر را   پدیده   که  افرادی   از  هاداده   -

 بود.  کنندگانمشارکت  با عمیق و  متعدد هایمصاحبه  متشکل از

اینکه چه   پرسیده   کنندگانعمده و عمومی از مشارکت  سؤال   نوع   دو   -   تجربه   پدیده   مورد   در  چیزی   شد. 

 علاوه   ؟ همچنینبوده است   تأثیرگذار   پدیده   در مورد  شما   تجارب   شرایط و بستری، بر  کردید؟ و اینکه چه 

 شد.پرسیده  نیز باز دیگری  هایسؤال ، سؤالاتاین  بر
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های معنادار رتو به مشخص کردن عبا ها پرداختداده   وتحلیلتجزیه   به  هاداده   جمع آوری   محقق بعد از  -

سازی نام  باشند، پرداخت. این مرحله افق کنندگان از پدیده میکننده تجربیات مشارکتو جملاتی که بیان 

هایی از معانی را بیرون کشید و به  های معنادار خوشه این عبارت   وسیله بهدارد که پژوهشگر در گام بعدی  

 که  کمی  هایروش   پدیدارشناسی، برخلاف  کیفی  هایداده   وتحلیلتجزیه  شناسایی مضامین پرداخت. در

بعد  آن  در داده جمع  از  پژوهشگر  کلیه  پژوهش    وتحلیلتجزیه تواند  می  هایآوری  این  در  کند،  آغاز  را 

 .شد انجام مانزهم   صورتبهها داده  وتحلیلتجزیه آوری و جمع

عبارت  - و  مضامین  این  از  استفاده  با  پژوهشگر  بعدی  گام  که  در  را  چیزی  آن  معنادار  های 

های  اند، توصیف کرد که توصیف بافتی است. همچنین از مضامین و عبارتکنندگان تجربه کرده مشارکت

کنندگان  مشارکت  وسیلهبه شدن پدیده  مینه یا بستر که بر چگونگی تجربه معنادار جهت نوشتن توصیفی از ز

 گذارد، استفاده شد که توصیف ساختاری است.تأثیر می

پژوهشگر  - پایان،  کرد.   در  مطرح  ساختاری  توصیف  و  بافتی  توصیف  به  توجه  با  ترکیبی  توصیف  یک 

مشترک   تجارب  بر  و  دارد  تغییرناپذیر  ساختاری  است،  پدیده  ذات  کننده  بیان  ترکیبی  توصیف 

 کنندگان متمرکز است. مشارکت

عوامل   تأثیراتشناسی دانش و تجارب محقق و موقعیت وی بسیار مهم است و باید  در استراتژی پدیدار  - 

ذهنی به کمترین حد ممکن برسد و در تعلیق بمانند. به همین خاطر تلاش شد تا باورها و دانش قبلی محقق  

 .در تحقیق حاضر مؤثر نباشد

 
 شناختی: های جمعیتویژگی 

 .قابل مشاهده است( 1)  کنندگان پژوهش در جدولشناختی مشارکتجمعیت  اطلاعات

 پژوهش  کنندگانمشارکتمشخصات  :( 1) جدول

 کننده مشارکت میزان تحصیلات  سابقه تجربی  پست سازمانی 

  یتخصصدکتری  سال 29 کل استانی مدیر

(Ph.D) 

 1شماره  

کارشناس مسئول دانشگاه فرهنگیان )سازمان 

 مرکزی( 

  یتخصصدکتری  سال 25

(Ph.D) 

 2شماره  
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 پژوهش  کنندگانمشارکتمشخصات  :(1) جدولادامه 

 3شماره   لیسانس فوق سال 29 ناحیه  وپرورشآموزشمعاونت توسعه مدیریت و پشتیبانی 

  وپرورشآموزشمعاونت توسعه مدیریت و پشتیبانی 

 شهرستان 

 4شماره   لیسانس فوق سال 29

ریزی و آموزش نیروی انسانی اداره کل  رئیس اداره برنامه

 استان  وپرورشآموزش

 5شماره   (Ph.D)  یتخصصدکتری  سال 25

 6شماره   (Ph.D)  یتخصصدکتری  سال 30 مدیر سابق دبیرستان  -منطقه وپرورشآموزشرئیس اداره 

 7شماره   لیسانس فوق سال 30 معاونت اداره کل 

 8شماره   لیسانس فوق سال 30 عضو هیئت رسیدگی به تخلفات اداری 

 9شماره   (Ph.D)  یتخصصدکتری  سال 40 دانشگاه فرهنگیان  علمی هیئتعضو 

مدیرکل  -رئیس اسبق دانشگاه فرهنگیان )سازمان مرکزی(

 اسبق حوزه وزارتی 

 10شماره   (Ph.D)  یتخصصدکتری  سال 17

  علمیهیئتعضو  -استان وپرورشآموزشمدیرکل سابق 

 دانشگاه 

 11شماره   (Ph.D)  یتخصصدکتری  سال 28

ریزی و نیروی انسانی وزارت رئیس مرکز برنامه

 وپرورشآموزش

 12شماره   (Ph.D)  یتخصصدکتری  سال 32

 13شماره   (Ph.D)  یتخصصدکتری  سال 14 دانشگاه علمی هیئتعضو 

 14شماره   لیسانس  سال 17 مدیر دبیرستان

 15شماره   (Ph.D)  یتخصصدکتری  سال 54 وپرورش آموزشعضو شورای عالی وزارت  -وزیر اسبق

 

و باتوجه به اینکه از  1پژوهش با توجه به معیارهای چهارگانه گوبا و لینکلن  این در  پایایی و روایی پژوهش:

اعتبا از  اطمینان  جهت  است،  شده  استفاده  موستاکاس  اجرایی  رویه  و  پدیدارشناسی  تحقیق،  راهبرد  در ر 

 : صورت گرفتاقدامات زیر  عمل

 باز طراحی شدند تا از هر نوع ذهنیتی فاصله بگیرند.  صورتبه مصاحبه  سؤالات -

اجرای مصاحبه   - داده فرآیند  تحلیل  و  و سنخ ها  کیفی  و دستههای  آن بندی   زمانهم  صورتبه ها  بندی 

 انجام شد تا بررسی مداوم توسط محقق وجود داشته باشد. 

________________________________________________________________ 

1 . Guba & Lincoln 



      49                            استیس چالهاهیس  دهیپدعلل، ماهیت و پیامدهای  شناخت

ذهنی   یهافرضش یپکنندگان،  ها از مشارکتها سعی کرد تا در دریافت داده محقق در زمان مصاحبه  -

 خود را با انجام براکتینک به حالت تعلیق درآورد. 

 از آن در تحلیل، از یک دفترچه یادداشت استفاده شد.  برداریبهره جهت ثبت فرآیند اجرای تحقیق و  -

وزیر نیز در وزارت    عنوانبه  دولتی که برجسته دانشگاهی در رشته مدیریت اساتید از نظرات یکی از  -

 د.ش  بیرونی استفاده  ممیزّ عنوانبه دارای تجربه بودند،  وپرورشآموزش

ها  محرمانه خواهد ماند و از مکالمه   صورتبه که همه اطلاعات    داده شد کنندگان اطمینان  به مشارکت   -

 . خواهد شدبررسی موضوع پژوهش استخراج  منظوربه تنها کدهایی 

 گراییاز این طریق کثرت مبانی نظری صورت گرفت تا با ارتباط در تحقیق هاییافته اعتبار سنجش  -

 محقق شود.  نظری

انجام متن مصاحبه  - بیشتر کدگذاریهای  بررسی  برای  متخصص در حوزه پژوهش کیفی به یک    شده 

 .ارائه شد

بین    - مصاحبه  تجربیات   70تا    30هر  و  نظرات  بیان  برای  هم  کافی  فرصت  تا  کشید  طول  دقیقه 

 شده باشد. صرف  دگان و هم فرآیند تحقیقکننمشارکت

 های استادان راهنما و مشاور استفاده شد. از نظرات و دیدگاه ها و تحلیل داده  هادر روند اجرای مصاحبه  -

 ها قرار گرفت.کنندگان در تحقیق ارسال شد و مورد تأیید آن نفر از مشارکت 5نتیجه پژوهش به  -

کل حوزه وزارتی، ، مدیران وزیردیریتی دارای تجربه زیسته بودند )از افرادی که در سطوح مختلف م  -

سازمان  مدیران مدیران  و  مسئولان  و  فرهنگیان  دانشگاه  اساتید  معاونین،  و  استانی  دانشگاه، کل  مرکزی 

 .برای شرکت در پژوهش استفاده شد  (نواحی، مدیران مدارسو معاونین   مدیران
 

 نتایج

این فرایند متشکل از برداری شده است.  ها از روش تحلیل مضمون بهره در پژوهش حاضر برای تحلیل داده 

از   پس  و  شدند  بررسی  منابع  کلیه  کدگذاری  مرحله  در  است.  مضامین  تحلیل  و  کدگذاری  قسمت  دو 

شناسایی منابع مرتبط با موضوع کدگذاری شروع شد و در مرحله تحلیل مضامین کدهای متشابه در کنار 

از متون مصاحبه استخراج    350در این مرحله حدود  یکدیگر قرار گرفتند و مضامین مشخص شدند.   کد 

پایه آغاز شد برای مشخص شدن مضامین  اولیه دسته شدند. سپس کدگذاری  مفاهیم  منظور،  بدین  بندی  . 

 ۀین حاصل از پیش صیاصطلاحات تخص استفاده از با  شدند و مضامین پایه از آن حاصل شدند. سپس محقق

 را هاآن  مندنظام  طوربه  و  انتخاب کرده  را  سازمان دهنده  قبلی، مضامین  مراحل های نظری و با توجه به یافته 
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 مضامین  و پایه مضامین اولیه،  مفاهیم میان  وبرگشترفت  بار چندین از داد. پس  پیوند مربوطه هایمقوله  به

 با  که  داد ربط  یکدیگر به را بقیه مضامین و  ها نمود پیدا کردآن  از همه  بیشتر مضمون یک سازمان دهنده،

استخراج   .شد شناسایی فراگیر مضمون  عنوان از هر مصاحبه در  تعداد کدهای  داده   (2)  دول جشده  نشان 

 .شده است
 

 هشده از هر مصاحبفراوانی کدهای اولیه استخراج (:2)جدول 

مصاحبه 

 1شماره 

مصاحبه 

 2شماره 

مصاحبه 

 3شماره 

مصاحبه 

 4شماره 

مصاحبه 

 5شماره 

مصاحبه 

 6شماره 

مصاحبه 

 7شماره 

مصاحبه 

 8شماره 

29 21 33 23 39 34 33 24 

مصاحبه 

 9شماره 

مصاحبه 

 10شماره 

مصاحبه 

 11شماره 

مصاحبه 

 12شماره 

مصاحبه 

 13شماره 

مصاحبه 

 14شماره 

مصاحبه 

 15شماره 

 جمع کدها 

19 16 14 16 14 15 22 352 

 

از مصاحبه  نیز کدهای احصاء شده   (3)  جدولدر   نمایان  اولیه  )ها  به هم  است  نزدیک  و  کدهای یکسان 

 اند(: ادغام و کدهای تکراری حذف شده 

 
 ها (: کدهای احصاء شده اولیه از مصاحبه 3جدول )

 انتصاب افراد براساس سلائق 

 بر وفاداری سیاسی  تأکید 

 عدم توجه به صلاحیت و توانایی 

 انتصاب براساس تفکرات سیاسی 

 ارتقاء کارکنان با معیارهای سیاسی 

 متأثر شدن مدیران از سیاستمداران در ارتقاءکارکنان

 عدم ارتقاء کارکنان به خاطر مسائل سیاسی

 تبعیض در پرداخت مزایا 

 کم بینی و حسادت در تخصیص بودجه و سرانه

 ذینفع بودن خود و همپالگیان  در صورتتصویب افزایش حقوق 

 بندی معلمان به علت ذینفع نشدن مدیران عالیدر برابر رتبه مقاومت

 ها به مدیران سازمان اختصاص سهم بیشتری از منابع و وام

 ورنی بودن اهداف تخیلی و ژول 
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 انتخاب اهداف مبهم و نادرست 

 علمی نبودن اهداف 

 نبودن اهداف  یدسترسقابلو   باورقابل

 محتواهای آموزشی با کیفیت پایین 

 مطابق نداشتن محتواهای آموزشی با نیازهای جامعه

 مباحث ایدئولوژیک در محتواهای آموزشی  ازحد بیشورود 

 وجود مفاهیم انتزاعی 

 ها برنامهنفوذ القائات و تفکرات سیاسی در  

 های گذشته به علت مسائل سیاسی ها و برنامهفراموشی و حذف طرح

 های آموزشی سیاسی شدن برنامه

 تربیتی دخالت نهادهای دیگر در امور آموزشی و  

 خود های مدیریتی به افراد موردنظر اختصاص دادن پست

 وضع قوانین متعدد از سوی دولت و نمایندگان مجلس 

 و سیاسی  غیرعلمیو  غیر کارشناسیهای گیریتصمیم

 تضعیف حاکمیت قانون 

 ای گرایی نادیده گرفتن حرفه

 ضعف سیستم اداری و پاسخگویی 

 وجود رفتارهای غیراخلاقی 

 افراد و سیاستمداران  خواهیزیاده 

 تأمین منفعت شخصی 

 گیرندگان خودکامگی و خودرأیی تصمیم

 های مدیریتیآوری و تصاحب پستبه چنگ

 جهت کنترل قدرت یدر ساختار سازمان نفوذ

 و همراه کردن دیگران با خود   هاگلوگاه افراد مطابق خواست خود در  نشیچ

 ها مطابق نظر خود گیریتأثیرگذاری بر سیستم سازمانی و تصمیم

 وجود نهادهای آموزشی در تمامی نقاط کشور

 وپرورشآموزشنیروی انسانی زیاد در 

 یک سازمان وسیع  عنوانبه وپرورشآموزشوسوسه و طمع نسبت به 

 سند تحول ژه یوبهابهام در قوانین و اسناد بالادستی 

 تفسیر و فهم متفاوت از قوانین و اسناد بالادستی

 های جامعهقوانین و اسناد با واقعیت  قیعدم تطب 
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 وجود قوانین ناقص و ضعیف 

 گریزیشدن فرهنگ خودمحوری و مشارکتحاکم 

 باور به کامل بودن رأی و نظر شخصی 

 نگاه سیاسی حاکم بر بدنه دولتی و جامعه

 اجتماعی جامعه  -ساخت سیاسی

 المللی های بینعدم موفقیت در آزمون

 بودن آموزش افراد  ثمریب

 های رسمی درسی مقاومت در برابر برنامه

 متضرر شدن مخاطبان 

 آموزشی  یعدالتیب

 ها تربیت نادرست افراد و انجام منکرات توسط آن

 جتماعی بروز رفتارهای نابهنجار و ضدا

 در رفتار افراد رییتغعدم

 ایجاد تعارض در افراد به علت عدم درک درست از زندگی 

 ریزی بلندمدت روزمرگی و فقدان برنامه

 ریزی عدم استقلال مدیران در برنامه

 ریزی آموزشی کیفیت پایین برنامه

 ها ناتوانی در اجرای برنامه

 داری پروری و شایستهگزینی، شایستهعدم توجه به شایسته

 برکناری مدیران مستعد به خاطر مسائل سیاسی

 حاکم شدن پدیده کوتوله پروری

 ارادت سالاری و توجه به روابط دوستانه 

 تزلزل مدیریت

 های آموزشی ها و سیاستتغییرات زیاد در برنامه

 تعدد تغییرات در کارشناسان 

 نادیده گرفتن خلاقیت و نوآوری مدیران و کارکنان

 و مهارت پایین مدیران یتجربگ یب

 کاهش کارآیی و اثربخشی

 انگیزه پایین و نارضایتی کارکنان 

 عدم توجه به شرح شغل و شرایط احراز مشاغل

 تورم کارکنان در بخش ستادی 
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 های اجتماعی مانند اعتیاد به مواد مخدر و ... آسیب

 سلب اعتماد عمومی 

 تضعیف سرمایه اجتماعی 

 نارضایتی شهروندان 

 افول جایگاه معلم در جامعه 

 گردانی متقاضیان شغل از حرفه معلمی بدبینی و روی

ذارهای انجام شده برای تحصیل  گاجرت ژن خوب و ازبین رفتن سرمایهمه

 هاآن

 افزایش فاصله طبقاتی 

 بروز پدیده فقرای شاغل در بین فرهنگیان 

 عدم توسعه و پیشرفت اقتصادی جامعه

 در مخاطبان  هویتی فرهنگیبی

 ایجاد آشفتگی فرهنگی در جامعه 

 حاکم شدن فرهنگ تنبلی و ناکارآمدی 

 نهادینه شدن باورهای غلط در افراد 

 

ساختارهای عمومی عوامل اساسی و مؤثری را که مسئول یا روشنگر تجربه هستند    :توصیف ساختار عمومی

چاله  توصیف ساختار عمومی سیاه   (4جدول ) . در  (Moustakas, 1994 & Boudlaie, 2019)دهند  نشان می 

های اولیه که خام و  . این کار از تبدیل داده شده استنشان داده   وپرورشآموزشارت  زدگی در وزسیاست

 های غنی و بامفهوم انجام شد. پراکنده بودند به داده 

 
 وپرورش آموزشچاله سازمانی در وزارت توصیف ساختار عمومی سیاه (: 4)جدول 
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 . آثار و پیامدها 3 . ماهیت و جوهره 2 وجود آورنده. عوامل به 1

 عوامل سازمانی  .1-1

 خصوصیات فردی  -

 همسوئی ساختار  -

 گستردگی سازمان -

 

 . ماهیت مدیریتی 2-1

 انتصاب کارکنان  -

 ارتقاء کارکنان -

 حقوق و مزایای کارکنان -

 . پیامدهای فردی3-1

 پیامدهای آموزشی  -

 پیامدهای تربیتی  -
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 ای . عوامل زمینه1-2

 عدم پایبندی به قوانین  -

 تمایلات نامطلوب فرهنگی  -

 

 

 . ماهیت ایدئولوژیکی 2-2

نفوذ بیش ازحد ایدئولوژی   -

 در اهداف آموزشی 

نفوذ بیش ازحد ایدئولوژی   -

 در محتوای آموزشی 

 

 . پیامدهای سازمانی 3-2

ریزی و  ضعف در برنامه -

 اجرا 

 ی سالار ستهیشافقدان  -

 عدم ثبات سازمانی -

وری پایین نیروی  بهره  -

 انسانی

 . ماهیت سیاسی 2-3  

مداخلات سیاسی در   -

 ها برنامه

مداخلات سیاسی در   -

 ساختار

مداخلات سیاسی در عزل   -

 ها و نصب

 . پیامدهای محیطی 3-3

 پیامدهای اقتصادی  -

 پیامدهای اجتماعی  -

 پیامدهای فرهنگی  -

 

سیاه   1-1تناظر   در  بین  سازمانی  آن:  وپرورشآموزشچاله  پیامدهای  و مشکلات   و  مسائل  بخش  این  در 

. در شده است  گرفتهچاله سازمانی در نظر  اه پیامدهای سی  عنوانبه کنندگان  احصاء شده از نظرات مشارکت

مشارکت  موارد  سیاه طوربه کنندگان  بعضی  به  را  پیامدها  سیاست مستقیم  در  چاله   وپرورشآموزشزدگی 

این تناظر   (5). در جدول  بوده استوهشگر  اند و در برخی موارد نیز این کار حاصل استنباط پژنسبت داده 

 : شده استنشان داده  

 
 و پیامدهای آن  وپرورش آموزشچاله سازمانی در بین ابعاد سیاه  1-1تناظر (: 5) جدول

 چاله سازمانی پیامدها و آثار سیاه  وپرورشآموزش چاله سازمانی در ابعاد سیاه

 ها برنامهناتوانی در اجرای  - انتصاب افراد بدون توجه به تجربه و تخصص 

 وری و کارآییکاهش بهره -

 ریزی بلندمدت روزمرگی و فقدان برنامه -

 شدن کارکنان  زه یانگیبنارضایتی و   تبعیض در پرداخت حقوق و مزایا
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به جای   ارتقاء  انتصاب و  معیارهای سیاسی در  به  توجه 

 معیارهای دانشی و فنی 

 حاکم شدن پدیده کوتوله پروری  -

 ارادت سالاری و توجه به روابط دوستانه  -

 برکناری مدیران شایسته به خاطر مسائل سیاسی -

 نهادینه شدن باورهای غلط و غیرواقعی در افراد - اهداف تخیلی و مبهم و نادرست 

ایجاد تعارض در افراد به علت عدم درک درست   -

 از زندگی 

 بودن آموزش افراد   ثمربی - محتواهای آموزشی با کیفیت پایین 

 المللی های بینعدم موفقیت در آزمون -

 در رفتار افراد  تغییرعدم -

 ناتوانی افراد در حل مسائل اجتماعی و زندگی   مطابق نداشتن محتواهای آموزشی با نیازهای جامعه

مباحث ایدئولوژیک در محتواهای   ازحد بیشورود 

 آموزشی

 های رسمی درسیمقاومت در برابر برنامه -

 حاکم شدن فرهنگ تنبلی و ناکارآمدی -

های مدیریتی مداخلات سیاسی و اختصاص دادن پست

 به افراد موردنظر خود 

 عدم ثبات مدیریت -

 های آموزشیها و سیاستتغییرات زیاد در برنامه -

 تعدد تغییرات در کارشناسان  -

مداخلات سیاسی و وضع قوانین متعدد از سوی دولت  

 و نمایندگان مجلس 

 ریزیعدم استقلال مدیران در برنامه -

 از بین رفتن خلاقیت و نوآوری مدیران و کارکنان -

 های آموزشی کیفیت پایین برنامه و غیرعلمی و سیاسی  غیر کارشناسیهای گیریتصمیم

بینی و حسادت در تخصیص بودجه به  کم

 وپرورشآموزش

 بروز پدیده فقرای شاغل در بین فرهنگیان 

 تورم کارکنان ستادی  کارگیری بر وفاداری سیاسی در به تأکید 

 انگیزه شدن کارکنان نارضایتی و بی ارتقاء کارکنان با معیارهای سیاسی 

 ریزی عدم استقلال مدیران در برنامه تربیتی دخالت نهادهای دیگر در امور آموزشی و  

 عدم توسعه و پیشرفت اقتصادی  ها نفوذ القائات و تفکرات سیاسی در برنامه

 عدم رضایت شهروندان -سلب اعتماد عمومی ضعف سیستم اداری 

 

ذکر پیامدهای  که  است  ضروری  نکته  این  جدول  ذکر  در  سیاه   (5)شده  به  مربوط  تنها  چاله  الزاماً 

 چاله دیگری نیز ناشی شوند. نیستند و ممکن است از سیاه  وپرورشآموزشزدگی در سیاست
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 بحث و نتیجه 

در   سازمانی  سیاهچاله  پیامدهای  و  مؤثر  عوامل  و  ماهیت  شناخت  حاضر  پژوهش  از  هدف 

راستا    وپرورشآموزش این  در  بودند:    سؤالات است.  موارد  این  شامل  پژوهش  سیاه اصلی  چاله  ماهیت 

خبرگان  سیاست و  مدیران  زیسته  تجارب  براساس  تجربیات   چیست؟   وپرورشآموزشزدگی  براساس 

براساس تجارب   شوند؟ زدگی میچاله سیاستچه عواملی موجب سیاه   وپرورشآموزشمدیران و خبرگان  

دارای چه    وپرورشآموزشزدگی در  چاله سیاست پدیده سیاه   ،وپرورشآموزش زیسته مدیران و خبرگان  

 پیامدهایی است؟ 

ولی وجود دارد و دارای آثار    ستینطور مستقیم قابل مشاهده  به   کهای است  چاله سازمانی پدیده سیاه 

می مجموعه تخریبی  ازباشد.  به )  هااقدام  و رفتارها ای  نتایجعلل   حاصل  را پیامدهایی  و  وجودآورنده(، 

شود. در ادامه ماهیت، علل و  های مختلفی در سازمان ایجاد میراستا، مسائل و چالش  این در و نمایدمی

های تحقیق  بنابر یافته ماهیت پدیده: .گیردتحقیق مورد بحث قرار می یها افتهیپیامدهای این پدیده براساس 

ابعاد سیاه  از  نظام وزارت  یکی  به    وپرورشآموزش چاله سازمانی در  ماهیت مدیریتی آن است که مربوط 

مکرر   طوربه شوندگان  است. یکی از نکات مهمی که مصاحبه  فرآیندهای انتصاب، ارتقاء و حقوق و مزایا

ها بر پایه سلائق  به آن اشاره کردند، عزل و نصب افراد براساس معیارهای سیاسی بود. در این حالت انتصاب 

برجسته  نقش  سیاسی  وفاداری  عنصر  و  بود  خواهد  سیاسی  تفکرات  و  و  فردی  داشت  خواهد  آن  در  ای 

های اخیر بسیار انتخاب و انتصاب مدیران ستادی در سال "گیرد.  قرار نمی  موردتوجهصلاحیت و توانمندی افراد  

من   نظر  به  است.  شده  شهرستان  وپرورشآموزش سیاسی  در  یعنی  شده  مناطق  در  سیاستگذاران  بازیچه  و الان  ها 
)مصاحبه شماره   "ند  کنکمک می   یریگی رأو    یرأکنند که فقط در راستای جمع آوری  ها افرادی انتخاب می استان

نصب   (.13 و  عزل  در  مجلس  نمایندگان  دخالت  دارد.    طوربه ها  همچنین  وجود  استیضاحواضح  و   سؤال 

نمایندگان  وزیر قانونی  و آن   حق  است  نتایج کار  ها میمجلس  بر  باشند  وزراتوانند  داشته  در ؛  نظارت  اما 

ها دخالت  و فرآیندهای کاری بوروکرات  اتیدر جزئبرخی موارد نمایندگان به جای نظارت بر نتایج کار  

های بعضاً  های سیاسی و دخالت هنوز بحث"ها یکی از این موارد است.  کنند که دخالت در عزل و نصبمی

ها وجود دارد. بعضی مواقع در انتصاب  متأسفانههای نمایندگان مجلس  در استان در ستاد و دخالت  تأثیرگذارافراد  
زند و خروجی آن هم  آسیب به سیستم می   خودخودبهشوند. این  وابستگی دارند و مسئول می   آیند که فقطافرادی می 

نیروی انسانی نکته دیگری که می   (.1)مصاحبه شماره    "نارضایتی خلق خداست توان به آن اشاره کرد ارتقاء 

اما   باید براساس سابقه و تجربه کاری و توانمندی و استعداد افراد صورت پذیرد  ارتقاء    متأسفانهاست که 

نقش مهمی دارد و    سالاریکارکنان براساس عملکرد افراد نیست و در این فرآیند روابط دوستانه و ارادت 
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که    شوند ی گرفته مباشند نادیده  رای مهارت میهای طولانی در سازمان فعالیت داشته و داافرادی که سال 

و   دلسردی  باعث  موضوع  می  یزگیانگیب همین  که مدتکارکنانی  بوده شود  ارتقاء  و  ترفیع  منتظر    . اند ها 

می " دورهوقتی  باید  مدیر حتماً  بدهیم  پرورش  را  مدیر  باید  کند  ارتقاء  مدیر  و خواهیم  ادارات  در  را  مختلف  های 
خواهد مشغول شود، کار کرده باشد نه اینکه کسی ای که می ها گذرانده باشد و حتماً قبلاً در حوزهسطوح وزارتخانه

بیاید و به خاطر معیارهای غیرتخصصی و  یابد  که تازه وارد سازمان شده  نکته    (.6)مصاحبه شماره    "سیاسی ارتقاء 

به تمایل مدیران عالی و سطوح بالای سازمانی جهت اقدام در این  مهم در رابطه   با حقوق و مزایا مربوط 

نمی ذینفع  را  خود  ستادی  و  عالی  مدیران  که  زمانی  است.  قوانین  زمینه  اجرای  در  قانون    ازجملهبینند 

اهمال رتبه  میبندی  تعلل  و  افزایش حقوق    دیگرعبارتیبه کنند.  کاری  بحث  در  که  زمانی  افراد  ذینفع  این 

تصویب   را  آن  کردباشند،  این  خواهند  غیر  نشان    در  مقاومت  خود  از  دادصورت  مثلاً ".  خواهند  الان  ما 

  ی باز است یسبندی  کامل اجرا نشده؛ به دلیل اینکه در رابطه با رتبه  طوربه بندی را داریم و هنوز هم  مشکل بحث رتبه 
)مصاحبه    "بردند، کار انجام ندادند.  ها منفعت نمی چون ستادی  بندیمثلاً همین بحث رتبههست نه سیاست ورزی.  

شده و باعث مقاومت  یادگیریفرآیند  زدگی برنامه درسی در ایران باعث اختلال در  ایدئولوژی (.  13شماره  

در   می  برابرفراگیران  پ  شود.آن  زیادی  درگیری  ایدئولوژی  با  آموزش  که  زمانی  میهمچنین  کند، یدا 

می وایدئولوژیک  مینظام   شود  ایجاد  مختلفی  آموزشی  ایدئولوژیک   ازحدبیش نفوذ    شود.های  مباحث 

ایدئولوژیک هست   ازحدبیشما    وپرورشآموزش "شود.  باعث بدبینی و خستگی فراگیران از مباحث دینی می

ن بگویید از دی  ازحدبیش  آموزدانشدینی است که یک مشکل هست. اگر به یک    ی نوعبه   هاکتاب و محتوای همه  
شود. ما این کار را کردیم و کلاً از دین حرف زدیم. دین تا یک حدی خوب است و بیشتر از آن برای بچه بیزار می 

دنیای خیال و آرزو  ریزان در  نیز بسیاری از برنامه ریزی  در برنامه   (. 15)مصاحبه شماره    "کند  دلزدگی ایجاد می 

کرده و  اند  رفتهفرو فراموش  را  عینیت  و  میواقعیت  ترسیم  آنان  توسط  که  اهدافی  و  و    باور قابلشوند  اند 

می "  نیستند.   یدسترس قابل زندگی  ایدئالیستی  بیشتر  ما  که  دارم  اعتقاد  و کنیممن  در   ؛  ایدئالیستی  این 

ما در   های زندگی آن طوری که باید دست پیدا کنیم. مثلاًشود که ما نتوانیم به واقعیتباعث می   وپرورشآموزش 
های عالی خودمان تخیلی و ژول ورنی هستیم که اولاً اصلاً یف تربیت در تعریف نیروی انسانی و تعریف هدف تعر

ماهیت سیاسی شامل مداخلات   (. 9)مصاحبه شماره    "علمی نیست و دوماً دستیابی به این اهداف غیرممکن است

برنامه  در  سیاسی  مداخلات  سه شکل  به  در سیاسی  سیاسی  مداخلات  و  ساختار  در  سیاسی  مداخلات  ها، 

نصب  و  وزارت  مدیران  امروزه    است.  هاعزل  قرار   وپرورشآموزش عالی  سیاسی  تفکرات  تأثیر  تحت 

در  عامل کلیدی   عنوانبه افراد را    یبازاست یسسیاسی و    تمایلات و    نادیده گرفتهاهداف عالی را  اند و  گرفته

به قدری  ".  از رسالت اصلی خود دور شود  ورشوپرآموزششوند  گیرند که همین موضوع باعث مینظر می
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بینید و هر می   وپرورشآموزش فضای سیاسی بر فضای علمی غلبه کرده که امروز شاید شما کمتر نگاه علمی را در  
در   بخواهد  علمی  برنامه  یک  که  شود    وپرورشآموزش بار  تفکرات    قطعاًپیاده  و  سیاسی  القائات  آن  تأثیر  تحت 

نکته   (.11)مصاحبه شماره    "گیرد و ممکن است کارآیی و اثربخشی خودش را از دست بدهدسیاسی حاکم قرار می 

هم تغییر کرده و با روی کار آمدن   وپرورشآموزشها، مدیران بسیار مهم دیگر این است که با تغییر دولت 

هر تیمی هم آمده کارهای تیم قبلی را نقض  "  شود.ها و اقدامات مدیران قبلی کنار گذاشته میتیم جدید برنامه 

نبوده که برنامه  برنامه  کرده.  دنیا  در  برنامه شود.  آن  موج  بر  سوار  بیاد  بلندمدت  هرکسی  ریخته    100و    50ها  ساله 
شود که هر تیمی آمد در داخل همان برنامه حرکت کند. اینجا فراموشی سازمانی هست یعنی هرچه بود بگذارید  می 

یکی از موارد دیگر در   (.10)مصاحبه شماره    "شودکنار و هرچیزی من میگم که باعث هزینه پشت سر هزینه می 

های آموزشی و تربیتی است که و برنامه  ها گیریت نهادهای دیگر در تصمیمبحث مداخلات سیاسی دخال

آن  نیستتعداد  کم  نیز  بیرون  دخالت".  ها  از  که  می   وپرورشآموزشهایی  مجلس صورت  نماینده  مثلاً  گیرد 

رئیس  می  این  کس  وپرورشآموزش گوید  آن  و  بردار  می را  من  که  نماینده ی  آن  اینکه  برای  چرا؟  بگذار.  گویم 
بگذارد که در گرفتن آرای مردم و   وپرورشآموزش خواهد دور بعدی رأی بیاورد و آدم خودش را در  مجلس می 

بگذارد. تأثیر  در    شمارش  نهادها  از  می   وپرورشآموزش بعضی  به   ؛ کهکننددخالت  است هم  نهاد  آن  به ضرر  هم 
 (. 15)مصاحبه شماره  "و دانش آموزان  وپرورشآموزش ضرر 

 

شامل   وپرورشآموزش م  نظا  زدگیسیاست   ەوجودآورنده، پدیدبر اساس نتایج عوامل به   : علل پدیده

قانون  ای مانند عدم پایبندی به  عوامل سازمانی مانند خصوصیات فردی و همسویی ساختاری و عوامل زمینه 

جهت رشد و توسعه و منافع  در    اگر فرد یا گروهی تنهات نامطلوب فرهنگی است.  لاو قانونگریزی و تمای

بدون  خود   یا گروه و  افراد  منافع  به  نشانه   های دیگر و جامعهتوجه  این موضوع  بردارد،   خواهی زیاده   قدم 

و گروه  پدیده سیاستدر  ها  افراد  از دلائل مهم  است که یکی  است که صاحب شدن همه  جامعه  زدگی 

همگان و اولویت  برای    مساویهای  فرصت  عدم وجودعواملی مانند  ها و مناصب از آن جمله است.  پست 

.  باشندمی  تأثیرگذارزدگی  در به وجود آمدن سیاستملی  جمعی و  منافع    فامیلی و خانوادگی برمنافع    دادن

ها و انجام  گذاریمشیها و خط گیریدر واقع، مدیران منافع سیاسی گروه، حزب یا خانواده را در تصمیم

زدگی سیستم اداری هست که خیلی در عزل و مشکل دیگر سیاست "  .کنندها و اقدامات اداری دنبال میفعالیت

به خطر  نصب بوده است که  نبودن وجود دارد  خواهی زیادهها مؤثر  قانع  و  برای خودشون ؛  افراد  را  یعنی همه چیز 
)مصاحبه    "کنندها ربط ندارد دخالت نمی خواهند. افراد اگر به حق خودشون راضی باشند در اموراتی که به آن می 

به خاطر همین هم   ؛ و منافع شخصی و فامیلی را دارند نه منافع جمعی   متأسفانهها  ها و برنامهاین سیاست "  یا (.  8شماره  



      59                            استیس چالهاهیس  دهیپدعلل، ماهیت و پیامدهای  شناخت

های سیاسی هم همیشه منتج به منافع شخصی یا خانوادگی یا  شود. برنامههای ما به خوبی اجرا نمی هیچ کدام از برنامه

یک سازمان وسیع    وپرورشآموزش  کهازآنجایی(.  13)مصاحبه شماره    "شودحزبی یا جریان حداقلی خاصی می 

می کشور  سراسر  در  گسترده  میو  باعث  در باشد  نفوذ  به  نسبت  نمایندگان  و  سیاستمداران  تا  شود 

نوعی طمع در این افراد برای  همواره    روازاین ها وسوسه شوند.  و دخالت در عزل و نصب   وپرورشآموزش

اسی های سیو این سازمان شدیداً تحت تأثیر جریانبرداری شخصی از این سازمان بزرگ وجود دارد  بهره 

قرار   استکشور  سیاستگرفته  پدیده  این    وپرورشزشآموزدگی  .  کیفی  تحولات  گوناگون  در سطوح 

در روستاها مدرسه وجود   مثلاًبسیار گسترده است    وپرورشآموزش "  نهاد را دچار مشکلات زیادی کرده است.

فقط ما  و  نه هیچ سازمان دیگری  و  بانک  نه  و  نه صنعت معدن تجارت  انتظامی هست  نیروی  نه  دارد ولی در آنجا 
که نباید باشد و علت آن  شده استهم یک نهاد سیاسی  وپرورشآموزش متأسفانه"یا   (.15)مصاحبه شماره  "هستیم
شود که باعث کاهش اثربخشی و  دهد و یک نهاد بزرگ محسوب می ن است که جمعیت زیادی را پوشش می هم ای

است   از علل سیاست(.  13)مصاحبه شماره    "کارآیی شده  مبهم یکی  قوانین  قوانوجود  است.  ینی که  زدگی 

شفاف و کامل نباشند موجب تفسیرهای گوناگون و متعدد شده و مجریان این قوانین نیز از اجرای آن فرار  

ها و نیازهای جامعه نباشند و در مقررات و قوانین  زمانی که قوانین مطابق با واقعیت   دیگرعبارتیبه .  کنندمی

داشته لابا وجود  ابهام  برداشت دستی  مختلف  افراد  امکان  باشد،  و  داشت  خواهند  قوانین  از  متفاوتی  های 

شود و هر مفسری در هر قوانین مبهم پیامد تفسیرهای نادرست را باعث می "  . تفسیر به رأی وجود خواهد داشت

یا در جای دیگر   (. 9)مصاحبه شماره    "کند ی به نوعی برای خودش تفسیر می وپرورشآموزش استانی در هر منطقه  

هست مثل انسان   وپرورشآموزشکلماتی کلیدی در این سند تحول بنیادین  ":  کندان میکننده بیهمین مشارکت

ها خیلی سخت است. شاید شما اگر از دوستان ما فکور، حیات طیبه که اصلاً گنگ و مبهم است که دستیابی به آن

چالش این  کنید  می مصاحبه  دیگر  جور  یک  خودشان  دید  زاویه  از  را  شماره    "بینندها  همچنین  (.  9)مصاحبه 

پدیده سیاست نظام  زدگی  به  مختص  سازمان  وپرورشآموزشای  تمامی  در  و  دولتی نیست  نهادهای  و  ها 

، قدرت دولتی دولتیمتمرکز مدیریت    سیستموجود اقتصاد نفتی و    علتبه  مان ایران  در کشوروجود دارد.  

سازمان و  دارد  عهده  بر  را  کلیدی  نظام نقش  و  مختلف  ها  دولت    ازجملههای  به  شدت  به  آموزشی  نظام 

  وپرورشآموزش ای هست که کل بدنه دولتی کشور را فراگرفته است و نظام   زدگی مسئله سیاست "  .وابسته هستند

شود و تمرکز مثلاً در کشور ما باعث تبعیت از دولت می "  یا  (.2)مصاحبه شماره    "هم از این موضوع مستثنی نیست

می  هم که  می دولت  اول عوض  مدیران  مثلاً  کند  باید عوض  را  همه  طور  وپرورشآموزش شوند.  آید  همین   "هم 
 (. 10)مصاحبه شماره 
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ل فردی، سازمانی،  عوام  شامل  وپرورشآموزش  نظام  زدگیسیاست  ە  پیامدهای پدید  پیامدهای پدیده:

پیامدهای مهم سیاست   و محیطی است. از  نظام  تزلزل مدیریت یکی  است که   وپرورشآموزشزدگی در 

امات مدیران قبلی مورد  ها و اقد های بلندمدت و برنامهشود افق فکری مدیران کوتاه شود و برنامه باعث می

برنامه تزلزل مدیریت سبب میگیرند.  غفلت قرار  با دیگری  های توسعه بر شود که  زمین بماند زیرا هرکدام 

در  و  بوده  نمی متفاوت  تکمیل  را  همدیگر  و  نبوده  یکدیگر  برنامه امتداد  و  پارادایمکنند  متفاوت ها  های 

داشت ثبات.  خواهند  وزارت    عدم  در  این به  وپرورشآموزشمدیریت  به  نیز  رهبری  معظم  مقام  که  است  حدی 

ده سال اخیر، پنج وزیر و  اند و در این باره فرمودند در  موضوع توجه جدی داشته و آن را عجیب توصیف کرده

است عجیبی  چیز  این  آمدند؛  کار  سر  سرپرست  همچنین  چهار  بی  ایشان.  از  انتقاد  مدیریت  با  در  ثباتی 

تغییر مداوم وزیر، ضربه میفرمودند  وپرورشآموزش با  این عظمت  به  اینکه  : دستگاه  به خصوص  خورد؛ 

ثبات مدیریت "  .آوردمی  درپی  تغییر وزیر گاهی تغییر معاونان، مدیران میانی و حتی مدیران مدارس را هم

ییر پی در پی مدت انجام شود ولی با تغمدت، میان مدت و بلندکوتاه   صورتبه هایی که باید  ریزیتأثیر دارد بر برنامه 
دهد و چه  شود و کیفیت خود را از دست می ها دستخوش آن نگاه افراد در مدیریت می ریزیمدیریت تمام این برنامه 

برنامه آن  کندبسا سبب شود کل  تغییر  مجدداً  ریخته شده  که  با  کننده مشارکت  (.6)مصاحبه شماره    "ای  هم  ای 

بی  به  ثباتی مدیریت مشکل و چالش بزرگ "  :اشاره کردند   وپرورشآموزشثباتی مدیریت در  ارائه آمار  بی 

ببینید در    وپرورشآموزش دیگری هست که در   فعلی   وپرورشآموزش سال گذشته که    170وجود دارد  به سبک 
)مصاحبه    "وزیر آمدند و رفتند یعنی هر وزیر دو سال یک کم بیشتر بوده است  80سال    170ایجاد شده که در این  

فرآیندهای شایسته هیچ  وپرورشآموزش  در (.  15شماره   از  شایسته کدام یک  افراد  گزینی،  و حفظ  پروری 

توان  شایسته صورت نمی  نیروهای اصلح و شایسته وجود ندارند و دارای تجربه و  گیرد. در حوزه ستادی 

های حساس و  کافی برای انجام وظایف خود نیستند و همچنین این افراد بدون گذراندن مراحل ارتقاء پست 

زدگی مدیران عالی دارای استقلال کافی در انتخاب در سیاست  کهازآنجاییاند.  کلیدی را در اختیار گرفته 

اند از مهارت و  باشند، بنابراین افرادی که با توصیه دیگران انتخاب شده معاونین و مدیران سطوح پایین نمی

در سازمان از ثبات برخوردار نباشد به علت  زمانی که مدیریت  کارآمدی لازم برخوردار نیستند. همچنین  

نمی افراد  پی  در  پی  رفت  تغییرات  و  آمد  شاهد  سازمان همیشه  و  کنند  تجربه کسب  میزان لازم  به  توانند 

هم اصلاً شوخیه.    سالاریشایسته "  مدیران خواهد بود و پرورش نیروهای شایسته با مشکل مواجه خواهد شد.

یعنی اصلاً نیازی نیست ؛  یعنی چه؟ ما تنها کاری که کردیم این هست که خودمون، خودمون را زدیم  سالاریشایسته
یک مقداری از آن هم برمی   ؛ و زنیمکند را می که دیگران کاری بکنند. افراد با تجربه را زدیم، آن کسی که کار می 

گوید که این فرد توانمند صلاً نمی گیرد و اشناسد و با سفارش افراد را به کار می ها را نمی گردد به اینکه مدیر آدم 
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یا خیر؟ در  "   یا  (. 12)مصاحبه شماره    "هست  که  نیروهایی  می   وپرورشآموزشما  ناتوان جذب  افراد  بعضاٌ  کنیم 

وارد   مختلف  مسیرهای  طریق  از  که  وارد  شده  وپرورشآموزشهستند  میانبرهایی  یک  طریق  از  یعنی   "اندشدهاند 

پذیرد که یکی از داشت نیروهای شایسته هم در عمل اقدامی صورت نمیدر حفظ و نگه   (. 3)مصاحبه شماره 

بودم ابتدایی، راهنمایی،   وپرورشآموزشمن خودم  ".  اندخوبی به این موضوع اشاره کرده کنندگان به مشارکت

دادم و زمانی که  توحید( درس می )متوسطه و فنی درس دادم. وقتی آمدم به تهران و دانشجو شدم و در نجات الهی  
ل کردند. بعد چه اتفاقی افتاد؟ دانشگاه تهران گفت بیا و من هم رفتم و هیچ کس هیچ دکتری گرفتم من را مدیرک 

  ؛ که است  1پروریدر سازمانهای دولتی کوتوله   اساسیت  لایکی از مشک  (. 10)مصاحبه شماره    "چیزی نگفت

کند که از نظر میزان تجربه و  معاون و زیردست انتخاب می  عنوان به در این حالت مدیر سازمان افرادی را  

یعنی انتخاب ؛  از خودش باشند تا در آینده تهدیدی برای وی به حساب نیایند  ترن ییپاتخصص و شایستگی  

پروری اهداف و منافع شخصی نسبت به  باشد. در کوتوله و چینش افراد زیردست براساس بقاء خویش می

هستند ارجحیت  دارای  سازمانی  اهداف  و  سازمان.  منافع  در  پدیده  این  دولتی  وجود  سبب    درنهایتهای 

انتظار دریافت خدمات  به دنبال دارد که  این موضوع نارضایتی شهروندانی را  ناکارآمدی دولت شده که 

دارند.   انتظار  دولت  از  را  باکیفیت  مت"  عمومی  آدم  منطقه چون اگر یک  مدیر  کنیم،  مدرسه  مدیر  را  خصص 

می  را  احساس  او  است  دردسر  برایش  و  شود  وی  جانشین  است  ممکن  مدرسه  مدیر  که  برکنار برمی کند  و  دارد 
کند. مدیر مدرسه برای اینکه هیچ کس جایگزینش نشود و خطری مدیر منطقه را تهدید نکند، سرایدار مدرسه را می 

کند. ما قد سازمان ترین فرد را مدیر مدرسه می ترین و چاپلوسیعنی بی سوادترین و بی عرضه ؛  کندمدیر مدرسه می 

   (.13 مصاحبه شماره) "یعنی قد مدیران خودمون را هم کوتاه کردیم؛ خودمون را کوتاه کردیم

 
 وپرورش آموزشزدگی در چاله سیاستمعنای نهفته در سیاه 

توان مدعی بود که یک مفهوم تحقیقاتی مستقل قابل قبول است که بتوانیم مفهومی با  فقط زمانی می 

تا بیان دیگر  به  به وجود آوریم.  فرد  منحصربه  دامنه  و  متمایز  و مرز  پژوهشگران در زمانی حد   این که 

 این درباره  علمی باشند، ایجاد و طرح نظریه نداشته اختیار در را اییکپارچه مفهومی هایزمینه، چارچوب 

دسترس مفهوم سیاه   .بود نخواهد قابل  زمینه  در  سیاستپژوهشگران  توافق  چاله  و  اجماع  یک  به  زدگی 

ابهامنرسیده   پیرامون  اند و عدم همگرایی و پراکندگی در این قلمرو مفهومی وجود دارد. از سوی دیگر 

________________________________________________________________ 

1 . Dwarfism 
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عوامل این  ماهیت و  پیامدهای و  پدیده،  پیچیدگی  زیسته  تجارب مبنای  بر تکامل امکان آن   متفاوت 

سیاه  یافته  را زدگیسیاست   چالهمفهوم  است.  شده   ارائه  برای  که  است آن از  حاکی تحقیق  هایسبب 

 زدگی شامل ماهیتی مدیریتی،چاله سیاستسیاه  پدیده   :گفت باید زدگیسیاستچاله  سیاه  پدیده  از تعریف

سیاه  است.  سیاسی  و  سیاست ایدئولوژیکی  سیاسی واقع در زدگیچاله  فعالیت شامل  مدیریتی، شدن  های 

های آموزشی و عزل و  حضور و نفوذ ایدئولوژی در نظام آموزشی و مداخلات سیاسی در ساختار و برنامه 

انصب  ارتقاء  و  انتصاب  مدیریتی،  فرآیندهای  شدن  سیاسی  در  است.  و  ها  سلائق  براساس  بیشتر  فراد 

و   سیاسی  تفکرات  داشتن  و  نشده  توجهی  افراد  توانایی  و  صلاحیت  به  و  بود  خواهد  غیرعلمی  معیارهای 

انتصاب  در  کلیدی  عوامل  از  سیاسی  میوفاداری  نظام  ها  در  ایدئولوژی  پررنگ  حضور  با  باشد. 

برنامه   وپرورشآموزش تولید  قرار می  ایدئولوژی حاکمیتتحت  درسی هایمحتوای آموزشی و  گیرند و 

بر اساس نیازهای واقعی   وپرورشآموزشپذیرد و فرآیندهای  های خاصی صورت میگیریمحتوا با جهت 

های افراد سیاسی و عینی جامعه نیستند. در مداخلات سیاسی انتخاب مدیران میانی و عملیاتی بیشتر با توصیه 

استقلال خودصورت می ارشد  مدیران  و  می  پذیرد  از دست  زیردستان  انتخاب  در  بارا   به  اتکای دهند. 

محدوده  از شده حاصل هاییافته حاضر،  سازمانیسیاه  تعریف  اصلی قلمرو و پژوهش   اساس بر  چاله 

 تجربه بر مبتنی ایپدیده  عنوانبه  چاله سازمانیسیاه   :نمود بیان ذیل شرح به توانمی  را  آن ذاتی عوارض

 سیاسی شدن فرآیندهای مدیریتی و مداخلات سیاسی در عزل و نصبها و   از: است عبارت انسانی جمعی 

برنامه  و  نظام  ساختار  ظهور  و  آموزشی  نظام  در  ایدئولوژی  مستقیم  نفوذ  و  حضور  و  آموزشی  نظام  های 

ایدئولوژیک است. ماهیت )جوهره( سیاهچاله سازمانی در   نشان   (4شکل )در    وپرورشآموزشآموزشی 

 داده شده است: 

سیاه  پدیده  که  است  می واضح  متفاوت  سازمانی  مشکلات  و  مسائل  با  سازمانی  سیاه چاله  چاله  باشد. 

پدیده  میسازمانی  تخریبی  پیامدهای  دارای  که  است  سازمان  در  سازمان ای  محیط  آسیب  باعث  و  باشد 

 .شودمی
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 وپرورش آموزشچاله سازمانی در ماهیت )جوهره( سیاه :4شکل 

 
 

با پژوهش قبلی:تطبیق  یافته   منظوربه  های  از روایی  با    تحقیق لازمهای  اطمینان  را  تحقیقات است که آن 

 :شودیمارائه  ( 6جدول ) صورتبه پژوهش  از این منظر نتایج بحث و بررسی  .داد تطبیق   پیشین

محتوای   -

 آموزشی

اهداف  -

 آموزشی

 انتصاب -

 ارتقاء -

حقوق و  -

 مزایا 

 ها برنامه-

 ساختار -

عزل و  -

 ها نصب
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 با مطالعات قبلی هاافته یتطبیق (: 6دول )ج

 

 

 

 

 

 

 

 ماهیت پدیده

فعالیت در  سیاسی  کارکنان مداخله  اداری  های 

 خدمات عمومی 

 ( 2022کیم و همکاران )

سازمان تصمیممداخله  حاکمیتی  در  های  گیرنده 

فعالیت و  سازمان  انتصابات  و  های  پژوهش 

 ریزی آموزشیبرنامه

 (2022نیا و همکاران )موحدی

جای توجه به ضوابط، ترجیح دادن  توجه به روابط به

های حزبی، اولویت دادن به همسویی افراد  وابستگی

 با مدیر و فشارهای سیاسی برای انتصاب  

 ( 2022همکاران )نژاد و  فرهادی

نظام    ازحد بیشورود   در  ایدئولوژیک  مباحث 

 وپرورشآموزش

 ( 2021) ینیام

سطحیپارتی و  فرصت،  برابری  عدم  نگری  بازی، 

نظام    عنوانبه استقرار  در  بازدارنده  عوامل 

 ریسالاشایسته

 (2013همکاران )رهنورد و 

 

 

 

پیامدهای 

 پدیده

 ( 2023همکاران )رزمجو و  پروری و به کارگیری افراد ضعیف کوتوله

تخصصی   و  کارشناسی  نظرات  گرفتن  نادیده 

 بوروکراتها از سوی سیاستمداران 

 ( 2019) ی کوچیرفئونزالیدا و 

 (2019همکاران )منش و رضائی عدم ثبات مدیریت 

میزان   آمدن  پایین  و  اثربخشی  و  کارایی  کاهش 

 های دولتی وری در سازمانبهره 

 ( 2019) ایسالارک

 ( 2017همکاران )مصطفی زاده و   به دلائل سیاسی   هابرنامهو  هاپروژه توقف 

 

 

 علل پدیده

 (2022همکاران )نیا و موحدی ی تحقق اهداف و منفعت شخص 

 (2022همکاران )نیا و موحدی گستردگی سازمان 

 ( 2022) انیدیس پذیر نبودن مسئولان و نهادهای حکومتیقانون

همه و  بودن  مطابقت  مبهم  عدم  و  قوانین  نبودن  فهم 

 قیات جامعه لاقوانین با واقعیات و اخ

 ( 2011همکاران )دانائی فرد و 

 

زیر وجود    صورتبه هایی  در این تحقیق نیز مانند سایر تحقیقات، محدودیت   های تحقیق:محدودیت

سیاه   داشت:  زمینه  در  منابع  و  تحقیقات  پیشینۀکمبود  سازمانی.  سازمانی در تحقیق چاله  سیاهچاله   رابطه 

محقق این که بود محدود خیلی طبقه   .داد قرار نظری خلأ در را موضوع،  و  ثبت  و  بندی حجم ضبط 

  این تحقیق آن   ها فرآیند پژوهش را سخت کرده بود. محدودیت دیگرآن  وتحلیلتجزیه ها و  زیادی از داده 
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  های سازمان ویژگیهای  به  توجه  ایران و وپرورشآموزشوزارت   به مربوط به دست آمده  هاییافته  که است

است سازمان  دولتی  سایر  نگرفتهو  قرار  ملاحظه  مورد  تعمیم  و  اندها  دیگر   و  هاسازمان  سایر  به  قابلیت 

می  کشورها گیرند  قرار  مدنظر  موارد  این  اگر  ندارد.  را  وجود  بیشتری  پذیری  تعمیم  قابلیت  با  مدلی  توان 

 ارائه نمود.  

 

 پیشنهادات این پژوهش شامل دوبخش است.   پیشنهادهای تحقیق:

زدگی نظام اداری،  سیاست  ازجملههای سازمانی  چالهپیشنهادهایی جهت استفاده از نتایج پژوهش: سیاه 

پیشرفت آن وجود دارند، ولی می امور عمومی مانع  اداره  اقدامات و اصلاحات  از  از طریق بعضی  ها  توان 

با زیر وپرورشآموزش وزارت   توسط هاآن  از استفاده   منظوربه    و  پژوهش  نتایج  به  توجه شد.  موارد   ،

 بندی شده است: شود که در سه بخش دستهپیشنهاد می

های جنسیتی  ایط سنی و ویژگیو شرای جامعه  نیازه  و  ی آموزشیها محتواتناسب میان  ماهیت پدیده:  

قرار  آموزاندانش  ملاحظه  دادن  مورد  یاد  آموزشی،  محتوای  در  اصلی  اولویت  و  شود  رعایت  و  گرفته 

باید در    های زندگی باشد؛ مهارت انتقال محفوظات به داش آموزان، محتوای آموزشی  برای حذف روش 

ه شود که این کار باعث تعمیق  دانش آموزان یاد دادقالب کارهای عملی مانند پروژه، دست سازه و غیره به 

شد؛   خواهد  استعدادها  شکوفایی  و  شناسایی  باعث  و  شده  که    کشور  نیاز  مورد  انسانی  نیروییادگیری 

تربیت شود و در این    افراد   استعداد   و  علائق   مبنای   و آموزش عالی است، بر  وپرورشآموزشرسالت اصلی  

معیارهای علمی و    سالاریشایسته توجه به نظام  های نوین مورد توجه قرار گیرد؛  زمینه مشاغل و تکنولوژی 

 جاو نهادهای دیگر باید از مداخله بی   هاسازمانبر رابطه؛    بر پایهضابطه به جای معیارها سیاسی و    بر پایه و  

ها باشد نه  الیت ها و فعنظارت تنها بر نتایج برنامه   آموزشی پرهیز کرده و  هایو برنامه   وپرورشآموزشدر  

 ها و کارها.جزئیات برنامه

پدیده:   تصمیم علل  ایده گیریهنگام  و  نظرات  از  سازمانی  فقط  های  و  شود  استفاده  کارشناسان  های 

دهد؛    پذیریمشارکتگریزی جای خود را به  ها نباشد و مشارکت گیریرأی و نظر شخصی ملاک تصمیم

و   بالادستی    روزرسانیبه بازنگری  بنیادین    ویژه بهاسناد  تحول  واقعیت   وپرورشآموزشسند  با  و  مطابق  ها 

ایجاد شفافیت در آن، طوری که درک و فهم مشترک برای همگان حاصل شود و از تفسیرهای متفاوت 

بنابراین با  ؛  های دولتی منافع جمعی بر منافع شخصی و گروهی ارجحیت دارددر سازمان  ؛ جلوگیری شود



 1403، پاییز و زمستان 32، شماره 16پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                66   

ها خادمان مردم هستند و  ایجاد کرد که آن   در کارکناناز قبیل آموزش افراد باید این نگرش را    هاییروش

 کنند.  تبعیض و با در نظر گرفتن منفعت عامه، خدمت  و بدون   منصفانه طوربه   مردم جامعه باید به

منظور پرورش به   بلندمدتهای  ریزیپروری، وجود برنامه برای مقابله با پدیده کوتوله پیامدهای پدیده:  

با درنظر گرفتن شرح شغل و شرایط احراز مشاغل هنگام   این کار  الزامی است.  انسانی در سازمان  نیروی 

بهره  افزایش  نیز  آن  نتیجه  و  شد  خواهد  عملیاتی  مشاغل  بود؛ واگذاری  خواهد  انسانی  نیروی  وری 

ها بوده، یک نخبه مدیریتی در بالاترین  وزارتخانه   ترینمهمیکی از    وپرورشآموزش وزارت    کهازآنجایی

 وپرورش آموزشوزیر به کار گرفته شود و همچنین اختیارات تام و کافی به وزیر    عنوان به سطح مدیریتی  

ود تا  باید زیاد بش  هاک یبوروکراتمر مدیریتی  ها داده شود؛ دوره عمشیها و اجرای خطگیریجهت تصمیم

 و توسعه را عملیاتی کنند.  بلندمدت های  بتوانند برنامه 

 

 کهازآنجاییگردد:  می  آتی پیشنهادهای ذیل ارائه پژوهشگران برای  پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی: 

یک منبع جامع برای    عنوانبه تواند  چاله سازمانی وجود ندارد، تحقیق حاضر میمنابع کافی در زمینه سیاه 

های دیگر توصیه  دگی در سازمانزچاله سیاستجوهره و ابعاد سیاه همچنین شناسایی    تحقیقات آینده باشد. 

شود تحقیقات بعدی  برد پدیدارشناسی است. پیشنهاد میراهبرد مورد استفاده در این پژوهش، راهگردد. می

  شدن مبانی نظری افزوده شود.کمی و کیفی انجام شود تا بر غنی هایین زمینه با استفاده از سایر روشدر ا
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