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Abstract 

Face-to-face education was closed during the Corona pandemic, leading to online education. 

To utilize this significant aspect to its full potential and prepare for other emergencies, it is 

essential to examine its dimensions in detail. The teachers who attended this training may 

have valuable feedback about its quality. This study examined teachers' opinions and 

suggestions regarding online education during the Covid-19 outbreak. The study used a 

qualitative method and the results were analyzed using MAXQDA (2020). Three phases of 

content analysis were conducted. The data were reduced by coding, structured by 

categorizing, and interpreted by discussing. The findings showed that online learning 

maintains and strengthens the quality of learning and teaching. Students become more 

responsible, independent, and active. Media literacy and digital literacy improve. Resources, 

time, and costs are managed. Despite its advantages, it also has some disadvantages that 

might reduce student learning. Inadequate internet access and lack of media literacy are some 

of these weaknesses, which hinder teachers and students from taking full advantage of online 

education. Students’ progress is also difficult to monitor and evaluate for teachers. As a result 

of improper Internet use, students and teachers might suffer physical, mental, and 
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psychological injuries. Probably the fundamental cause of the associated problems lies in the 

lack of preparation for such a broad use of this form of education. It appears that detailed and 

calculated macro-level planning can resolve the issue.  

Keywords: Online Language Instruction, Applied Linguistics, EFL Teachers, Advantages, 

Disadvantages 
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 107- 73  صص 

 

 چکیده 
به یک جنبه مهم آموزش تبدیل شد.    منظوربه آموزش حضوری در دوران کرونا تعطیل شد و آموزش آنلاین 

دقیق ضروری است.   طور به استفاده کامل از این جنبه مهم و آمادگی برای سایر موارد اضطراری، بررسی ابعاد آن  
را درباره آموزش آنلاین در طول شیوع  زبان انگلیسی  مدرسان    یهاشنهادیپدر این راستا، این مطالعه نظرات و  

 افزارنرم  و نتایج با استفاده از  هاین مطالعه از روش کیفی استفاده کرد   .اده استقرار د  یموردبررس   19-کووید
با کدگذاری   هاداده.  ه استانجام شدسه مرحله  در  . تحلیل محتوا  اندشده  لیوتحلهی تجز (2020مکس کیودا )

با   یادگیری آنلاین باعث    دهدیمنتایج نشان    .اندشدهساختار یافته و با بحث تفسیر    یبندطبقه کاهش یافته، 
.  شوندیم  ترفعالو    تر مستقلپذیرتر،  -. فراگیران مسئولیت  شودیمحفظ و تقویت کیفیت یادگیری و تدریس  

بهبود    یارسانه سواد   . علیرغم مزایای آن، شوندیممدیریت    هانه ی هز. منابع، زمان و  ابدییمو سواد دیجیتال 
برخی   یارسانه . دسترسی ناکافی به اینترنت و فقدان سواد  شودیمکه موجب کاهش یادگیری    رد معایبی نیز دا

. نظارت و  دارندی بازمکه مدرسان و فراگیران را از استفاده کامل از آموزش آنلاین    هستنداز این نقاط ضعف  
برای مدرسان دشوار   نیز  فراگیران  پیشرفت  اینترنت ممکن    جهیدرنت.  استارزیابی  از  نادرست    است استفاده 
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ت عدم علت اصلی مشکلا  رسدیم   به نظر  .جسمی، روحی و روانی شوند  یهابیآس فراگیران و مدرسان دچار  
در سطح کلان   شدهحساب دقیق و    یزی ربرنامه و    استآمادگی برای استفاده گسترده از این شکل از آموزش  

 مشکل را حل کند. تواندیم

 . ، زبانشناسی کاربردی، مزایا، معایبزبان انگلیسی  آموزش آنلاین، مدرسان  : هاواژه کلید
 

 مقدمه   - 1

به حوزه آموزش    توان ی م   جمله   آن   از که    مدرن را متحول کرده است   ی زندگ   ی ها از جنبه   ی ار ی بس   نترنت ی ا   ع ی سر   شرفت ی پ 

کارآیی گسترده اینترنت و سهولت دسترسی به فناوری منجر به  گوید  می   ( 2001)   1چانی که    طور همان .  اشاره کرد 
بخشی ضروری از آموزش    عنوان به یادگیری آنلاین  امروزه،  افزایش تمایل به یادگیری و آموزش مبتنی بر وب شده است.  

آپانا،  شد ) داشته با   به همراه شود که این نوع آموزش مزایای متمایزی برای فرآیند یادگیری  و تصور می   شود ی م محسوب  
آموزشی    ی ها ط ی مح های آموزشی بسیاری از کشورها شروع به تغییر از  ، سیستم رو ن ی ازا (.  2014شوپاوا،  ؛  2008

تا  ها  اند. این تغییر در همه زمینه حضوری به فضاهای یادگیری آنلاین کرده  و سطوح آموزشی، از مدارس ابتدایی 
، اهمیت آموزش آنلاین در دوران کرونا، زمانی  ژه ی و به (.  2015گیلبرت،  دبیرستان و تحصیلات عالی رخ داده است ) 

د، اما به این گستردگی و  نبود، آشکارتر شد. اگرچه آموزش آنلاین رویداد جدیدی نبو   ر ی پذ امکان که آموزش حضوری  
وری بهینه از آموزش  قرار نگرفته بود. به همین دلیل، برای بهره   مورداستفاده ترین روش آموزشی تنها یا اصلی  عنوان به 

. دانش و تجربه این دوره به سیستم  رسد ی م   به نظر آنلاین، بررسی این نوع آموزش از منظر نواقص و نقاط قوت ضروری  
)مانند بیماری، آلودگی هوا و بلایای طبیعی( که    نشده ی ن ی ب ش ی پ هد تا از آموزش آنلاین در شرایط  د آموزشی اجازه می 

  صورت به تواند امکان دریافت آموزش حضوری برای فراگیران وجود ندارد استفاده کند. همچنین، آموزش آنلاین می 
ت استفاده از این نوع آموزش در تعلیم  قرار گیرد. افزون بر آن، ممکن اس   مورداستفاده ترکیبی با آموزش حضوری  

هستند، سودمند باشد. بعلاوه، یادگیرندگانی که قادر به    اجرا قابل مجازی    صورت به   ی خوب به خاصی که    ی ها رشته 
از تحصیل عقب نمی شرکت در کلاس  مانند. آموزش آنلاین همچنین امکان دسترسی  های حضوری نیستند نیز 

را به  ، بررسی تجربیات این دوره  جه ی درنت آورد.  یادگیری در کشور مبدأ خود فراهم می   دانشجویان خارج از کشور 
چگونگی به حداکثر رساندن مزایای آموزش آنلاین در دوران پس از کرونا ارائه    ۀ های ارزشمندی را دربار تواند بینش می 

 
1. Chaney 
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از دیدگاه   19  1گیری کووید همه آموزش آنلاین در طول  دهد. در راستای این دیدگاه، مطالعه حاضر به بررسی فرآیند 
 مدرسان زبان انگلیسی پرداخته است. 

 پیشینه پژوهش   - 2

 چارچوب نظری آموزش آنلاین زبان  - 2-1
  طور به ی،  عنوان زبان خارج به   ی س ی زبان انگل   س ی تدر   نه ی در زم   ژه ی و ، به ی س ی در آموزش زبان انگل   ن ی آنلا   ی ها ادغام پلتفرم 

  ی ها روش   ی ا نده ی طور فزا معلمان به   تال، ی ج ی د   ی ها ی . با ادامه تکامل فناور داده است   ر یی انداز آموزش را تغ چشم   ی اد ی بن 
  ن ی در چند   ن ی زبان آنلا   س ی تدر   ی نظر   ی اند. مبان گرفته   به کار   ی سنت   ی آموزش حضور   ن ی گز ی جا   ا ی   ل ی تکم   ی را برا   ن ی آنلا 

  رنده، ی ادگ ی   ی که بر خودمختار   ، 3یی گرا و ارتباط   2گرایی   سازنده   ی ر ی ادگ ی   ی ها ه ی نظر   ازجمله دارد،    شه ی ر   ی مدل آموزش 
 دارند.   د ی تأک   تال ی ج ی د   ی ها شبکه   ق ی تعامل و ساخت دانش از طر 

  رندگان ی ادگ ی   کند ی است که فرض م   یی گرا سازنده   ، زبان   ن ی آنلا   ی ر ی ادگ ی در    ی د ی کل   ی نظر   ی کردها ی از رو   ی ک ی 
آموزان  دانش   ن، ی آنلا   ط ی مح   ک ی . در سازند ی خود م  ان ی تعامل با محتوا، همسالان و مرب   ق ی طور فعال دانش را از طر به 

کنند و از تعاملات    مسئله حل کنند،    ی تا همکار   شوند ی م   ق ی بلکه تشو   ستند، ی منفعل اطلاعات ن   کنندگان افت ی صرفاً در 

تالارهای    ق ی که نقش تعامل، چه از طر   یی دارد، جا   ی همخوان   4ی اجتماع   یی گرا موضوع با سازنده   ن ی خود معنا بسازند. ا 
(.  1978  ، ی گوتسک ی و )   شود ی م   ی زبان ضرور   ی ر ی ادگ ی مشترک، در    ی ها پروژه   ا ی   یی و ی د ی و   ی ها ، کنفرانس وگو گفت 
یک فرآیند یادگیری  ،  ازخوردهای آنی و همکاری بین یادگیرندگان ب   ، ی ا انه منابع چندرس   ق ی از طر   ن، ی آنلا   ی ها پلتفرم 

 (. 2008آندرسون،  )   های سنتی کلاس درس مؤثرتر است کنند که نسبت به روش پویا و تعاملی ایجاد می 
عنوان پایه  ای به طور گسترده یک نظریه یادگیری است که در پاسخ به عصر دیجیتال توسعه یافته و به  یی گرا ارتباط 

ها، افراد و  گرایی بر اهمیت ایجاد ارتباط بین ایده رتباط گیرد. ا قرار می   مورداستفاده نظری آموزش آنلاین زبان انگلیسی  
(. در  2005 منز، ی س ) سرعت در حال تغییر است تمرکز و به منابع در فضای آنلاین تأکید دارد، جایی که دانش غیرم 

ای  توانند به منابع گسترده می   یادگیرندگان این به معنای آن است که  ،  زبان خارجی   عنوان به   ی س ی زبان انگل   س ی تدر   نه ی زم 
دیکشنری  )مانند  زبان  یادگیری  اپلیکیشن از  آنلاین،  و    های های  داشته  دسترسی  زبان(  جهانی  جوامع  و  زبانی، 

 
1. Covid-19 

2. constructivist 

3. connectivism 

4. social constructivism 
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د. نقش معلم از منبع اصلی دانش  ن کن در یادگیری زبان حمایت می   ها آن هایی را ایجاد کنند که از پیشرفت مداوم  شبکه 
 .کند شود که به یادگیرندگان در پیمایش و استفاده مؤثر از این منابع کمک می گری تبدیل می به تسهیل 

را با    ن ی کرده است و آموزش آنلا   دا ی پ   ت ی محبوب   س ی تدر   نه ی در زم   1ی ب ی ترک   ی ر ی ادگ ی مدل    ها، ه ی نظر   ن ی علاوه بر ا 

  ف ی تکال   همچون — ن ی آنلا   ی ابزارها   ی ر ی پذ از انعطاف   ی ب ی ترک   کرد ی رو   ن ی . ا کند ی م   ب ی ترک   ی سنت   ی حضور   س ی تدر 
در زمان    م ی تعامل مستق   ی ا ی مزا   که ی درحال   ؛ برد ی م   بهره — ی تعامل   ی ها و پلتفرم   ده ضبط ش   ی ها درس   رهمزمان، ی غ 

  ات ی بلکه تجرب   بخشد ی را بهبود م   رندگان ی ادگ ی   ی ر ی درگ   تنها نه مدل    ن ی ا   دهند ی نشان م   قات ی . تحق کند ی را حفظ م   ی واقع 
پاسخگو باشد    ی ر ی ادگ ی مختلف    ی ازها ی ن   و ها  به سبک   تواند ی که م   دهد ی را ارائه م   ی ا شده   ی ساز ی شخص   ی ر ی ادگ ی 
 (. 2013گراهام،  ) 

سازنده به  بر  انگلیسی  زبان  آنلاین  آموزش  پیرامون  نظری  چارچوب  خلاصه،  ا طور  و  رتباط گرایی،  گرایی 
محور باشد. این  پذیر و یادگیرنده رویکردهای یادگیری ترکیبی استوار است تا محیطی ایجاد کند که تعاملی، انعطاف 

در زمینه افزایش دسترسی، همکاری    ، ویژه کنند، به فراهم می زبان  آنلاین   یانی را برای درک مزایای آموزشی نظریات، بن 
زبان نیز   آنلاین  سازی آموزش های بهینه شده. با ادامه تکامل فناوری، درک نظری روش و تجربیات یادگیری شخصی 

های آموزشی ممکن را دریافت  ترین تجربه و جذاب   باید تکامل یابد تا اطمینان حاصل شود که یادگیرندگان بهترین 
 .کنند می 

 تجربی پیشینه    - 2
های مختلف آموزش و یادگیری آنلاین را از دیدگاه  شاهد مطالعات متعددی بود که جنبه   19گیری کووید  دوره همه 

مقالات به بررسی    گذاران، یادگیرندگان و مدرسان ارزیابی کرد. در خصوص یادگیرندگان، شماری از مدیران، سیاست 
) دیدگاه  همکاران   آریستونیک ؛  2020هرمیدا،  - آگیلرا ها  مارتین   ؛ 2020،  و  و    ؛ 2021  همکاران،   و   تورس  خان 

  موثوپراساد ؛  2022  و همکاران   معتوک ؛  2020مختار و همکاران،  ؛  1202و همکاران،    ومگاچ ی دو ؛  2020همکاران  
سرهان،  ؛  2020،  و همکاران   رادها ها ) (، نگرش 2021  و همکاران،   موثوپراساد (، ترجیحات ) 2021  و همکاران، 

انتظارات ) 2020 ریژان و استرزلکی،  ( و پذیرششان ) 2021،  و همکاران   سیچا ؛  2012،  و همکاران   الکساندر (، 
، لازم به ذکر است که  حال ن ی باا وص تغییر شیوه آموزش از حضوری به آموزش از راه دور پرداختند.  ( در خص 2020

 
1. blended learning 
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در مقایسه با تحقیقات انجام شده بر روی فراگیران، مطالعات صورت گرفته با تمرکز بر معلمان و اساتید بسیار اندک  
 است. 

و    ( 2021)   و همکاران   1مارتینیو شده توسط  ام اند، دو مطالعه انج وجو کرده تا آنجایی که محققان حاضر جست 

در مطالعه اول   اند. به ترتیب بر اساتید دانشگاه پرتغال و لهستان متمرکز شده   ( 2021) و همکاران    2کولیکوفسکی
قرار دادند. در این مطالعه، آموزش آنلاین    ی موردبررس یادگیری آنلاین    ۀ نویسندگان دیدگاه اساتید دانشگاه پرتغال را دربار 

شد. در مطالعه دوم محققان  در نظر گرفته    های آنلاین آوری یک سرمایه مهم برای فعالیت مثبت ارزیابی شد و تجربه فن 
قرار    ی موردبررس   19انگیزه اساتید دانشگاه لهستان را نسبت به شغل خود در طول آموزش الکترونیکی اجباری کووید  

دادند. نتایج نشان داد بسیاری از اساتید اذعان داشتند که نسبت به قبل انگیزه کمتری دارند. در دو مطالعه دیگر نیز  

دانشجویان و اساتید پرستاری نپال را از    ( 2020)   و همکاران   3سوبدی قرار گرفتند.    ی موردبررس ید و دانشجویان  اسات 
های این محققان،  مورد ارزیابی قرار دادند. بر اساس یافته   19گیری کووید  منظر تأثیر یادگیری آنلاین در طول همه 

مانند نپال،    توسعه درحال رونیکی فرصت بسیار خوبی را برای تداوم آموزش فراهم آورد، اما در کشورهای  آموزش الکت 
مختار  کاملی ندارد.   ی رگذار ی تأث تا زمانی که عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکی در نظر گرفته نشود، این نوع آموزش  

قرار دادند.    موردمطالعه های یادگیری آنلاین  مزایا و محدودیت   ۀ نظر اساتید و دانشجویان را دربار   ( 2020و همکاران ) 
راحتی و سهولت دسترسی از مزایای یادگیری از راه دور بود، ناکارآمدی و دشواری در حفظ یکپارچگی    که ی درحال 

  ۀ دیدگاه معلمان ریاضی دبیرستان را دربار   ( 2020) و همکاران    4مایلیزار ،  ت ی درنها های آن بود.  تحصیلی از محدودیت 
  آموز دانش در چهار سطح معلم، مدرسه، برنامه درسی و    19کووید    ی ر ی گ همه موانع اجرای آموزش آنلاین در طول  

موافق بودند که    کنندگان شرکت ترین بود. اکثر  مهم   آموز دانش بررسی کردند. در میان موانع یادگیری آنلاین، مانع سطح  
  کنندگان شرکت های آموزش آنلاین هستند. علاوه بر این،  دانش آموزان فاقد دانش و مهارت کافی برای استفاده از برنامه 

ها و اتصالات اینترنتی لازم برای آموزش آنلاین دسترسی ندارند. همچنین،  ستگاه ها به د بیان داشتند که دانش آموزان آن 

قرار    ی موردبررس آموزش آنلاین زبان انگلیسی    در خصوص معلمان دبیرستان را    دیدگاه   ( 2021)   6و موزاکی   5نخریه 

 
1. Martinho 
2. Kulikowski 
3. Subedi 
4. Mailizar 
5. Nakhriyah 
6. Muzakky 
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توانند  می   دئوکنفرانس ی و های کلاسی از طریق  دادند. معلمان معتقد بودند که با ارائه خلاقانه مطالب آموزشی و فعالیت 
های متعددی را برای معلمان ایجاد  ، آموزش آنلاین چالش حال ن ی باا خود را بهبود بخشند.    نفس اعتمادبه مهارت و  

ها منفعل بودند.  های ویدئویی مشکل داشتند زیرا اکثر آن نفرانس کرد. معلمان در تعامل با دانش آموزان در خلال ک 
آموزان فاقد انگیزه برای یادگیری  آموزان اتصال اینترنتی ضعیفی داشتند. همچنین، دانش افزون بر آن، برخی از دانش 

 ها رایج بود. بودند و تأخیر در ارائه تکالیف و غیبت در بین آن 
آموزش آنلاین در صورت عدم دسترسی به    ۀ ده، اطلاعات ارزشمندی دربار نتایج مطالعات ذکر ش   که ی درحال 

مدرسان   در خصوص و تحقیقات کمی  اند کرده ها بر روی فراگیران تمرکز ، اما اکثر آن دهد ی م آموزش حضوری ارائه  
دیدگاه فراگیران  تواند در کنار  ایجاد یک محیط یادگیری بهینه و کارآمد، نظرات مدرسان می   منظور به انجام شده است.  

است   بخش الهام بسیار   یادگیری  حوزه  به  مربوط  بیشتر  یادگیرندگان  نظرات  که  است  این  نکته    که ی درحال   ؛ باشد. 
  انداز چشم شود؛ وقتی این دو جنبه در کنار یکدیگر قرار گیرند،  مدرسان در درجه اول به تدریس مربوط می   ی ها دگاه ی د 

هم  ا نه فراهم خواهند آورد. این دیدگاه برای محققان حاضر انگیزه کافی را فر آگاها   ی ها ی ر ی گ م ی تصم برای    ی تر جامع 
و    19- کووید   ی ر ی گ همه مزایا و معایب آموزش آنلاین در طول    ۀ آورد تا به مطالعه نظرات مدرسان زبان انگلیسی دربار 

ها، مدارس و مؤسسات  جهت بهبود کیفیت این نوع آموزش بپردازند. بدین منظور، مدرسان دانشگاه   ها آن   ی ها شنهاد ی پ 
انگلیسی   بر   موردمطالعه زبان  انگلیسی  یادگیری زبان   قرار گرفتند. علت انتخاب مدرسان زبان  بود که  این اساس 

رسد یادگیری آنلاین تا حدی  به نظر می  ه ک ی درحال تعاملی است و نیاز به تعامل چهره به چهره بیشتری دارد   ی ا ده ی پد 
این ویژگی است  این رشته وضعیت  ؛  فاقد  برای پژوهشگران این تحقیق بررسی این موضوع که مدرسان  بنابراین، 

حائز اهمیت بود. بعلاوه، با مقایسه سه محیط آموزشی،    کنند ی م های آنلاین آموزش زبان را چگونه ارزیابی  کلاس 
از آموزش    ی ور بهره که منجر به ارتقاء    شود ی م حاصل    ها ط ی مح های مشترک و خاص این  ی تری از ویژگ درک جامع 

 . برای تحقق اهداف مطالعه حاضر، سؤالات پژوهشی زیر مطرح گردید: شود ی م آنلاین  
 چه بود؟   19کووید    ی ر ی گ همه . مزایای آموزش آنلاین در طول  1

 ه بود؟ چ   19کووید    ی ر ی گ همه . معایب آموزش آنلاین در طول  2

 دارید؟   یی ها شنهاد ی پ . برای تقویت مزایای آموزش آنلاین و رفع معایب آن چه  3

 تحقیق   روش   - 3

  41در این مطالعه شرکت کردند.    ها دانشگاه زبان و    مؤسسات مدرس زبان انگلیسی از مدارس،    145در مجموع  
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،  36میانگین =  )   سال   51تا    25بین    ها آن مشغول به تدریس بودند. سن    ها دانشگاه در    ( زن   26مرد و    15)   کننده شرکت 
متغیر بود.  (  7/ 45انحراف از معیار =  ، 11میانگین =  ) سال  30تا    1بین   ها آن و تجربه تدریس  ( 7انحراف از معیار =  
آموزش زبان    ها آن و رشته تحصیلی    ( 29تعداد=  ) و دکترا    ( 12تعداد =  ) کارشناسی ارشد    ها آن سطح تحصیلات  

 بود. (  1تعداد = ) و زبانشناسی  (  40تعداد =  ) انگلیسی  
میانگین=  )   55تا    23از    ها آن زن(. محدوده سنی    30مرد و    25نفر بودند )   55در مدارس    کنندگان شرکت تعداد  

متغیر  (  9/ 33  انحراف از معیار=   ، 15میانگین= ) سال    31تا    1از    ها آن و تجربه تدریس    ( 8/ 42انحراف از معیار =    ، 38
تحصیلی   سطح  کارشناسی ( 22تعداد= ) کاردانی    کنندگان شرکت بود.  دکترا   ( 28تعداد=  28)  ،  و  (  5= تعداد )   و 

و  (  8تعداد=  ) مترجمی  (،  9تعداد=  ) ادبیات انگلیسی  (،  38تعداد=  ) آموزش زبان انگلیسی    ها آن تحصیلی    ی ها رشته 
 رشته تحصیلی خود را مشخص نکردند.   کننده کت شر بود و سه    ( 1تعداد=  )   ی شناس زبان 

میانگین=  ) سال    47تا    20در محدوده سنی    ها آن داشتند.    زن(   37مرد و    12)   کننده شرکت   49زبان    مؤسسات 
بودند. از  (  4/ 86 انحراف از معیار=  ، 6میانگین=  ) سال  22تا   1، با تجربه تدریس از  ( 6/ 44  انحراف از معیار=   ، 30

و  ( 2)تعداد=  و دکترا  ( 31)تعداد=  ، کارشناسی  ( 15تعداد= )   کاردانی (، 1)تعداد= نظر مقطع تحصیلی، دارای دیپلم 
 بود.   ( 7)تعداد=  و مترجمی  (  3)تعداد=  ادبیات انگلیسی  ،  ( 39)تعداد=  آموزش زبان انگلیسی    ها آن رشته تحصیلی  

داده جمع   منظور به  پ آوری  یک  نویسندگان  اول،  ها،  بخش  در  کردند.  ایجاد  را  آنلاین  قسمتی  دو  باز  رسشنامه 
شامل جنسیت، سن، مدرک تحصیلی، رشته تحصیلی، سابقه تدریس و محیط    کنندگان شرکت اطلاعات شخصی  

 تحقیق به شرح زیر پاسخ دهند:   سؤال درخواست شد به سه    دهندگان پاسخ تدریس جمع آوری شد. در بخش دوم، از  

 چیست؟   19کووید    ی ر ی گ همه زایای آموزش آنلاین در طول  . به نظر شما، م 1

 چیست؟   19کووید    ی ر ی گ همه . به نظر شما، معایب آموزش آنلاین در طول  2

 . چه پیشنهادی برای تقویت مزایای آموزش آنلاین و رفع معایب آن دارید؟ 3
اشتراک داده  و  داکس  گوگل  در  باز  پرسشنامه  یک  ایجاد  با  در  ها  انگلیسی  زبان  مدرسان  با  آن  لینک  گذاری 

نفر به پرسشنامه پاسخ دادند. در پنج پرسشنامه    150آوری شد. در مجموع  واتساپ و تلگرام جمع   ی ها رسان ام ی پ 
و    ی ها پاسخ  شدند  حذف  که  داشت  وجود  برای    145نامرتبط  مرحله    ل ی وتحل ه ی ز تج پرسشنامه  ماندند.  باقی 

از گوگل داکس آغاز شد که در بخش بعدی ارائه خواهد    کنندگان شرکت های ها با استخراج پاسخ داده   ل ی وتحل ه ی تجز 
 شد. 
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 ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز   - 4

مکس    ی افزار نرم ها به بسته  های کیفی، پاسخ داده   ل ی وتحل ه ی تجز در مورد    ( 2003)   2و هوبرمن   1مایلز با توجه به نظریه  

ها با کدگذاری  قرار گرفتند. بدین منظور، داده   ل ی وتحل ه ی تجز منتقل شدند و در سه مرحله متوالی مورد    ( 2020)   3کیودا 
با توجه    ها تم ی آ بررسی شده،    ها پاسخ و با بحث تفسیر شدند. بدین ترتیب، تمامی   ساختار یافته   ی بند طبقه خلاصه، با  
کدگذاری شده و اولین فرهنگ لغت کدگذاری شده ایجاد شد. با حذف کدهای تکراری و بحث در    ها آن به محتوای  

و یا کاهش    ها دسته از طریق ایجاد    ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز فرهنگ لغت کدگذاری را اصلاح کردند.    مؤلفان مورد کدها،  
کشیدن    ها آن  چالش  مکرراً  محققان  آورد.  فراهم  را  خارجی  ناهمگنی  و  درونی  همگنی  امکان  ادغام،  طریق  از 

با  ادامه دادند و آن   سؤالات ها، فرضیات، توضیحات و  بین ایده   وآمد رفت های نوظهور را از طریق  بندی دسته  ها را 
دسته متن  این  تا  کردند  مقایسه  پاسخ  ک بندی های  اعتبارسنجی  را  بررسی جنبه ها  با  اطلاعات  نند.  و  مختلف  های 

و ارزیابی مجدد قرار دادند تا پایایی آن را افزایش دهند. در طول فرآیند    موردبحث متناقض، پژوهشگران تحلیل را  
 ای بود. ها از طریق بحث، فعالیت پیونددهنده های پاسخ، تفسیر داده گیری در مورد متن تحلیل و در حین تصمیم 

 نتایج   - 5

دانشگاه  مدرسان  دیدگاه  بخش،  این  دربار در  مدارس  و  مؤسسات  همراه    ۀ ها،  به  آنلاین  آموزش  معایب  و  مزایا 
مربوط به مزایا بررسی    ی ها افته ی ها جهت بهبود کیفیت این نوع آموزش ارائه خواهد شد. در وهله اول،  آن   ی ها شنهاد ی پ 

 خواهد شد. 

 مزایا  - 5-1

پرداخته    رمشترک ی غ   ی ها مقوله ک در هر سه محیط آموزشی ارائه شده و در ادامه به  مشتر   ی ها مقوله در این بخش ابتدا  
 . شود ی م 

 تداوم آموزش   - 5-1-1

. در شرایط  اند کرده ها، مؤسسات و مدارس همگی تداوم آموزش را از مزایای آموزش آنلاین ذکر  مدرسان دانشگاه 
بحرانی، این فناوری برای حفظ زبان آموزان در مسیر آموزش مفید واقع شده است. در این صورت، حتی زمانی که  

 
1. Miles 
2. Huberman 
3. MAXQDA 
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، آموزش  گر ی د عبارت به ؛  و یادگیری ممکن خواهد شد آید، تداوم آموزش    به وجود های دشواری مانند بیماری  موقعیت 
دروس تدریس    ی افتادگ عقب جایگزینی برای آموزش حضوری، شکاف آموزشی را پر کرده و در نتیجه،    عنوان به آنلاین  

 مختلف ارائه شده است:   ی ها ط ی مح مدرسان در    ی ها دگاه ی د از    یی ها مثال . در زیر  کند ی م نشده را جبران  

 : ها دانشگاه 
 . است   ی ر ی ادگ ی   از   ان ی دانشجو   نشدن   دور   آن   ی ا ی مزا از  

 ادامه دارد.   ز ی ن   ی مار ی سخت مانند ب   ط ی در شرا   ی آموزش حت 

 : مؤسسات 
 . مانند ی نم زبان آموزان از درس عقب  

آنلا  آموزش  از  کن د ی آ ی نم خوشم    ن ی من شخصاً  اما چه  فراموش    ن ی ا   ت ی تنها مز   م؟ ی ،  را  آموزان مطالب  که دانش  است 
 . کنند ی نم 

 : مدارس 
 . شوند ی نم دانش آموزان از درس و تمرین غافل  

 . شود ی م تدریس نشده توسط آموزش آنلاین رفع    ی ها دوره   ی ماندگ عقب 

 و سهولت دسترسی به محتوای آموزشی(  تقویت یادگیری )از طریق تکرار، تمرین   - 5-1-2

. همچنین،  کرد ی م فراهم کردن دسترسی آسان و مجدد به محتوا در طول زمان، یادگیری را از طریق تکرار و مرور تسهیل  
 ( فناوری  و  آموزشی  مطالب  از  وسیعی  طیف  شده،    ی ها ل ی فا از  صداها،    ی ها ی د ی س ضبط  تصاویر،  آموزشی، 

که    شد ی م جذاب در تدریس استفاده    ی ها ی ژگ ی و ویدیویی و اسلایدهای پاورپوینت( با    ی ها پ ی کل ،  ها متن ،  ها عکس 
تا این مطالب را چندین بار مرور    داد ی م و به دانش آموزان اجازه   کرد ی م بیشتر مطالب را فراهم    ی گذار اشتراک امکان  

 دهد: های زیر دیدگاه مدرسان را در این زمینه نشان می کنند. مثال 

 : ها دانشگاه 
 دسترسی دارند. دانشجویان به سهولت به مطالب  

 دسترسی مجدد به محتوا افزایش یافته است. 

 : مؤسسات 
 مکرر گوش کنند.   طور به ذخیره کرد و یادگیرندگان    توان ی م را    ها آموزش 
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 جذاب وجود دارد.   ی ها ی ژگ ی و متنوع با    ی ها پلتفرم )اطلاعات( و    ها داده از    ی ا گسترده طیف  

 : مدارس 
 چندین بار تمرین کنند و بعد پاسخ خود را ارسال کنند. شد که  به دانش آموزان وقت داده می 

 . شد ی م آموزشی در تدریس بیشتر استفاده    ی ها ل ی فا از  

 حفظ سلامت و امنیت جسمی و روانی   - 5-1-3

را کاهش داد. از طریق این نوع   19کووید   ر ی گ همه که یادگیری آنلاین خطر ابتلا به بیماری    کردند ی م   د ی تأک مدرسان  
و   فراگیران، مدرسان  ترس  و  استرس، اضطراب  بین    ها خانواده آموزش  دغدغ   ها خانواده .  رفت ی م از  حفظ    ۀ دیگر 

بهداشتی )اجتناب از حضور فیزیکی،    ی ها پروتکل   توانستند ی م سلامت و امنیت کودکان را نداشتند و افراد جامعه بهتر  
احتمالی مالی    ی ها ب ی آس را رعایت کنند و درنتیجه، شیوع بیماری و    مردم، رعایت فاصله اجتماعی( کاهش تماس بین  

کنترل   اجتماعی  امن  شد ی م و  محیط  در  یادگیری  از  فراگیران  بعلاوه،  کاهش  شدند ی م   مند بهره خود    ی ها خانه .   .
 : دهد ی م زیر دیدگاه مدرسان را نشان    ی ها مثال .  شد ی م نیز منجر به هوای تمیزتر و بهبود سلامتی    ونقل حمل 

 : ها دانشگاه 
 آن مصون هستند.   ی ها ب ی آس مردم، جامعه و اقتصاد از شیوع بیماری و  

 . ابد ی ی م استرس افراد کاهش  

 : مؤسسات 
 آموزشی، افراد کمتر با هم تعامل دارند.   ی ها ط ی مح و در    وآمد رفت در طول  

در   مانند عدم حضور  برق   مؤسسات چندین مزیت  اینترنت، رعایت  زبان،  از طریق  با فراگیران  ارتباط    ی ها پروتکل راری 
 . دهد ی م بهداشتی و حفظ فاصله اجتماعی را ارائه  

 : مدارس 
 نگران سلامتی خود نیست.   کس چ ی ه با آموزش آنلاین،  

 کند. به امنیت روحی کمک می 

 زمان، منابع و هزینه   مدیریت   - 5-1-4

در زمان،    یی جو صرفه بود. باعث    تر ی کاربرد یادگیری را کاهش داد و در نتیجه کارآمدتر و    ی ها نه ی هز این نوع آموزش  
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  ی ها نه ی هز معین برگزار کنند و    ی ها زمان بیشتری را در    ی ها کلاس   توانستند ی م ، مدارس  مثال عنوان به انرژی و هزینه شد.  
در زمان، انرژی و هزینه   یی جو صرفه ه باعث  به مدرسه بود ک   وآمد رفت اداری خود را کاهش دهند. مثال دیگر، عدم 

  ها آن بندی  های آموزشی یادگیرندگان متناسب با زمان کمتر، ترافیک کاهش یافت. برنامه   وآمد رفت . به دلیل  شد ی م 
قابل تنظیم بود. علاوه بر این، زبان آموزان و دانش آموزان تشویق شدند تا از اینترنت خود برای یادگیری و نه سرگرمی  

 آورده شده است:   کنندگان شرکت تفاده کنند. در اینجا چند نمونه از دیدگاه  اس 

 : ها دانشگاه 
 کاهش یافت.   وآمد رفت تحصیل به دلیل حذف    ی ها نه ی هز 

 فیزیکی دانشگاه صرف کنند.   ی ها کلاس لازم نبود استاد و دانشجو وقت و انرژی را جهت حضور در  

 : مؤسسات 
 بود.   ر ی پذ امکان ان  دسترسی به کلاس در هر زمان و هر مک 

 زبان، زبان را یاد بگیرند.   مؤسسات به    وآمد رفت بدون اتلاف وقت در    توانستند ی م زبان آموزان  

 : مدارس 
 بازدهی بیشتر با زمان کمتر وجود داشت. 

 ترافیک کاهش یافت. 

 دیجیتال   ی ها رسانه ارتقاء سواد    - 5-1-5

آخرین   با  یادگیرندگان  و  مدرسان  شد  باعث  آنلاین  آموزش تکنولوژی    ی ها شرفت ی پ آموزش  کامپیوتر،    در  )دانش 
به روز و اپلیکیشن هایی مانند اینستاگرام( و قوانین آموزش الکترونیکی بیشتر آشنا شوند و از مزایای آن    ی افزارها نرم 

یادگیرندگان و به تبع آن در بین والدین و جامعه، منجر به ایجاد نگاه  در بین مدرسان و    ی ا رسانه بهره ببرند. افزایش سواد  
 مثبت و آموزشی نسبت به اینترنت شد. در اینجا چند نمونه از نظرات مربیان آورده شده است: 

 : ها دانشگاه 
 با تکنولوژی بیشتر دوست شوند.   کنند ی م اساتید و دانشجویان سعی  

 جدید ایجاد شده است.   ی رها افزا نرم توفیق اجباری برای یادگیری  

 : مؤسسات 
 تا سرگرمی.   شود ی م اینترنت بیشتر یک ابزار آموزشی محسوب  
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 . شوند ی م معلمان و دانش آموزان با قوانین آموزش آنلاین آشنا  

 : مدارس 
نیز خود را به علم روز    ها آن آموزان باشند تا   مشوق دانش آموزشی نوین آشنا شوند و   ی ها ی فناور معلمان با   شود ی م باعث 

 تجهیز کنند. 

 . ابد ی ی م « معلمان و دانش آموزان و به تبع آن والدین و جامعه بهبود  ی ا رسانه »سواد  

 ارتباط مستمر، مستقیم و شخصی مدرس و فراگیر   - 5-1-6

شاره کردند.  مزایای آموزش آنلاین بود که مدرسان به آن ا   ازجمله ها  سهولت ارتباط با مدرسان و در دسترس بودن آن 
شدند که احساسات خود را ابراز  بیشتری تشویق می   ران ی و فراگ تر بود  تر و دوستانه ارتباط یادگیرندگان و مدرسان مستقیم 

، اما بیان مشکلات برایشان  آوردند ی م یافت. اگرچه فراگیران گاهی بهانه   بهبود   ر ی فراگ بنابراین، ارتباط مدرس با  ؛  کنند 
در    تر آسان بسیار   مدرسان  دیدگاه  و    ی ها مثال بود.  دسته  این  که  است  ذکر  به  )لازم  است  شده  داده  نشان  زیر 

 بعدی در خصوص مزایا لزوماً در بین سه محیط آموزشی مشترک نیست(:   ی ها ی بند دسته 

 : ها دانشگاه 
 افته است. روابط دوستانه بین دانشجویان و اساتید افزایش ی 

 ارتباط مستمر و آسان بین اساتید و دانشجویان وجود دارد. 

 : مدارس 
 بین دانش آموزان و معلمان برقرار است.   لحظه به لحظه ارتباط  

 . کنند ی م بیان    ی راحت به دانش آموزان مشکلات خود را  

 سهولت تدریس   - 5-1-7

آنلاین   آموزش  مزایای  از  دیگر  یکی  را  تدریس  سهولت  مدرسه  تمامی  معلمان  آموزش  امکان  زیرا  کردند  ذکر 
دادند  مزیتی دیگر، مرورگرها به معلمان اجازه می   عنوان به مکالمه را فراهم کرده بود.    ازجمله زبان خارجی    ی ها مهارت 

نتایج را در قالب    ل ی وتحل ه ی تجز ها آماده کرده و  های آنلاین ایجاد کنند. این مرورگرها همچنین نتایج را برای آن تا آزمون 
. در اینجا دو نمونه از دیدگاه مربیان آورده شده  شد ی م تر  و در نتیجه، آماده کردن آزمون آسان   دادند ی م جداول ارائه  

 است: 
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 : مدارس 
 برگزاری آزمون آسان است. 

 در حین تدریس، معلمان احساس راحتی بیشتری دارند. 

 تر فعال دانش آموزان    - 5-1-8

تری تبدیل شوند.  آموزان فراهم کرد تا به فراگیران فعال به گفته معلمان مدرسه، آموزش آنلاین این فرصت را برای دانش 
برای    ها آن .  کرد ی م خود خوان به جای آموزش حضوری استقلال و فعال بودن را در بین دانش آموزان تشویق    ی ها درس 

  ی افزارها نرم هوشمند و   ی ها ی گوش ،  تاپ لپ سایل الکترونیکی مانند  آنلاین نیاز به آشنایی با و  ی ها کلاس شرکت در  
 ویرایش ویدئو داشتند. دو نمونه از دیدگاه معلمان به شرح زیر است: 

 : مدارس 
من پاسخ دهد، در یادگیری    سؤالات حضوری به    ی ها کلاس در    توانست ی نم ساکت و منزوی من با وجود اینکه    آموز دانش 

 آنلاین بسیار فعال شده است. 

 . شود ی م موجب ارتقای خوداتکایی در دانش آموزان  

 کیفیت بهتر تدریس به دلیل تجربه آموزش آنلاین   - 5-1-9

نوین تدریس مانند    ی ها روش با    ها آن اساتید دانشگاه معتقد بودند که آموزش آنلاین کیفیت تدریس را بهبود بخشید.  
چندرسانه آمو  منابع  شدند.  آشنا  مجازی  فایل زش  )مانند  فایل ای  تصویری،  صوتی،  کلیپ PDFهای  های  ها،  ، 

های آموزش و یادگیری شدند. دیدگاه  ها( باعث افزایش خلاقیت در تدریس، کاهش نقاط ضعف و بهبود روش پلتفرم 
 : شود ی م زیر نشان داده    ی ها مثال اساتید با  

 : ها دانشگاه 
 چندوجهی برای اساتید وجود دارد.   ی ها روش ه  امکان تدریس ب 

 . شود ی م محتوای آموزشی بیشتری برای دانشجویان ارائه  

 زمان و مکان در آموزش   ی ر ی پذ انعطاف   - 5-1-10

مسافت و زمان    ی ها ت ی محدود اساتید دانشگاه خاطرنشان کردند که یکی دیگر از مزایای آموزش آنلاین از بین رفتن  
اسات  و  دانشجویان  در  بود.  شرکت  برای  نبودند  مجبور  دیگر  کنند.    ی ها کلاس ید  سفر  خود  شهرهای  از  دانشگاه 
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گیری کرونا، افرادی که شاغل  ساعت کلاس را مطابق برنامه خود تغییر دهند. قبل از همه   توانستند ی م   ها آن همچنین،  
تحصیل   و محل  کار  بین محل  زیاد  فاصله  وجود  یا  و کلاس  کار  بین ساعات  زمانی  تداخل  صورت  در  بودند، 

از    یی ها نمونه نبودند.    مد وآ رفت دیگر مجبور به    ها آن اما با وجود آموزش آنلاین  ؛  در کلاس حضور یابند   توانستند ی نم 
 دیدگاه اساتید در زیر ارائه شده است: 

 : ها دانشگاه 
 آنلاین توسط اساتید و دانشجویان وجود دارد.   صورت به در هر زمان    ها کلاس امکان برگزاری  

وجود    د شو ی م و کشورهای مختلف دنیا برگزار    ها استان مختلفی که در شهرها،    ی ها کلاس دانشجویان از    ی مند بهره امکان  
 دارد. 

 و استقلال فراگیران در یادگیری   ی ری پذ ت ی مسئول توسعه    - 5-1-11

ها نیز بهبود پیدا کرد. دانش  زبان آموزان افزایش یافت و تمرکز آن   ی ر ی پذ ت ی مسئول ، استقلال و  مؤسسات به گفته معلمان  
از دیدگاه معلمان    یی ها نمونه آموزان مسئول یادگیری خود در خانه و حل مشکلات درسی خود در کلاس بودند. در زیر  

 آورده شده است: 

 : مؤسسات 
 و مسئولیت یادگیری خود را دارند.   اند شده تر  دانش آموزان مستقل 

 تر شوند. مستقل   سازد ی م را قادر    ها آن   برای زبان آموزان شرایطی فراهم شده است که 

 معایب  - 5-2

  ها مقوله است که برخی از    ذکر قابل کنندگان بر معایب آموزش و یادگیری آنلاین متمرکز است.  بخش دوم نظرات شرکت 
 . شوند ی م به هر سه محیط آموزشی، برخی به دو محیط و بعضی به یک محیط مربوط  

 ضعیف بودن زیرساخت اینترنتی و عدم دسترسی به امکانات لازم برای شرکت در آموزش آنلاین   - 5-2-1

  یی ها رساخت ی ز شد که آموزش آنلاین نیاز به    د یی تأ زبان و مدارس    مؤسسات ،  ها دانشگاه توسط مربیان    ی ا گسترده   طور به 
اولین چالش بزرگ پیش رو به دلیل    عنوان به دارد که هنوز در دسترس نیست. بسیاری از مدرسان و فراگیران از اینترنت  

  ی ها چالش ، یاد کردند. یکی دیگر از  شد ی م زیاد، قطعی و سرعت پایین آن که منجر به اختلال در آموزش    ی ها نه ی هز 
هوشمند و بسترهای تولید    ی ها ی گوش مناسب )مانند رایانه،    ی افزار نرم و    ی افزار سخت آموزش آنلاین نبود ابزارهای  
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  ر ی گ دامن بالای چنین ابزارهایی را برجسته کردند. این مشکلات بیشتر    ی ها نه ی هز همچنین    ها آن محتوای آموزشی( بود.  
های آنلاین  ها قادر به شرکت در کلاس بود. فراگیران این خانواده و مناطق محروم    درآمد کم متوسط تا    ی ها خانواده 

داشتند. در نتیجه، مدرسان با چالش عدم تمایل فراگیران    ها کلاس نبودند؛ بنابراین، انگیزه کمتری برای شرکت در این  
، عدم  ها کلاس به پذیرش یادگیری آنلاین مواجه شدند. مدرسان همچنین مسائل موردی مانند مشکل دسترسی به  

  کنندگان شرکت را گزارش کردند. در اینجا چند نمونه از دیدگاه    ی ا کتابخانه و عدم دسترسی به منابع    ها کلاس ضبط  
 آورده شده است: 

 : ها دانشگاه 
 در کشور برای دسترسی به اینترنت وجود دارد.   ی افزار نرم و    ی افزار سخت ضعیف    ی ها رساخت ی ز 

 . کنند ی م همه فرزندان از یک موبایل استفاده    ها خانواده نیست. در بعضی  ن  در دسترس همگا   تاپ لپ تلفن همراه و  

 : مؤسسات 
 . کند ی م دشوار    ها آن هوشمند دسترسی ندارند که تحصیل را برای    ی ها تلفن تعداد زیادی از زبان آموزان به  

  ندارند و ممکن است اصلًا به اینترنت دسترسی نداشته باشند. اینترنت فقط برای   تاپ لپ اکثر زبان آموزان تلفن همراه یا  
 های طبقه متوسط به بالا در دسترس است. زبان آموزان خانواده 

 : مدارس 
 زیرساخت آن ضعیف است.   که ی درحال برای آموزش آنلاین باید از شبکه خاصی مثل شاد استفاده کرد  

 دانش آموزان به اینترنت دسترسی ندارند یا گوشی هوشمند ندارند.   این روش این عیب را دارد که اکثر 

 تعامل اجتماعی و عاطفی ضعیف بین مدرسان و فراگیران   - 5-2-2

. مشکلات اینترنت و  دانستند ی م تعاملی را یکی دیگر از معایب آموزش آنلاین    ی ها ت ی قابل برخی از مدرسان نبود  
.  شد ی م  ی تر ن یی پا کمتر و یا با کیفیت  ی ها پاسخ کار گروهی، و پرسش و   ابزارهای تدریس آنلاین منجر به تعاملات، 

و حس    وجوش جنب آنلاین    ی ها کلاس درک کافی از شرایط جسمی و روحی فراگیران نیز دشوار بود و در نتیجه  
ارتباطات عاطفی لازم را با یکدیگر برقرار کنند.    توانستند ی نم صمیمیت کمتری داشتند؛ در واقع، فراگیران و مدرسان  
 در اینجا چند نمونه از دیدگاه مدرسان آورده شده است: 

 : ها دانشگاه 
 امکان کار گروهی محدود است. 
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 فضای کلاس دیگر دوستانه نیست. 

 : مؤسسات 
  سرعت به زبان اشاره کرد که با توجه    ی ها کلاس  تعاملی  به ماهیت   توان ی م آنلاین    صورت به یب آموزش زبان  از معا   ی طورکل به 

 و استاد بسیار مشکل است.   آموز زبان ضعیف اینترنت در ایران برقراری جو مکالمه محور بین زبان آموزان یا  

 به احساسات زبان آموزان پی برد.   توان ی نم در کلاس آنلاین  

 : مدارس 
 . م ی کرد ی م نیز برقرار    ی مؤثر در آموزش حضوری علاوه بر تدریس، ارتباط  

 معلمان نسبت به شرایط جسمی و روحی دانش آموزان آگاهی ندارند. 

 مشکل در آموزش و نظارت بر یادگیری دانش آموزان   - 5-2-3

. نظارت کمتر، ارتباط چهره به چهره  دند ی د ی م را دشوار   ها آن معلمان نظارت بر پیشرفت دانش آموزان خود و آموزش  
را   تدریس  بدن  زبان  فقدان  و  از  کرد ی م   ز ی برانگ چالش کمتر  برخی  بود.  آموزان دشوارتر  دانش  تشویق  . همچنین، 

تا  ها را جدی نمی آموزان کلاس دانش  کردند یا  شد در کلاس شرکت نمی ه امتحانات شروع می ک   ترم ان ی پا گرفتند، 
 کرد. چند نمونه از دیدگاه معلمان در زیر آورده شده است: شرکت می   ها آن آموز دیگری به جای  دانش 

 : مؤسسات 
 . کرد ی م نداشتن حضور فیزیکی در کلاس درس، جذب دانش آموزان و ایجاد انگیزه را برای معلمان دشوار  

 وزان زیاد بود، نظارت بر یادگیری همه دانش آموزان ممکن نبود. اگر تعداد دانش آم 

 : مدارس 
 بود.   رممکن ی غ نظارت بر یادگیری دانش آموزان  

 . شد ی نم رفتارهای تحصیلی دانش آموزان به دقت کنترل  

 جسمی، روحی و اخلاقی   ی ها ب ی آس   - 5-2-4

جسمی، روحی و اخلاقی را یکی از نکات منفی آموزش   ی ها ب ی آس معلمان زبان انگلیسی در مدارس و مؤسسات 
و    ی زگ ی انگ ی ب ،  ی حوصلگ ی ب ، کسالت،  ی تحرک کم آسیب بینایی،    ازجمله . آموزش آنلاین مشکلاتی  دانستند ی م آنلاین  

کافی، این امکان    ی ا رسانه پایین را برای دانش آموزان و مدرسان به همراه داشت. بدون سواد و فرهنگ  نفس اعتمادبه 
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بیش از هر زمان دیگری در محیط مجازی    چراکه   ؛ ود داشت که دانش آموزان به فضاهای مجازی معتاد شوند وج 
دسترسی پیدا کنند و چیزهایی را    یی ها شبکه آموزان به  بودند. همچنین این احتمال وجود داشت که دانش   ور غوطه 

 ن در زیر ذکر شده است: مناسب نبود. برخی از نظرات معلما   ها آن بیاموزند که برای گروه سنی  

 : مؤسسات 
 احساس خستگی در بدن و چشم وجود دارد. 

 خطر اعتیاد به فضای مجازی وجود دارد. 

 : مدارس 
 . گذارد ی م تأثیر    آموز دانش استفاده زیاد از تلفن بر بینایی و فعالیت بدنی  

 هستند.   زه ی انگ ی ب و    حوصله ی ب دانش آموزان و معلمان  

 اعتبار و کیفیت ضعیف ارزشیابی   - 5-2-5
در   بر    ها دانشگاه مدرسان  صحیح  نظارت  بود. عدم  ضعیف  آنلاین  آموزش  در  ارزشیابی  بودند  معتقد  مدارس  و 

. یادگیرندگان بدون مطالعه دروس، مطالب امتحانی را از روی  شد ی م امتحانات منجر به تقلب گسترده در بین فراگیران  
ین، استانداردهای خوبی برای سنجش میزان یادگیری فراگیران در بین مدرسان وجود  . همچن کردند ی م کپی   ها کتاب 

کنند. افزون بر آن، عدم امکان    ی ز ی ر برنامه مراحل بعدی تدریس را    توانستند ی نم   ها ی اب ی ارزش نداشت. بر اساس نتایج  
در اینجا چند نمونه از دیدگاه    . کرد ی م را تضعیف    ها ی اب ی ارزش ارائه تعداد مناسب امتحان در زمان مناسب، اعتبار  

 مدرسان آورده شده است: 

 : ها دانشگاه 
 بنابراین معیار خوبی برای سنجش عملکرد نیست.   ؛ آنلاین تقلب کنند   ی ها آزمون در    توانند ی م دانشجویان  

 استاندارد نیستند.   ها ی اب ی ارز 

 : مدارس 
 که چگونه تقلب کنند.   رند ی گ ی م یاد    ها آن امتحان مجازی پر از تقلب است. از دیدگاه اخلاقی،  

 چند پرسش و پاسخ وجود داشت. 
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 فقدان آموزش توجیهی کافی برای مدرسان و فراگیران   - 5-2-6

موزشی توجیهی  آ  ی ها دوره زبان معتقد بودند که   مؤسسات و هم معلمان در   ها دانشگاه هم اساتید زبان انگلیسی در 
که دانش    شد ی م آموزشی برای مدرسان توسط اساتیدی تدریس    ی ها دوره توضیح دادند که    ها آن ضعیف بود.    ها آن 

مربوطه برای    ی افزار نرم و    ی افزار سخت کافی در این خصوص نداشتند. در مجموع، آموزش آنلاین به همراه تجهیزات  
 زیر نشان داده شده است:   ی ها مثال رسان در  مد   ی ها دگاه ی د مدرسان و فراگیران ناآشنا بود.  

 : ها دانشگاه 
عدم آشنایی مدرسین و دانشجویان با محیط مجازی، و کمبود آموزش لازم برای جاافتادن آموزش آنلاین ممکن است از  

 .کارایی این نوع آموزش کم کند 

 آشنایی کافی با آموزش آنلاین در بین اساتید و دانشجویان وجود ندارد. 

 : مؤسسات 
 دانش آموزان و گاه معلمان با این نوع آموزش آشنا نیستند. 

 های مجازی وجود دارد. عدم آموزش کافی در مورد نحوه برگزاری کلاس 

 کیفیت پایین یادگیری همراه با فشار آموزشی بر فراگیران   - 5-2-7
تحصیلی و افزایش فشار آموزشی بر    از نظر اساتید دانشگاه، آموزش آنلاین منجر به کاهش کیفیت یادگیری و عملکرد 

  ها ت ی فعال متعهد نبودند، کیفیت    ها ت ی فعال به انجام    ها آن دانشجویان شد. حجم کار دانشجویان نیز افزایش یافت و اگر  
 از دیدگاه اساتید آمده است:   یی ها نمونه . در زیر  گرفت ی م تحت تأثیر قرار    شان ی ر ی ادگ ی   طبعاً و  

 : ها دانشگاه 
و اگر متعهد    گذارد ی م حجم کار دانشجویان افزایش یافته است تا حدی بر کیفیت کلاس تأثیر    که یی ازآنجا ن  در آموزش آنلای 

 . د ی آ ی م به انجام آن نباشند، کیفیت کلاس پایین  

 کاهش سرعت در روند یادگیری وجود دارد. 

 فراگیران   ی زگ ی انگ ی ب   - 5-2-8

های آنلاین  دانشجویان بود. اکثر دانشجویان کلاس   ی زگ ی انگ ی ب ،  ها دانشگاه یکی از معایب ذکر شده توسط اساتید در  
ها را  کردند و درس های آنلاین شرکت نمی منظم در کلاس   طور به دادند، های حضوری اهمیت می را کمتر از کلاس 
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نشجو صورت بگیرد. دو نمونه از دیدگاه اساتید در زیر  ، ممکن بود تقلب توسط دا اب ی حضوروغ گرفتند. در  جدی نمی 
 ذکر شده است: 

 : ها دانشگاه 
حضوری اهمیت    ی ها کلاس را کمتر از    ها آن زیرا    ؛ کنند ی نم آنلاین شرکت    ی ها کلاس منظم در    طور به اکثر دانشجویان  

 . دهند ی م 

 در بین دانشجویان، والدین و حتی اساتید در برخی موارد وجود دارد.   ی زگ ی انگ ی ب 

 ها حل راه  - 5-3

که از آموزش آنلاین کسب کرده بودند پیشنهادهای ارزشمندی را جهت    ی ا تجربه این مطالعه با توجه به    کنندگان شرکت 
  ی بند دسته است که    به ذکر ایشان منعکس شده است. لازم    ی ها شنهاد ی پ مؤثرتر کردن این نوع آموزش ارائه دادند. در زیر  

 اشد. تعلق داشته ب   ها ی آزمودن ممکن است به هر سه گروه، به دو گروه یا به یک گروه از    ها شنهاد ی پ 

 مناسب با هزینه کم   ی افزار نرم و    ی افزار سخت   ی ها رساخت ی ز تهیه، تقویت و توزیع عادلانه    - 5-3-1

های جامع، یکپارچه، دقیق و مناسب برای  افزارها و اپلیکیشن ها، نرم با توجه به راهکارهای پیشنهادی، بسترها، شبکه 
سازی در خدمت  کاربرپسندتر شدن و بهینه   منظور به را    های موجود پلتفرم   توان ی م است. همچنین    از ی موردن فراگیران  

زبانی و    ی ها مهارت باید ابزاری بصری و جامع برای یادگیری    ها پلتفرم روزرسانی کرد.  سیستم آموزش مجازی به 
  ها پلتفرم همچنین فرصتی برای کار گروهی، تعامل و بحث در اختیار فراگیران قرار دهند. افزون بر آن، مهم است که این  

صوتی و عکس، باید    ی ها ل ی فا مطالب آموزشی مانند فیلم،  ی گذار اشتراک ابزارهای ارزشیابی ایمن را ارائه دهند. به 
صورت پذیرد. علاوه بر این، امکاناتی فراهم شود تا مدرسان مجبور نباشند زمان زیادی    به سهولت   افزارها نرم توسط این  

حصول اطمینان از اینکه فراگیران در محیطی    منظور به خود صرف کنند.    ی ها کلاس را برای تهیه مواد آموزشی برای  
،  ت ی درنها محلی فراهم شود.    افزار نرم شود که زیرساخت لازم برای استفاده از  ، ترجیح داده می نند ی ب ی م امن آموزش  

ها باید  آنلاین باید ارزان و یا حتی رایگان باشد. در این خصوص، دولت   ی ها کلاس برای    از ی موردن تجهیزات و ابزار  
 آمده است:   کنندگان شرکت   ی ها شنهاد ی پ نگاه ویژه به مناطق کمتر برخوردار داشته باشند. در زیر چند نمونه از  

 : ها دانشگاه 
 های مختلف موجود باشد. با قابلیت   یی افزارها نرم وزش مؤثر دروس عملی باید  برای آم 

با توجه به وضعیت    افزار نرم . ضمناً این  شود ی م را برای کاربران فراهم کند پیشنهاد    ی تر ساده که محیط    ی افزار نرم طراحی  
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 اینترنت کشور باید برای تعداد زیادی از دانشجویان مناسب باشد. 

 : مؤسسات 
مهم است که برنامه آنلاینی طراحی شود که قابلیت چت تصویری داشته باشد تا زبان آموزان مجبور به استفاده از هیچ برنامه  

 دیگری نباشند. 

یا پردرآمد(، بنابراین آموزش    درآمد کم همه مردم حق دارند از آموزش حضوری برخوردار شوند )اعم از روستایی یا شهری،  
 نیز باید در دسترس همگان باشد. آنلاین و تجهیزات آن  

 : مدارس 
را شناسایی    درآمد کم   ی ها خانواده   تواند ی م شود. دولت    ی ش ی اند چاره که به تلفن همراه دسترسی ندارند    ی آموزان دانش باید برای  

 رایگان یا اقساط بلندمدت اهدا کند.   صورت به را    ی آموز دانش کرده و تبلت های  

 ات آموزشی برای مناطق روستایی و کم برخوردار ضروری است. و امکان   ی ا چندرسانه ایجاد بستر  

 و با کیفیت بالا برای همه فراگیران و مدرسان   صرفه به مقرون دسترسی به اینترنت    - 5-3-2
توصیه کردند که دولت کیفیت، دسترسی و سرعت اینترنت را بهبود بخشد و هزینه آن را کاهش دهد.    کنندگان شرکت 

روستاهای دورافتاده،    ازجمله ،  جا همه ار است آموزش آنلاین بهبود یابد، باید بسترهای اینترنتی در  علاوه بر این، اگر قر 
مانند قطع شدن وب ناشی از افزایش کاربران اینترنت، آن را    یی ها نقص با از بین بردن    توان ی م توسعه یابد. همچنین  

که از لحاظ مالی ضعیف هستند، برای اهداف آموزشی، باید به اینترنت    یی ها آن ویژه  ، فراگیران، به ها آن ارتقا داد. به نظر  
باشد که بتوان صدا    ی ا گونه به عنوان کردند که سرعت و کیفیت اینترنت باید    ها آن یا رایگان دسترسی داشته باشند.    ارزان 

به موارد زیر اشاره    توان ی م   کنندگان شرکت   ی ها شنهاد ی پ   ازجمله و تصویر را با سرعت و بدون هیچ مشکلی دانلود کرد.  
 کرد: 

 : ها دانشگاه 
 برای ارائه خدمات بهتر و تعامل بیشتر، مدرسان و دانشجویان باید دسترسی رایگان به اینترنت داشته باشند. 

 قطع نشود.   ها کلاس من اولویت باید افزایش پهنای باند برای افزایش سرعت نت باشد و    به نظر 

 : مؤسسات 
 شاگرد و استاد در حال ارتباط هستند قطع نشود، خیلی بهتر است.   که   ی زمان اگر سرعت اینترنت بهتر باشد و اینترنت  

 مسائلی مانند قطع شدن اینترنت و کندی سرعت برطرف شود. 
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 : مدارس 
که    یی ها کتاب دولتی در دسترس باشد، مانند    ی ها مت ی ق مجازی باید توسط دولت با   ی ها شبکه ی دانش آموزان به  دسترس 

 . شود ی م فقط با نرخ دولتی به دانش آموزان فروخته  

 فرآیند دانلود صدا و تصویر باید سریع و بدون دردسر باشد. 

برای مدیریت بهتر   ها آن به مدرسان در خصوص آموزش آنلاین و توانمندسازی    ی ا حرفه  ی ها آموزش ارائه   - 5-3-3
 آن 

آموزشی در خصوص آموزش آنلاین    ی ها دوره معتقد بودند، در راستای بهبود کارآیی تدریس، گذراندن    کنندگان شرکت 
آموزشی   ی ها ی فناور  ۀ ر دربا و وبینارهایی   ها کارگاه پیشنهاد کردند کارشناسان فناوری اطلاعات   ها آن ضروری است.  
  یی ها دوره مناسب برگزار کنند. یکی از اهداف چنین    ی ها زمان آموزشی و فراگیران در    اندرکاران دست برای مدرسان،  

از   نمونه  چند  زیر  در  باشد.  آنلاین  آموزش  به  نسبت  مطلوب  نگرش  ایجاد  توسط    ی ها شنهاد ی پ باید  شده  ارائه 
 آورده شده است:   کنندگان شرکت 

 : ها دانشگاه 
به معلمان آموزش داده شود تا زمان کمتری برای یادگیری آن صرف    افزارها نرم نحوه استفاده از برخی    معلم ت ی ترب   ی ها دوره در  

 کنند. 

 به غیر از مواقع اضطراری هم آمادگی برای تدریس یا یادگیری آنلاین ایجاد شود. 

 : مؤسسات 
  ی ها دوره . معلمان برای بهبود کارایی خود باید  شود ی م به آن پرداخته    ندرت به آموزش معلمان موضوع دیگری است که  

 آموزشی را بگذرانند. 

 آنلاین باید در اولویت باشد.   ی ها پلتفرم آموزش  

 : مدارس 
 آموزشی آنلاین را ارائه دهند.   ی ها دوره باید    ها دانشگاه 

 آنلاین آموزش ببینند.   ی ها آزمون   ل ی وتحل ه ی تجز ، اجرا و  ی ساز آماده علمان باید در زمینه  برای بهبود کیفیت آموزش، م 

 پویا، مستمر، متنوع و با کیفیت   صورت به نظارت، کنترل و ارزیابی فرآیندهای تدریس و یادگیری    - 5-3-4

کلاس مجازی، پرسش و  نظارت، کنترل و ارزیابی فرآیندهای تدریس و یادگیری بسیار مهم است. در طول هر جلسه  
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گروهی    ی ها ت ی فعال پاسخ باید از طریق تماس تصویری انجام شود. برای اینکه زبان آموزان فعال و درگیر بمانند،  
اختصاص یابد. بازخورد در    ها آن مجازی    ی ها ت ی فعال ضروری است. مناسب است بخشی از نمرات دانش آموزان به  

  اب ی حضوروغ نیز مهم است. در طول آموزش، همه دانش آموزان باید بتوانند پاسخ دهند. بررسی    ها آن مورد تکالیف  
 . شود ی م خودکار ارائه شود. جلسات حضوری برای اولین و آخرین جلسه توصیه    صورت به 

ی برای  عمل   ی ها ت ی فعال یا    ها پروژه توصیه کردند که از    ها آن برخی از مدرسان پیشنهاد حذف امتحانات را کردند.  
برای برگزاری امتحانات   ی تر مناسب و   تر مطمئن روش   ها آن استفاده شود. علاوه بر این،    ترم طول ارزیابی فراگیران در  

مبنی بر این بود که کارشناسان باید آزمون  ایجاد کرده و در اختیار  پیشنهاد کردند. پیشنهاد  استاندارد  های مجازی 
  ترم ان ی پا امتحانات    خصوص به یط امتحان باید بهبود یابد و امتحانات فراگیران  مدرسان قرار دهند. به عقیده آنان شرا 

  کنندگان شرکت ارائه شده توسط    ی ها شنهاد ی پ باید حضوری برگزار شود تا از تقلب جلوگیری شود. در زیر چند نمونه از  
 آورده شده است: 

 : ها دانشگاه 
 انجام شود.   ترم طول عملی در    ی ها ت ی فعال یا    ها روژه پ ارزشیابی دانشجویان به جای امتحانات باید با انجام  

 گروهی ادامه داشته باشد که زبان آموزان حضور فعال و پویا داشته باشند.   ی ها ت ی فعال 

 : مؤسسات 
 زبانی مفید است.   ی ها مهارت برای رشد    ها آن دادن تکالیف و اصلاح  

 از طریق تماس تصویری مطرح شود.   سؤالات در بخشی از هر جلسه، درس باید توسط دانش آموزان پرسیده و مرور شود و  

 : مدارس 
 داده شود.   در آموزش آنلاین اختصاص   ها آن مجازی    ی ها ت ی فعال درصدی از نمرات دانش آموزان به  

 حضوری برگزار شود.   صورت به امتحانات نهایی    شود ی م توصیه  

گاهی والدین و فراگیران در خصوص آموزش مجازی   - 5-3-5  افزایش دانش و آ

مدرسان معتقد بودند که والدین نیز باید آمادگی نظارت بر تحصیل فرزندان خود را داشته باشند. والدین باید یاد بگیرند  
که در روستاها و جوامع    ی آموزان دانش  ژه ی و به که در خانه مانند معلم عمل کنند. همچنین، باید به همه دانش آموزان  

با تشویق دانش آموزان و والدین    توانند ی م   ها رسانه آموزش مجازی ارائه شود.  ، نحوه استفاده از  کنند ی م عشایری زندگی  
را به استفاده صحیح و مؤثر از فضای    ها آن به استفاده از فضاهای مجازی برای یادگیری، آموزش آنلاین را رواج دهند و  
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انگیزشی و    ی ها برنامه وژی به  مجازی تشویق کنند. در مجموع، مردم برای به دست آوردن دانش بیشتر در مورد تکنول 
 آمده است:   کنندگان شرکت ارائه شده توسط    ی ها شنهاد ی پ آموزشی نیاز دارند. در زیر چند نمونه از  

 : مدارس 
دانش آموزان مناطق کم برخوردار و همچنین دانش آموزان روستایی    ژه ی و به آموزش آنلاین برای دانش آموزان    ی ساز فرهنگ 

 و عشایری مهم است. 
 استفاده صحیح از تلفن و اینترنت مهارتی است که باید آن را پرورش داد. 

 : مؤسسات 
 انگیزشی و آموزشی برای افزایش دانش فناورانه مردم تدوین شود.   ی ها برنامه 

 ارائه شود.   کنندگان شرکت وه شرکت در کلاس آنلاین و استفاده از بستر موجود به  در مورد نح   ی تر جامع برنامه آموزشی  

 انطباق امور مرتبط، با آموزش مجازی   - 5-3-6

سیستم آموزش مجازی نیازمند بستری جامع، یکپارچه و دقیق است. این آموزش باید همکاری بهتری را    ی ساز نه ی به 
  تر کوچک  ی ها گروه باید به   ها کلاس هد. برای رفع نیازهای همه فراگیران، ترویج د   ها خانواده بین مدرسان، فراگیران و  

باید مناسب    ها کلاس   ی بند زمان ،  مثال عنوان به دقیق است.    ی ز ی ر برنامه تقسیم شوند. این انطباق همچنین مستلزم  
. در اینجا چند  ها آن یکی از    فقط نه باشد. همچنین، بهتر است ترکیبی از آموزش حضوری و آنلاین وجود داشته باشد و  

 آورده شده است:   کنندگان شرکت ارائه شده توسط    ی ها شنهاد ی پ نمونه از  

 : ها دانشگاه 
 تدوین برنامه آموزشی جامع مجازی ضروری است. 

 نیاز است.   ی تر ق ی دق   ی ز ی ر برنامه م به  سیست   ی ساز نه ی به برای  

 : مؤسسات 
 . شود ی م برآورده    ها آن تعداد زبان آموزان یک کلاس باید کاهش یابد تا اطمینان حاصل شود که تمام نیازهای  

 )حداکثر چهار نفر( برگزار شود.   کننده شرکت با تعداد محدود    ها کلاس   شود ی م توصیه  

 ین مدرس و فراگیران در کلاس آنلاین تأکید بر تعامل چهره به چهره ب   - 5-3-7

بر این باور بودند که افزودن امکان تماس    ها آن مکرر پیشنهادی مدرسان بود.    ی ها ده ی ا تعامل مدرس و فراگیر یکی از  
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بنابراین، لازم است استفاده از وب کم در  ؛ شود ی م تصویری به کلاس آنلاین باعث افزایش تعامل فراگیران و مدرس  
  ن ی ا فراگیران بیشتر با مدرسان خود همکاری کنند. در    شود ی م تصویری باعث    ی ها تماس   چراکه   ؛ اجباری شود کلاس  
را درک کند. همچنین،   ها آن را مشاهده کند و شرایط   ها آن چهره فراگیران را ببیند، رفتار  تواند ی م ، مدرس نیز صورت 

 : کنندگان شرکت   ی ها نهاد ش ی پ مدرسان باید از آموزش آفلاین خودداری کنند. برخی از  

 : ها دانشگاه 
 الزامی شود.   ها آن استفاده از وب کم برای اصالت بیشتر کلاس و افزایش هوشیاری دانشجویان باید برای همه  

 به نظر من کلاس آنلاین باید به استاد امکان دیدن همه دانشجویان را بدهد. 

 : مؤسسات 
 حد امکان از آموزش آفلاین خودداری شود.   معلمان باید از آموزش آنلاین استفاده کنند و تا 

 همچنین معلم باید در طول هفته با دانش آموزان ارتباط داشته باشد. 

 ارائه محتوای آموزشی )الکترونیکی( یکپارچه، در دسترس، جامع و با کیفیت   - 5-3-8

در قالبی  (  … مدرسان توصیه کردند که مطالب آموزشی )فیلم، پاورپوینت، عکس، آزمون آنلاین، کتاب الکترونیکی و  
یکپارچه، جامع و فشرده برای همه فراگیران و مدرسان با توجه به این روش آموزشی تهیه شود طوری که مدرس بتواند  

معتقد بودند تهیه این مطالب با    ها آن ن تمرکز کند. همچنین،  به جای ایجاد محتوا بر نیازهای دیگر یادگیری فراگیرا 
به    ی راحت به ، مدرسان نیز باید بتوانند  ت ی درنها .  شود ی م کمک متخصصان فناوری اطلاعات منجر به نتایج بهتری  

ارائه شده    ی ا ه شنهاد ی پ دسترسی داشته باشند. در اینجا چند نمونه از    ها شبکه آپلود شده در    ی ها ل ی فا و    ها صوت ،  ها لم ی ف 
 آورده شده است:   کنندگان شرکت توسط  

 : ها دانشگاه 
 تهیه منابع آموزشی باید مطابق با روش تدریس آنلاین باشد. 

 . شود ی م الکترونیکی توصیه    ی ها کتاب استفاده از  

 : مدارس 
 جزوات و محتوای آموزشی تلفیقی برای همه دانش آموزان تهیه شود. 

در اختیار معلمان قرار گیرد تا بیشتر به حل مشکلات دانش  (  … محتوای آموزشی جامع )فیلم، پاورپوینت، عکس، آزمون و  
 آموزان بپردازند تا تهیه مطالب آموزشی. 



 99 107- 73. صص  یان سرلک و فاطمه معاف   یبه از منظر …/ ط   ینترنت ا آموزش زبان در بستر    یفی ک   یل تحل 

 ایجاد انگیزه در فراگیران   - 5-3-9
  تواند ی م ر بودند که ایجاد انگیزه  بر این باو   ها آن کردند.    د ی تأک معلمان مدارس بر اهمیت ایجاد انگیزه در دانش آموزان  

آنلاین باشد. در پرتو این دیدگاه، فرآیندهای یاددهی و   ی ها کلاس برای جذب دانش آموزان برای شرکت در   ی حل راه 
از طریق    توانند ی م یادگیری باید از طریق طرح تشویق و تنبیه مناسب برای دانش آموزان ارتقاء یابد. معلمان همچنین  

و  مزایا  دهند.    ی ها ضرورت   توضیح  انگیزه  آموزان  دانش  به  آنلاین  توسط    ی ها شنهاد ی پ   ازجمله آموزش  شده  ارائه 
 عبارتند از:   کنندگان شرکت 

 : مدارس 
 باید از تشویق و تنبیه مناسب برای بهبود فرآیندهای آموزش و یادگیری استفاده شود. 

بر مزایای یادگیری    د ی تأک . با  رند ی گ ی نم و آموزش را جدی    کنند ی نم آنلاین شرکت    ی ها کلاس بسیاری از دانش آموزان دیگر در  
 را به مشارکت تشویق کنیم.   ها آن آنلاین، باید  

 گنجاندن خلاقیت و تنوع در آموزش آنلاین   - 5-3-10

باید    مؤسسات معلمان   که  بودند  معتقد  من   صورت به زبان  و  جذاب  الکترونیکی  محتوای  تولید  به  اسب  خلاقانه 
موضوعات مرتبط روز نیز    ۀ دربار مانند گفتگو، بحث آزاد و نوشتن    یی ها ت ی فعال آموزان در    - پرداخت. درگیر کردن زبان 

برای مدیریت    ها آن کلاس، مانند درخواست از    ی ها ت ی فعال بسیار مؤثر است. همچنین، مشارکت دادن زبان آموزان در  
آموزشی و محتوای به روز    ی ها ت ی سا منابع آنلاین بیشتری مانند وب ، مفید است. علاوه بر این،  ها ت ی فعال برخی از  

. در  دهد ی م بیشتری را برای آشنایی با یکدیگر  ی ها فرصت گروهی نیز به زبان آموزان   ی ها پروژه مورد نیاز است. ارائه  
 آورده شده است:   کنندگان شرکت ارائه شده توسط    ی ها شنهاد ی پ اینجا چند نمونه از  

 : مؤسسات 
 معلم درس را به چند تصویر و فایل صوتی محدود نکند. 

معلمان باید زبان آموزان را بیشتر در کلاس مشارکت دهند، مثلًا از زبان آموزان بخواهند بخشی از کلاس را مدیریت کنند  
 ، بحث کلاسی ایجاد کنند. ز ی برانگ چالش یا با طرح سؤالات  

 همکاری در بین مدرسان   ایجاد روحیه   - 5-3-11

همکاری  محیطی  که  کردند  پیشنهاد  زبان  مؤسسات  در  معلمان  آنلاین،  آموزش  بهبود  به    برای  برای  محور 
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 به موارد زیر اشاره کرد:   توان ی م معلمان    ی ها شنهاد ی پ   ازجمله گذاری تجربیات ایجاد شود.  اشتراک 

 : مؤسسات 
 باید جوی همکاری در بین معلمان ایجاد شود. 

 از تجربیات همکاران، کار گروهی بیشتری مورد نیاز است.   ی مند بهره   برای 

 بحث   - 6

در پژوهش حاضر، تمرکز بر ارزیابی نقاط قوت و ضعف آموزش آنلاین زبان انگلیسی از دیدگاه مدرسان بود. بعلاوه،  
 ئه دهند. را برای بهبود این شیوه آموزش و رفع معایب آن ارا   یی ها شنهاد ی پ از مدرسان خواسته شد تا  

های بهداشتی مانند پرهیز از تماس  سازد تا با رعایت پروتکل دهد که آموزش آنلاین افراد را قادر می نتایج نشان می 
  ردار ی واگ های عفونی و  های عمومی و به حداقل رساندن تماس فیزیکی بین افراد، از شیوع بیماری فیزیکی در مکان 

بلایای    ازجمله ها  به حفظ سلامت مردم در سایر بحران   تواند ی م مانند کرونا جلوگیری کنند. ارائه این نوع آموزش  
، توجه  حال ن ی باا ، کمک کند.  کنند ی م عفونی همچون سل و وبا شیوع پیدا   ی ها ی مار ی ب طبیعی مانند سیل و زلزله که 

منجر به مشکلات جسمی،   تواند ی م نادرست استفاده شود    صورت به به این نکته ضروری است که اگر این آموزش  
، استرس، علائم اختلال خواب، صدمات عضلانی  ی زگ ی انگ ی ب ،  ی تحرک ی ب روحی و روانی شود )مانند اختلال بینایی،  

(. برای کاهش هر چه بیشتر  2020شارما و شوکلا،  ؛  2020سرهان،  ؛  2022،  همکاران آداریکا و  و مفاصل و غیره( ) 
مذکور و استفاده بهینه از این شیوه آموزش در مواقع بحران، مدرسان، فراگیران و والدین باید نحوه استفاده    ی ها ب ی آس 

 صحیح از آن را بیاموزند. 

و نیز تسهیل حضور فراگیران و مدرسان در جلسات آموزشی    ها نه ی هز بعلاوه، این آموزش به مدیریت زمان، منابع و  
. در واقع، آموزش آنلاین نیاز فراگیران و مدرسان را به  شود ی م و کارآمدتر   تر ی مل ع ؛ در نتیجه، آموزش  کند ی م کمک 
در زمان و هزینه برای نقل و انتقالات بین محل سکونت و    یی جو صرفه بنابراین،  ؛  کند ی م   دور مرتفع   ی ها مکان سفر به  

در خصوص اینترنت یا    دهد که کمبودی ، این امکان زمانی رخ می حال ن ی باا محل تحصیل وجود خواهد داشت.  

نشان   ( 2021)   3و موزاکی   2نخریه و    ( 2020و همکاران )   1مایلیزار بسترهای آموزشی وجود نداشته باشد. مطالعه  

 
1. Mailizar 

2. Nakhriyah 

3. Nakhriyah 
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مشابه، مطالعه    طور به و اتصال اینترنتی مورد نیاز برای آموزش آنلاین دسترسی ندارند.   ها دستگاه دادند که فراگیران به 
های بالا، قطعی مکرر و سرعت پایین را شناسایی کرد که  های عمده مرتبط با اینترنت مانند هزینه حاضر نیز چالش 

، تقویت و  ن ی تأم ، ها نه ی هز منابع و    دستیابی به اهداف مدیریت زمان،   منظور به شوند.  منجر به اختلال در آموزش می 
جایگزین متنوع و مناسب برای این نوع آموزش همراه    ی افزارها نرم و ارائه    ی افزار سخت   ی ها رساخت ی ز توزیع عادلانه  

 و با کیفیت برای تمامی فراگیران و مدرسان ضروری است.   صرفه به مقرون با دسترسی به اینترنت  
فق بودند که تداوم آموزش مزیت اصلی آموزش آنلاین بود. در شرایطی که  مدرسان در هر سه محیط آموزشی موا 

نبود، آموزش آنلاین تداوم یادگیری را برای دانش آموزان از طریق دسترسی آسان و مداوم    ر ی پذ امکان آموزش حضوری  
فراهم   آموزشی  و مواد  آنلاین، مدرسان خاطرن   منظور به .  کرد ی م به مدرسان  آموزش  که  افزایش کارایی  شان کردند 

فناوری در    ی ها شرفت ی پ باید از آخرین    ها آن باشند. افزون بر آن،    تر مستقل و    رتر ی پذ ت ی مسئول ،  تر فعال فراگیران باید  
کاربردی( و همچنین قوانین حاکم بر آموزش مجازی آگاه شوند.    ی ها برنامه به روز و    ی افزارها نرم آموزش )دانش رایانه،  

ها باعث ارتقاء خلاقیت،  ها و پلتفرم ، کلیپ اف ی د ی پ   های صوتی، ویدئویی، ای مانند فایل استفاده از منابع چندرسانه 

اشاره کردند، تجربه    ( 2021و همکاران )   1مارتینو که    طور همان شوند.  ها و بهبود فرآیند یادگیری می کاهش ضعف 
 آنلاین است.   ی ها ت ی فعال ارزشمند برای    ی ا ه ی سرما فناورانه  

بزرگی را برای    تواند فرصت آموزش آنلاین می   که ی درحال   ؛ که در این مطالعه و تحقیقات قبلی بیان شد   طور همان 
کامل    طور به وجود داشته باشد    (   توسعه درحال ویژه در کشورهای  به (  هایی آموزش بیشتر فراهم کند، تا زمانی که چالش 

، رفع نواقص موجود برای ارائه آموزشی باکیفیت ضروری است.  رو ن ی ازا (.  2020همکاران،    سوبدی و مؤثر نیست ) 
های ویدئویی  آموزان در خلال کنفرانس نشان داد که معلمان در تعامل با دانش   ( 2021)   ی و موزاک   یه نخر   مطالعه  

امر منجر به کاهش عملکرد تحصیلی و یادگیری  انگیزه بودند. این  آموزان منفعل و بی مشکل داشتند زیرا بیشتر دانش 
از کمبودهای موجود نشات بگیرد. یکی از این    تواند ی م در آموزش آنلاین   ی زگ ی انگ ی ب . انفعال و  شد ی م دانش آموزان  

مایلیزار و همکاران  کمبودها، نبود دانش کافی در خصوص استفاده از ابزار و تجهیزات مورد نیاز برای آموزش است. 
نیز این کمبود را در تحقیقات خود تأیید کردند. نبود دانش فنی در بین مدرسان و فراگیران به دلیل نداشتن    ( 2020) 

لازم بود. مضاف بر این، زمانی که مدرسان    ی ها آموزش و فقدان آمادگی و    19- تجربه مشابه تا زمان ظهور کووید 
. به  شد ی نم توجیهی توسط مربیان واجد شرایط برایشان برگزار   ی ها دوره ، کردند ی م آموزش آنلاین را سپری  ی ها دوره 

 
1. Martinho 
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عدم حضور مدرسان کارآمد در   ل ی به دل بیانی دیگر، مربیان واجد شرایط کمی در این زمینه وجود داشتند. در نتیجه،  
ها از دست  ی آنلاین این امکان وجود داشت که فراگیران انگیزه خود را برای مشارکت فعالانه در فعالیت ها کلاس 

بدهند. با ارائه جلسات توجیهی مفید برای فراگیران، مدرسان و والدین احتمال ایجاد انگیزه برای این افراد جهت شرکت  
 . شود ی م و امور آنلاین بیشتر    ها ت ی فعال فعالانه در  

  چراکه   ؛ آموزش آنلاین را کارآمدتر کرد   توان ی م ، حتی  تر خلاقانه   ی ا وه ی ش استفاده از ابزارهای الکترونیکی به  با  
و جهت    ی بعد سه صوتی، تصویری و    ی ها فرمت بیشتری را برای انتقال محتوای آموزشی در    ی ها نه ی گز آموزش آنلاین  

. با تطبیق آموزش با  آورد ی م ن و گوش دادن فراهم  های زبان شامل خواندن، نوشتن، صحبت کرد آموزش تمام مهارت 
  ی ساز آماده کرد.    مؤثرتر و    ی ساز ی شخص های آموزشی را  محتوای یادگیری و روش   توان ی م های مختلف یادگیری  سبک 

از   ایجاد    ی ها ت ی فعال برخی  مانند  و    ی ها آزمون آموزشی  تسهیل    ل ی وتحل ه ی تجز آنلاین  نیز  قالب جداول  در  نتایج 
جمله  حال ن ی باا .  شود ی م  این  از  است.  ضروری  موجود  نواقص  رفع  مذکور  مزایای  به  دستیابی  برای  به    توان ی م ، 

کیفیت    ی ها ی کاست  و  اعتبار  نگران  مدرسان  اکثر  نمود.  اشاره  ارزیابی  و  یادگیری  بر  کامل  نظارت  در  ابزارها  این 
ین بودند. عدم نظارت، عدم ارتباط چهره به چهره و فقدان زبان بدن، آموزش و ارزشیابی  در آموزش آنلا  ها ی اب ی ارزش 

، راحتی و در دسترس بودن  ( 2020مختار و همکاران ) تبدیل کرده بود. به گفته  ز ی برانگ چالش فراگیران را به یک کار 
ناکارآمدی و مشکل در حفظ یکپارچگی تحصیلی محدودیت آن    که ی رحال د مزایای آموزش آنلاین است    ازجمله 

ارتقاء داده و امکان    ها پلتفرم را در مرورگرها یا    ها آزمون است. برای رفع این مشکل مدرسان توصیه کردند که امنیت  
تواند نظارت، کنترل، و ارزیابی فرآیندهای  ها می تعامل چهره به چهره بین مدرسان و فراگیران فراهم شود. ارتقاء پلتفرم 

 ای پویا، مستمر، متنوع و مبتنی بر کیفیت تسهیل کند. آموزش و یادگیری را به شیوه 
و موسسه زبان( با توجه به مزایا و معایب آموزش آنلاین  در این مطالعه، سه محیط آموزشی )مدرسه، دانشگاه  

به دلیل    اما ؛  رد ی گ ی م قرار    موردبحث قرار گرفتند. در ادامه نتایج پژوهش از بعد مقایسه سه فضای آموزشی    ی موردبررس 
 . شود ی م محدودیت شمار کلمات، فقط به برخی از نکات مهم پرداخته  

، تقویت یادگیری،  ها نه ی هز ان، تداوم آموزش، مدیریت منابع، زمان و  علاوه بر حفظ سلامت جامعه در مواقع بحر 
مثبت آموزش آنلاین بودند    ی ها ی ژگ ی و   ازجمله دیجیتال    ی ها رسانه دسترسی آسان به محتوای آموزشی و ارتقای سواد  

ه محیط  که هر س   رسد ی م   به نظر که توسط مدرسان زبان انگلیسی در سه محیط آموزشی مورد تأکید قرار گرفتند.  
 ذکر شده جهت آموزش مؤثر زبان انگلیسی نیازمندند.   ی ها ی ژگ ی و یادگیری به  
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ها و  سهولت تدریس و افزایش مشارکت دانش آموزان فقط توسط معلمان مدرسه ذکر شد. برخلاف دانشگاه 
منفعل هستند.  آموزان در این فرآیند تقریباً گذارند و دانش مؤسسات، مدارس مسئولیت زیادی را بر دوش معلمان می 

تری تبدیل شوند. در نتیجه،  آموزان مدرسه این فرصت را داد که به فراگیران فعال ، آموزش آنلاین به دانش که ی درحال 
بر سهولت تدریس توسط معلمان مدارس، اساتید   د ی تأک رغم دیگر بار سنگین مسئولیت بر دوش معلمان نبود. علی 

ابزاری مناسب برای بهبود این کیفیت    عنوان به بیشتری بر ارتقاء کیفیت آموزش داشتند و از آموزش آنلاین    د ی تأک دانشگاه  
های ثابت و بدون تغییر  تواند به این دلیل باشد که برخلاف مدارس که چندین سال کتاب یاد کردند. این تفاوت می 

دهد؛ در نتیجه،  های بیشتری برای تنوع و خلاقیت ارائه می ها، آموزش آنلاین فرصت شوند، در دانشگاه تدریس می 
به  حال ن ی باا .  رود ی م کیفیت تدریس در دانشگاه بالا   با توجه  آنلاین    ی ها ت ی محدود ،  موجود در مدارس، آموزش 

است که    ذکر قابل محدود عمل کند.    صورت به   اند تو ی م از اینکه چقدر خلاقانه و با کیفیت است، فقط    نظر صرف 
. عدم اشاره به  اند نکرده از این دو موضوع )تسهیل و کیفیت آموزش( توجهی    ک ی چ ی ه معلمان در مؤسسات زبان به  

مرتبط با    ی ها ت ی محدود و بدون   تر آزادانه زبان   مؤسسات موضوعات ذکر شده ممکن است به این دلیل باشد که اکثر  
 . کنند ی م فعالیت    ها گاه دانش مدارس و  

در بین سه گروه، فقط اساتید دانشگاه به بحث انعطاف زمان و مکان در آموزش پرداختند و دو گروه دیگر به این  
. هم اساتید  کنند ی م دور و نزدیک حضور پیدا    ی ها مکان ، استادان و دانشجویان از  ها دانشگاه موضوع اشاره نکردند. در  

کنند و حتی دانشجویان    یی جو صرفه آنلاین در زمان و هزینه خود    ی ها کلاس با شرکت در    توانند ی م و هم دانشجویان  
 تحصیل خود را به دست آورند.   ی ها نه ی هز با کار کردن در کنار تحصیل،    توانند ی م 

در نقاط دور و    صرفه به قرون م مربیان هر سه محیط آموزشی ضعف زیرساخت اینترنت و نبود ابزار مناسب و  
آنلاین،    آموزش   ر ی گ همه نزدیک را یکی از معایب آموزش آنلاین برشمردند. در روزهای قبل از شیوع کرونا و ظهور  

استفاده از اینترنت کمتر بود ولی در زمان کرونا با افزایش استفاده از اینترنت در خدمت آموزش، سرعت آن کاهش و  
ها  تاپ و تلفن همراه به دلیل کمبود عرضه و تقاضای مکرر، قیمت فت. همچنین در بازار لپ قطعی مکرر آن افزایش یا 

، برای بهره بری حداکثری از آموزش آنلاین، وجود زیرساخت اینترنتی قوی و ابزار مناسب و  رو ن ی ازا افزایش یافت.  
 آموزشی یک ضرورت است.   ی ها ط ی مح در تمام    صرفه به مقرون 

ن به دلیل تعامل اجتماعی و عاطفی ناکافی بین مدرسان و فراگیران در هر سه محیط آموزشی  آموزش آنلاین همچنی 
نشان    ( 2018)   لئو بالی و  است. مطالعه   رودررو قرار گرفت. یکی از اهداف اصلی آموزش تسهیل تعامل   موردانتقاد 
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ی آنلاین از نظر حضور اجتماعی، تعامل اجتماعی و رضایت بالاتر  داد ادراک یادگیری حضوری در مقایسه با یادگیر 
نقص اجرا شود، نیاز به آموزش  بی   طور به مهم است که درک کنیم حتی اگر آموزش آنلاین    رسد ی م   به نظر بوده است.  

 .کند همچنان وجود دارد و بقای آن را تضمین می   رودررو 

اساتید دانشگاه به    که ی درحال جسمی، روحی و روانی را ذکر کردند    ی ها ب ی آس زبان    مؤسسات معلمان مدارس و  
فراگیران در مدارس و مؤسسات زبان معمولًا کم سن تر هستند، این    که یی ازآنجا از این موارد اشاره نکردند.    ک ی چ ی ه 

و   اند ده ی نرس ن به بلوغ و پختگی لازم جهت تشخیص نحوه استفاده مؤثر از آموزش آنلای  ها آن احتمال وجود دارد که  
 باشند.   رتر ی پذ ب ی آس ممکن است  در نتیجه  

 پیامدها   - 7
ریزی دقیق و  آموزشی و فعالان صنعت دارند. با برنامه   گذاران است ی س این مطالعه پیامدهایی برای دولت،    های یافته 

وزشی خود را  تواند به کشورهای مختلف کمک کند تا فناوری آم های کلان، آموزش آنلاین می گذاری انجام سرمایه 
های بحران و عادی بهبود بخشند و به توسعه خود کمک کنند. برای  پاسخگویی به نیازهای جامعه در زمان  منظور به 

های اینترنتی در مناطق دور و نزدیک برای اهداف  دستیابی به این هدف، دولت باید منابع لازم را برای بهبود زیرساخت 
ای در نظر  افزار مربوط به آموزش آنلاین بودجه سخت افزار و آموزشی تخصیص دهد. همچنین، باید برای توسعه نرم 

های آنلاین نیز تسهیلات لازم برای فراگیران و مدرسان فراهم شود. بعلاوه،  گرفته شود. جهت افزایش کارآیی کلاس 
ن و از  دولت نیاز به کنترل بازار ابزارهای آموزش آنلاین دارد تا از سوءاستفاده جلوگیری کرده، توزیع عادلانه را تضمی 

قیمت  آنلاین  افزایش  آموزش  کاربران  خصوصی  حریم  از  محافظت  قوانین  ایجاد  همچنین،  نماید.  جلوگیری  ها 
 ناپذیر است. اجتناب 

ای در نظام  آموزشی تغییرات عمده   گذاران است ی س ترویج آموزش آنلاین در سطح جهانی نیازمند آن است که  
های مؤثری را طراحی کنند.  های بحران استراتژی شوند و در زمان آموزشی ایجاد کنند تا با تحولات جهانی همگام  

دانشگاه  آموزشی،  فناوری  متخصصان  پرورش  رشته برای  باید  دهند.  ها  ارائه  آنلاین  آموزش  در  تخصص  با  هایی 
افزون بر  ابزارهایی را بر اساس نیازهای آموزشی زمان ایجاد کنند.   توانند ی م  ها رشته از این   ل ی التحص فارغ کارشناسان 

مؤثر از    طور به توانند سمینارهای تخصصی برگزار کنند تا به یادگیرندگان و مدرسان آموزش دهند چگونه  ها می آن، آن 
 های مرتبط با آموزش آنلاین باشند. نیز باید شامل دوره   معلم ت ی ترب های  های آنلاین استفاده کنند. رشته کلاس 
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افزارهایی که  ای برای محصولات آموزش آنلاین برگزار کنند. نرم ی ویژه ها های علم و فناوری باید نمایشگاه پارک 
باید توسعه یافته، معرفی شوند، مورد رقابت قرار گیرند و پس از اتمام    اند شده ی طراح متناسب با نیازهای آموزشی  

کاربران مجموعه موفقیت  به  است  برسند. لازم  انبوه  تولید  به  مراحل،  این  ج آمیز  و  گسترده  از محیط ای  های  ذاب 
های خاص  جلوگیری شود. بهتر است برای هر واحد درسی، سایت   ی زگ ی انگ ی ب آموزشی متنوع ارائه شود تا از ملال و  

  ی ا گونه به ایجاد و توسعه یابند که شامل مدرسان برجسته با محتوای متنوع صوتی و تصویری باشد و    ی اعتماد قابل و 
های تخصصی، یادگیرندگان  ی را در نظر بگیرند. با پیوستن به این سایت های مختلف یادگیر طراحی شوند که سبک 

 مند شوند. روز بهره های به توانند از آموزش می 

 ی ر ی گ جه ی نت   - 8

تنها روش آموزش در دوران کرونا تغییرات بنیادی را در آموزش به وجود آورد. آموزش آنلاین    عنوان به استفاده از اینترنت  
کند. این روش مزایایی دارد که در  مفید شناخته شده که به بهبود آموزش در کشور کمک می روشی    عنوان به اکنون  

های آموزشی )استفاده از فناوری  روش   ی روزرسان به توان به  ، می مثال عنوان به نیست.    ی اب ی دست قابل محیط حضوری  
کرد. عدم سرمایه  اشاره  مردم  از سلامت  و حمایت  منابع  مدیریت  مدرن(،  آموزش،  گذ آموزشی  نوع  این  در  اری 

باشد و نتواند نیازهای روز جامعه    زا ب ی آس   ی توجه قابل   طور به   تواند ی م طور که در دوران قبل از کرونا اتفاق افتاد،  همان 
افزار ناکافی و عدم آشنایی با آموزش  شامل زیرساخت اینترنتی ضعیف، نرم   ها ب ی آس هایی از این  را برآورده کند. نمونه 

گذاران  های دولت باشد. سیاست که تخصیص منابع و تقویت آموزش آنلاین از اولویت   است   ی ضرور آنلاین است.  
الدین هم باید با علم  آموزشی نیز لازم است نیازها را شناسایی کرده و تغییرات لازم را اجرا کنند. فراگیران، مدرسان و و 

 و فناوری آموزشی مدرن آشنا شوند. 
در    یی جو صرفه بهداشتی،    ی ها پروتکل رعایت    منظور به دارد.    یی ها ت ی محدود مانند هر پژوهشی، این مطالعه نیز  

. برای انجام تحقیقات بیشتر در مورد  اند شده جمع آوری    ی رحضور ی غ   صورت به   ها پرسشنامه سفر و زمان،    ی ها نه ی هز 
که با تعداد بیشتری از مدرسان و با استفاده از ابزارهای دیگر مانند    شود ی م ایا و معایب آموزش آنلاین، پیشنهاد  مز 

 این موضوع بررسی شود.   ی تر گسترده   طور به مصاحبه حضوری در ایران و همچنین در سایر کشورها  
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