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 چکیده
 و هامواجهه با چالش يرا برا يو مؤثر داريپا يراهکارها ،يشهر يزيرهوشمند در برنامه يکردهايامروزه رو

 يهوشمند شهر ييحکمروا نيبنيدراقرار داده است.  يشهر زانريو برنامه گذاراناستيس يرو شيپ شهري مخاطرات

و  يشهر يهامواجهه با چالش يگرا براهوشمند و مشاركت يشهر تيريتحقق مد يبرا نيمؤثر و نو يکرديرو

است.  يشهر آوريتحقق تاب ياساس يهاانياز بن يکي عنوانبه ياجتماع يورآتاب شينمودن شهرها و افزا يآورتاب

 نقشتلاش كرده است  «يليتحل-يفيتوص»و با روش  يكاربرد يگذار باهدفراستا، پژوهش حاضر  نيدر ا

مناطق فرودست،  ندهينما عنوانبه) يشهر 11و  4، 1در مناطق  ياجتماع يآورهوشمند را در تحقق تاب ييحکمروا
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-گرد يو ابزار پرسشنامه برا يشيمايراستا از روش پ ني. در اقرارداد لي( در شهر مشهد مورد تحليمرفه شهرو  يانيم

 يريگباشد كه با روش نمونهيدر شهر مشهد م نمونهنفر از ساكنان مناطق  484ها استفاده شد. حجم نمونه داده يآور

 مدلاي و تک نمونهو آزمون تي SPSS افزارنرمها از داده ليتحل يانتخاب شدند. برا ينسب صيبا تخص شدهيبندطبقه

استفاده شد.  PLS افزاردر قالب نرم يمعادلات ساختار يسازمدل نيو همچن MEREC چند معياره گيريتصميم

شهر  11و  4، 1در مناطق  ياجتماع آوريهوشمند در تحقق تاب ييحکمروا قشنشان داد كه ن آمدهدستبه جينتا

 زانيرگذاران و برنامهاستيس يدر آگاه توانديپژوهش م نيا جي. نتااشدبيرابطه مثبت و معنادار م کيمشهد نشان از 

بهبود و  يو راهکارها يشهر ياجتماع آوريو تاب يهوشمند شهر ييتحقق حکمروا هايتينسبت به اولو يشهر

 .دو مؤثر باش ديدر شهر مشهد مف هاآنتحقق 

شهر  ،يتوسعه اجتماع يزيرمشاركت هوشمند، برنامه ،ياجتماع آوريتابهوشمند،  يي: حکمروا يديواژگان كل

 مشهد.

  



 

 

The role of smart governance in promoting urban social resilience (a case 

study of Mashhad metropolis) 
 

Abstract 
Today, innovative approaches in urban planning have presented sustainable and effective 

solutions to policymakers and urban planners for addressing urban challenges and risks. In this 

context, smart urban governance has emerged as an efficient and innovative approach to 

achieving participatory urban management, which can help confront urban challenges and 

enhance city resilience. Furthermore, it strengthens social resilience, a key foundation for 

realizing overall urban resilience. This study, conducted with practical objectives and utilizing a 

descriptive-analytical method, aims to investigate the role of smart governance in fostering 

social resilience in the 1st, 4th, and 10th urban districts of Mashhad (representing lower, middle, 

and affluent areas, respectively) through a contractual analysis framework. Data collection was 

carried out using a survey method with a questionnaire as the primary tool. The sample size 

consisted of 384 residents from the selected districts of Mashhad, chosen through stratified 

sampling with proportional allocation. Data analysis was performed using SPSS software, 

employing a sample t-test, the MEREC multi-criteria decision-making model, and structural 

equation modeling via PLS software. The results indicate a positive and significant relationship 

between smart governance and the realization of social resilience in the 1st, 4th, and 10th 

districts of Mashhad. These findings can provide valuable insights for policymakers and urban 

planners regarding the prioritization of smart urban governance and the promotion of social 

resilience, offering strategies for their effective implementation in the city of Mashhad. 
 
Key words: smart governance, social resilience, smart participation, social development 

planning, Mashhad city.  



 

 

 مقدمه
های هوشمند برای رفع نیازها و دستیابی به اهداف توسعه و شتابانی در حال پذیرش نوآوری طوربهامروزه شهرها   

 .(4 ، ص.8112، 1)ویلهلم و راهلنتراستای رسیدن به شهرهای هوشمند زیست پذیر هستندتعالی خود در 

نحوه تحقق این شهرها به هدایت و مدیریت درستی نیاز دارد که در این رابطه حکمروایی هوشمند  نیبنیدرا

 حتی و مدیریت فرایند هوشمند، های اساسی شهرهای هوشمند مطرح است. حکمروایییکی از شاخص عنوانبه

 ریزیبرنامه هوشمند، گذاریسیاست ارائه با را شهری تعالی و توسعه هایآرمان به دستیابی برای ریزیبرنامه

بر  ن،یبنابرا(. 444 ، ص. 1932همکاران، و حسینی)کندمی پیگیری شهروندان برای هوشمند خدمات و هوشمند

، شودینممحدود  هایفناوراست که به  یاساسموضوع  کیهوشمند  یخوب، حکمران یاساس اصول حکمران

 ک،یالکترون دولت ،یچون مشارکت عموم یمیهوشمند به مفاه یحکمران. نهادی استرییتغ دهیچیپ ندیبلکه فرا

به  هوشمند، صرفاً یحکمران. وابسته است و... یخدمات عموم تیریمد دیجد یهاپلتفرم  ،کیمشارکت الکترون

مشارکت فعال  ،یاجتماع یهاگروه بلکه مشارکت ست،یفناوری اطلاعات و.. . ن یهاستمیسامور با  شبردیمعنای پ

 دارییپا جادیا کپارچه،یاداری  تیسلامت و شفاف ن،ینو یهاوهیش مشکلات بامسائل و  لیوتحلهیتجزشهروندان، 

 و کرده بهینه را خود هایخروجی فناوری و دانش به اتکا با که ایرویه. در جامعه و... استی اجتماع-یفرهنگ

 جمعیت، افزایش از ناشی فزاینده یهابحران و هاچالش نیازها، برابر در نو هایاستراتژی و راهبردها ارائه برای

، 8181، 8)گویمارس و همکاراناست کارآمد شهرها در انسانی و طبیعی هایرخداد البته و شهرنشینی نرخ افزایش

 روز دانش از یریگبهره و اطلاعات و ارتباطات در سرعت عرصه، این در هاکارآمدی ترینمهم از یکی(. 9 ص.

 ایده کهچنانآن باشدیم شهری مدیریت توسط شهروندان و شهری نیازهای رفع برای پیشرفته یهایتکنولوژ و

 زندگی کیفیت بهبود جهیدرنت و بهتر جامعه به که است هاییسیاست توسعه برای ایانگیزه هوشمند شهر یک

 با همچنان شهرها شگرف، پیشرفت این دیتائ با (.4 ، ص.8181)گویمارس و همکاران، کندمی کمک شهروندان

 مانا رویکردهایی نیازمند ،هاچالش و مخاطرات این با مواجهه و هاآن در بقای حفظ برای که اندمواجه مخاطراتی

 افتهیتحول و نوین شکل در شهری مدیریت برای خطیر آزمونی و محرک تواندمی خود که هستند اندانعطاف و

 رویکردی آوریتاب رویکرد فرایند، این در. باشد شهری هوشمند حکمروایی یعنی جدید عصر شهرهای در آن

 و فرهنگی ،اقتصادی اجتماعی، از اعم شهری هایدارایی یریپذانعطاف و مانایی حفظ راستای در راهبردی

 درواقع، (.8 ، ص.8181، 9)علیزاده و شریفیباشدمی طبیعی و انسانی منشأ با خطرات و بلایا برابر در زیرساختی

 ،یریپذانعطاف مقاومت، چون ییهامؤلفه ساختن رخنمون و حفظ راستای در است رویکردی آوریتاب

 اقتصادی و اجتماعی پیچیده ساختارهای در بعدازآن و حادثه هنگام در یریپذانطباق و بازیابی قدرت سازگاری،
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 ساختارهاي اصلي نماينده عنوانبه شهرها ،نیبنیدرا (.8 ، ص.8113، 4)ریبریوو و گونسالوزیطیمحستیز و

 و طبيعي يرخدادها بالاي تعداد و تنوع به توجه با يطيمحستيز و زيرساختي اجتماعي، اقتصادي، پيچيده

-مي ادشدهي مخاطرات برابر در آوريتاب داشتن جهت هاعرصه نيترمهم از يکي جهان، در انساني

 (.43 ، ص.1431 همکاران، و نژاد حاتمي)باشند

داراي  اجتماعي آوريتاب. است اجتماعي آوريتاب به مربوط آوري،تاب يهاحوزه ترينمهم از يکي   

 پايداري در سزايي به نقش تواندمي آن وجود كه باشدمي شهري آوريتاب در يرگذاريتأث و بنياني يهامؤلفه

 نوع اين(. 14 ، ص.0101، 5)ساجا و همکارنباشد متعدد تهديدات و نيازها ها،چالش مسائل، برابر در شهرها

 سرمايه اجتماعي، تحول قدرت اعتماد، سازگاري، تشريح به كه است هاييمؤلفه رندهيدربرگ آوريتاب

 اجتماعي امکانات و ريزانهبرنامه و ارزشي هايكيفيت و اجتماعي همبستگي ،يدانش اجتماع اجتماعي،

. پذيرد ريتأث گوناگوني عوامل از تواندمي كه است يچندبعد مؤلفه يک اجتماعي آوريتاب درواقع. پردازديم

 نآ كاهش يا و افزايش تواند درمي و داده وسوسمت اجتماعي يآورتاب به متعددي هايمحرک ميان اين در

در همين راستا آگاهي از پيشينه پژوهش در  (.133 ، ص.0111، 1نا)كووک و همکارباشد داشته سزاييب نقش

تر موضوعات امري ضروري جهات استفاده از تجربيات ديگران، جلوگيري از اتلاف وقت و بررسي دقيق

 است.  شدهپرداختهاست. لذا در ادامه به بررسي پيشينه پژوهش 

پژوهش خود به اين نتيجه رسيده است كه حکمروايي خوب شهري در  1433و حجازي در سال  يگيبوانيد

متقابل دارند و  ريتأثباشند و بر هم آوري اجتماعي داراي نقطه نظرات مشتركي در مفاهيم پايه ميو تاب

 .شوداجتماعي منتج مي يآورتابروايي خوب توان گفت از حکممي ينوعبه

مشاركت، عدالت  يهادر شهر اهواز شاخص دادندنشان  در پژوهش خود 1433و همکاران در سال  يملک

كه  ييو پاسخگو يريپذتيمسئول ت،يشفاف ،يقانونمند ،يو اثربخش ييكارا ،يتوافق و اجماع محور ،يمحور

در  يخوب شهر ييحکمروا يهاشاخص ودبهب ني. بنابراباشنديم يخوب شهر ييدهنده حکمرواانعکاس

 .گردديشهر و شهروندان م يآورتاب شيشهر اهواز منجر به افزا

 ياز عملکرد شهردار يشهروند تيرضادر پژوهش خود نشان دادند كه  1438در سال  و همکاران ييروستا

 كه دهدينشان م جينتا نهمچني. است ترنيياز حد متوسط پا ييحکمروا هايشاخص ييدر ارتباط با كارا

 داشته است. ياز عملکرد شهردار تيرا بر رضا ريتأث نيشتريبا حقوق ب ييو آشنا رسانياطلاع شاخص

به لحاظ دارا بودن  رانيا يفعل تينشان دادند اگر وضع خوددر مقاله  1433راه نجات و همکاران در سال 

شهر  کي يتهران هنوز با استاندارها شهركلان يكه حت افتيدر توانديمشود  يهوشمند بررس يشهرها

                                                           
4 Riberio & Goncalves 

5 Saja et al 

6 Kwok et al 



 

 

در عرصه  يشهر تيريمد يآن، چندپارگ يموانع فرارو نيترياصلاز  يکيدارد؛ كه  ياديهوشمند فاصله ز

 و نظارت است. تيهدا ،يزيربرنامه ،يساز ميتصم ،يگذاراستيس

 و يريپذتيمسئول، مشاركت يهامؤلفهنشان دادند كه  خود در مقاله 1411و همکاران در سال  يدريح

 زيدر شهر تبر 13-ديشهروندان در برابر كوو ياجتماع يآورتاب يرا در ارتقا ريتأث نيشتريب ييپاسخگو

 دارند.

 يرهايمتغ تيوضع رامونيشهروندان پ ازنظردر پژوهش خود نشان دادند كه  1410در سال  و همکاران ييروشنا

عوامل  نيترمهم جانبههمهو عدالت  يريپذتيمسئول رانيمد ازنظرو  يريپذتيمسئول ،يتوافق يريگجهت قيتحق

 . باشنديم

 بيبه ترت ستهيشا ييحکمروا يهامؤلفه انينشان دادند كه در مدر مقاله خود  (1414) ايپور و شمس پو يتق

و  ييپاسخگو ،يريپذتيمسئول يهاو مؤلفه ازيامت نيشتريب يو اثربخش ييكارا ،يمشاركت، قانونمند يهامؤلفه

 ياعتماديشهروندان و ب يزيگرمشاركت توانديم فيضع ييرا كسب كردند. حکمروا يكمتر ازيامت تيشفاف

 ستهيشا ييداشته باشد. در مقابل حکمروا يرا در پ يينظام حکمروا يو عناصر رسم رانيشهروندان به مد

خدمات و  ۀعادلان عيو توز يرسم يشهروندان، اعتماد آنان به دولت و نهادها ييمنجر به همگرا توانديم

 مؤثر است. يو اثربخش ييكارا شيزاگردد كه خود در اف هاخترسايز

 ياساس چهارستونبر  يشهر يآورنشان دادند كه تابخود  در مقاله 0113در سال  3و گونکالوس ويبرير

 ميدر پنج بعد تقس توانيمرا  يشهر يآورتاب ني. همچني، انطباق و دگرگون ي، بهبوداستوار است: مقاومت

داراي  يشهر يآورتاب يابيارز هايمدل ن،ي. علاوه بر ايو نهاد يکيزيف ،اجتماعي،  ياقتصاد ،يعيكرد: طب

و  شينجاگ، ي، نوآور يمنابع ، تنوع ، سازگار ،يياستحکام ، اتصال ، استقلال ، كارا ،يافزونگهاي يژگيو

 هستند. ادغام

  ICTدر مورد مديريت شهري با تسهيل  نيآفرتحولي خود نياز به يک ديدگاه در مقاله 0101در سال  8انيج

فني مبتني بر زمينه براي اداره  -يک روش اجتماعي  عنوانبهباشد كه شامل حکمروايي هوشمندانه شهري مي

 "هوشمند"( مشکلات مربوط به حاكميت 1داده است شهرها است. اين مطالعه سه دليل را در اين زمينه ارائه

هوشمند ( نقاط كانوني نظريه حاكميت 0حاكميت شهري هوشمند دارند.  سالارانه و شركتي ، نياز بهفن

( شرح مختصر دو مورد 4دهد. و هاي شهري نشان مي، توانايي تحول آن را در مديريت چالش يشهر

 دهد.هاي عملي حکمروايي هوشمند شهري را نشان ميتوانايي شدهگفته

                                                           
4 Ribeiro & Gonçalves 

2 Jiang 



 

 

هاي تحقيق، شناسايي عوامل نشان داد كه در ميان يافته ي خوددر مقاله 0101در سال  3و همکاران مارسيگو

ها و اقدامات توانند به حاكمان شهر هوشمند در توسعه سياستكنيم كه ميمحرک استراتژيک را برجسته مي

است  توجهقابلكند. عمومي شهرداري كمک كنند كه مردم را براي دستيابي به اهداف توسعه پايدار درگير مي

 كند.بهبود كيفيت زندگي شهروندان به بهبود اداره شهرهاي هوشمند كمک مي منظوربهتحقيق  هايكه يافته

با تأكيد بر اين امر،  دهندگانپاسخنشان داد كه  ي خوددر مقاله 0101در سال  11چلري و باراويکوا

 ديتائرا  (يدر زمان حادثه و بحران)مقاومت و انعطاف مند "حركت به سمت جلو"و  گراتحولرويکردهاي 

است.  يورآانداز تابچشم رييتحول و مقاومت در برابر تغ بيو ترك يها در آشتامروزه چالش درواقعكردند. 

حاكم  يورآتاب يکردهايبر رو يو سازگار يريپذانعطاف ينوع ياز مباحث مهندس شتريرسد بيبه نظر م

 .ديردگ ديتائاست كه در مطالعه حاضر  ياموضوع نکته نيشده است. ا

وري آهاي تابتواند بر شاخصي خود نشان داد نتايج ما ميدر مقاله 0101در سال  يفيو شر زادهيعل

گيري، مانند ديده از همهآوري اجتماعي در جوامع آسيبگيري وضعيت تابتوانند براي اندازهاجتماعي كه مي

در مورد اقداماتي ارائه دهند كه بايد توسط توانند بينشي ها همچنين ميتهران، استفاده شوند، روشن كند. آن

 آوري در جوامع ديگر با شرايط مشابه انجام شود.براي افزايش تاب گذاراناستيسريزان و برنامه

نقش  ريمرتبط با سه موضوع ز يكه عوامل متعدد ندي خود نشان داددر مقاله 0100در سال  يفيو شر زادهيعل

به منابع، و  ي( دسترس0) ،يتيو حما ي( حکومت مشاركت1كنند: )يم فايا ياجتماع يآورتاب يدر ارتقا يمهم

مقابله با  يرا برا هانهيزم ريو سا هياروم يمقامات محل توانديم جي. نتاي( مشاركت شهروندان و قانونمند4)

COVID-19 مشابه آگاه كند. يهايريگو همه 

 يهوشمند در ارتقا يينقش حکمروادهد كه تاكنون مطالعه عميقي در رابطه بررسي پيشينه پژوهش نشان مي

 است. شدهپرداختهآوري تاب روايي ومحکبه بررسي  نشده است و صرفاًانجام يشهر ياجتماع يآورتاب

آوري اجتماعي و تاب كنندهنييتبهاي ارزيابي پراكنده شاخص وعدم مطالعه جامع همچنين با توجه به 

يا  هيسوکي ريتأثآوري اجتماعي و حکمروايي هوشمند و تاب زمانهمحکمروايي هوشمند و عدم مطالعه 

 يهوشمند در ارتقا يينقش حکمروا ينهيدرزمها اين پژوهش جزو اولين پژوهش، با همديگر هاآنمتقابل 

 د. باشمشهد مي شهركلاندر  خصوصاًي شهر ياجتماع يآورتاب

و  يابيباز ،يزيربرنامه يهاتيتوسعه ظرف يراهنما برا کيعنوان به يآورتاب ،يمختلف شهر يهااسيدر مق

-به ،يکيزيو ف يطيمح ،ياقتصاد ،ياجتماع يهاستميدر س راتيياز تغ يعيوس فيمقابله با ط يبرا يرگاساز

-تاب(. 4، ص. 1414)مرادپور و همکاران، شده استاستفاده يشهر يو طراح يزيربرنامه اسيمق در ژهيو

 و داريپا يتحقق شهرها يبرا ياساس يهاانياز بن يکيآن در شهرها  ياز بعد اجتماع خصوصبه يآور
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 ،يتيدر عرصه گ تيبشر يتحول و نوآور يهاهسته نيترمهم عنوانبهشهرها  چراكه. باشديم ريپذ ستيز

آور جامعه تاب کيهستند و داشتن  هاآن تيموجود يخطرزا برا يدادهايهمواره در حال تجربه و مستعد رو

شهرها ، با داشتن  درواقعدهد.  شيافزارا  داتيبرابر مخاطرات و تهد هاآنو انعطاف  يسازگار زانيم توانديم

 ي، بسترو منابع توسعه يدرصد از انرژ 81تا  11 نيانگيجهان و مصرف م تيدرصد از جمع 11از  شيب

)هريس باشديم گريد يو البته وقوع مخاطرات مخرب از سو طرفکيازنو  يکردهايآزمون رو يمستعد برا

و  يبه هوشمندساز يجهان شيعصر حاضر و گرا تيبا توجه به ماه (. 0 ، ص.0101، 11و همکاران

با سرعت در حال  توسعهدرحال يكشورها يروند در شهرها نيا ،ايو مبادلات توسعه ندهايفرا شدنيجهان

 ونيليم 4از  شيبا ب يتيجمع ازلحاظشهر بزرگ كشور  نيدوم عنوانبهشهر مشهد  طيشرا نيوقوع است. با ا

 يخود در عصر فناور يشهر يزيرو برنامه تيريمد نديفرا يسازهوشمند رشيبه پذ ريناگز تينفر جمع

 يتوسعه و شهرها يهاگاهدر گره ترعيسرو  شترياست كه تحولات نو ب پرواضحاطلاعات و ارتباطات است. 

را  يطيمحستيو ز ياجتماع ،يو اقتصاد سوکياز  ييفضا-يخاص كالبد هاييازمنديبزرگ اتفاق افتاده و ن

 يشهر تيريمد نيشکل نو عنوانبههوشمند،  ييحکمروا انيم نيآورند. در ايبه دنبال خود م گريد ياز سو

توسعه در شهر مشهد، نقش به  هايشاخص يهوشمند ساز نديفرا يگرتيدر عصر حاضر، در نقش هدا

 ديو آمال شهروندان در عصر جد ازهايو تحقق ن يزيربرنامه ،يسازتيظرف ،يتوانمندساز نديدر فرا ييسزا

و  يکيتيژئوپلحساس  تيكشور ما با توجه به موقع گريد يدارد. از سو ازهاياز ن يعيبا تنوع وس همآن

 يو مل يامنطقه تيآن در سطح كلان و شهر مشهد در سطح خرد و خاص آن با توجه به اهم يکيژئواستراتژ

در  كند. دوچندانمواجهه با مخاطرات  يهوشمند را برا يکردهايو رو آوريشود تا توجه به تابيآن باعث م

 يانيشاخص بن عنوانبه ياجتماع يآورتاب خصوصبهو  يشهر يآورتاب يجهان اتيراستا و مطابق ادب نيا

مقاومت در برابر  نهيآن در زم ساز تيظرف تيماه نظر گرفتندر شهر با در  يآورتاب بخشتحققو 

 يبرا تيهمحائز ا يکرديرو توانديم ،يو سازگار يريپذو تعادل و انعطاف يابيمخاطرات، قدرت باز

با  نديفرا نيآن در شهر مشهد باشد. ا محقق كنندهو  كنندهنييتب يهامؤلفه تيوضع ليشناخت و تحل ،يريگيپ

شهر انجام  نيا 4و  11، 1مناطق  يعنيدر شهر مشهد  نينشريدر مناطق مرفه، متوسط و فق يقيمطالعه تطب کي

ها را در شهر شاخص نياز ا يو تفاوت در برخوردار يبندتياولو تيوضع يتواند چهره واقعيشود كه ميم

 يموضوع حکمران يا سهيمقا ياز بررس يهدف اصلبنابراين . شان دهدخاص ن طوربهمناطق  نيمشهد و ا

شهروندان  يده تياهم تيفيشده ضمن شناخت از نگرش و ك اديدر مناطق  ياجتماع يهوشمند و تاب آور

تحقق انها با توجه به  تيفيك نيهوشمند و  همچ يحکمران نيو همچن ياجتماع يتاب آور يبه شاخص ها

بهتر  يزيبرنامه ر يشاخص ها برا نيا يمتفاوت احتمال يها تيمناطق، شناخت اولو يسطح برخوردار

را به  ينگرش درست نديفرا نيشده است. در واقع ا اديمناطق  يواقع يازهايجهت تحقق انها با توجه به ن
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 يتاب آور هاي¬جهت تحقق شاخص گذاري¬استيو س يزيگذاران جهت برنامه ر استيو س انيزيبرنامه ر

و اقتضاعات موجود مناطق منتخب در شهر مشهد خواهد  اتيتوجه به واقع اهوشمند ب يو حکمران ياجتماع

 توانديدر مشهد، م يشهر ياجتماع يآورتاب يهوشمند در ارتقا يينقش حکمروا يبررس به طور كلي داد.

 جاديو ا ياجتماع يهايريپذبيشهروندان، كاهش آس يزندگ تيفيبهبود ك يراب مؤثر يراهکارها ييبه شناسا

با توجه به سطح برخورداري مناطق و بينش شهروندان اين ها تر در برابر بحرانو مقاوم دارتريجامعه پا کي

اولويت تحقق مؤله  پژوهش آن است كه نيا يپرسش اصلدو  ن،يبنابرا كمک كند.مناطق نسبت به اين مساله 

چگونه  ناطق منتخب شهري مشهد چگونه بوده و اينکههاي حکمراني هوشمند و تاب اوري اجتماعي در م

 مشهد كمک كند؟ شهردر  يشهر ياجتماع يآورتاب يبه ارتقا توانديهوشمند م ييحکمروا

 

 یشناسروش

 -يفيتوص» صورتبه شناسيروش ازلحاظو  «ياتوسعه -يكاربرد »يپژوهش ت،يماه ازلحاظپژوهش حاضر 

 يو برا يامطالعات كتابخانه صورتبه ياز مطالعات اسناد ،اطلاعات يگردآور يباشد. برايم «يليتحل

همچنين بر اساس  شده است.به روش ابزار پرسشنامه استفاده يشيمايروش پ زا يليتحل يهاداده يگردآور

 ياجتماع يآورتاب نيهوشمند و همچن ييكلان پژوهش حکمروا ريدو متغچارچوب نظري و مطالعه پيشينه، 

و  يليو از منظر تحل نيبنيدرا. رنديگيقرار م موردسنجششهر مشهد  يعني موردمطالعهباشد كه در بستر يم

مستقل پژوهش و  ريمتغ عنوانبه شاخص( 08)آن كنندهنييتب يهاهوشمند و شاخص ييحکمروا ،ياستنباط

 .باشنديوابسته پژوهش مطرح م ريمتغ عنوانبه شاخص( 51)آن كنندهنييتب يهاو شاخص يماعاجت يآورتاب
 

 پژوهش كنندهنييتب يهاشاخص و متغيرهاي .1جدول
 شاخص مؤلفه 

ب
تا

ي اجتماعي
آور

 

ش و 
دان

توانمند
ي

 ها
ت

و مهار
ها

 

  محيطي و هاي زيستها در زمان مخاطرات و بحرانبراي حل مشکلات و چالش حلراه ارائهتوانايي پاسخ و
 در بين شهروندان طبيعي

 در بين شهروندان عَملي دانش مخاطرات با اتکا به تجربه و توانايي حل مسائل مربوط به 
  هاي بحرانيشهروندان در برابر تغييرات و شرايط سخت در زمان پذيريكيفيت سازگار شدن و انعطاف 
  پذيري براي حل مسائل توسط شهروندانو مشاوره يمشاوره ده مهارت 
  هاي بحراني تماعي شهروندان براي مديريت شرايط سخت در زمانكيفيت خلاقيت و كارايي اج 
   بحراني يهازماناز همديگر در  يبانيپشتهمبستگي اجتماعي شهروندان براي 
 پيچيده و سخت و نحوه مواجه با آنشهروندان در درک شرايط  انديشيميزان مثبت 
  هاي بحرانياجتماعي در زمان هاياز اهميت و جايگاه دارايي دانش و آگاهي 
  هابحرانخطرات و  راتيتأثكيفيت آگاهي شهروندان از  
 و شرايط  هايسختهاي اجتماعي و فردي در زمان رهبري شهروندان يعني كنترل و هدايت گروه هايمهارت

 اضطراري 
  به اهداف و كنترل بهتر شرايط بحراني دنيدررساجتماعي براي تسهيل  يهاواسطهكيفيت عملکرد 
  آن يهانهيشيپوارده با توجه به  يهابيآسها و اجتماعي در برابر سختياستقامت 



 

 

 شاخص مؤلفه 

 يهازماندر  هاآنكافي براي مواجه و استفاده از دانش و تجربه  دهيدآموزشو افراد  در دسترس بودن پرسنل 
 بحراني

 شرايطِ بعد ازراي سازگار شدن با سازي و پذيرش تغييرات سازنده در بين شهروندان بآماده به نياز درک 
 هابحران

  ها اختلال و آسيب به زيرساخت در صورت دهيدبيآسخانوارهاي  از حمايت ميزان توانمندي اجتماعي براي 

 
ت جامعه

امکانا
 

 اضطراري يهازمانغيره در  و راهنماها ، ابزارها ، منابع به دسترسي 
 كنديم متصل همبه  را جامعه افراد كه همه تيفيباكارتباطي  هايوجود كانال 
  هاي پيش روي جامعه شهرياجتماعي در مقابل تغييرات و بحران وجود انسجام و نظم 
  هستندوحدت جامعه و نماد  هويت دهندهنشانكه  كالبدي ييهاييداراها و تعدد و وجود مکان 
  تنوع و مستمر بودن دسترسي به امکانات و تسهيلات متفاوت در شهر 
 ن و مشخص عمومي و خصوصي براي افراد در جامعهكيفيت تعريف حرايم ام 
  بحراني يهازماندر  يو اقتصادمالي  يريپذانعطافو  يريپذتحمل 
  زيربنايي و روبنايي  يوسازهاساختو امکانات مربوط به  هارساختيزمقاومت و ايستايي 
   سبز  و فضاهاي نيآفريشادكيفيت و تنوع در وجود فضاهاي 
   شهر  ترمحرومدسترسي به خدمات اضطراري و اوليه در مناطق 
  و باتجربه در جامعه ترمسن شهروندان دانش/  دسترسي آسان و مداوم به خرد 
  شدهفيتعراجتماعي  هايوجود شبکه 
 وجود فضاهاي ارتباط و تعامل جمعي 
  علمي و صنعتي  لانيالتحصفارغميزان تحقق بازارهاي مطمئن كار براي 

ش
ارز

ي 
ها و هنجارها

قابل
ک

ادرا
 

اجتماعي
   جامعه و رواج اخلاق نيکو يريپذسازشوضعيت 
  به جامعه يبستگدلوضعيت احساس 
  مندي از شرايط و خدماتها در استفاده و بهرهها و قوميتبرابري تمامي گروه 
 هاي اجتماعي در فضاهاي رقابتي و فعاليتي شهراحترام و عدالت بين گروه 
  اتکاي به خود در بين افراد جامعهو  نفسبهاعتماد 
 پذيري اجتماعي حس تعلق و تعهد 
   حس تعلق مکاني 
  ها در جامعهاحساس امنيت رواني و عاطفي براي انجام فعاليت 
  ها و اعتقادات مشترک وجود ارزش 
 جامعه وستهيپهمبههاي ميزان اعتماد به شبکه 
   تمايل به انجام كارهاي گروهي و همياري در بين افراد جامعه 

ي برنامه
فرايندها

ريزانه )طراحي
 

و توسعه
)  ريزي در شهر با مشاركت شهروندانميزان برنامه 

 ريزي هاي ارتباطي شفاف بين افراد جامعه و نهادهاي مديريتي و برنامهميزان كانال 
  و مسئول  رندهيگميتصمهاي هاي اجتماعي و سيستممتقابل بين گروهميزان ارتباط و تعامل سازنده و 
 هاي ميزان دخالت و شركت نمايندگان منتخب جامعه مانند معتمدان و شورايارهاي محلي و شهري در بخش

 شهري يريگميتصمكلان تصميم سازي و 
 ها و نيازها در شهربحرانبراي مديريت  رسميهاي رسمي و غيرميزان استقبال از حضور احزاب و تشکل 
 ميزان تحقق حکمراني مشاركتي در مديريت شهري 
  مسئول به اقدامات داوطلبانه و خلاقانه شهروندان براي مواجهه با  يهاسازمانميزان رسيمت بخشيدن نهادها و

 ها و حل چالش هابحران
   همفکري اقشار اجتماعي و مردم در هاي محلي با مشاركت و و حمايت از رويدادها و آيين يدهسازمانميزان

 راستاي ارتقاي سرمايه اجتماعي 



 

 

 شاخص مؤلفه 

  آورو تاب ريپذ ستيزها در تحقق شهر فرهنگها و خردههاي قوميتميزان حمايت از تفکرات و ايده 
   هاي كلان توسعه اجتماعي و گذاران شهري در برنامهو پاسخگويي مديران و سياست يريپذمشاركتميزان

 اقتصادي 

حکمروايي هوشمند
 

ت
سياس

ي هوشمند
گذار

 

 هاي شهريهاي هوشمند در تصميمات و طرحهاي خلاق و مبتني بر روشاز ايده يريگبهره 
   وجود برنامه عملياتي مشخص براي رسيدن به شهر هوشمند 
  تصميمها و هوشمندسازي فرايند تصميم سازي و گذاران شهري براي تحقق نوآوريرويکرد مديران و سياست-

 ريزي شهريسازنده براي مديريت و برنامه يهاحلراه ارائهگيري در 
 سازي و تصميمتصميم و نتايج مربوط به دروندادهاسازي آشکار بودن فرايند حمايت از نخبگان براي هوشمند-

 گيري
 هاي يژنولوگيري از تکبا بهره هاي توسعه و مديريت شهريها و استراتژيفرايند اتخاذ سياست يسازشفاف

 روزبهنوين و 
  ها و نيازهاي روزافزون شهريهاي مبتني بر دانش روز و هوشمند براي حل چالشسياست ارائه 

ساختار هوشمند
 

 و شفاف در مديريت  روزبههاي نو در ايجاد بدنه مديريتي انعطاف مند، پاسخگو، گيري از ابزار و تکنولوژيبهره
 شهري

   هاي نوين و هوشمند كه از طريق روش يريكارگبهشفافيت ساختارهاي مالي و منابع زيرساختي و روساختي با
 در دسترس  جادشدهياهاي ها و پرتالوب سايت

  ريزي در مديريت شهرياستفاده از ابزارهاي هوشمند و ديجيتال براي برگزاري جلسات مديريتي و برنامه 
  هاي نوين و هوشمند در از ابزارها و تکنولوژي يبرداربهرهتوانمندسازي كاركنان مديريت شهري در استفاده و

 حل مسائل شهري
 هاي نوين در پايش و نظارت بر ساختار و اجزاي كاركردي مديريت شهريبرداري از تکنولوژيبهره 
  ها به افراد ها و برنامهآگاهي بخشي از فرايند طرح رساني ودر اطلاع هاي ديجيتال و هوشمندگيري از روشبهره

 و نهادها توسط مديريت شهري
 ريزي، اجرا و توسعه كاركردهاي مديريت هاي ديجيتال و هوشمند در طرحگذاري براي تحقق زيرساختسرمايه

 شهري 

ت هوشمند
خدما

 

 هاي هوشمند براي تحقق شهر هوشمندميزان تحقق و پوشش زيرساخت 
  هاي نو و سواد ديجيتالي در شهرهاي مبتني بر يادگيري تکنولوژيايجاد زيرساخت 
   ونقل هوشمند و ديجيتال در شهرو خدمات حمل هارساختيزميزان دسترسي به 
   موزش از راه دور و مجازي در شهرآميزان پوشش و كاركرد خدمات 
  شهري نيآنلاسعه خدمات ايجاد مديريت شهري الکترونيک براي پاسخ به نيازها و تو 
  هاي مربوط به مسکن و نيازهاي اوليه در شهرهاي نوين و هوشمند در توسعه زيرساختاز تکنولوژي يريگبهره 
  هاي متعلق به مديريت شهريهوشمند در وب سايت يرساناطلاعها و خدمات ايجاد، توسعه و نشر نقشه 
  نو براي بازيافت و مديريت پسماندهاي شهري يهايتکنولوژها و ابزارهاي هوشمند و گيري از زيرساختبهره 
  ها و ابزارهاي هوشمند و ديجيتال براي اعطاي مجوزهاي توسعه و پرداختگذاري بر روي زيرساختسرمايه-

 .هاي شهري

ت هوشمند
مشارك

 

 هاي جديد ارتباطي وريآاز نو يريگبهرههاي توسعه شهري با ها و پروژهمشاركت و تعامل با شهروندان در طرح
 و اطلاعاتي

  و تحققينان براي حل مسائل شهري نهاي دانش بهاي شركتگيري از ايدهرساني عمومي از تعامل و بهرهاطلاع 
 هاي شهر هوشمندزيرساخت

 هاايجاد بسترهاي هوشمند مبتني بر وب براي دريافت ايده 
 ات در راستاي بهبود عملکرد مديريت شهريو نظر هاحلراه 
  گيري از تجارب ساير شهرها در هوشمندسازي توسعه و خدمات پذيري از طريق بهرههاي مشاركتتقويت بنيان



 

 

 شاخص مؤلفه 

 شهري
  هاي اجتماعي براي ارتباطات مداوم و سازنده بين شهروندان و مديريت شهريتوسعه و تقويت شبکه 
   تصميمات توسعه شهري با نخبگانها و ، ايدههاطرحاشتراک 
  NGOها در بستر وب و فضاهاي هوشمند براي دريافت بازخوردها و راهکارهاي جمعي 

، 0111؛ كووک و همکاران، 4-4 ، ص.0101؛ جيانگ، 1-5 ، ص.0101گويمارس و همکاران، ؛ 1-4 ، ص.0113)شريفي، 

 ، ص.1435؛ فيروزي و عليزاده، 5-4 ، ص.0101، 14؛ جيانگ و همکاران141 ، ص.0114، 10؛ مک كلين و همکاران010 ص.

015.) 

 

آوري تابهوشمند در تحقق  يينقش حکمروا يقيمطالعه تطب کيمطالعه تلاش شده است تا در  نيدر ا

موضوع در مناطق با  ليانتخاب بر اساس تحل يشهر مشهد انجام شود. مبنا 11و  4،  1در مناطق  ياجتماع

اين مناطق بر حسب مرفه، متوسط و كم  نحوه تقسيم بنديمرفه، متوسط و فرودست بود.  يطبقات اجتماع

كالبدي و كيفيت زندگي شهري  ،هاي اقتصادي، زيرساختياز شاخص هره منديبر اساس كيفيت ب برخوردار

موضوعي شهرداري مشهد در مناطق شهري بود كه بر مبناي آمارنامه اقتصادي شهر مشهد و آمارنامه هاي 

اي، از روش نمونه گيري طبقه اي براي تخصيص حجم با توجه به تحليل مقايسهانجام گرفت.  شهر مشهد

 ندهينما عنوانبه 1، منطقه  ينسب صيبا تخص شدهيبندطبقه يريگبا روش نمونه نيبنابرا نمونه بهره برده شد.

 كم برخوردارمناطق  ندهينما عنوانبه 4و منطقه مناطق متوسط  ندهينما عنوانبه 11منطقه  ،يمناطق مرفه شهر

درصد، اقدام به  35 نانيفرمول كوكران با درصد اطم يمناطق و بر مبنا تيانتخاب شدند. بر اساس جمع

سپس، به روش  بود. مناطق نينفر از شهروندان ا 484 آمدهدستبه جهيكه نت ديمحاسبه حجم نمونه گرد

 نمونه به اين مناطق تخصيص يافت. ،حجم جمعيت برحسبو  تخصيص نسبي

  

 مطالعهمورد مناطق در نمونه جم .0 جدول

 مناطق افتهياختصاصحجم نمونه  درصد

 يک 31 05%

 چهار 111 40%

 ده 103 44%

 مجموع 484 111%

 1410هاي پژوهش، منبع يافته
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استاي تبيين نقش هاي پژوهش در ربراي پژوهش حاضر، سنجه شدهگرفتهبا توجه به اهداف در نظر 

باشد كه در قالب دو شهر مشهد مي گانهسهاجتماعي مناطق  آوريتابدر ارتقاي  حکمروايي هوشمند

از روايي صوري يعني  هاي پژوهش،ن روايي و پايايي سنجهبراي آزمو نيچنهماست.  شدهميتنظپرسشنامه 

 يزيربرنامهو اساتيد مرتبط با رشته جغرافيا و  داري مشهدان مديريت شهري در شهركارشناس نفر از 11 ديتائ

از مديران شهري شهرداري  كارشناس 5ز اساتيد دانشگاه و كارشناس ا 5كه در اين بين  شهري استفاده شد

و همچنين آزمون آلفاي كرونباخ  و بارتلت KMOهاي . همچنين براي اطمينان بيشتر، از آزمونمشهد بودند

 موردمطالعههاي نفر از شهروندان از سنجه 51از  آزمونشيپاستفاده شد. براي انجام اين مهم ابتدا يک طرح 

 پژوهش وجود دارد. يهاسنجهنشان داد كه روايي و پايايي مناسبي براي  آمدهدستبهانجام گرفت و نتايج 

 پژوهش هايپرسشنامه يي،پايا و روايي آزمون نتايج .4 لجدو

 (αكرونباخ )آلفاي و بارتلت KMO تعداد سازه پرسشنامه

 301/1 311/1 08 حکمروايي هوشمند

 311/1 883/1 51 آوري اجتماعيتاب

 درصد 35: يسطح معنادار

 spss افزارنرمبا استفاده از  يانمونهتک تحقيق از آزمون تي يهاشاخصدر ادامه براي بررسي ميانگين 

از معادلات  آوري اجتماعيتاببر  مؤثرعوامل  نيمؤثرتر يابيارزاست. همچنين جهت  شدهانجام

 شدهاستفاده 14MERECاز مدل ي اجتماع يآورتاببر  مؤثرعوامل  يبندتياولوو جهت   PLSساختاري

دهي براي وزناين روش از يک ايده جديد باشد. مي متد مبتني بر اثرات حذف معيارها MEREC روش است.

 ارائه شد.  (MEREC) توسط كشاورز قرابايي و همکاران تحت عنوان 0101 سال كه در كنديممعيارها استفاده 

 .باشديم 1مدل فرآيندي پژوهش به شرح شکل  درمجموع

 

 پژوهش فرآيندي مدل (:1) شکل

 
 

كشور  شهركلان نيدوم عنوانبه كه باشديممشهد  شهركلان موردمطالعهمنطقه مطالعه،  یساز یاتیجهت عمل

شهر  (.1435 ران،ي)مركز آمار اباشديم تينفر جمع 4،111،184 جمعيتــي معــادل يدارا1435در سال 

                                                           
14 - New Method Based on the Removal Effects of Criteria (MEREC) 

https://www.mdpi.com/2073-8994/13/4/525


 

 

ناحيه  41 شهري،منطقه  14اين شهر داراي  .ايران است شمال شرقدر  و مركز استان خراسان رضوي مشهد

 دهد.را نشان مي موردمطالعه( موقعيت منطقه 0شکل ) .محله است 158تي و خدماناحيه  48 شهرسازي،

 
 مطالعهمورد منطقه موقعيت :0 شکل

 1410 ،ياستاندار هيپا نقشه اساس بر هيپا نقشه منبع:

 هایافته

 4در شکل  آنچهاست با توجه به  شدهپرداختههاي فردي افراد نمونه در مرحله اول به بررسي ويژگي

نيز  حالنيدرعاند. درصد را زنان تشکيل داده 13 ودرصد از جامعه نمونه را مردان  84 باشد ،مي مشاهدهقابل

در  كنندگانشركتدهد كه بيشترين ميزان از وضعيت سني جامعه نمونه پژوهش نشان مي آمدهدستبهنتايج 

دهد كه بيشترين اند بررسي وضعيت تحصيلي جامعه نمونه پژوهش نشان ميسال بوده 41تا  41بازه سني 

 باشند.ن بيشتر افراد نمونه نيز كارمند ميهمچنيو تعداد از اين افراد داراي مدرک كارشناسي بوده 



 

 

 
 نمونه افراد فردي هايويژگي .4 شکل

 

 4عدد  ينظر انهيمها( و داشتن گويه تجميعها)به دليل اي بودن شاخصدر ادامه با توجه به نرمال و فاصله

دهد كه در تمام مياي شده است. نتايج نشان تک نمونه Tها از طريق آزمون اقدام به بررسي ميانگين شاخص

است و با توجه به ميزان  پايينو در حد متوسط به  تركوچک 4عوامل ميانگين واقعي نظر كل پاسخگويان از 

است لذا نتايج بررسي ميانگين  1015؛ كمتر از ها در هر سه منطقهشاخصآمده كه براي تمام دستمعناداري به

كل جامعه است. همچنين حد بالا و پايين تمام تعميم بهو قابل معنادارها در هر سه منطقه شاخصاين 

از مقدار مورد آزمون  كمتر هاشاخصبدين معني كه ميانگين جامعه در اين  بوده است منفيها شاخص

 (. 4)جدول باشدمي

 

 اي(نمونه يک T)آزمون يشهر ياجتماع يآورتاب و هوشمند ييحکمروا هايشاخص ميانگين بررسي (:4) جدول

آماره  قيتحق يرهايمتغ منطقه
t 

 زانيم
 معنادار

اختلاف 
 نيانگيم

35% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

قه
نط

م
1 

 1014- 1085- 1034- 1011 0001 هاو مهارت هايتوانمنددانش و 

 1045- 1011- 1051- 1011 0044 امکانات جامعه

 1041- 1051- 1041- 1011 0054  ادراکقابلها و هنجارهاي ارزش

 1003- 1043- 1043- 1011 0014 ريزانه فرايندهاي برنامه

 1011- 1045- 1004- 1011 0033 گذاري هوشمندسياست

 1001- 1041- 1044- 1011 0011 ساختار هوشمند

 1018- 1040- 1041- 1011 0031 خدمات هوشمند

 1003- 1054- 1041- 1011 0011 هوشمندمشاركت 

قه
نط

م
11 

 1044- 1011- 1054- 1011 0041 هامهارتو  هايتوانمنددانش و 

 1004- 1044- 1044- 1011 0011 امکانات جامعه



 

 

آماره  قيتحق يرهايمتغ منطقه
t 

 زانيم
 معنادار

اختلاف 
 نيانگيم

35% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 
 1018- 1048- 1008- 1011 0030  ادراکقابلها و هنجارهاي ارزش

 1010- 1003- 1001- 1011 0081 ريزانه فرايندهاي برنامه

 1011- 1004- 1010- 1014 0088 گذاري هوشمندسياست

 1010- 1041- 1004- 1011 0031 ساختار هوشمند

 1018- 1041- 1003- 1011 0031 خدمات هوشمند

 1015- 1048- 1001- 1011 0034 مشاركت هوشمند

قه
نط

م
4 

 1048- 1011- 1043- 1011 0051 هاها و مهارتدانش و توانمندي

 1008- 1048- 1048- 1011 0010 امکانات جامعه

 1000- 1041- 1040- 1011 0018  ادراکقابلها و هنجارهاي ارزش

 1014- 1040- 1004- 1011 0033 ريزانه فرايندهاي برنامه

 1000- 1044- 1040- 1011 0018 گذاري هوشمندسياست

 1044- 1014- 1054- 1011 0041 ساختار هوشمند

 1004- 1044- 1044- 1011 0011 خدمات هوشمند

 1001- 1044- 1040- 1011 0018 مشاركت هوشمند

 1410پژوهش،  يهاافتهيمنبع 

  

نتايج نشان داد كه  ،حکمروايي هوشمندهاي تبيين كننده تحقق شاخص، در بخش 4مطابق با نتايج جدول 

مي باشد. در واقع در هر سه منطقه  گذاري هوشمنداولويت براي تحقق حکمروايي هوشمند توجه به سياست

كم برخوردار، متوسط و مرفه شهري مشهد حکمراني هوشمند نيازمند تحقق نمايه هاي يک سياست گذاري 

مهم است توجه  هوشمند براي برخورداري از اين شيوه نوين در مديريت شهري است. در اين راستا آنچه

-و طرح ماتيهوشمند در تصم هايبر روش يخلاق و مبتن هايدهياز ا يرگيسازي و بهرهويژه براي عملياتي

گذاري سياستمند گردند. در واقع در توانند از آن در توسعه شهري بهرهب ني است كه شهرونداشهر هاي

و نتايج  دروندادهاسازي تواند با آشکار بودن فرايند حمايت از نخبگان براي هوشمندهوشمند اين مقوله مي

افزون توسعه شهري در مناطق هاي روزحل چالش گيري و لمس آن درسازي و تصميموط به تصميممرب

ي فرايند اتخاذ سازشفافمنتخب به شکل خاص و شهر مشهد در شکل عام آن بروز پيدا كند. در نهايت 

تواند در مي روزبههاي نوين و گيري از تکنولوژيهاي توسعه و مديريت شهري با بهرهها و استراتژيسياست

براي  ت و سياست ها و توجيه علل اتخاذ و عملياتي سازي سريع و راهگشاي انهاانتقال صحيح تصميما

 در فرايند مديريت توسعه شهري در مشهد بسيار حائز اهميت باشد. شهروندان

ريزانه در برنامههاي هاي مبتني بر فرايند، شاخصهاي مربوط به تاب آوري اجتماعياخصدر بخش ش     

اولويت اول تحقق براي هر سه منطقه شهري منتخب در شهر مشهد قرار دارد. اين مساله به خاطر حد پايين 

در مناطق مورد مطالعه  شهروندانوري اجتماعي آن در مناطق براي كمک به تحقق تابو ضعيف تحقق آ



 

 

ند توسعه شهري نشان از دغدغه شهروندان در ريزانه در فرايگرفتن فرايندهاي برنامه در اولويت قرار است.

ريزي مشاركتي يا همان برنامه در شهر با مشاركت شهروندان يزريبرنامههر سه منطقه منتخب براي تحقق 

 يزريو برنامه يتيريمد يافراد جامعه و نهادها نيشفاف ب يارتباط هايكانال بسترسازي براي تحققمردم مبنا، 

 و مسئول رندهيگميتصم هايستميو س ياجتماع هايگروه نيتعامل سازنده و متقابل بارتباط و در شهر و 

-ؤثر توسعه شهري، تابگرايانه در اتخاذ تصميات مارتقاي روندهاي مشاركتي و تعامل است. در حقيقت با

تقويت  .يابدش ميساز افزايده بين شهروندان و نهادهاي تصميماد اعتماد سازنآوري اجتماعي نيز با ايج

روندهاي ياد شده علاوه بر ارتقاي سطح تاب اوري اجتماعي كه اولويت شهروندان هر سه منطقه ياد شده 

است خود منر به شکل گيري و نهادينه شدن سرمايه اجتماعي شهروندان و حس تعلق آنها به مسائل و 

 واهد شد.ري به خصوص در مناطق سکونتي آنها خشه توسعه و مديريت هايچالش

 شهر مشهد ياجتماع يآورتاب يهوشمند در ارتقا ييحکمروا ريتأث زانيمدر ادامه براي تحليل و ارزيابي      

 plsمدل معادلات ساختاري ماتريس نتايج  5در جدول . شده استاستفاده plsاز مدل معادلات ساختاري 

است  105 از بيشتر هاسازههمه  AVE مقادير است مشخص 5جدول در كه طورهمان. شده استدادهنشان 

آلفاي كرونباخ و پايايي مركب در  ضرايباست. همچنين  برخوردار مناسبي روايي از گيرياندازه بنابراين ابزار

 .باشدمي گيرياندازه ابزار بودن پايا يدهندهنشانباشندكه مي 3/1از  ها بالاترتمامي سازه

 

 اجتماعي آوريتاب ارتقاي در هوشمند حکمروايي ريتأث ميزان پايايي و روايي ابعاد (:5) جدول
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 0/794 0/709 0/701    0/890 گذاری هوشمندسیاست

 0/769 0/878 0/792   0/676 0/683 ساختار هوشمند

 0/874 0/827 0/596  0/825 0/693 0/895 خدمات هوشمند

 0/792 0/871 0/792 0/788 0/700 0/627 0/742 مشارکت هوشمند

 1410هاي پژوهش، منبع يافته

 

 تحليل در دارد توافق و سازگاري مربوطه هايداده با مدل حد چه تا كه است اين مدل برازش از منظور

 مدل سنجش منظوربه. شود اطمينان مدل برازندگي از بايد پارامترها تخمين انجام متعاقب ساختاري معادلات

 ( جهت برازش1. در جدول )شده استاستفاده Q2 معيار و تعيين ضريب هايشاخص از آن برازندگي و

ضريب تعيين و معيار  شهر مشهد اجتماعي شهري آوريحکمروايي هوشمند در ارتقاي تاب ريتأث ميزان مدل

Q2  كه بيانگر ضريب تعيين  آمده استدست  110/1. شاخص نيکويي برازش مدل شده استگزارشمدل



 

 

-كه نشان از قدرت پيش باشديم Q2 148/1 اريمعباشد. همچنين مقدار قوي در مدل و مناسب بودن مدل مي

  است. شدهپرداختهضرايب مسير  بررسي به بعد قسمت در مدل برازش ديتائ به توجه بيني قوي است. با

 

  يشهر ياجتماع يآورتاب يارتقا در هوشمند ييحکمروا ريتأث زانيم مدل برازش يهاشاخص (:1) جدول

 2Qمعیار ضریب تعیین متغیرها

 0/648 0/662  یشهر یاجتماع یآورتابیارتقا
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 خدمات، هوشمندساختار، هوشمند يگذاراستيسمربوط به مسيرهاي  t، آماره آمدهدستبهنتايج  بر اساس

باشد. بنابراين اين مي 31/1بيشتر از  يشهر ياجتماع يآورتاب يارتقابر  هوشمند مشاركتو  هوشمند

توجه با دارند.  شهر مشهد ياجتماع يآورتاب يارتقامعناداري بر  ريتأثدرصد  35متغيرها در سطح اطمينان 

هاي حکمروايي صخشانسبت به ساير  هوشمند يگذاراستيس شاخص ريتأثتوان گفت به ضرايب مسير مي

 باشند. بيشتر ميهوشمند 

  يشهر ياجتماع يورآتاب يارتقا در هوشمند ييحکمروا ريتأث زانيم مدل براي t آماره و مسير ضريب (:3) جدول

 نتيجه آماره T ضريب مسير مسير

 يرگذاريتأثبالاترين  443/4 053/1 گذاری هوشمندسیاست

 رگذاريتأث 444/0 050/1 ساختار هوشمند

 رگذاريتأث 414/0 044/1 خدمات هوشمند

 رگذاريتأث 140/4 044/1 مشارکت هوشمند
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شهر  ياجتماع يآورتاب يهوشمند در ارتقا ييحکمروا ريتأث زانيممدل پژوهش مربوط به  (4و 5 ) شکلدر 

  دهد.نشان مي ضرايب تخمين و معناداري حالت را در مشهد



 

 

  

 استاندارد ضرايب تخمين حالت در مدل (:4) شکل ضرايب معناداري حالت در مدل (:5) شکل

 

 دهدنشان مي PLSافزار ادلات ساختاري با استفاده از نرمسازي معمده از ساختار معماري مدلبه دست آ جنتاي

ري در شهر مشهد مثبت و وري اجتماعي در مناطق منتخب شهآاني هوشمند بر روي تابكه اولاً  تاثير حکمر

وري آيين كننده حکمراني هوشمند بر تابهاي تبباشد. دوماً بررسي ميزان ضرايب تاثير شاخصمعندار مي

سازي معادلات از مدلمده آست دبه  دمعناداري ضرايب و همچنين ضرايب استانداراجتماعي در بخش 

هاي سياست گذاري هوشمند و سپس خدمات هوشمند داراي بيشترين بار تاثير بر تحقق ،  شاخصساختاري

-هاي نوين و ديجيتال در راستاي كاهش چالشگيري از تکنولوژيآوري اجتماعي را دارند. در واقع بهرهتاب

-سازي و تصميميي مديريت شهري در زمينه تصميمهاي متنوع و سازنده و افزايش كاراحلهاي و ارايه راه

مندي از تسهيلات و خدمات با هاي مختلف براي بهرهگيري و همچنين ارايه خدمات هوشمند در عرصه

تواند علاوه بر ارتقاي كيفت زندگي شهري در مناطق منتخب شهري مشهد باعث ارتقاي كيفيت در شهر مي

آوري اجتماعي در ها گردد. چرا كه كاركرد تابها و بحرانچالش آوري اجتماعي شهروندان در برابر تاب

هاي انساني و طبيعي است كه امروزه ها و چالشمندي جامعه در برابر بحرانارتقاي ظرفيت مانايي و انعطاف

 شهرها با طيف متنوع و وسيعي از آنها دست به گريبانند.

 



 

 

از مدل  آوري اجتماعي شهري و حکمروايي هوشمندابتهاي شاخصبندي هر يک از در ادامه براي اولويت

آوري اجتماعي شهري هاي تابشاخصاست. با توجه به نتايج نهايي مدل مذكور در بين  شدهاستفاده مرک

در همچنين  باشد.مي 10408با مقدار وزن  وتوسعه(ي)طراح زانهيربرنامه يندهايفراشاخص رتبه اول متعلق به 

 . هست 10413با مقدار وزن  هوشمند يگذاراستيرتبه اول متعلق به س حکمروايي هوشمند هايشاخص نيب

 

 (مرک) ياجتماع يآورتاب و هوشمند ييحکمروا هايشاخص يبندتياولو نتايج (:8) جدول

 W شاخص متغير

آوري تاب

اجتماعي 

 شهري

 10134 هاها و مهارتدانش و توانمندي

 10030 امکانات جامعه

 10013 اجتماعي ادراکقابلها و هنجارهاي ارزش

 10408 وتوسعه(ريزانه )طراحيفرايندهاي برنامه

 حکمروايي

 10413 هوشمند يگذاراستيس

 10011 ساختار هوشمند

 10131 خدمات هوشمند

 10014 مشاركت هوشمند
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 هوشمند حکمروايي و اجتماعي آوريتاب يهاشاخص وزن مقدار (:1) شکل

 

مطابق با مرحله قبلي در ارزيابي ضرايب تاثير در مدلسازي معادلات ساختاري، در بخش حکمراني هوشمند 

گذاري هوشمند داراي بيشترين وزن بوده و در بخش تاب اوري اجتماعي هم فرايندهاي برنامه ريزانه سياست

يح نشان مي دهد كه دغدغه شهروندان مناطق منتخب پژوهش بر وزن بيشتري به دست اورده است. اين نتا



 

 

هاي تکنولوژيکي و روي كيفيت تصميمات اتخاذ شده و روند شفاف و كارآمد آن بر حسب توانمندي

هاي جامعه مدني در پيشبرد گيري از توانمنديهوشمند نوين و همچنين اتخاذ بسترهاي مشاركتي براي بهره

سازد و هم به رخداد مندي نزديک ميست كه هم حکمراني هوشمند را به تحققهاي توسعه شهري اسياست

 صحيح تاب آوري اجتماعي كمک شاياني مي كند.

 

 بحث

د. اين تحولات وراي از افزايش فرايند شهرنشيني و نباشامروزه شهرها از دو جنبه دچار تغيير و تحول مي

ريزي براي جنبه هوشمندسازي شهرها و همچنين برنامهكالبدي، در دو جهاني و رشد و توسعه ييشهر گرا

اي كه توجه به مواجهه با تغييرات اقليمي و مخاطرات طبيعي و حتي انساني پيش روي شهرهاست. مساله

در شهرها و همچنين تلاش  يزندگ تيفيكهاي نوين براي افزايش گيري از فناوريشهرهاي هوشمند و بهره

ريزان و مديران شهري قرار روي برنامهها و مخاطرات را پيشدر برابر چالشآور براي تحقق شهرهاي تاب

مورد تحليل و بررسي قرار گيرد.  ادشدهيحاضر تلاش شد تا هر دوجنبه  پژوهشداده است. در اين راستا در 

ا اقتصادي متفاوت در شهر مشهد تلاش شد ت-با بستر قرار دادن سه منطقه شهري با طبقه اجتماعي درواقع

 چگونه است. موردمطالعهوري اجتماعي در بستر آنشان داده شود كه نقش حکمروايي هوشمند در تحقق تاب

با توجه به  ياژهيوتوجه به هر دو متغير كلان موضوعي پژوهش در ادبيات جهاني داراي نقش و جايگاه 

هاي موجود در هر دو تحولات كنوني شهرهاست. بسياري از مطالعات با ارزيابي كيفيت تحقق و اولويت

هاي ها از منظر استراتژيتا ضعف و قوت اندكردهآوري اجتماعي و حکمروايي هوشمند تلاش حوزه تاب

و فرصت و تهديدها از منظر  آوري اجتماعيدروني توسعه شهري در هر دو بعد حکمروايي هوشمند و تاب

نشان داده شد كه  پژوهشهاي پوياي شهري را ترسيم كنند. در اين هاي آينده محور را براي سيستماستراتژي

و  بودهچگونه  1و  11، 4آوري اجتماعي و حکمروايي هوشمند در هر سه منطقه هاي تابكيفيت تحقق مؤلفه

لذا  آوري اجتماعي در مناطق منتخب چگونه است. همچنين كيفيت نقش حکمروايي هوشمند در تحقق تاب

-وابسته )تاب ريهوشمند( و متغ ييمستقل )حکمروا ريدو متغ كنندهنييتب يهامؤلفهتمام كه  نتايج نشان داد

 هاينقش مؤلفه نيبنيدرامربوطه بودند.  يرهايمدل و متغ نييمعنادار در تب ريتأث ي( داراياجتماع يآور

 ييکمروامدل را از سمت ح راتييدرصد تغ 81از  شيبه ب کنزدي و بود ترپررنگهوشمند  ييحکمروا

 ريتأثمشخص شد كه  هاافتهيطبق  نيمثبت و معنادار بود. همچن ينيبشيپ نيكه ا كردنديم ينيبشيپهوشمند 

لذا . باشديمشهد مثبت و معنادار م يدر مناطق منتخب شهر ياجتماع يآورتابهوشمند بر تحقق  ييحکمروا

با مخاطرات  ريدرگ يان در شهرها داريهوشمند و تحقق پا يي( حکمروا0118مطابق با پژوهش اوكادا )

از  يريگبهره قياز طر ياجتماع يآورتابجامعه و  يسازگار تيظرف يتواند در ارتقايم يعيطب

 زي( ن0101مطالعه لوپز و كاسترو) نيهوشمند مؤثر و راهگشا باشد. همچن تيريهوشمند و مد يهايتکنولوژ



 

 

هوشمند  ييحکمروا يساختارها تيبا تقو خصوصبههوشمند  يشهرها تيرفكه عملکرد و ظ دهدينشان م

 هايياز تکنولوژ يريراه بهر گ نيمؤثر باشد و در ا اريدر شهرها بس ياجتماع يآورتاب يدر ارتقا توانديم

 يآورتاب يارتقا يبرا ياجتماع يو سازگار يابيباز ،يدهپاسخ تيظرف شيبحران و افزا تيريدر مد نينو

آوري هاي تابدر هر سه منطقه منتخب در شهر مشهد؛ اولويت مؤلفهنيز  حالنيدرع مهم است. اريبس هاآن

 ريزي توسعه اجتماعيآوري اجتماعي با مؤلفه برنامهريزي براي ارتقاي كيفيت تاباجتماعي در جهت برنامه

در بخش حکمروايي هوشمند نتايج نشان داد كه اولويت براي تحقق حکمروايي هوشمند توجه به  .باشدمي

ريزي در راستاي تحقق خدمات هوشمند با توجه و برنامه نمونهدر هر سه منطقه گذاري هوشمند، سياست

 باشد.مي ديتأك نمونهنيز در هر سه منطقه مورد  زانهيربرنامه يندهايفراآوري اجتماعي نيز باشد و در تابمي

شهر مشهد در سطح  هاي تحقق حکمروايي هوشمند را در اين مناطق در سطح خُرد ونتايجي كه اولويت

سازي معادلات ساختاري نشان داده شد حکمروايي هوشمند گيري از مدلبا بهره ادامهكلان را نشان داد. در 

اجتماعي در مناطق منتخب شهري در شهر مشهد دارد كه بر آوري مثبت و معناداري در تحقق تاب ريتأثداراي 

گيري در بهبود بخشي و ارتقاي كيفيت سازي و تصميمگري در فرايند تصميمهاي نوين هدايتاهميت فناوري

 ييحکمروا يهاشاخصبندي در انتها اولويت آوري اجتماعي در مناطق منتخب شهري در مشهد دارد.تاب

 ياجتماع يآوردر بحث تابنشان داد كه  MERECبا استفاده از مدل  يشهر يتماعاج يآورهوشمند و تاب

 يگذاراستيهوشمند س ييو حکمروا 10408( با مقدار وزن و توسعه ي)طراح زانهيربرنامه يندهايفرا

  .رديقرار گ ديبا يزيرهبرنام تيدر اولو 10413هوشمند با مقدار وزن 

 

 یریگجهینت

آوري اجتماعي در مثبت در ارتقاي تاب گرمداخلهيک نيروي  عنوانبهتواند هوشمند ميتحقق حکمروايي 

هاي نوين و خلاقانه در مواجهه و حل امروزه اتکا به فناوري چراكهشهر مشهد ظهور و بروز داشته باشد 

نتايج پژوهش حاضر مطابق . باشديمهاي بحراني در اولويت در زمان خصوصبههاي شهري مسائل و چالش

-ن در شهرهاي درگير با مخاطرات طبيعي ميآ( حکمروايي هوشمند و تحقق پايدار 0118با پژوهش اوكادا )

هوشمند  يهايتکنولوژگيري از آوري اجتماعي از طريق بهرهتواند در ارتقاي ظرفيت سازگاري جامعه و تاب

دهد كه عملکرد ( نيز نشان مي0101كاسترو)والعه لوپزهمچنين مط و مديريت هوشمند مؤثر و راهگشا باشد.

-تواند در ارتقاي تاببا تقويت ساختارهاي حکمروايي هوشمند مي خصوصبهو ظرفيت شهرهاي هوشمند 

هاي نوين در مديريت بحران گيري از تکنولوژيهآوري اجتماعي در شهرها بسيار مؤثر باشد و در اين راه بهر

با  بسيار مهم است. هاآن يآورتاب، بازيابي و سازگاري اجتماعي براي ارتقاي يدهپاسخو افزايش ظرفيت 

 يبرا ياتيح ازين کيهوشمند  ييآن، حکمروا يو شهر ياجتماع يهامشهد و چالش ژهيو طيتوجه به شرا

كارآمدتر، كاهش  تيريبه مد توانديم يينوع حکمروا ني. اروديبه شمار م ياجتماع يآورتاب يارتقا



 

 

مشکلات  توانديم ازين نيبه ا يي، پاسخگودرواقعكمک كند.  يمشاركت مردم شيو افزا هايريپذبيآس

شهروندان كمک  يزندگ تيفيرا حل كند و به بهبود ك يو نهاد يياجرا ،يتيريجامعه در سطوح مختلف مد

 يشهر است، بلکه ابزار تيريمد يبرا نينو کرديرو کي تنهانههوشمند در مشهد  ييحکمروا ،جهيدرنت كند.

 .ديآيبه شمار م يو حل مشکلات شهر ياجتماع يآورتاب تيتقو يمؤثر برا

آوري اجتماعي مناطق نتايج اين پژوهش نشان داد كه حکمروايي هوشمند نقش معناداري در ارتقاي تاب 

ذاري هوشمند بيشترين تأثير را در گهاي حکمروايي هوشمند، سياستكند. از ميان مؤلفهشهري مشهد ايفا مي

ريزي و توسعه در اولويت آوري اجتماعي، فرايندهاي برنامهاين ارتقا داشته است، در حالي كه در بُعد تاب

هاي آوري اجتماعي، نياز به توجه بيشتر به فناوريدهد كه براي افزايش تابها نشان ميقرار دارند. اين يافته

هايي ها وجود دارد. محدوديتگيريو تقويت مشاركت شهروندي در تصميم هوشمند، شفافيت ساختارها

اي صورت منطقهاي ممکن است نتايج را بهبرداري از مناطق خاص و تمركز بر ابزارهاي پرسشنامهمانند نمونه

بين شهرها و بررسي تعاملات توانند بر گسترش اين مطالعه به ساير كلانهاي آينده ميمحدود كند. پژوهش

طور كلي، اين پژوهش گامي در جهت تحقق گذاري هوشمند و سرمايه اجتماعي تمركز كنند. بهسياست

رود.براي ارائه گيري از اصول حکمروايي هوشمند به شمار ميپذير با بهرهشهرهاي پايدار و زيست

هاي تحقيق و اساس يافتهشهر مشهد(، بر  11و  4، 1پيشنهادات كاربردي مرتبط با منطقه مورد مطالعه )مناطق 

 شده، ارائه شده است كه عبارتند از: هاي انجامتحليل

 1(4برخوردار )منطقه . ارتقاي مشاركت هوشمند در مناطق كم 

 رساني و هاي هوشمند اطلاعاندازي سيستمهاي ديجيتال: راهافزايش دسترسي شهروندان به پلتفرم

 مشاركتي كه دسترسي عمومي را تسهيل كند.

 هاي هاي آموزشي درباره استفاده از فناوريوانمندسازي اجتماعي و آموزشي: برگزاري كارگاهت

 برخوردار.هوشمند براي شهروندان مناطق كم

 0 (1. تمركز بر خدمات هوشمند شهري در منطقه مرفه )منطقه 

 از ونقل عمومي با استفاده سازي سيستم حملونقل: بهينههاي هوشمند حملتوسعه زيرساخت

 هاي هوشمند.هاي مديريت ترافيک و ايستگاههاي هوشمند مانند اپليکيشنفناوري

 هاي آنلاين خدمات شهري هاي هوشمند براي خدمات شهري: مانند سامانهايجاد زيرساخت

 هاي مديريت زباله هوشمند.)پرداخت قبوض، دريافت مجوزها( و سيستم

 4(11ناطق متوسط )منطقه هاي هوشمند در م. تمركز بر بهبود زيرساخت 

 هاي هوشمند با استفاده از گسترش فضاهاي شهري هوشمند: طراحي و اجراي فضاهايي مانند پارک

 هاي نظارتي و محيطي براي بهبود كيفيت زندگي.فناوري



 

 

  هاي هوشمند براي تقويت بازارهاي محلي و مشاغل حمايت از مشاغل محلي: استفاده از فناوري

 وسط.كوچک در منطقه مت

 آوري اجتماعي و بهبود تواند به مديريت هوشمندتر، افزايش تابدر مجموع اين پيشنهادات مي

هاي خاص هر منطقه كيفيت زندگي در مناطق مختلف مشهد كمک كند. تمركز بر نيازها و ظرفيت

 باعث افزايش كارايي و اثربخشي اقدامات خواهد شد.
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