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Abstract 

Today, smart approaches in urban planning have put sustainable and effective solutions in front 
of policy makers and urban planners to face urban challenges and risks. Meanwhile, smart urban 
governance is an effective and innovative approach to realize smart and participatory urban 
management to face urban challenges and make cities resilient and increase social resilience as 
one of the basic foundations of realizing urban resilience. In this regard, the present research with 
practical goal setting and "descriptive-analytical" method has tried to study the role of smart 
governance in the realization of social resilience in urban areas 1, 4 and 10 (as representative of 
inferior, middle and prosperous areas). Shahri) in the city of Mashhad to be analyzed. In this 
regard, survey method and questionnaire tool were used to collect data. The sample size is 384 
residents of sample areas in Mashhad city, who were selected by stratified sampling method with 
relative allocation. For data analysis, SPSS software and sample T-Tech test and MEREC multi-
criteria decision-making model were used, as well as structural equation modeling in the form of 
PLS software. The obtained results showed that the role of smart governance in realizing social 
resilience in areas 1, 4 and 10 of Mashhad shows a positive and meaningful relationship. The 
results of this research can be useful and effective in informing policymakers and urban planners 
about the priorities of realizing smart urban governance and urban social resilience and the ways 
to improve and realize them in the city of Mashhad. 
 
Keywords: Smart governance, social resilience, intelligent participation, social development 
planning, Mashhad city.
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Extended abstract 

1.Introduction 

Today, cities are rapidly adopting smart innovations to meet their needs and achieve sustainable 
development goals. Smart urban governance, as one of the fundamental indicators of smart cities, 
is a process that pursues urban management and planning through smart policymaking, smart 
planning, and smart services for citizens. Smart governance is not limited to modern technologies; 
it also includes the participation of social groups, administrative health and transparency, social 
sustainability, and active citizen participation. On the other hand, cities face numerous natural and 
man-made hazards, making urban resilience, especially social resilience, a basic priority. Social 
resilience includes components such as adaptability, trust, social capital, social knowledge, social 
cohesion, and value-based and planning qualities.  The aim of this study is to investigate the role 
of smart governance in promoting social resilience in Mashhad metropolis. This research 
emphasizes a comparative study of districts 1 (privileged), 4 (underprivileged), and 10 (middle-
class) as representatives of different socio-economic classes. The necessity of this research arises 
from the fact that no in-depth study has simultaneously examined smart governance and social 
resilience in Mashhad. Most previous studies have separately addressed good governance or 
resilience, leaving a research gap regarding the interaction between these two concepts. The 
significance of this research lies in its ability to help policymakers and urban planners reduce 
citizen vulnerability, increase public participation, and improve quality of life in Mashhad. Given 
Mashhad's special position as the second largest metropolis in Iran and the existence of socio-
spatial inequalities, this research can guide future planning for smartization and social resilience. 

2. Method 

This research is applied-developmental in nature and descriptive-analytical in methodology. Data 
were collected through documentary (library) and survey (questionnaire) methods. The statistical 
population consisted of citizens aged 18 and over living in districts 1, 4, and 10 of Mashhad. The 
sample size was determined as 384 participants using Cochran’s formula with 95% confidence 
level and 5% error margin. The sampling method was stratified sampling with proportional 
allocation based on the population of each district: district 1 (81 participants), district 4 (140 
participants), and district 10 (103 participants). The research instruments were two researcher-
made questionnaires developed after studying  theoretical foundations and literature. The first 
questionnaire measured smart governance with 28 indicators across four components (smart 
policymaking, smart structure, smart services, and smart participation). The second questionnaire 
measured social resilience with 51 indicators across five domains (knowledge and skills, 
community facilities, perceivable values and norms, planning processes, and others).  To ensure 
validity, face validity was used. The questionnaires were reviewed by 10 urban management 
experts (5 university professors and 5 managers from Mashhad Municipality), and necessary 
corrections were applied. KMO and Bartlett tests indicated sampling adequacy. For reliability, a 
pilot test was conducted on 50 citizens, yielding Cronbach's alpha coefficients of 0.921 for smart 
governance and 0.901 for social resilience, indicating good reliability. Data analysis was 
performed at three levels: first, using SPSS software with one-sample t-test to examine mean 
scores; second, using PLS software with structural equation modeling to assess the impact of 
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smart governance on social resilience; and finally, using the MEREC model to prioritize 
indicators for both variables. 

 
3. Results 

The one-sample t-test results showed that the mean scores of all smart governance and social 
resilience indicators in all three districts were significantly lower than the average (3) (p-value < 
0.05). Among smart governance components, ‘smart policymaking’ had the highest priority for 
realization, while in social resilience, ‘planning processes (design and development)’ ranked first. 
Structural equation modeling results indicated that smart governance has a positive and significant 
effect on promoting social resilience (R²=0.622, Q²=0.648). Among smart governance 
components, smart policymaking had the strongest impact (path coefficient = 0.259). 
Additionally, the MEREC model showed that planning processes (weight 0.328) in social 
resilience and smart policymaking (weight 0.467) in smart governance are the top priorities for 
planning. 

4. Discussion and Conclusion 

The findings confirm that smart governance can act as a positive intervening force to enhance 
social resilience in Mashhad. This result aligns with studies by Okada (2018) and Lopez & Castro 
(2020), which emphasize the role of smart technologies and participatory management in 
increasing community adaptive capacity. The high priority of "smart policymaking" indicates that 
citizens value transparency, use of modern technologies, and support for elites in decision-making 
processes. The priority of ‘planning processes’ in social resilience reflects the need for 
participatory planning, transparent communication channels, and constructive interaction 
between social groups and responsible institutions. In conclusion, smart governance is not only a 
modern urban management approach but also an effective tool for reducing vulnerability, 
increasing public participation, and improving quality of life in Mashhad. Recommendations 
include strengthening smart participation infrastructure in underprivileged areas (district 4), 
developing smart urban services in affluent areas (district 1), and expanding smart urban spaces 
in middle-class areas (district 10). 

Keywords: Smart Governance, Social Resilience, Smart Participation, Social Development 
Planning, Mashhad  Metropolis 
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 چکیده

رو برنامه  يکردهایامروزه  در  مؤثر  داریپا   يراهکارها  ،يشهر  يزیرهوشمند  برا  يو  چالش  يرا  با   و  هامواجهه 
  ي هوشمند شهر  ییحکمروا  نیبنیقرار داده است. درا  يشهر  زانریو برنامه  گذاراناست ی س  يرو  شیپ  شهري  مخاطرات

  ي آورو تاب  يشهر  يهامواجهه با چالش  يگرا براهوشمند و مشارکت   يشهر  ت یریتحقق مد  ي برا  نیمؤثر و نو   يکردیرو
  ن یاست. در ا  يشهر  آوريتحقق تاب  یاساس  يهاانی از بن  یکیعنوان  به  یاجتماع  يور آتاب  شینمودن شهرها و افزا

گذار باهدف  حاضر  پژوهش  «توص  يکاربرد  يراستا،  با روش  است    »یلیتحل  -  یفی و  کرده    ییحکمروا  نقشتلاش 
و مرفه    یانی مناطق فرودست، م  نده یعنوان نما(به  يشهر  10و    4،    1در مناطق    ی اجتماع  يآورهوشمند را در تحقق تاب

ها  داده  يآورگرد  ي نامه براو ابزار پرسش  یشیمایراستا از روش پ  نیقرارداد. در ا  لی ) در شهر مشهد مورد تحليشهر
با    شدهيبندطبقه   ير یگ در شهر مشهد است که با روش نمونه  نمونهنفر از ساکنان مناطق    384استفاده شد. حجم نمونه  

برا  ینسب  صیتخص نرمداده  ل یتحل  يانتخاب شدند.  از  آزمون تی  SPSS  افزار ها  نمونهو  گیري تصمیم  مدلاي و  تک 
آمده دست به  ج یاستفاده شد. نتا  PLS  افزار در قالب نرم  يسازي معادلات ساختارمدل   ن یو همچن  MEREC  ارهیچندمع

رابطه    کیشهر مشهد نشان از    10و    4،  1در مناطق    یاجتماع  آوريهوشمند در تحقق تاب  ییحکمروا  قشنشان داد که ن
  هايت ی نسبت به اولو   يشهر  زانیرگذاران و برنامهاست ی س  یدر آگاه  تواندیپژوهش م  نیا   جیمثبت و معنادار است. نتا

 د یها در شهر مشهد مفبهبود و تحقق آن  يو راهکارها  يشهر  یاجتماع  آوريو تاب  ي هوشمند شهر  ییتحقق حکمروا
 . دو مؤثر باش

 مشارکت هوشمند.  ،شهر مشهد هوشمند، ییحکمروا ی،اجتماع  آوريتابی، توسعه اجتماع يزیربرنامه :هادواژه یکل
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 . مقدمه ۱

خود   یتا به توسعه و تعال کنند یهوشمند حرکت م يها يروزافزون به سمت نوآور یامروزه شهرها با شتاب
  یهوشمند، نقش   يشهرها   یاساس  يها از شاخص  ی کیعنوان  هوشمند به  ییحکمروا  ر،ی مس  نی. در اابندیدست  

 شود، یمحدود نم  يفناور  هصرفاً ب  یینوع حکمروا  نی. اکندیم  فا یا  يشهر   يز ی رو برنامه  ت یریدر مد  يد یکل
فرا پ  ي نهاد  ي ندیبلکه  بر مشارکت عموم   ده یچی و  که  الکترون  ،ی است  ادار   ت،یشفاف  ک،ی دولت  و    يسلامت 

کرده و   نهیرا به  ها یخروج  کرد،یرو  ن یدر ا  ياستوار است. اتکا به دانش و فناور  یاجتماع  -   یفرهنگ  ي داریپا
 کارآمد است.   یو انسان یعیطب يها و بحران  ینیشهرنش ت،یجمع شی از افزا  یناش يها مقابله با چالش  يبرا

  ياز دانش روز برا  يریگهوشمند، سرعت در ارتباطات و بهره  ییحکمروا  يدستاوردها   نیتراز مهم  یکی
  یی کردهایرو  ازمندیبقا و مواجهه با مخاطرات، ن  ي، شهرها براحال نیشهروندان است. باا  یزندگ  تیفیبهبود ک

  يشهر  يها ییحفظ دارا  يبرا  ياهبردر  يکردیعنوان رو به  يآورراستا، تاب  نی هستند. در ا  ریپذ مانا و انعطاف
برابر بلایرساختیو ز  ی فرهنگ  ،ياقتصاد  ،ی(اجتماع م  ا ی) در  تابشودیمطرح  چون    یی هاشامل مؤلفه  يآور. 

 است. يشهر  دهیچ یپ  يدر ساختارها ير یپذ و انطباق یابیباز ،يسازگار ،يری پذ مقاومت، انعطاف
تاب  نیترمهم  از مؤلفه  یاجتماع  يآورتاب  ،يآورابعاد  با  که  سرما   رینظ   ییهااست    ،یاجتماع  هیاعتماد، 

اجتماع  يسازگار   ،یهمبستگ دانش  بن  ،یو  پا  يادینقش  تهد  يداری در  برابر  در  ا  دات یشهرها  نوع    نیدارد. 
 .ردی پذ یم ر یتأث یبوده و از عوامل گوناگون  يچندبعد يآورتاب

  ي آورو تاب  يخوب شهر   ییبه رابطه حکمروا  شتریب  نیشیکه مطالعات پ  دهدیپژوهش نشان م  نهیشیپ  یبررس
  ی اجتماع  يآورخوب و تاب  یی متقابل حکمروا  ر ی) بر تأث1397(  ي و حجاز  یگیبوانیمثال، دعنواناند. بهپرداخته

خوب (مشارکت،    ییحکمروا  يها اخص) در اهواز نشان دادند بهبود ش1397و همکاران (  یکردند. ملک  دی تأک
  بودننیی) به پا1398و همکاران (  یی. روستاشودیم  يآورتاب شی) منجر به افزاییو پاسخگو  تی عدالت، شفاف

)  1399اشاره کردند. راه نجات و همکاران (  ییدر ارتباط با حکمروا   ي از عملکرد شهردار  ي شهروند  تیرضا
)  1400و همکاران (  يدر یشهر هوشمند در تهران دانستند. ح  ققتح   یرا مانع اصل  يشهر   تیری مد  یچندپارگ

برجسته کردند.    زی در تبر  19- دیدر برابر کوو  یاجتماع   يآورتاب  يرا در ارتقا  یینقش مشارکت و پاسخگو
(  ییروشنا همکاران  تق1402و  و  پو  پوری)  شمس  ن1403(  ایو  اهم  زی)  قانونمند  تیبر  و    يمشارکت، 
 . ندشتدا  دی تأک  يری پذ تیمسئول
ب  در (  ویبریر  ،یالمللنیسطح  گونکالوس  تاب2019و  بهبود  يشهر   ي آور)  مقاومت،  بر چهارستون   ،يرا 

  از ی) بر ن2020(  انیکردند. ج  ف یتعر  يو نهاد  یکی زی ف  ،یاجتماع  ،ياقتصاد  ،یعیو پنج بعد طب  یانطباق و دگرگون
حکمروا شهر  ییبه  روشبه  ي هوشمند  تأک  يبرا  یفن  -  یاجتماع   یعنوان  شهرها  گو  دیاداره  و   مارسیکرد. 
پا  یابیمردم در دست  رکردنیدرگ  يبرا   کی ) عوامل محرك استراتژ2020همکاران (   ییرا شناسا  داریبه توسعه 
و    زادهی نمودند. عل  دییدر بحران را تأ  ر یپذ گرا و انعطافتحول   يکردهای) رو2021(   کوایو باراو  يکردند. چلر
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  يبه منابع و مشارکت شهروندان در ارتقا   ی دسترس  ،یارکتبر نقش حکومت مش  ز ی) ن2022و    2021(  ی فیشر
 داشتند. دیتأک ی اجتماع  يآورتاب

هوشمند در    یینقش حکمروا  نه یدر زم  یقیکه تاکنون مطالعه عم  دهدینشان م  نه یشیپ  ی : بررسیقات یتحق  خلأ
  يآور(نه هوشمند) و تاب  یعموم  ییمطالعات به حکمروا  شتریانجام نشده و ب  يشهر   یاجتماع  يآورتاب  يارتقا

پژوهش حاضر    نی مانده است؛ بنابرا  فول دو مفهوم مغ  نیمتقابل ا  ریزمان و تأثهم  یابی ارز  نیاند. همچنپرداخته
 . شودیشهر مشهد محسوب مدر کلان ژهیوحوزه، به  نیها در اتلاش نیجزو اول

در   يشهر   تی ری مد  يندها یفرا  يمشهد و ضرورت هوشمندساز  ينفر ونیلیاز سه م  شیب  تیبه جمعباتوجه
  یی و پاسخگو  يسازتیظرف  ،يدر توانمندساز  يگر تینقش هدا  تواندیهوشمند م  یی عصر اطلاعات، حکمروا

مشهد، توجه    يا ت منطقهیکشور و اهم  یکیتیژئوپل  تیموقع  گر،یديکند. ازسو  فا یمتنوع شهروندان ا  يازها یبه ن
در سه منطقه   یق یمطالعه تطب  کیپژوهش با  نی. اکندی) را دوچندان میاجتماع ي آورتاب ژهیو(به يآوربه تاب

برخوردار  سطوح  (مناطق    يبا  مشهد  در  ترت   4و    10،  1متفاوت  و به  ب یبه  متوسط  مرفه،  مناطق  عنوان 
را    یاجتماع  يآورهوشمند و تاب  ییحکمروا  يها متفاوت شاخص  يهاتیتا اولو  شودیبرخوردار) انجام مکم

 کند.   ییهر منطقه شناسا يها تیبر اساس نگرش شهروندان و واقع
ک  نیا  یاصل  هدف و  نگرش  شناخت  شاخص  یدهتیاهم  تیفیپژوهش،  به   ي ورآتاب  يها شهروندان 

  يها تی مناطق است تا اولو  يبه سطح برخوردار ها باتوجهتحقق آن  زانیم  زیهوشمند، و ن  ییو حکمروا  ی اجتماع
و   گذاراناستیامر به س  نیمناطق مشخص شود. ا  یواقع  يازها ی بهتر و متناسب با ن  يزی ربرنامه  يمتفاوت برا

ها  تر در برابر بحرانو مقاوم دارتری پا  ياجامعه جادیو ا یاجتماع   يهايریپذ بیدر جهت کاهش آس  زانی ربرنامه
 . کندیکمک م

 
 یشناسروش . 2

  ی فیصورت «توصبه  شناسیو ازلحاظ روش   »يا توسعه  -  ي «کاربرد  یپژوهش  ت،ی پژوهش حاضر ازلحاظ ماه
  يگردآور  يو برا ي  ا صورت مطالعات کتابخانه به  ياز مطالعات اسناد   ،اطلاعات  يگردآور  ياست. برا  »ی لیتحل  -

همچنین بر اساس چارچوب    شده است.نامه استفادهبه روش ابزار پرسش  یشی مایروش پ  زا  یلی تحل  يهاداده
است که    یاجتماع  يآورتاب  نیهوشمند و همچن  ییکلان پژوهش حکمروا  ریدو متغنظري و مطالعه پیشینه،  

موردمطالعه   بستر  موردسنج  یعنیدر  مشهد  م  یشهر  درارندیگ یقرار  تحل   نیبنی.  منظر  از  استنباط  یلیو    ،یو 
  يآورمستقل پژوهش و تاب  ریعنوان متغبه  شاخص)  28آن (  کنندهنییتب  يهاهوشمند و شاخص   ییحکمروا

 . باشندی وابسته پژوهش مطرح م ریعنوان متغبه شاخص)  51آن ( کنندهنییتب يها و شاخص یماعاجت
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 پژوهش کنندهن ییتب يها شاخص و متغیرهاي .1 جدول
 شاخص  مؤلفه  

ب
تا

آوري اجتماعی 
 

ش و 
دان

توانمند
هاي

 
ت

و مهار
 ها 

طبیعی در بین  محیطی و  هاي زیستها در زمان مخاطرات و بحرانبراي حل مشکلات و چالش  حلراه  ارائهتوانایی پاسخ و   •
 شهروندان 

 در بین شهروندان  عَملی دانش مخاطرات با اتکا به تجربه و توانایی حل مسائل مربوط به •
 هاي بحرانی پذیري شهروندان در برابر تغییرات و شرایط سخت در زمانو انعطاف سازگارشدنکیفیت   •
 پذیري براي حل مسائل توسط شهروندان ی و مشاورهدهمشاوره مهارت  •
 هاي بحرانی  یت خلاقیت و کارایی اجتماعی شهروندان براي مدیریت شرایط سخت در زمانکیف  •
 ي بحرانی هازمانی از همدیگر در بانیپشت همبستگی اجتماعی شهروندان براي    •
 شهروندان در درك شرایط پیچیده و سخت و نحوه مواجه با آن اندیشیمیزان مثبت  •
 هاي بحرانی اجتماعی در زمان هايیاز اهمیت و جایگاه دارای  دانش و آگاهی  •
   هابحرانخطرات و  راتیتأث کیفیت آگاهی شهروندان از  •
 و شرایط اضطراري   هایسختهاي اجتماعی و فردي در زمان رهبري شهروندان یعنی کنترل و هدایت گروه هايمهارت •
 به اهداف و کنترل بهتر شرایط بحرانی   دنیدررسي اجتماعی براي تسهیل ها واسطهکیفیت عملکرد  •
 ي آن ها نهیش یپبه ي وارده باتوجههابیآسها و استقامت اجتماعی در برابر سختی •
 ي بحرانیهازماندر  هاآنکافی براي مواجه و استفاده از دانش و تجربه  دهی دآموزشو افراد   پرسنل بودندردسترس •
 ها بحرانبا شرایطِ بعد از  سازگارشدنسازي و پذیرش تغییرات سازنده در بین شهروندان براي آماده  به نیاز درك •
 ها  اختلال و آسیب به زیرساخت  در صورت دهیدبی آسخانوارهاي   از حمایت میزان توانمندي اجتماعی براي  •

 
ت جامعه 

امکانا
 

 ري ي اضطراهازمانغیره در  و راهنماها، ابزارها،  منابع به دسترسی •
 کند یم متصلبه هم  را جامعه افراد که همه تیف یباک ارتباطی   هايوجود کانال •
 هاي پیش روي جامعه شهري اجتماعی در مقابل تغییرات و بحران وجود انسجام و نظم  •
 و نماد وحدت جامعه هستند  هویت دهندهنشانیی کالبدي که هاییداراها و تعدد و وجود مکان  •
 تنوع و مستمر بودن دسترسی به امکانات و تسهیلات متفاوت در شهر   •
 کیفیت تعریف حرایم امن و مشخص عمومی و خصوصی براي افراد در جامعه  •
 ي بحرانیهازماني در و اقتصادي مالی ریپذانعطافي و ریپذتحمل  •
 روبنایی  ي زیربنایی و وسازهاساختو امکانات مربوط به   هارساختیزمقاومت و ایستایی  •
 سبز   و فضاهاي نیآفريشاد کیفیت و تنوع در وجود فضاهاي   •
 شهر   ترمحرومدسترسی به خدمات اضطراري و اولیه در مناطق   •
 و باتجربه در جامعه   ترمسن شهروندان  دانش/  دسترسی آسان و مداوم به خرد  •
 شده فیتعراجتماعی  هايوجود شبکه  •
 جمعی وجود فضاهاي ارتباط و تعامل  •
 علمی و صنعتی  لانیالتحص فارغمیزان تحقق بازارهاي مطمئن کار براي  •

ش
ارز

ها و هنجارهاي 
قابل

ك
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اجتماعی 

 

 ي جامعه و رواج اخلاق نیکو ر یپذسازشوضعیت  •
 ی به جامعه بستگدلوضعیت احساس  •
 خدمات مندي از شرایط و ها در استفاده و بهرهها و قومیتبرابري تمامی گروه  •
 هاي اجتماعی در فضاهاي رقابتی و فعالیتی شهر احترام و عدالت بین گروه •
 و اتکاي به خود در بین افراد جامعه   نفساعتمادبه  •
 پذیري اجتماعی حس تعلق و تعهد  •
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 حس تعلق مکانی    •
 ها در جامعه احساس امنیت روانی و عاطفی براي انجام فعالیت  •
 ها و اعتقادات مشترك  وجود ارزش   •
 جامعه  وستهی پهمبههاي میزان اعتماد به شبکه •
 تمایل به انجام کارهاي گروهی و همیاري در بین افراد جامعه    •

فرایندهاي برنامه
ریزانه (طراحی  

و توسعه 
( 

 ریزي در شهر با مشارکت شهروندان میزان برنامه •
 ریزي  مدیریتی و برنامههاي ارتباطی شفاف بین افراد جامعه و نهادهاي میزان کانال •
 و مسئول   رندهی گمیتصم هاي هاي اجتماعی و سیستممیزان ارتباط و تعامل سازنده و متقابل بین گروه •
سازي هاي کلان تصمیممیزان دخالت و شرکت نمایندگان منتخب جامعه مانند معتمدان و شورایارهاي محلی و شهري در بخش •

 ي شهري ر یگمی تصمو 
 ها و نیازها در شهر رسمی براي مدیریت بحرانهاي رسمی و غیرحضور احزاب و تشکل  میزان استقبال از •
 میزان تحقق حکمرانی مشارکتی در مدیریت شهري  •
و   هابحراني مسئول به اقدامات داوطلبانه و خلاقانه شهروندان براي مواجهه با  هاسازمانبخشیدن نهادها و    تیرسممیزان   •

 ها حل چالش
ي اقشار اجتماعی و مردم در راستاي ارتقاي فکر همهاي محلی با مشارکت و  ی و حمایت از رویدادها و آییندهسازمانمیزان    •

 سرمایه اجتماعی  
 آور و تاب  ریپذستیزها در تحقق شهر فرهنگ و خرده هاهاي قومیت میزان حمایت از تفکرات و ایده  •
 هاي کلان توسعه اجتماعی و اقتصادي  گذاران شهري در برنامهي و پاسخگویی مدیران و سیاستریپذمشارکتمیزان   •

حکمروایی هوشمند 
 

ت
سیاس

گذاري هوشمند 
 

 هاي شهري تصمیمات و طرحهاي هوشمند در هاي خلاق و مبتنی بر روشي از ایدهری گبهره •
 وجود برنامه عملیاتی مشخص براي رسیدن به شهر هوشمند    •
 ارائهگیري در  سازي و تصمیمها و هوشمندسازي فرایند تصمیمگذاران شهري براي تحقق نوآوريرویکرد مدیران و سیاست  •

 ریزي شهري ي سازنده براي مدیریت و برنامهها حلراه
 گیري سازي و تصمیمو نتایج مربوط به تصمیم دروندادهاسازي از نخبگان براي هوشمندآشکار بودن فرایند حمایت  •
 روز بههاي نوین و گیري از تکنولوژيهاي توسعه و مدیریت شهري با بهرهها و استراتژي ي فرایند اتخاذ سیاستسازشفاف •
 ي روزافزون شهري ها و نیازها هاي مبتنی بر دانش روز و هوشمند براي حل چالشسیاست  ارائه  •

ساختار هوشمند 
 

 و شفاف در مدیریت شهري  روزبه، پاسخگو، ریپذانعطافهاي نو در ایجاد بدنه مدیریتی گیري از ابزار و تکنولوژيبهره •
  ها تیساوبهاي نوین و هوشمند که از طریق ي روش ریکارگ بهشفافیت ساختارهاي مالی و منابع زیرساختی و روساختی با   •

 در دسترس   جادشدهیاهاي و پرتال
 ریزي در مدیریت شهري استفاده از ابزارهاي هوشمند و دیجیتال براي برگزاري جلسات مدیریتی و برنامه  •
وشمند در حل مسائل  هاي نوین و هي از ابزارها و تکنولوژيبرداربهرهتوانمندسازي کارکنان مدیریت شهري در استفاده و   •

 شهري 
 هاي نوین در پایش و نظارت بر ساختار و اجزاي کارکردي مدیریت شهري برداري از تکنولوژي بهره •
به افراد و نهادها ها و برنامهی از فرایند طرحبخشیآگاهرسانی و  هاي دیجیتال و هوشمند در اطلاعگیري از روش بهره  • ها 

 توسط مدیریت شهري 
 ریزي، اجرا و توسعه کارکردهاي مدیریت شهري هاي دیجیتال و هوشمند در طرحاي تحقق زیرساختگذاري برسرمایه •

ت  
خدما

هوشمند 
 

 هاي هوشمند براي تحقق شهر هوشمند میزان تحقق و پوشش زیرساخت •
 هاي نو و سواد دیجیتالی در شهرهاي مبتنی بر یادگیري تکنولوژيایجاد زیرساخت   •
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 ونقل هوشمند و دیجیتال در شهرو خدمات حمل  هارساختیزمیزان دسترسی به   •
 میزان پوشش و کارکرد خدمات آموزش از راه دور و مجازي در شهر   •
 شهري  نیآنلاایجاد مدیریت شهري الکترونیک براي پاسخ به نیازها و توسعه خدمات    •
 هاي مربوط به مسکن و نیازهاي اولیه در شهر ساختهاي نوین و هوشمند در توسعه زیري از تکنولوژير یگبهره  •
 ي متعلق به مدیریت شهري هاتیساوبی هوشمند در رساناطلاعها و خدمات ایجاد، توسعه و نشر نقشه  •
 ي نو براي بازیافت و مدیریت پسماندهاي شهري ها يتکنولوژ ها و ابزارهاي هوشمند و  گیري از زیرساختبهره  •
 هاي شهري. ها و ابزارهاي هوشمند و دیجیتال براي اعطاي مجوزهاي توسعه و پرداخت روي زیرساخت گذاري بر سرمایه  •

ت هوشمند 
مشارک

 

 هاي جدید ارتباطی و اطلاعاتیي از نوآوري ریگ بهرههاي توسعه شهري با ها و پروژهمشارکت و تعامل با شهروندان در طرح  •
هاي  زیرساخت   و تحققبراي حل مسائل شهري    انیبندانشهاي  هاي شرکتگیري از ایدهرسانی عمومی از تعامل و بهرهاطلاع  •

 شهر هوشمند 
 ها ایجاد بسترهاي هوشمند مبتنی بر وب براي دریافت ایده •
 و نظرات در راستاي بهبود عملکرد مدیریت شهري   هاحلراه •
 رها در هوشمندسازي توسعه و خدمات شهري گیري از تجارب سایر شهپذیري از طریق بهرههاي مشارکتتقویت بنیان  •
 هاي اجتماعی براي ارتباطات مداوم و سازنده بین شهروندان و مدیریت شهري توسعه و تقویت شبکه  •
 ها و تصمیمات توسعه شهري با نخبگان ، ایدههاطرحاشتراك   •
•  NGO در بستر وب و فضاهاي هوشمند براي دریافت بازخوردها و راهکارهاي جمعی  ها 

،  2016؛ کووك و همکاران،  4-3، ص.  2020؛ جیانگ،  6-5، ص.  2020گویمارس و همکاران،  ؛  6-4، ص.  2019(شریفی،  مأخذ:  
 ).265، ص.  1395فیروزي و علیزاده،  ؛ 5-3، ص. 2021، 2؛ جیانگ و همکاران 146، ص.  2014، 1؛ مک کلین و همکاران 202ص. 

 

آوري  هوشمند در تحقق تاب  یینقش حکمروا  یقیمطالعه تطب  کی مطالعه تلاش شده است تا در    نیدر ا
مناطق    یاجتماع انجام شود. مبنا  10و    4،  1در  بر اساس تحل  ي شهر مشهد  با    لی انتخاب  موضوع در مناطق 

ه تقسیم بندي این مناطق بر حسب مرفه، متوسط و کم نحومرفه، متوسط و فرودست بود.    یطبقات اجتماع
هاي اقتصادي، زیرساختی، کالبدي و کیفیت زندگی شهري  برخوردار بر اساس کیفیت بهره مندي از شاخص

بود که بر مبناي آمارنامه اقتصادي شهر مشهد و آمارنامه هاي موضوعی شهرداري مشهد در مناطق شهري شهر  
اي، از روش نمونه گیري طبقه اي براي تخصیص حجم نمونه بهره  به تحلیل مقایسه مشهد انجام گرفت. باتوجه

مناطق مرفه    ندهیعنوان نمابه  1، منطقه  ینسب  صی با تخص  شدهيبند طبقه  يریگبا روش نمونه  نی؛ بنابرابرده شد
انتخاب شدند.    کم برخوردارمناطق    ندهیعنوان نمابه  4مناطق متوسط و منطقه    ندهیعنوان نمابه  10منطقه    ،يشهر 

درصد، اقدام به محاسبه حجم نمونه    95  نانیفرمول کوکران با درصد اطم  يمناطق و بر مبنا  تیبر اساس جمع
  سب برحسپس، به روش تخصیص نسبی و    مناطق بود.  نینفر از شهروندان ا  384آمده دستبه  جهی که نت  دیگرد

 حجم جمعیت، نمونه به این مناطق تخصیص یافت. 
  

 
1. Maclean  
2. Jiang  
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 مطالعهمورد  مناطق در نمونه حجم .2 جدول
 مناطق  افتهیاختصاصحجم نمونه  درصد 

 یک 96 25%
 چهار  161 42%
 ده 127 33%
 مجموع 384 % 100

 
نظر  باتوجه در  اهداف  سنجه  شدهگرفتهبه  حاضر،  پژوهش  نقش  براي  تبیین  راستاي  در  پژوهش  هاي 

نامه  شهر مشهد است که در قالب دو پرسش گانهسهاجتماعی مناطق    آوريتابحکمروایی هوشمند در ارتقاي  
نفر    10  دییتأهاي پژوهش، از روایی صوري یعنی  براي آزمون روایی و پایایی سنجه  ن یهمچناست.    شدهمیتنظ

ي شهري استفاده  ز ی ربرنامهاز کارشناسان مدیریت شهري در شهرداري مشهد و اساتید مرتبط با رشته جغرافیا و  
بین   این  که در  و    5شد  دانشگاه  اساتید  از  بودند.   5کارشناس  از مدیران شهري شهرداري مشهد  کارشناس 

چنین آزمون آلفاي کرونباخ استفاده شد.  و هم  و بارتلت   KMOهاي  همچنین براي اطمینان بیشتر، از آزمون
انجام گرفت و   موردمطالعههاي نفر از شهروندان از سنجه  50از  آزمونشی پبراي انجام این مهم ابتدا یک طرح  

 ي پژوهش وجود دارد. ها سنجهنشان داد که روایی و پایایی مناسبی براي   آمدهدستبهنتایج 
 

 پژوهش  هايپرسشنامه پایایی، و روایی آزمون نتایج .3 جدول
 ) α(  کرونباخ يآلفا و بارتلت KMO تعداد سازه  نامهپرسش

 921/0 906/0 28 حکمروایی هوشمند 
 901/0 889/0 51 آوري اجتماعی تاب

 درصد  95ي:  سطح معنادار

 
  شدهانجام  spss  افزارنرمي با استفاده از  انمونهتک  ي تحقیق از آزمون تیهاشاخصدر ادامه براي بررسی میانگین  

بر    نیمؤثرتر  یابی ارزاست. همچنین جهت   مؤثر  و     PLS  يساختاراز معادلات    آوري اجتماعیتابعوامل 
  MERECروش  است.  شدهاستفاده  1MERECی از مدل  اجتماع  يآورعوامل مؤثر بر تابي  بند تیاولوجهت  

 سال که در    کندیدهی معیارها استفاده م این روش از یک ایده جدید براي وزناست.    متد مبتنی بر اثرات حذف معیارها
 ارائه شد.  (MEREC) توسط کشاورز قرابایی و همکاران تحت عنوان 2021

 . باشدیم 1ي پژوهش به شرح شکل  ندیفرامدل  درمجموع
 

 
1. New Method Based on the Removal Effects of Criteria (MEREC) 

https://www.mdpi.com/2073-8994/13/4/525


 125                            ...                     آوري اجتماعی شهري نقش حکمروایی هوشمند در ارتقاي تاب                                               سیزدهم سال    

 
 پژوهش  فرآیندي مدل .1 شکل

 
شهر کشور  کلان  ن یعنوان دومبهکه    باشدیشهر مشهد م کلان  موردمطالعهمنطقه  مطالعه،    يساز   یات یجهت عمل

شهر مشهد   ).1395 ران،ی(مرکز آمار اباشدیم تی نفر جمع  3,001,184جمعیتــی معــادل   يدارا1395در سال 
  شهرسازي، ناحیه    41  شهري،منطقه    13این شهر داراي    .در شمال شرق ایران است و  مرکز استان خراسان رضوي

 دهد. را نشان می وردمطالعهم) موقعیت منطقه 2شکل (   .محله است 158تی و  خدما ناحیه  38
 

 
 مطالعه مورد منطقه موقعیت .2 شکل

 )1402 رضوي، خراسان (استانداري مأخذ:
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 ها یافته. 3
ویژگی بررسی  به  اول  مرحله  نمونه  در  افراد  فردي  شدههاي  باتوجه  پرداخته  شکل    آنچه به  است   3در 

نیز نتایج    حالنیدرع اند.  درصد را زنان تشکیل داده  17درصد از جامعه نمونه را مردان و    83  ،است  مشاهدهقابل
در بازه سنی   کنندگانشرکتدهد که بیشترین میزان  از وضعیت سنی جامعه نمونه پژوهش نشان می  آمدهدستبه

دهد که بیشترین تعداد از این  اند بررسی وضعیت تحصیلی جامعه نمونه پژوهش نشان میسال بوده  40تا    31
 باشند.افراد داراي مدرك کارشناسی بوده و همچنین بیشتر افراد نمونه نیز کارمند می

 

 
 نمونه  افراد فردي هاي ویژگی .3 شکل

 
  3ي عدد  نظر  انهیمها) و داشتن  به دلیل تجمیع گویه(  هااي بودن شاخصبه نرمال و فاصلهدر ادامه باتوجه

دهد که در تمام  اي شده است. نتایج نشان میتک نمونه  Tها از طریق آزمون  بررسی میانگین شاخصاقدام به  
به میزان  و در حد متوسط به پایین است و باتوجه  ترکوچک  3عوامل میانگین واقعی نظر کل پاسخگویان از  

ت لذا نتایج بررسی میانگین  اس   05/0ها در هر سه منطقه؛ کمتر از  آمده که براي تمام شاخصدستمعناداري به
ها  شاخصکل جامعه است. همچنین حد بالا و پایین تمام  تعمیم بهو قابل ها در هر سه منطقه معناداراین شاخص

 ).  4باشد (جدولها کمتر از مقدار مورد آزمون میبدین معنی که میانگین جامعه در این شاخص   بوده استمنفی  
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 اي) نمونه یک T(آزمون يشهر یاجتماع يآورتاب و هوشمند یی حکمروا هايشاخص میانگین بررسی .4 جدول

آماره   قیتحق يرهایمتغ منطقه
t 

 زانیم

 معنادار 

اختلاف  

 ن یانگیم

۹٥٪ Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

طقه
من

1 

 -63/0 -85/0 -74/0 00/0 26/2 ها و مهارت هايتوانمنددانش و 
 -45/0 -66/0 -56/0 00/0 44/2 امکانات جامعه 

 -36/0 -56/0 -46/0 00/0 54/2   ادراكقابلها و هنجارهاي ارزش
 -27/0 -47/0 -37/0 00/0 63/2 ریزانه فرایندهاي برنامه

 -11/0 -35/0 -23/0 00/0 77/2 گذاري هوشمند سیاست
 -21/0 -46/0 -34/0 00/0 66/2 ساختار هوشمند 
 -18/0 -42/0 -30/0 00/0 70/2 خدمات هوشمند 
 -27/0 -53/0 -40/0 00/0 60/2 مشارکت هوشمند 

طقه
من

10 

 -43/0 -66/0 -54/0 00/0 46/2 ها مهارتو  هايتوانمنددانش و 
 -24/0 -43/0 -34/0 00/0 66/2 جامعه امکانات 

 -18/0 -38/0 -28/0 00/0 72/2   ادراكقابلها و هنجارهاي ارزش
 -12/0 -29/0 -20/0 00/0 80/2 ریزانه فرایندهاي برنامه

 -01/0 -24/0 -12/0 04/0 88/2 گذاري هوشمند سیاست
 -12/0 -36/0 -24/0 00/0 76/2 ساختار هوشمند 

 -18/0 -41/0 -29/0 00/0 71/2 هوشمند خدمات  
 -15/0 -38/0 -26/0 00/0 74/2 مشارکت هوشمند 

طقه
من

4 
 -38/0 -60/0 -49/0 00/0 51/2 ها ها و مهارتدانش و توانمندي

 -28/0 -48/0 -38/0 00/0 62/2 امکانات جامعه 
 -22/0 -41/0 -32/0 00/0 68/2   ادراكقابلها و هنجارهاي ارزش

 -14/0 -32/0 -23/0 00/0 77/2 ریزانه فرایندهاي برنامه
 -22/0 -43/0 -32/0 00/0 68/2 گذاري هوشمند سیاست

 -44/0 -63/0 -54/0 00/0 46/2 ساختار هوشمند 
 -23/0 -44/0 -34/0 00/0 66/2 خدمات هوشمند 
 -21/0 -43/0 -32/0 00/0 68/2 مشارکت هوشمند 

  
هاي تبیین کننده حکمروایی هوشمند، نتایج نشان داد که  ، در بخش تحقق شاخص4جدول  مطابق با نتایج  

گذاري هوشمند می باشد. در واقع در هر سه منطقه  اولویت براي تحقق حکمروایی هوشمند توجه به سیاست
گذاري  سیاستکم برخوردار، متوسط و مرفه شهري مشهد حکمرانی هوشمند نیازمند تحقق نمایه هاي یک  

هوشمند براي برخورداري از این شیوه نوین در مدیریت شهري است. در این راستا آنچه مهم است توجه ویژه 
  هاي و طرح  ماتی هوشمند در تصم  هايبر روش  یخلاق و مبتن  هاي دهیاز ا  ير گیسازي و بهرهبراي عملیاتی 

گذاري هوشمند  ند گردند. در واقع در سیاست مي است که شهروندان بتوانند از آن در توسعه شهري بهره شهر 
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و نتایج مربوط به    دروندادهاسازي  تواند با آشکار بودن فرایند حمایت از نخبگان براي هوشمند این مقوله می 
هاي روزافزون توسعه شهري در مناطق منتخب به شکل  گیري و لمس آن در حل چالشسازي و تصمیمتصمیم

-ها و استراتژيي فرایند اتخاذ سیاستساز شفافآن بروز پیدا کند. در نهایت  خاص و شهر مشهد در شکل عام  
تواند در انتقال صحیح تصمیمات  می  روزبههاي نوین و  گیري از تکنولوژيهاي توسعه و مدیریت شهري با بهره

مدیریت    و سیاست ها و توجیه علل اتخاذ و عملیاتی سازي سریع و راهگشاي انها براي شهروندان در فرایند
 توسعه شهري در مشهد بسیار حائز اهمیت باشد. 

شاخص      بخش  به  در  مربوط  شاخصآورتابهاي  اجتماعی،  برنامهي  فرایندهاي  بر  مبتنی  در  هاي  ریزانه 
حد پایین و    خاطربه  مسئله اولویت اول تحقق براي هر سه منطقه شهري منتخب در شهر مشهد قرار دارد. این  

است. در    موردمطالعهآوري اجتماعی شهروندان در مناطق  ضعیف تحقق آن در مناطق براي کمک به تحقق تاب
شهري نشان از دغدغه شهروندان در هر سه منطقه  ریزانه در فرایند توسعه  فرایندهاي برنامه قرارگرفتناولویت 

تحقق   براي  شهروندان  يز ریبرنامهمنتخب  مشارکت  با  شهر  برنامه  در  همان  مبنا،  یا  مردم  مشارکتی  ریزي 
در شهر و    يزریو برنامه   یتیری مد  يافراد جامعه و نهادها  نیشفاف ب  یارتباط  هايکانال   بسترسازي براي تحقق
است. در حقیقت    و مسئول  رندهیگمیتصم  هايستمیو س  یاجتماع  هاي گروه  نیو متقابل ب  ارتباط و تعامل سازنده

آوري اجتماعی نیز با  مؤثر توسعه شهري، تاب  ماتیتصمگرایانه در اتخاذ با ارتقاي روندهاي مشارکتی و تعامل
یابد. تقویت روندهاي یاد شده علاوه بر ساز افزایش میایجاد اعتماد سازنده بین شهروندان و نهادهاي تصمیم

ي  ر یگشکلبه    منجري اجتماعی که اولویت شهروندان هر سه منطقه یاد شده است خود  آورتابارتقاي سطح  
هاي توسعه و مدیریت شهري  سرمایه اجتماعی شهروندان و حس تعلق آنها به مسائل و چالش  شدننهینهادو  
 شد.   در مناطق سکونتی آنها خواهد خصوصبه

  شهر مشهد   یاجتماع  يآورتاب  يهوشمند در ارتقا  ییحکمروا  ریتأث  زانیمدر ادامه براي تحلیل و ارزیابی       
نشان    plsمدل معادلات ساختاري  ماتریس  نتایج    5در جدول  .  شده استاستفاده  plsاز مدل معادلات ساختاري  

است بنابراین    5/0 از بیشتر هاهمه سازه  AVE مقادیر  است مشخص  5جدول   در  که طورهمانشده است.  داده
آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب در تمامی    ضرایباست. همچنین   برخوردار مناسبی روایی از گیرياندازه ابزار
 .است گیري اندازه  ابزار بودن پایا  يدهندهنشانباشندکه می 7/0از   ها بالاترسازه
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 اجتماعی  آوريتاب ارتقاي در هوشمند حکمروایی ریتأث میزان  پایایی و  روایی ابعاد ):5( جدول
 متغیرها

ت
اس

سی
ي  

ذار
گ

ند
ش

ه
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شم

هو
ار 

خت
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شم

هو
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خ
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شم

هو
ت 

رک
شا

م
 

AV
E 

ایپا
 یی 

ب 
رک

م
 

لفا
آ

 ي
اخ 

ونب
کر

 

701/0 - - - 890/0 گذاري هوشمندسیاست  709/0  794/0  

792/0 - - 676/0 683/0 ساختار هوشمند  878/0  796/0  

596/0 - 825/0 693/0 895/0 خدمات هوشمند   827/0  874/0  

792/0 788/0 700/0 627/0 742/0 مشارکت هوشمند  871/0  792/0  

 
  تحلیل   در  دارد  توافق  و  سازگاري  مربوطه   هايداده  با  مدل   حد  چه   تا  که  است  این   مدل   برازش  از  منظور
 و  مدل  سنجشمنظور  . بهشود  اطمینان  مدل   برازندگی  از  باید  پارامترها  تخمین  انجام  متعاقب  ساختاري معادلات
  مدل   ) جهت برازش6. در جدول (شده استاستفاده  Q2  معیار  و  تعیین  ضریب  هايشاخص  از  آن  برازندگی

 Q2ضریب تعیین و معیار    شهر مشهد  آوري اجتماعی شهريحکمروایی هوشمند در ارتقاي تاب  ریتأث  میزان
که بیانگر ضریب تعیین قوي در  آمده استدست  0/ 662. شاخص نیکویی برازش مدل شده استگزارشمدل 

بینی قوي است.  که نشان از قدرت پیش  است  Q2   648/0   اریمعمدل است. همچنین مقدار    بودنمناسبمدل و  
   است. پرداخته شدهضرایب مسیر  بررسی به بعد قسمت در مدل   برازش دیی تأ بهباتوجه

 
   يشهر یاجتماع  يآورتاب يارتقا در هوشمند  ییحکمروا ریتأث زانیم مدل برازش يهاشاخص .6 جدول

 2Q اریمع ضریب تعیین متغیرها

 0/648 0/662   يشهر ی اجتماع يآورتاب يارتقا

 
  خدمات،  ساختار هوشمند،  هوشمند  يگذار استیسمربوط به مسیرهاي    t، آماره  آمدهدستبهنتایج    بر اساس

این متغیرها    نی؛ بنابرااست  96/1ي بیشتر از  شهر   یاجتماع  يآورتاب  يارتقا بر    هوشمند   مشارکتو    هوشمند
به ضرایب  دارند. باتوجه  شهر مشهد  یاجتماع  يآورتاب  يارتقامعناداري بر    ریتأثدرصد    95در سطح اطمینان  

به سایر شاخص  هوشمند   يگذاراستیسشاخص    ریتأثتوان گفت  میمسیر   هاي حکمروایی هوشمند  نسبت 
 باشند.  بیشتر می
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   يشهر یاجتماع ي ورآتاب يارتقا در هوشمند ییحکمروا ریتأث زانیم مدل براي t آماره و مسیر ضریب .7 جدول
 نتیجه آماره  T ضریب مسیر مسیر

 ي رگذاریتأثبالاترین  337/3 259/0 گذاري هوشمندسیاست

 رگذار یتأث 433/2 252/0 ساختار هوشمند

 رگذار یتأث 304/2 234/0 خدمات هوشمند 

 رگذار یتأث 032/3 233/0 مشارکت هوشمند

 
  ی اجتماع  يآورتاب  يهوشمند در ارتقا   ییحکمروا   ریتأث  زانیم) مدل پژوهش مربوط به  4و  5(  در شکل
 دهد. ضرایب نشان می تخمین و معناداري  حالت را در شهر مشهد

 

  
 استاندارد ضرایب  تخمین حالت  در مدل .4 شکل ضرایب معناداري حالت  در مدل .5 شکل

 
دهد  نشان می  PLSافزار  سازي معادلات ساختاري با استفاده از نرماز ساختار معماري مدل   آمدهدستبهنتایج  
آوري اجتماعی در مناطق منتخب شهري در شهر مشهد مثبت و حکمرانی هوشمند بر روي تاب  ریتأثکه اولاً   

آوري اجتماعی  تاب  حکمرانی هوشمند بر   کنندهنیی تبهاي  شاخص  ریتأثبررسی میزان ضرایب    دوماست.    معنادار
استاندارد   ضرایب  همچنین  و  ضرایب  معناداري  بخش  مدل   آمدهدستبهدر  ساختاري،   از  معادلات  سازي 

آوري گذاري هوشمند و سپس خدمات هوشمند داراي بیشترین بار تأثیر بر تحقق تابهاي سیاستشاخص
هاي و ارائه  جیتال در راستاي کاهش چالشهاي نوین و دیگیري از تکنولوژياجتماعی را دارند. در واقع بهره

گیري و همچنین  سازي و تصمیمهاي متنوع و سازنده و افزایش کارایی مدیریت شهري در زمینه تصمیمحلراه
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تواند  در شهر می   تیفیباکمندي از تسهیلات و خدمات هاي مختلف براي بهرهارائه خدمات هوشمند در عرصه
کیفت   ارتقاي  بر  تابعلاوه  ارتقاي  باعث  مشهد  شهري  منتخب  مناطق  در  شهري  اجتماعی  زندگی  آوري 
آوري اجتماعی در ارتقاي ظرفیت مانایی و  ها گردد. چرا که کارکرد تابها و بحرانشهروندان در برابر چالش

وع و هاي انسانی و طبیعی است که امروزه شهرها با طیف متن ها و چالشمندي جامعه در برابر بحرانانعطاف
 .اندبانیگروسیعی از آنها دست به 

از    آوري اجتماعی شهري و حکمروایی هوشمندهاي تاببندي هر یک از شاخصدر ادامه براي اولویت
آوري اجتماعی شهري  هاي تاببه نتایج نهایی مدل مذکور در بین شاخصاست. باتوجه شدهاستفادهمدل مرك 

در  است. همچنین    328/0با مقدار وزن    (طراحی و توسعه)  زانه ی رنامهبر  يندها ی فرارتبه اول متعلق به شاخص  
 هست.   467/0با مقدار وزن  هوشمند يگذار استی رتبه اول متعلق به سحکمروایی هوشمند  هاي شاخص نیب
 

 ) مرك(  یاجتماع يآورتاب و هوشمند ییحکمروا هايشاخص يبندت یاولو نتایج .8 جدول
 W شاخص  متغیر

آوري  تاب
اجتماعی  

 شهري 

 194/0 ها ها و مهارتدانش و توانمندي

 272/0 امکانات جامعه 

 207/0 اجتماعی ادراكقابلها و هنجارهاي ارزش

 328/0 ریزانه (طراحی و توسعه)فرایندهاي برنامه

 حکمروایی 

 467/0 ي هوشمند گذاراستیس

 260/0 ساختار هوشمند 

 070/0 خدمات هوشمند 

 203/0 مشارکت هوشمند 

 1402هاي پژوهش، منبع یافته

 
 هوشمند حکمروایی و اجتماعی آوريتاب يهاشاخص وزن مقدار .6 شکل
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سازي معادلات ساختاري، در بخش حکمرانی هوشمند  مطابق با مرحله قبلی در ارزیابی ضرایب تأثیر در مدل 

  زانهیربرنامهي اجتماعی هم فرایندهاي  آورتابگذاري هوشمند داراي بیشترین وزن بوده و در بخش  سیاست
که دغدغه شهروندان مناطق منتخب پژوهش بر روي    دهدیمنشان    جی نتااست. این    آوردهوزن بیشتري به دست  

وژیکی و هوشمند نوین  هاي تکنولکیفیت تصمیمات اتخاذ شده و روند شفاف و کارآمد آن بر حسب توانمندي
بهره براي  مشارکتی  بسترهاي  اتخاذ  همچنین  توانمنديو  از  سیاستگیري  پیشبرد  در  مدنی  جامعه  هاي  هاي 

تحقق به  را  هوشمند  حکمرانی  هم  که  است  شهري  میتوسعه  نزدیک  صحیح  مندي  رخداد  به  هم  و  سازد 
 .کندیمآوري اجتماعی کمک شایانی تاب
 

 . بحث 4

دچار   دو جنبه  از  و  هستند  روتحول ییتغامروزه شهرها  فرایند شهرنشینی  افزایش  از  وراي  تحولات  این   .
برنامهتوسعه کالبدیی جهانی و رشد و  شهرگرا براي  ي، در دو جنبه هوشمندسازي شهرها و همچنین  ریزي 

پیش روي شهرهاست.   انسانی  و حتی  و مخاطرات طبیعی  اقلیمی  تغییرات  با  به  ا مسئلهمواجهه  توجه  که  ي 
ی در شهرها و همچنین تلاش  زندگ  تیفیکهاي نوین براي افزایش  گیري از فناوريشهرهاي هوشمند و بهره
ریزان و مدیران شهري قرار داده  برنامهروي  ها و مخاطرات را پیشآور در برابر چالشبراي تحقق شهرهاي تاب

  درواقع مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد.    ادشدهی  دو جنبهاست. در این راستا در پژوهش حاضر تلاش شد تا هر  
اقتصادي متفاوت در شهر مشهد تلاش شد تا نشان داده    -  سه منطقه شهري با طبقه اجتماعی  قراردادنبا بستر  

چگونه است. توجه به    موردمطالعهآوري اجتماعی در بستر  ند در تحقق تابشود که نقش حکمروایی هوشم
به تحولات کنونی  ي باتوجهاژهیوهر دو متغیر کلان موضوعی پژوهش در ادبیات جهانی داراي نقش و جایگاه 

اولویت و  تحقق  کیفیت  ارزیابی  با  مطالعات  از  بسیاري  تابشهرهاست.  دو حوزه  در هر  آوري  هاي موجود 
هاي درونی توسعه شهري  ها از منظر استراتژيتا ضعف و قوت  اندکردهماعی و حکمروایی هوشمند تلاش  اجت

  محورندهیآهاي  آوري اجتماعی و فرصت و تهدیدها از منظر استراتژي در هر دو بعد حکمروایی هوشمند و تاب
هاي  د که کیفیت تحقق مؤلفههاي پویاي شهري را ترسیم کنند. در این پژوهش نشان داده شرا براي سیستم

چگونه بوده و همچنین کیفیت نقش    1و    10،  4آوري اجتماعی و حکمروایی هوشمند در هر سه منطقه  تاب
تمام  آوري اجتماعی در مناطق منتخب چگونه است.  لذا نتایج نشان داد که حکمروایی هوشمند در تحقق تاب

  ر یتأث  ي) دارا یاجتماع  يآوروابسته (تاب  ریهوشمند) و متغ  یی مستقل (حکمروا  ر یدو متغ  کننده نییتب  ي هامؤلفه
  بودتر  هوشمند پررنگ  ییحکمروا  هاينقش مؤلفه   نیبنیمربوطه بودند. درا  يرها یمدل و متغ  نییمعنادار در تب

  ینیبشی پ  ن یکه ا  کردندیم  ینیبشی هوشمند پ  ییکمروامدل را از سمت ح  رات ییدرصد تغ  80از    شیبه ب  کنزدی  و
همچن بود.  معنادار  و  تأث  هاافتهی طبق    نیمثبت  که  شد  تاب  ییحکمروا  ریمشخص  تحقق  بر    يآورهوشمند 

  یی ) حکمروا2018مشهد مثبت و معنادار است؛ لذا مطابق با پژوهش اوکادا (   يدر مناطق منتخب شهر   یاجتماع
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جامعه    يسازگار تیظرف يتواند در ارتقایم  یعی با مخاطرات طب  ریدرگ  يآن در شهرها  داری هوشمند و تحقق پا
شد. هوشمند مؤثر و راهگشا با تیری هوشمند و مد يها ياز تکنولوژ  يریگبهره  قیاز طر یاجتماع يآورو تاب
خصوص  هوشمند به  ي شهرها  تی که عملکرد و ظرف  دهد ینشان م  زی) ن2020مطالعه لوپز و کاسترو (  نیهمچن
مؤثر باشد    اریدر شهرها بس  یاجتماع   يآورتاب  يدر ارتقا  تواندی هوشمند م  ییحکمروا  يساختارها   تی با تقو

ا در  گ  نیو  بهر  تکنولوژ  ير یراه  مد  ن ینو  هايياز  افزا  تی ریدر  و  و   یابیباز  ،یدهپاسخ  تی ظرف  شی بحران 
نیز در هر سه منطقه منتخب در    حال نیدرع  مهم است.  اریها بسآن  يآورتاب  يارتقا   يبرا   یاجتماع  ي سازگار

آوري اجتماعی  ریزي براي ارتقاي کیفیت تابآوري اجتماعی در جهت برنامههاي تابشهر مشهد؛ اولویت مؤلفه
ریزي توسعه اجتماعی است. در بخش حکمروایی هوشمند نتایج نشان داد که اولویت براي تحقق  برنامهبا مؤلفه  

ریزي در راستاي  گذاري هوشمند، در هر سه منطقه نمونه با توجه و برنامه حکمروایی هوشمند توجه به سیاست
نیز در هر سه منطقه مورد    هزان ی ربرنامه  يندها یفراآوري اجتماعی نیز  تحقق خدمات هوشمند است و در تاب

هاي تحقق حکمروایی هوشمند را در این مناطق در سطح خُرد و شهر  است. نتایجی که اولویت  دی تأکنمونه  
بهره با  ادامه  در  داد.  نشان  را  کلان  سطح  در  مدل مشهد  از  شد  گیري  داده  نشان  ساختاري  معادلات  سازي 

آوري اجتماعی در مناطق منتخب شهري در  در تحقق تابمثبت و معناداري    ری تأثحکمروایی هوشمند داراي  
فناوري اهمیت  بر  که  دارد  مشهد  هدایتشهر  نوین  تصمیمهاي  فرایند  در  تصمیمگري  و  در سازي  گیري 

بندي  آوري اجتماعی در مناطق منتخب شهري در مشهد دارد. در انتها اولویتی و ارتقاي کیفیت تاببهبودبخش
در  نشان داد که    MERECبا استفاده از مدل    يشهر   ی اجتماعي  آورند و تابهوشم   ییحکمروا  يها شاخص

هوشمند    ییو حکمروا  328/0و توسعه) با مقدار وزن    ی(طراح  زانهی ربرنامه  يندهایفرا  یاجتماع  يآوربحث تاب
   .ردیقرار گ دی با يزیره برنام  تیدر اولو 0/ 467هوشمند با مقدار وزن  يگذاراستیس

 
 يریگجهینت . 5

آوري اجتماعی در  مثبت در ارتقاي تاب  گرمداخلهیک نیروي    عنوانبهتواند  تحقق حکمروایی هوشمند می
هاي نوین و خلاقانه در مواجهه و حل مسائل  اتکا به فناوريباشد؛ چراکه امروزه  شهر مشهد ظهور و بروز داشته  

. نتایج پژوهش حاضر مطابق با پژوهش  ستا هاي بحرانی در اولویت در زمان خصوصبههاي شهري و چالش
تواند در ارتقاي  ) حکمروایی هوشمند و تحقق پایدار آن در شهرهاي درگیر با مخاطرات طبیعی می2018اوکادا (

تاب و  جامعه  سازگاري  بهرهظرفیت  طریق  از  اجتماعی  از  آوري  مدیریت  ها يتکنولوژ گیري  و  هوشمند  ي 
دهد که عملکرد و ظرفیت  ) نیز نشان می2020(  کاسترووهمچنین مطالعه لوپزهوشمند مؤثر و راهگشا باشد.  

آوري اجتماعی  تواند در ارتقاي تاببا تقویت ساختارهاي حکمروایی هوشمند می   خصوصبهشهرهاي هوشمند  
ظرفیت  هاي نوین در مدیریت بحران و افزایش  گیري از تکنولوژي در شهرها بسیار مؤثر باشد و در این راه بهره

  ژهیو  طیبه شراباتوجه  بسیار مهم است.  هاآني  آورتابی، بازیابی و سازگاري اجتماعی براي ارتقاي  دهپاسخ
  یاجتماع  يآورتاب  يارتقا   يبرا   یات یح  ازین  کیهوشمند    ییآن، حکمروا  يو شهر   یاجتماع  يها مشهد و چالش
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مشارکت   ش یو افزا هاير یپذ بیدتر، کاهش آسکارآم  تیری به مد تواندیم  یینوع حکمروا نی. ارودیبه شمار م
  یی اجرا  ،یت یریمشکلات جامعه در سطوح مختلف مد  تواندیم  ازی ن  نیبه ا  ییکمک کند. درواقع، پاسخگو  ی مردم

هوشمند در مشهد    یی حکمروا  جه،ی درنت  شهروندان کمک کند.  یزندگ  ت یفیرا حل کند و به بهبود ک  ي و نهاد
و حل   یاجتماع  ي آورتاب  تیتقو  يمؤثر برا   يشهر است، بلکه ابزار   تی ریمد  يبرا  نینو  کردیرو  کیتنها  نه

 .دیآیبه شمار م يمشکلات شهر 
آوري اجتماعی مناطق  نتایج این پژوهش نشان داد که حکمروایی هوشمند نقش معناداري در ارتقاي تاب 

گذاري هوشمند بیشترین تأثیر را در  هاي حکمروایی هوشمند، سیاستکند. از میان مؤلفهشهري مشهد ایفا می
ریزي و توسعه در اولویت قرار  رنامهآوري اجتماعی، فرایندهاي بدر بُعد تاب  کهیدرحالاین ارتقا داشته است،  

هاي هوشمند،  آوري اجتماعی، نیاز به توجه بیشتر به فناوريدهد که براي افزایش تابها نشان میدارند. این یافته
تصمیم  در  شهروندي  مشارکت  تقویت  و  ساختارها  محدودیتگیريشفافیت  دارد.  وجود  مانند  ها  هایی 

اي محدود صورت منطقهي ممکن است نتایج را بها نامهپرسشرکز بر ابزارهاي  برداري از مناطق خاص و تمنمونه
پژوهش میکند.  آینده  کلانهاي  سایر  به  مطالعه  این  گسترش  بر  بین  توانند  تعاملات  بررسی  و  شهرها 

ی، این پژوهش گامی در جهت تحقق شهرهاي  طورکلبهگذاري هوشمند و سرمایه اجتماعی تمرکز کنند.  سیاست
ي کاربردي  شنهادها ی پبراي ارائه  .  رودگیري از اصول حکمروایی هوشمند به شمار میپذیر با بهرهدار و زیستپای

شده،  هاي انجامهاي تحقیق و تحلیلشهر مشهد)، بر اساس یافته  10و   4، 1(مناطق   موردمطالعه مرتبط با منطقه 
 ارائه شده است که عبارتند از:  

 ) 4برخوردار (منطقه مناطق کم . ارتقاي مشارکت هوشمند در 1 •
پلتفرم • به  شهروندان  دسترسی  راهافزایش  دیجیتال:  سیستمهاي  اطلاعاندازي  هوشمند  و  هاي  رسانی 

 مشارکتی که دسترسی عمومی را تسهیل کند.
کارگاه • برگزاري  آموزشی:  و  اجتماعی  فناوريتوانمندسازي  از  استفاده  درباره  آموزشی  هاي  هاي 

 برخوردار.ندان مناطق کمهوشمند براي شهرو
 )1. تمرکز بر خدمات هوشمند شهري در منطقه مرفه (منطقه  2 •
زیرساخت • حملتوسعه  هوشمند  بهینههاي  حمل ونقل:  سیستم  از  سازي  استفاده  با  عمومی  ونقل 

 هاي هوشمند.هاي مدیریت ترافیک و ایستگاههاي هوشمند مانند اپلیکیشنفناوري
هاي آنلاین خدمات شهري (پرداخت  هاي هوشمند براي خدمات شهري: مانند سامانهزیرساختایجاد   •

 هاي مدیریت زباله هوشمند.قبوض، دریافت مجوزها) و سیستم
 ) 10هاي هوشمند در مناطق متوسط (منطقه . تمرکز بر بهبود زیرساخت3 •
اي هوشمند با استفاده از  هگسترش فضاهاي شهري هوشمند: طراحی و اجراي فضاهایی مانند پارك •

 هاي نظارتی و محیطی براي بهبود کیفیت زندگی.فناوري
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فناوري  • از  استفاده  از مشاغل محلی:  بازارهاي محلی و مشاغل  حمایت  تقویت  براي  هاي هوشمند 
 کوچک در منطقه متوسط.

بهبود کیفیت    آوري اجتماعی وتواند به مدیریت هوشمندتر، افزایش تابمی شنهادهایپدر مجموع این   •
نیازها و ظرفیت بر  باعث  زندگی در مناطق مختلف مشهد کمک کند. تمرکز  هاي خاص هر منطقه 

 افزایش کارایی و اثربخشی اقدامات خواهد شد.
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