
Transformation Management Journal                                                                                          330   

https://tmj.um.ac.ir 

 
 

 

Research Article 

 
 Vol. 16, No. 2, 2025, p. 330 - 361   

 

 

Supply Chain Management with Lean and Agile Approaches Applying: 

System Dynamics 

 
N. Faregh1, SM. Zanjirchi2*, A. Morovati Sharifabadi3, H. Zare Ahmadabadi4 

 
1. Ph.D. Student of Industrial Management, Department of Management Science, Yazd 

University, Yazd, Iran 

2. Professor, Department of Management Science, Yazd University, Yazd, Iran. 

3. Associate Professor, Department of Management Science, Yazd University, Yazd, Iran. 

4. Associate Professor, Department of Management Science, Yazd University, Yazd, Iran. 

 
(*- Corresponding Author Email: zanjirchi@yazd.ac.ir) 
https://orcid.org/0000-0002-7540-235X 

https://doi.org/10.22067/tmj.2024.89099.1588 

 
Received: 2024/07/27 How to cite this article: 

Faregh, N.; Zanjirchi, SM.; Morovati Sharifabadi, A., & Zare 

Ahmadabadi, H. (20). Supply Chain Management with Lean and 

Agile Approaches Applying System Dynamics. Transformation 

Management Journal. 16(2): 330-361. (in Persian with English 

abstract). 

https://doi.org/10.22067/tmj.2024.89099.1588 

Revised: 2024/09/26 

Accepted: 2024/12/31 

Available Online: 2024/12/31 

 

 

1- INTRODUCTION 

Due to the contradictions of lean and agile approaches and meanwhile, 

their synergy, choosing, combining, and implementing these approaches 

with specific goals, strategies, and limitations is a key challenge for supply 

chain managers. The current research aimed to develop a dynamic system 

for implementing lean and agile approaches in the supply chain. 
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2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Supply chain management includes the planning and management of 

all activities involved in the supply chain and is considered a vital factor in 

the competitiveness of organizations. Lean and agile approaches are among 

the popular approaches in supply chain management. Lean philosophy seeks 

to eliminate waste and reduce costs based on more output with fewer 

resources according to customers' needs. Governing lean thinking and 

principles in the value stream is called lean supply chain management. 

Quick response to changes in demand, in terms of volume and variety, is 

called agility. The concept of this approach refers to choosing the right 

strategy in conditions of uncertainty and providing products and services to 

customers at the right time and place. Empowering new competencies to 

respond quickly and effectively to the market is called agile supply chain 

management. These two approaches have different drivers, prerequisites, 

and strategies, and each one pursues a specific goal. 

 

3- METHODOLOGY 

The present study is in the category of qualitative-quantitative 

research. Based on the stages of research in the conceptual development 

stage, the model is placed in the category of qualitative research. At this 

stage, by content analysis of the research background, factors affecting the 

selection of agile and lean approaches have been identified. This stage 

includes four main steps: problem definition, data collection, analysis, and 

presentation of the final model. In the quantitative stage, using the system 

dynamics method, using the factors obtained from the first stage and lean 

and agile strategies, a model has been presented to evaluate the performance 

and choose the appropriate strategies in different conditions. Causal models 

and state flow have been drawn and model evaluation tests, structure 

evaluation, and sensitivity analysis have been done to confirm the model 

validity. Finally, different scenarios have been simulated and analyzed in 

this model. The information required for modeling and simulating the model 

has been collected from the Yazd Rubber Industries Complex. 
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4- RESULTS & DISCUSSION 

In the qualitative stage and after content analysis by reviewing articles 

and zigzag coding, 106 codes from 31 studies were identified as open codes. 

In this study, it was done. By repeatedly reviewing the identified primary 

codes and comparing them, the codes with common content and concepts 

were classified under one concept. In this way, 40 subgroups were extracted. 

Finally, these codes were classified into 17 groups and 4 general levels of 

environmental, organization-related, product-related, and functional factors. 

After extracting the influencing factors on the selection of lean and agile 

approaches, the flow model has been presented and evaluated in Vansim 

software. After obtaining the valid model, by changing different variables 

and scenario analysis, approaches have been analyzed in three different 

scenarios. A comparison of selected scenarios and policies for each 

condition shows that, as a strategic strategy, eliminating waste is a priority 

in all scenarios. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The current research has theoretical and practical implications. This 

research is a response to the need for a systematic and comprehensive 

framework of vital factors in choosing appropriate agile and lean 

approaches. In this article, the knowledge available in the literature about 

the agile and lean approach in the supply chain is organized to develop a 

model for choosing appropriate approaches. On the other hand, 

organizations do not need fixed degrees of leanness or agility in different 

situations. The presented dynamic model can examine specific strategies of 

lean and agile approaches in different conditions and finally provide certain 

degrees of lean and agility. In the situation that in previous studies, the 

combination of these two approaches is usually discussed and less attention 

is paid to the effect of conditions on the level of leanness and agility. 

Although this study tried to present a dynamic model for choosing lean and 

agile strategies with a comprehensive look at all conditions, due to the 

existence of other approaches such as resilient and green, future studies may 
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examine other effective factors and strategies to present a more 

comprehensive model. 

 

Keywords: Supply Chain Management, Lean, Agile, System 

Dynamics, Content Analysis 
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 چکیده
های متفاوت هریک و  با انتخاب، ترکیب و اجرای رویکردهای ناب و چابک به علت تضادها و استراتژی  ن یتأم  مدیریت زنجیره 

دیگر   از چالشآن   ییافزاهماز سوی  یکی  پژوهشها  است.  مدیران  اساسی  انتخاب   های  برای  سیستمی  توسعه  با هدف  حاضر 

با رویکرد تحلیل محتوا    کیفی باشد. در مرحله  شامل دو مرحله می  رویکردهای ناب و چابک در زنجیره تأمین انجام شده است و 

پژوهش عوامل   پیشینه  ادبیات و  فرایند  مؤثرو بررسی  ناب گردآوری شده است.  انتخاب رویکردهای چابک و  آوری جمع  بر 

سطح    4گروه و در    17این کدها در    تاًینهاانجام شده است.    تا رسیدن به اشباع نظری  زیگزاگی  صورتبهکدگذاری    و  هاداده 

در مرحله کمی  شده است. بندیطبقهکلی عوامل محیطی، عوامل مرتبط با سازمان، عوامل مرتبط با محصول و عوامل عملکردی 

های ناب و چابک، مدلی های سیستم، با استفاده از عوامل به دست آمده از مرحله اول و استراتژیگیری از روش پویاییو با بهره 

استراتژی انتخاب  و  ارزیابی عملکرد  ارائه شده است. جهت  مناسب در شرایط مختلف  معلولی و حالتمدل   های  -های علی و 

نهایتاً تست ارزیابی مدل، ارزیابی ساختار و تحلیل حساسیت نیز جهت تأیید اعتبار مدل انجام گرفته است.  جریان ترسیم شده و  

شبیهسناریو  مدل  این  در  مختلف  است.  های  شده  بررسی  و  مختلف سازی  شرایط  در  است  قادر  شده  ارائه  پویای  مدل 

نموده و  استراتژی ناب و چابک را بررسی  از رویکردهای  ارائه دهد.    نهایتاًهای  را  نابی و چابکی  از  اطلاعات  درجات خاصی 

 سازی مدل از مجتمع صنایع لاستیک یزد گردآوری شده است.  سازی و شبیهمورد نیاز برای مدل 
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 مقدمه 

.  ندیگویتأمین منهایی، زنجیره    یتا مشتر  هیهای مرتبط با جریان کالا و خدمات از مواد اول فعالیت  یبه تمام

زنجیر  برنامهه  مدیریت  شامل  فعالیت تأمین  تمام  براریزی  زنجیره  این  در  درگیر    ت ی موفق  یهای 

درک و    یبرا  نهیبه   یاستراتژ  کی  یانتخاب و اجرا   ن،یتأم  ره یزنج  رانی مد  یبرا  نیبنابرا؛  استوکارکسب

 ,Carvalho; Duarte)  یفناور  عیسر  رات ییاست. تغ  یو بهبود عملکرد ضرور  یمشتر  ی هاخواسته   ی ارضا

& Machado, 2011)،  اطم تقاضا  نانیعدم  پراکندگی   ،(Lotfi & Saghiri, 2017)  انیمشتر  یدر 

سطح موجودی،    کاهش   ، (Amiri; Hosseini Dehshiri & Yousefi Hanoomarvar, 2018)جغرافیایی  

پاندم و  هماهنگی  دشواری  پیچیدگی،  بلا  های افزایش   & Negri; Cagno; Colicchia)  یعیطب  ی ایو 

Sarkis, 2021)   زنجیره در  اطمینان  عدم  از  بالایی  سطح  بروز  که های  زمینه  است  کرده  فراهم  را  تأمین 

آسیب افزایش  زنجیره  موجب  اپذیری  در  است.  شده    ازجمله  یتیریمد  کردیرو  نیچند  انیم  نیتأمین 

  نفعان ی ذ  ی ازهاین نیبه تأم  یی ایکنند تا با حفظ پوتأمین کمک می یهاناب و چابک به زنجیره   کردهاییرو

است که انتخاب و    یدر حال  نی. ا(Abdollahi; Razmi & Arvan,2014)بپردازند    یرقابت  ط یو حفظ شرا

به چالش  تواندیها مآن  یاجرا نظر (Carvalho et al., 2011)گردد    رانیمد  یبرا  یمتعدد  یاهمنجر  از   .

ترک   ،یراهبرد اجرا   ب یانتخاب،  ب   یو  اهمیت  رویکردها،  آن این  از  یک  هر  زیرا  دارد،  نسیاری  به    از یها 

  شی چابک، افزا  کردیهدف رو  کهدرحالی.  کنندیرا دنبال م  یمتفاوتی دارند و هدف خاص  یهایاستراتژ

ن به  با توجه  بر عوامل مح  یمشتر  ازیسود  بازار است، رو  یطیبا تمرکز  ا  کردیو  بر   افزوده ارزش  جادیناب 

  ی . از سو (Cabral; Grilo & Cruz-machado, 2012)ها تمرکز دارد  کردن اتلافبا حداقل  یمشتر  یبرا

  نی که ا  دهدینشان م  یها و تجارب سازمانوجود دارد، پژوهش   کردهایرو  نیا  ن یب  ییتضادها  اگرچه  گر،ید

کاروالهو،   مثال  یسازگار باشند. برا  گریکدیبا    توانندیدارند و م  زیرا ن  ییافزاادغام و هم  تیقابل  کردهایرو

در چهار شرکت    نیتأم  ره یزنج  تیری مد  یکردهایرو  نی( به مطالعه موازنه ب2014)  آزاودو و کروز ماچادو

مربوط به    یهای از استراتژ  یامطالعه مجموعه  نیا  درخودرو در پرتقال پرداختند.    نیتأم  ره یهمکار در زنج

  ها نه یو هز لیتحو ت،یفیک  ،یریپذ، انعطافازجمله نیتأم ره یها بر عملکرد زنجانتخاب و اثر آن  کرد،یهر رو

 ای ندارند    ازین  یاز چابک  یکسانیها به سطح  مطالعه نشان داد که همه سازمان  جیمورد مطالعه قرار گرفت. نتا

ن سازمانیلازم  همه  استراتژست  تمام  را    یهایها  برخ  طوربه ناب  کنند،  اجرا   ایتر  ناب   توانندیم  یکامل 

 تر باشند. چابک یبرخ

 یصورت گرفته است. در برخ  کردیدو رو  نیدر رابطه با ا  یفراوان  یهاموضوع، پژوهش  تیتوجه به اهم  با

ناب و چابک پرداخته    یکردهایبر انتخاب رو  مؤثرو عوامل    کردیدو رو نیتفاوت ا  یها به بررساز پژوهش 
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سو از  است.  پژوهش   ی اریبس  گرید  ی شده  بررساز  به  توانمند محرک  یها  عوامل   ازها ینش یپ  ،سازهاها،  و 

رو  تیموفق شکست  گروه  ی کردهایو  پرداختند.  چابک  و  از   گرید  یناب  استفاده  با  پژوهشگران  از 

چابک و    ی کردهایرو  بیبه ترک   یسازه یشب  ای  یلیتحل  ،یاضیر  ،یآمار  یهاروش   ازجملهمتنوع    یهاروش

 اند. ناب پرداخته 

  ی هاناب و چابک و چالش  کردیاست که با توجه به تفاوت دو رو تیواقع  نیا انگریها بپژوهش نیا یبررس

بر انتخاب   تأثیرگذارابتدا لازم است تا عوامل    کرد،یدو رو  نیاز ا  کیانتخاب هر  ایو    بیگوناگون در ترک 

و    هاین عوامل بر استراتژیا  یرخطیو غ   یخط  ریتأث  یبررس  گرید  یگردند. از سو  ییشناسا  کردهایرو  نیا

با زمان  طول  در  سازمان  گ  موردبررسی  دی عملکرد  طردیقرار  در  شرایط   دی با  تنها نه   ند یفرا  ن یا  ی .    تمامی 

انتخاب رو  تأثیرگذار  به اثرات عوامل و کل  ق یعم  یدی با د  د یقرار داد بلکه با  موردتوجهرا    کردهایبر  نگر 

است که    یبه ابزار  ازین  یریگمیتصم  یبرا   ن یبنابرا؛  نمود  یریگمیتصم  ستم،یبر کل س  هایمختلف و استراتژ

ا بر  پو  نکهیعلاوه  به درک  منف   ستمیس  یهاییایقادر  و  مثبت  اثرات  استراتژ  طیشرا  یو   گریکدیبر    های و 

ارز با  شرایط  یابیاست،  بهتر  هاکنشبرهمو    تمامی  ارائه  به    سؤال   ن یبنابراباشد؛    ییاقتضا  بیترک   ن یقادر 

اجرا  تأثیرگذار عوامل    ییشناسا  یاصل و  انتخاب  رو  ی بر  چگونگ  یکردهای موفق  و  چابک  و   یناب 

 عوامل است.  نیا  یاثرگذار

کار شده اما    ی ادیز  ستای ا  یهاناب و چابک مدل   ی کردهایبا رو  نیتأم  ره یزنج   ت یریدر رابطه با مد  تاکنون

ا از د  ن یآنچه  ارائه مدل  ییشناسا  کند،ی ها مجزا مپژوهش  گریپژوهش را  بر   تأثیرگذاراز عوامل    ایپو  ی و 

رو شب  یکردهایانتخاب  و چابک،  بررس  یسازه یناب  سنار  یو  ا  تلفمخ  یوهای اثرات  در  است.  آن    ن ی بر 

ناب   ی کردهایدر انتخاب رو  مؤثرعوامل    یتمام  مندنظام   یمرور  و در محتوا    لیشده با تحل  یراستا ابتدا سع

و تعامل   ستمیاز کل س  قیبا درک عم  ستمیس  یهایی ایپو  کردیگردد. در مرحله دوم با رو  ییو چابک شناسا

 سازی شبیه ناب و چابک به    یهایو استراتژ  کردهایروبر انتخاب    مؤثرعوامل    ازجملهمتنوع آن    یاجزا  نیب

چابک و ناب در   یکردهایرو  یابیقادر است با ارز  ستمیس  کی  عنوانبهمدل    نیمدل پرداخته شده است. ا

 دهد.  شنهادیپ رانیگم یو تصم  رانیاجرا به مد یرا برا هایاستراتژ  نیاز بهتر یبیمختلف ترک  طیشرا

 

 پژوهش  نه یشی و پ ینظر یمبان
 ن یتأم ره یزنج تی ریمد 

برنامهزنجیر   مدیریت شامل  تأمین  فعالیت ه  تمام  مدیریت  و  زنجیره  ریزی  در  درگیر  و  های  است  تأمین 

انداز زنجیره، شـود. با توجه به چشم گرفتـه مـی  در نظرهـا  پـذیری سـازمانعاملی حیاتی در رقابت   عنوانبه 
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مدیریتاندازه  فرایندهای  کنترل  و  تعریف  عملکرد،  م  یاتیح  یامر  یگیری  اشودیمحسوب  در  راستا    ن ی. 

ا  یبرا  هایاستراتژ  نیبهتر  توسعهدرحالدائماً    رانیمد هستند؛ در  نهاد خود    ن ی چند  انیم  نیبهبود عملکرد 

ادب  یکردهایرو  ازجمله  یتیریمد  کردیرو در  چابک  و  هر    ات یناب  دارد.  وجود  ا  کیموضوع    نی از 

 زیمتما  گریکدیها را از  هستند که آن   ییهایژگیو و  هات یو محدود  هایهدف، استراتژ  یدارا  کردهایرو

و   یمانند سطح ادغام، سطح موجود نیتأم ره یزنج یهایژگیبر و میاثر مستق یتیریمد یکردهای. رودینمایم

 . (Carvalho et al., 2011) دهندیم رییرا تغ ره یدارند و عملکرد زنج ونقلحملو   دی تول ریتأخزمان 
 

 ناب   کردیرو

 ازیتر با توجه به نبا منابع کم  ترش یب   ی بر اساس خروج  نه یها و کاهش هزناب به دنبال حذف اتلاف   فلسفه

 ان یکردن تفکر و اصول ناب در جر. حاکم(Tortorella; Miorando & Marodin, 2017)است    انیمشتر

مد را  م  ن یتأم  ره یزنج  ت یریارزش  زنجنامندیناب  زنج  نیتأم  ره ی.  مستمر،   ت اس  یاره یناب،  بهبود  با  که 

غ اتلاف ارزش  ریمراحل  و  افزاافزوده  به  منجر  و  کند  حذف  را  گردد    شیها   ;Ruiz-Benitez)عملکرد 

López &Real, 2018)تول مدبه   د ی.  تأم  تی فیک   تیریهنگام،  با  بلندمدت  روابط   حداقل  کننده،ن یجامع، 

راه   ،یموجود زمان  استفاد  ی اندازکاهش  بالاتر  نرخ  و  اقدامات    ه و چرخه  منابع  رو  مؤثر از  ناب   کرد یدر 

 . (Bezuidenhout, 2016)است 
 

 چابک   کردیرو

تغ  عیسر  ییپاسخگو چابک  رات ییبه  را  تنوع  و  حجم  نظر  از   & Agarwal; Shankar)  نامندیم  ی تقاضا، 

Tiwari, 2007)و ارائه محصول و    نانیعدم اطم  طیدر شرامناسب    یبه انتخاب استراتژ  کردیرو  ن ی. مفهوم ا

 ,Piya; Shamsuzzoha; Khadem & Al-Hinai)در زمان و مکان مناسب اشاره دارد  انیخدمت به مشتر

مد  عیواکنش سر  منظوربه   د یجد  یهای ستگیشا  یتوانمندساز.  (2020 را  بازار  به  اثربخش   ره ی زنج  ت یریو 

برا   بینی پیشغیرقابلو    یناگهان  رات ییبه تغ  توانند یچابک م  نیتأم  یهاره ی. زنجنامندیچابک م  نیتأم   ی که 

 واکنش مناسب نشان دهند. زین  دهدیبار رخ م ن یاول
 

 پژوهش   نهیشیپ

ها  از پژوهش   یناب و چابک انجام شده است. در برخ  ن یتأم  ره یزنج   تیریدر رابطه با مد  ی اریبس  مطالعات

پرداخته شده است.    کرد یدو رو  ن یناب و چابک و تفاوت ا  یکردهایبر انتخاب رو  مؤثرعوامل    یبه بررس

ف  یبرا رو1997)  شرینمونه،  انتخاب  برا  ایناب    کردی(،  نوع    ن یمتأ  ره یزنج  تیری مد  ی چابک  به  منوط  را 
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چابک را    ایناب    ی که استراتژ  کندی( ادعا م 2002) ی. لداندینوآورانه( م  ا ی  یمحصول )محصولات کاربرد

از   ی. در برخدی( برگزدار یعرضه و تقاضا )در حال تکامل در مقابل عرضه پا  یهای ژگیو  ن ییبا تع  توانیم

اولهاگرمانند مطالعه    هاپژوهش  به عوامل داخل2009)  هالگرن و  انتخاب   یکه محرک اصل  یو خارج  ی( 

در   یعوامل اصل  عنوانبه  نهیهز یو رهبر  زیتما  ت یناب و چابک هستند، اشاره شده است. جذاب   یکردهایرو

ا  یکردها یانتخاب رو و چابک در  )  نیناب  ماچادو  و  بررس2011مطالعه هستند. کاروالهو، دوارت  به   ی( 

ناب و چابک پرداختند و    یکردهایرو  ازجمله  نیتأم  ره یزنج  تیریمد  یکردها یرو  یهاها و شباهت تفاوت 

و همگرا زنجآن   ییتضاد  عملکرد  بر  را  م  یابیارزمورد    نیتأم  ره یها  مطالعه  در  دادند.  و    لور ین  سون، یقرار 

تغ2000)  لیتو و  محصولات  تنوع  تقاضا    ریی(  اصل  عنوانبه در  مهندس  یعوامل  انتخاب   یدر  و  مجدد 

 ز ین  متیو ق سیمطالعه استاندارد بازار در رابطه با سطح سرو نیناب و چابک ذکر شدند. در ا یهایاستراتژ

 مناسب اشاره شده است.  کردیو انتخاب رو گیریتصمیماز عوامل مهم در   یکی عنوانبه 

د  در بررس  ی گریگروه  به  پژوهشگران  مطالعات،  موفق  یاز  اجرا  ت یعوامل  شکست   کردها،یرو  ی و 

مثال،    ی اند. براپرداخته   کردهایرو  زیآمت یموفق  یلازم جهت اجرا  یتوانمندسازها  ا یها  محرک  ازها، ینشیپ

د  ایبوئند  ایگارس بررس2020)گران یو  به  موفق  مؤثر عوامل    ی(  اجرا  تی بر  شکست  ناب   کردیرو  یو 

آن پرداخته انساناند.  منابع  عمل  ،یها  استراتژ  ،یاتیعوامل  با    ک،یعوامل  مرتبط  و    کنندگانتأمین عوامل 

.  کردند  یمعرفها  ناب در سازمان  کردیرو  یاجرا  تیعوامل در موفق  نیتررا مهم   یو عوامل اقتصاد  انیمشتر

 ی چابک   یها و توانمندسازهامحرک  ی معرف  ه ( ب2006)  و فرناندز  اولاً واسکوئز بوستلو،    گرید  یادر مطالعه 

دانش و ادغام در   تیریزمان، مدهم   یمهندس  ازجمله  یمحرک و عوامل  عنوان به   یطیمح  یپرداختند. آشفتگ

شناسا  عنوانبه  ره یزنج عوامل2021)  هااوج شدند.    ییتوانمندسازها  ک   ی(  برنامه    ،کننده ن یتأم  تیفیمانند 

مدوکارکسب تمرک   تیری،  و  مشتر  زتقاضا   برشمرده   یناب  یبرا  یسازمان  یتوانمندسازها  ازجملهرا    یبر 

به    یچابک  ی ( توانمندسازها2020)  گرانیاست. هومدان و د  ی ابیبازار، منبع   ت یحساس  یاصل  چهار دستهرا 

 کردند. میتقس کیاستراتژ  ییو همسو یسازمان رییفرهنگ تغ ک،یاستراتژ

بپژوهش   نیا  یبررس مطالعات  نی ا  انگریها  اگرچه  که  است  عناو  یموضوع   تفاوت   ازجملهمختلف    ن یبا 

محرک  یکردهایرو چابک،  و  موفقناب  عوامل  پ  تیها،  شکست،  و    ی ناب  یتوانمندسازها  ازها،ینشیو 

با در   مناسب  کردیبر انتخاب رو  تأثیرگذارجامع از عوامل    یپژوهش  حالن یبااصورت گرفته است،    یچابک

موارد و    نیا  یکه با در نظرگرفتن تمام  یموضوع وجود ندارد، پژوهش  نهیشیموارد در پ  ن ینظر گرفتن تمام ا

 بپردازد. کردها یبر انتخاب رو  تأثیرگذارعوامل   هیکل یبه بررس ق یعم ینگاه
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با استفاده از روش   گری د  یپژوهش، در گروه  یشناسو با تمرکز بر روش  گرید  یسو  آر   ی هااز مطالعات 

( با استفاده 2017)  گرانیو د  یمثال ک   یچابک و ناب پرداخته شده است. برا   ی کردهایرو  ب یمتنوع به ترک 

مدل  ساختار  یسازاز  اطلاعات    یمعادلات  با  چ  604و  بررس  ینیسازمان  در   یهایاستراتژ  یبه  مختلف 

ت   ن یتأم  ره یزنج  یطراح و  تحل 2006)  ی واریپرداختند. آگروال، شانکار  از مدل  استفاده  با  اثر    ی اشبکه   لی( 

فرا  تیمانند حساس  یعوامل ادغام  انعطاف  ندها،یبازار،  و  رو  یریپذاطلاعات  انتخاب  بر  ناب،   یکردهایرا 

 کردی( با استفاده از رو2013)  ندارجیو آراو   د ن یو  گر،ید  ی ا. در مطالعهکردندیچابک بررس-چابک و ناب

فاز ارز  یمنطق  زنج  یهامدل   ی ابیبه  در  چابک  و  مهرسا  نیتأم  ره یناب  شولز  ،ییپرداختند.  و   تر یر-توبن 

 ناب و چابک پرداختند.  یها یاستراتژ یگسسته به بررس دادیرو یسازه ی شب آر ( با استفاده 2013)

مپژوهش  یبررس نشان  بس  رغمیعل  دهدیها،  مطالعات  زم  اریوجود  و    یکردهایرو  نهیدر  چابک  و  ناب 

 ز یآمتیموفق  یاز تمام عوامل مؤثر در اجرا  یریبا اثرپذ  ایپو  یاما فقدان مدل  ن،یتأم  ره یها در زنجآن  بیترک 

م  کردهایرو م  نی بنابرا؛  شودیاحساس  نظر  پ  اتیادب  یبررس  رسد،یبه  برا  نهیشیو   یتمام  افتنی  یپژوهش 

ضمن    تواند یها مکنشکنش و برهم   یبررس  ی برا  هاستمیس  یشناسییایپو  کردیو استفاده از رو  مؤثر عوامل  

 مناسب داشته باشد.  کردیدر انتخاب رو یانیشا ریتأث ی و علم  ینظر یپوشش کمبودها 
 

 پژوهش  یشناسروش

 ،یدر مرحله توسعه مفهوم   قیقرار دارد. بر اساس مراحل تحق  کمی–یفی ک   قاتیحاضر در دسته تحق  مطالعه

اردیگیقرار م  یفیک   قاتیمدل در دسته تحق از تحل  نی. در  استفاده  با  و    اتیادب  یمحتوا و بررس  لیمرحله 

عوامل    نه یشیپ رو  مؤثرپژوهش  انتخاب  گردآور  یکردهایبر  ناب  و  اس  یچابک  اتشده  که   ن ی.  مرحله 

 تاً یمند ارائه شده است. نها نظام  یدر مرور باشد یم ییمسئله تا ارائه مدل نها فیاز تعر یشامل چهار گام اصل

در    17 کل   4عامل  مح  یسطح  عوامل   ،یطیعوامل  و  محصول  با  مرتبط  عوامل  سازمان،  با  مرتبط  عوامل 

 شده است.  ییشناسا یعملکرد

با استفاده از عوامل به دست آمده از مرحله قبل   ستم،یس  یهاییایاز روش پو  یریگو با بهره   یمرحله کم  در

مختلف ارائه شده است. اطلاعات   طیمناسب در شرا   یهایعملکرد و انتخاب استراتژ  یابیجهت ارز  یمدل

شده است. در مراحل   یردآورگ  زدی کیلاست  ع یمدل از مجتمع صنا  یسازه یو شب   یسازمدل   یبرا ازیمورد ن

مدل با استفاده از   تاًیاستفاده شده و نها  یمدل از نظر متخصصان صنعت و دانشگاه  یابیو ارز  یسینوفرمول

 است.  گرفتهقرار  یابیمختلف مورد ارز یپارامترها
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 ناب و چابک  یکردهایبر انتخاب رو  مؤثرمند عوامل و مرور نظام یف یک ل یتحل

اثرگذار  با به  رو  ی توجه  انتخاب  بر  مختلف  پ  ی کردهایعوامل  و  ناب  و  ب  یدگی چیچابک    ن ی ا  ن یروابط 

نتا  توانندیم  یفیک   ی هاکردیعوامل، رو به  را  فرا  لیرهنمون سازند. تحل  یبهتر  ج یما  و    یفیک   ی ندیمحتوا، 

مفاه  یریتفس کشف  آن  هدف  و  توض  م یاست  و  روابط  با    د موجو  یهاده یپد  ی برا  ینظر  حات یو  است. 

تحل مراحل  از  تحل  عنوان بهمحتوا    لیاستفاده  انتخاب   تأثیرگذارعوامل    یابیدست  یبرا  ل،یچارچوب  بر 

 (. 1شکل به کار گرفته شده است )  ریز یامرحله  4ناب و چابک، مدل  یکردهایرو
 

 
 

 کردها یبر انتخاب رو تأثیرگذارمحتوا جهت استخراج عوامل  لی: مراحل تحل1شکل 

 

  ن ی ( اقتباس شده است. ا2013)  لدرومیفورت مولر و و  نکل،یپژوهش از ولفسو  نیدر ا  مورداستفاده روش  

ا  یشناسروش که ممکن است    یاز هر منبع  توانند یمحتوا م   لیتحل   یهااستوار است که داده   ت یواقع  ن یبر 

 شوند.  یحوزه مورد مطالعه را روشن کند، گرداور
 

 ها داده  یآورو جمعمسئله  فیتعر

تع  مرحله شامل  تشخ  نییاول  و  پ   صیهدف  پژوهش  هدف  است.  هدف  با  مرتبط  تع  شیمنابع    نیی رو 

رو  یارهایمع انتخاب  بر  مد  ایچابک    کردی اثرگذار  در  دوم،  باشدیم  نیتأم  ره یزنج  تیریناب  گام  در   .
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تحل  یبررس تئور  اتیادب  کیستماتیس  لیو  کشف  ا  مورداستفاده   یجهت  در  است.  گرفته  راستا    نیقرار 

و استخراج   یسازمفهوم   یو برا  کنندیعمل م  افتنیعمق    ی برا  ینقطه شروع  عنوانبه مقالات انتخاب شده  

کامل متن مقالات، کلمات،   یبا بررس  سندگان ینو  ر، یمس  ن ی. در ارندیگیقرار م   مورداستفاده   ها،مدل از داده 

پاراگراف  و  مفاه  یهاعبارات، جملات  م  میمرتبط  اکنندی را جستجو  ب  نی.  مستمر  تعامل  شامل    ن یروش 

 است.  ادداشتیو  سه یمقا ،یاز کدگذار یلیتحل  یهاها و اعمال روشداده  وتحلیلتجزیه و  یآورجمع
 

 ی ریگجه یها و نتداده   وتحلیل تجزیه 

م  یکدگذار  ندیفرا  ، وتحلیلتجزیهمرحله    در روردیگی صورت  کدگذاری  که   کیستماتیس  ایه ی .  است 

  ی پژوهش، جستجو   ن یتوسعه داده شده است. در ا  م ی( برای کشف مفاه1990)  نی توسط اشتراوس و کورب

شد.   جام منتخب بود، ان  ی دیپژوهش که شامل کلمات کل  یبا حوزه موضوع کینزد  ییمقالات با رابطه معنا

برا  ی اصل  یهاگاه یپا  عنوان به   web of scienceو    Scopus  یاطلاعات  یهاگاه یپا اسکولار  گوگل    یو 

  ی ها مقالات منتشر شده در مجلات و کنفرانس  ب،یترت  نیاستفاده شد. به هم  یقبل  یجستجوها  یاعتبارسنج

داور  یالمللن یب انگل  ی با  زبان  به  ا  نده گنجا  ی زمان  ت یبدون محدود  ،یسیهمتا و  به  توجه  با  در   نکهیشدند. 

مع  نه یشیپ رو  ی ارهایپژوهش  انتخاب   یکردهایانتخاب  و  جستجو  بر  علاوه  داشت،  وجود  چابک  و  ناب 

  یهاناب، محرک   نیتأم  ره یزنج  یهامانند محرک   یدیمقالات با کلمات کل  یدسته، جستجو   نیمطالعات ا

 و چابک انجام شد.  ناب  نیتأم ره یو موانع زنج  هااز ینش یچابک، پ نیتأم ره یزنج

فهرست اشباع شده   ک یبه جستجو و مطالعه مقالات مرتبط تا    سندگانی نو  اد،یتوجه به وجود مطالعات ز  با

به مفهوم اشباع    دنیتعداد نمونه در ابتدا مشخص نشد و استخراج مقالات تا رس  ندیفرا  نیادامه دادند. در ا

هدفمند و با روش  صورتبه  یریگنهمرحله نمو ن ی. در اافتیادامه  کردهایبر انتخاب رو مؤثرشده از عوامل 

برف رس  یگلوله  نظر  دنیتا  اشباع  ا  یبه  در  گرفت.  پا  ن یصورت  از  مرتبط  مقالات  داده   یهاگاه یراستا 

که  ییهاها و عبارت وارد شد، سپس با مطالعه متن مقالات، واژه   MAXQDA 2018افزار استخراج و در نرم 

رو انتخاب  با  نحوی  و چابک    یکردهایبه  استخراج گرد  ن یتأم  ره یزنج  ردناب  بود،  ادیمرتبط    نی . سپس 

که   یکار تا زمان  نیاختصاص داده شد. ا  ایه ی ها کد اولاز آن   کیگذاری شد و به هرها نام ها و عبارت واژه 

 106  تاً یمقالات، نها  ی. با بررسافتیادامه    رد یدر کدها صورت نگ  یرییاضافه نشود و تغ  ی دیمفهوم جد  چیه

از   شناسا  یکدها   عنوانبه   العهمط  31کد  ادیگرد  ییباز  در  فرا  ن ی.  داده جمع  ندیمطالعه،  و  آوری  ها 

 زمان انجام گرفت. و هم یگزاگیز صورتبه  یکدگذار
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 ک ی ها کدهای با محتوا و مفهوم مشترک تحت  آن   سهیشده و مقا  ییشناسا  یه یمرور مکرر کدهای اول   با

با   هارگروه یو ز میمستمر مفاه سهی. با مقادیگروه استخراج گرد ریز 40 بی ترت نیبندی شدند. بدمفهوم طبقه 

نها  هارگروه یز  انیم  گر،یکدی نهابندی شدند. گروه طبقه   گروه   17در قالب    تاً، یارتباط برقرار شد و  به    تاًیها 

کل دسته  مح  یچهار  سازمان  ،یطیعوامل  عوامل  محصول،  با  مرتبط  عملکرد   یعوامل  با  مرتبط  عوامل  و 

طبقه   ی بنددسته مع  ی بندشدند.  دو  با  ناهمگون  یدرون  یهمگن  ار یکدها  بر    (Patton, 2002)  یخارج  یو 

فرا انجام گرفت.  و شناور صورت گرفت و    ا،یپو  یبه شکل  ی کدگذار  ندیاساس قضاوت  مداوم، هدفمند 

کل  ت یدرنها ارائه شد. صحت، سودمند  یساختار  عوامل  طبقه   ی از  بودن  نو  ی بندو جامع   سندگان یتوسط 

ها را  ها و سطوح آن گروه   ها،رگروه یز  م،یه مفا  نیروابط ب  1قرار گرفت. جدول    یینها دییتأو    یابیمورد ارز

 . دهدینشان م
 

 ناب و چابک   یکردهای بر انتخاب رو مؤثر عوامل  یبند : گروه ( 1) جدول

 مراجع مفاهیم  زیرگروه گروه سطح 

ی
حیط

ل م
عوام

 

 های محیطیچالش

 پویایی 

وکار، تغییرات در  تغییر در محیط کسب

، رقبا، تغییرات کنندگانتأمینمحیط رقابتی،  

و فناوری(.   )جامعهدر محیط عمومی

 های سریع فناوری، آشفتگی روزرسانیبه

(Prajogo; Mena & Nair, 2018 ) 
(Zimmermann; Ferreira & Moreira, 

2020) 

(Arora & Sivakumar, 2014) 
(Zhu & Gao, 2021 ) 

( Jamali; Asl; Zolfani & 

Šaparauskas, 2017 ) 

 پیچیدگی محیطی، خصومت  پیچیدگی 
(Prajogo et al., 2018 ) 

 (Vázquez-Bustelo; Avella & 

Fernández, 2007) 

(Gligor; Esmark & Holcomb, 2015 ) 

 ( Gligor et al., 2015) بخشندگی محیط، کمبود منابع  کمبود منابع 

 ( Lenort & Wicher, 2012) طبیعی  عیوقااختلالات طبیعی،  وقایع طبیعی 

 عوامل رقابتی 

 استانداردهای بازار 
و   ریتأخاستانداردهای بازار برای زمان  

 خدمات
(Zimmermann et al., 2020 ) 

(Fisher, 1997 ) 

 شدن  المللی بین، درجه  شدنجهانی سازیجهانی 
(Walter, 2021 ) 

(Kusmantini;  Haryono; Untoro & 

Setiawan, 2018) 

عوامل مرتبط با  

 مشتری

 ( Al Humdan; Shi & Behnia, 2020) تنوع نیازهای مشتری تنوع تقاضا 

(Zhu & Gao 2021 ) 

 عدم قطعیت تقاضا
پذیری تقاضا، بینیعدم قطعیت تقاضا، پیش

 تقاضای بازار 

(Agarwal et al., 2006 ) 

(ojha, 2021) 
(Mao; Li; Qi & Jia, 2009 ) 

(Birhanu; Lanka & Neelakanteswara 
Rao, 2014 ) 

الزامات و پشتیبانی 

 خریدار 

الزامات خریدار، فشار مشتریان، فشار 

 خریداران ی بانیپشت ،فروشانخرده 

(Mason-Jones; Naylor & Towill, 

2000) 
(Ambe 2012 ) 
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عوامل مرتبط با  

 کنندگان تأمین

عدم قطعیت در  

 ن یتأم
 ( Birhanu et al., 2014) عدم قطعیت عرضه، نوسانات عرضه 

(Bezuidenhout, 2004 ) 

های استراتژی

 کنندگان تأمین

، تاکتیک  کنندگانتأمینتمایل 

، ساختار بالادست،  کنندگانتأمین

فرآیندهای خارجی بالادست، فشار  

 کنندگان تأمین

( Jajja; Kannan; Shaukat & Hassan, 

2016) 
(Al Humdanet al., 2020) 

قوانین و  

 های دولتی سیاست

 ( Walter, 2021) قوانین دولت، سیاست دولت  های دولتی سیاست

 ( Luthra; Garg & Haleem, 2015) قوانین و مقررات، فشارهای نظارتی  قوانین

ل 
صو

ح
ط با م

ل مرتب
عوام

 چرخه عمر محصول چرخه عمر محصول  چرخه عمر محصول  
( Vonderembse; Uppal; Huang & 

Dismukes, 2006) 

(Fisher, 1997 ) 

(Zhu & Gao, 2021 ) 

حجم تولید  

 محصول

حجم تولید  

 محصول
 (Mao et al., 2009) مقدار تولید 

 تنوع محصول  تنوع محصول 

های کاربردی و  نوع محصول، ویژگی

نوآورانه، تنوع محصول، محصولات  

 معمولی، همبستگی محصول، فصلی بودن 

(Ambe, 2012 ) 

(Vonderembse et al., 2006) 
(Agarwal et al., 2006 ) 

(Fisher, 1997 ) 

(Mao et al., 2009) 

ی 
ل سازمان

عوام
 

های توانمندی

 عملکردی

 عملکرد گذشته 
عملکرد گذشته، تثبیت نسبی، عملکرد  

 عملیاتی گذشته 

(Gligor et al., 2015 ) 

(Mao et al., 2009) 
(Uhrin; Moyano-Fuentes & Cámara, 

2020) 

گیری اندازه سیستم

 مؤثرعملکرد 
 ;Garcia-Buendia; Moyano-Fuentes ) مؤثر عملکرد  یریگاندازه  ستمیس

Maqueira-Marín & Cobo, 2021 ) 

 تعهد مدیریت  تعهد مدیریت 

تعهد مدیریت، پشتیبانی مدیریت عالی، عدم  

تعهد مدیریت عالی، تلاش مدیریت، تعهد  

شخصی مدیران ارشد، ظرفیت مدیریت  

 ناکافی 

(Garcia-Buendia et al., 2021 ) 
(Bezuidenhout, 2004 ) 

(Caniato; Caridi; Crippa & 

Moretto, 2012) 

 فرهنگ
گیری  جهت 

 فرهنگی 

فرهنگ سازمان، فقدان فرهنگ کار،  

 فرهنگ مدیریت ریسک 
(Garcia-Buendia et al., 2021 ) 

(Mao et al., 2009) 

 رویکرد استراتژیک 

انداز و برنامه  چشم

 استراتژیک

گیری استراتژیک، استراتژی سازمان، جهت

پذیری انداز روشن، انعطاففقدان چشم

 استراتژیک

(Ambe, 2017 ) 

(Chan; Ngai & Moon, 2017 ) 
(Zhu & Gao, 2021 ) 

  یریگجهت 

 یادگیری 
 ( Zhu & Gao, 2021) یادگیری، توانایی یادگیری یریگجهت

 ( Zhu & Gao, 2021) گرایش کارآفرینی گرایش کارآفرینی 

 ( Zhu & Gao, 2021) رقابتی  ی ریگجهتاستراتژی رقابتی،  استراتژی رقابتی

(Hallgren & Olhager, 2009 ) 
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 ن یتأماستراتژی 
کننده، مشارکت یابی، انتخاب تأمینمنبع

 کننده، سیاست خرید تأمین

(Ambe, 2017 ) 

(Garcia-Buendia et al., 2021 ) 

(Agarwal et al., 2006 ) 

استراتژی  

 گذاریقیمت
 ( Al Humdan et al., 2020) ی گذار متی ق استراتژی 

(Ambe, 2017 ) 

آموزش و توسعه  

 کارکنان
 ( Zhu & Gao, 2021) آموزش و توسعه کارکنان 

 ( Zhu & Gao, 2021) گرایش فناوری، تحقیق و توسعه  گرایش فناورانه

 رویکرد اطلاعاتی

 دسترسی اطلاعات 

، عدم  به اطلاعات جدید خارجیدسترسی 

،  اهی، فقدان اطلاعات و درک کافیآگ

 سیستم اطلاعاتی 

(Ambe, 2017 ) 

(Zhu & Gao, 2021 ) 
(Garcia-Buendia et al., 2021 ) 

(Christopher, 2000 ) 

اعتماد و 

گذاری اشتراک

 اطلاعات

  ،4.0سازی، صنعت انتشار اطلاعات، شبکه

 چین، اعتماد بلاک
(Al Humdan et al., 2020 ) 

(Christopher, 2000 ) 

 رویکرد مشارکتی

 همکاری

همکاری طراحان محصول و  

روابط  ، شرکا، همکاری کنندگانتأمین

 کنندگان تأمینبا مشتریان و  بلندمدت

(Caniato et al., 2012) 

(Ambe, 2012 ) 
(Mao et al., 2009) 

(Christopher, 2000 ) 

 ادغام
زنجیره ارزش،   یسازکپارچهی

 تأمین  زنجیره یسازکپارچهی

(Vázquez-Bustelo et al., 2007 ) 
(Yusuf; M. Sarhadi & Gunasekaran, 

1999) 

(Ambe, 2012 ) 

 ظرفیت منابع

 سرمایه انسانی 
،  فقدان کارشناسان، فقدان تخصص

 مدیریت دانش، سرمایه انسانی
(Vázquez-Bustelo et al., 2007 ) 

(Garcia-Buendia et al., 2021 ) 

 قدرت مالی 

هزینه   های مالی،قدرت مالی، محدودیت

و  هزینه اولیه بالا،   یو نگهداراجرا 

  ینیگزیجا

(Jamali et al., 2017 ) 
(Garcia-Buendia et al., 2021 ) 

های توانمندی

 زیرساختی

 وریتوانمندی ساخت، بهره  و هایژگیو

 های تکنولوژیکی ، قابلیتلجستیک

(Chan; Ngai & Moon, 2017 ) 

(Garcia-Buendia et al., 2021 ) 
(Yusuf et al., 1999 ) 

 های سازمان ویژگی

 ( Ambe, 2017) موقعیت جغرافیایی شرکت  موقعیت جغرافیایی 

 ( Gligor et al., 2015) اندازه شرکت اندازه 

 ( Gligor et al., 2015) سن شرکت قدمت 

ی
ل عملکرد

عوام
 

 عملکرد
 عملکرد عملیاتی

محصول، بهبود   تیفیک ،رضایت مشتری

 رقابت، سرعت تحویل، بهبود خدمات 

(Mason-Jones et al., 2000 ) 

(Carvalho et al., 2011 ) 
(Ambe, 2017 ) 

 (Mason-Jones et al.,2000) مزایای اقتصادی، سود   عملکرد اقتصادی 
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  ستمیس  یهاییایبا پو یکم  وتحلیل تجزیه 

 لی دل   ن یبد  ن یارجح هستند. ا یلیتحل  یهامدل   ازجمله ها  مدل   ریبر سا  ده ی چیپ   طیدر شرا  یسازه ی شب یهامدل

با مدل   یواقع  یهاکنشبرهم و    یرفتار  یهااز جنبه   ی اریبس  توانی است که نم فرموله کرد   یاضیر  یهارا 

شب  کهدرحالی پاره   یسازه یدر  نظرگرفتن  در  م  یابا  مفروضات  ا  توانیاز  دست    ن یبه  روش افتیمهم   .

ابزارها   یکی  ستمیس  یهاییایپو ا  یستمیبر تفکر س  یمبتن  یسازه ی شب  یاز  با در نظر گرفتن    نیاست.  روش 

اجزا برهم   ستمیس  ی روابط  پ  یهاکنشو  به  س  ینیبش یآن  م  ستمیرفتار  زمان  طول  از پردازدی در  استفاده   .

تما  انیحالت و جر  یرهایتغو م  هاریتأخ  ،یرخطیبازخورد، روابط غ   یهاحلقه از سا  نیا  زیاساس   ر یروش 

است. روش سروش ا  ایپو  یهاستم یها  به  توجه  س  نی با  رفتار کل  که  رفتار   تواند یم  ستمینکته  از  متفاوت 

 .  دهدیو متأثر از عوامل مختلف را ارائه م ده یچیپ  ستمیس کیآن باشد، رفتار  یاجزا
 

 ی و معلول یمودار علن

الگو  مورداستفاده   ی نمودارها  زا  یکی معلول  یعل  ینمودارها  ستمیس  یهاییایپو  ی در  ا  یو  در    ن یاست. 

ب ارتباط  نما  یرهایمتغ  نینمودار  بهتر   شودیداده م  شیمدل  ا دیآیبه دست م  ستمیاز س  یو درک    نی. در 

شده    ریقرمز تصو رنگبا  تأثیرگذارو عوامل مختلف  زدی کیلاست عیمجتمع صنا یهات یاز فعال یبخش مدل

)شکل   حلقه   یکی(.  2است  ا  ی اصل  یهااز  م  ن یدر  حلقه  تول  یان ینمودار،  حجم  بر    د یشامل  علاوه  است. 

  زانیو م  یانسان  ی روین  ت،یظرف  ،یکاربرد  ایتقاضا، چرخه عمر محصول و تنوع محصولات اعم از نوآورانه  

اول  نیتأم مقدارتول  هی مواد  ا  دی بر  در  ت  نیاثرگذارند.  افزا  ت یوقحلقه  با  تول  شیشونده    یموجود   د، ی حجم 

افزا  ابدییم  شیافزا با  ادامه  در  و رضا  شیو  افزا  یمشتر   تی سطح خدمت  بازار  ن  افته، ی  شیسهم    ز یتقاضا 

افزا  درنهایت است.    یشیافزا تول  شی با  حجم  سوافتیخواهد    شیافزا  د ی تقاضا،  از   شیافزا   گرید  ی . 

سطح خدمت    اگرچهدارد.    یشده و بر سود شرکت اثر منف  ی رنگهدا  یهانه یهز  شیمنجر به افزا  یموجود

  یاثرگذار   زانیکننده ماما استاندارد بازار مشخص  گردد،یم  نییتع  کیلجست  یورو بهره   یموجود  بر اساس

 یخارج  یو حرکت به سمت بازارها   یسازی جهان  ط یاستاندارد در شرا  ن یاست که ا  یمشتر  ت یآن بر رضا

 . ابدییم رییتغ

تحت    تواندیم  یواقع  یفروش و کسب درامد بالاتر شود، اما تقاضا  شیباعث افزا  تواند یتقاضا م  شیافزا

ا  ینیبش یپ  یمتفاوت از تقاضا  تیعدم قطع  طیشرا افزا  تیعدم قطع  ن یشده باشد.  با    یها چالش   شیتقاضا 

  ، یفناور  عیسر  یهایانروزرس، به وکارکسب   طی در مح  ر یی. تغگرددیم  یتر دچار نوسانات گسترده   یطیمح

وقا  ،یاجتماع  طیمح  یآشفتگ منابع،  همه   یعیطب  عیکمبود  مح  ازجمله  یریگو  که    یطیعوامل  هستند 



 1403پاییز و زمستان  ،32شماره   ،16پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                             346 

 زی ن  هیمواد اول نیها علاوه بر تقاضا بر تأمچالش  ن یشده متفاوت سازند. ا ی نیبش یتقاضا را از آنچه پ  توانندیم

و ادغام سازمان با    یکپارچگی  زانیم  انیم  ن ی. در اگردندی م  زین  د یو باعث اختلال در روند تول  رگذارندیتأث

دسترس  کنندگان تأمین م  یو  اعتماد  و  موقع  به  اطلاعات  برا   طیشرا  تواند یبه  تسه   یرا  .  دینما  لیسازمان 

ا و    ن یاگرچه  در شرا  یکپارچگیادغام  را  قطع  ط یسازمان  هز  د،ینمایم  یاری  تیعدم  برا   ییهانه یاما    ی را 

متأثر از    یآن قدرت مال ی. سود و در پشودیداشت که منجر به کاهش سود سازمان م خواهدسازمان در بر  

و توسعه و بهبود در   دار یعملکرد پا  یبرا  یاساس  ی هااز اهرم   یکیسازمان    یفروش سازمان است. قدرت مال

مال  یسازمان  یهابرنامه قدرت  با  سازمان  چنانچه  اجرا  یکاف   یاست.  از    یاعه توس  یهابرنامه   یامکان  اعم 

را خواهد داشت.    یطیو رصد مح  تی شفاف  شیو افزا  د یمحصولات جد  د یو تول  یطراح  ، یوربهره   شیافزا

سازمان صنا  ییهادر  مجتمع  تع  یدستور  صورتبه فروش    مت یق  زدی  کیلاست  عیمانند  دولت  توسط    ن ییو 

مال  ماًیمستقو    گرددیم قدرت  بر  علاوه  است.  اثرگذار  فروش   ک،ی استراتژ  یکردهایرو  ،یبر 

بر    ی سازمانت یموقعاندازه و  سازمان اعم از    یکل  یهایژگیو و  یرساختیز  یهای توانمند  ،یسازمانفرهنگ

 ها اثرگذارند.برنامه  نیموفق ا ی انتخاب و اجرا

 
 

حجم تولید

موجودی

تقاضا

بهروری تولید

بهروری لجستیک

قیمت فروش

هزینه

قیمت مواد اولیه

فروش سود

درآمد

قدرت مالی

بودجه توسعه ای

سهم بازار

رضایت مشتری

هزینه های لجستیک
+

+

سطح خدمت

تامین مواد اولیه +

+

+

+

+
+

+

+
-

+

+

+

+

-

+

هزینه های تولید
-

تولید محصولات متنوع

+

+
برنامه های توسعه و

بهبود

+

+

+

ادغام و یکپارچگی با تامین

کننده

+

-

+

عدم قطعیت تقاضا

تنوع تقاضا

عدم قطعیت تامین

چالش های محیطی

استاندارد بازار

جهانی سازی

قوانین و مقررات

چرخه عمر محصول

تقاضای واقعی

+

استراتژی های تامین

کنندگان

تنوع محصول

اعتماد و دسترسی به

اطلاعات

توانمندی زیرساختی

سرمایه انسانی

فرهنگ

ویژگی های سازمانی

رویکردهای استراتژیک

ادغام و یکپارچگی با تامین>

<کننده

<هزینه های تولید>

+

ظرفیت تولید

 
 

 بر انتخاب رویکردها  مؤثرها و عوامل : مدل علی و معلولی از فعالیت 2شکل 
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 ناب و چابک   یهایاستراتژ  یو معلول ینمودار عل

رو  با هدف  به  هر  ی کردهایتوجه  چابک،  و  ا  کیناب  رو  نیاز  دنبال    یمتفاوت  یهایاستراتژ  کردیدو  را 

تولکنندیم مد  د ی.  هنگام،  تول  تیفیک   ت یریبه  با  بلندمدت  روابط  موجودحداقل  دکننده،یجامع،   ،یکردن 

راه  و  چرخه  زمان  اقدامات    ی اندازکاهش  منابع  از  بالاتر  استفاده  نرخ  است    کردیرودر    مؤثرو  ناب 

(Carvalho et al., 2014)ا در  نظرسنج  نی .  با  مد  یپژوهش  استراتژ  رانیاز  کردن  حداقل   ی هایسازمان 

قرار   موردبررسیناب    یهای استراتژ  عنوانبه   کنندگانتأمین ها و ارتباط بلندمدت با حذف اتلاف   ،یموجود

 ,.Piya et al)   اشاره دارد  نان یط عدم اطمیشرا  مناسب در  یچابک به انتخاب استراتژ  کردیاند. روگرفته

  ی هاشبکه   جاد یمحصولات متنوع، ا  دی تول   ی های استراتژ  ران، یهدف و با نظر مد  ن یبه ا  ی ابیدست  ی . برا(2020

موجود  یمجاز مشتر  ییپاسخگو  یبرا  یاضاف  ی و  شده   یهایاستراتژ  عنوانبه   ی به  گرفته  نظر  در   چابک 

 . دهدینشان م کردهایبر انتخاب رو تأثیرگذاررا با عوامل  های استراتژ نیارتباط ا  3است. شکل 
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 ان یجر-نمودار حالت

حالت  در کم  انیجر-نمودار  بررس  یسازیبا  به  ب  یمدل  تعاملات  و  م  رهایمتغ  ن یروابط  . شودیپرداخته 

 اتیادب  ،یو معلول  یارائه شده است، بر اساس مدل عل  ریکه در شکل ز  انینمودار جر  یهاتیروابط و کم

ا ساخت  در  است.  آمده  دست  به  خبرگان  نظر  و  عدد  ن یموضوع  توابع  از  و    یکم  ی هالفرمو  ، ینمودار 

ک  شکل    یفیروابط  به  توجه  با  است.  شده  بهره   4استفاده  لجست  دی تول  یور سود،  مال   ک،یو   ،یقدرت 

  یرها یمتغ  ر یتأثهستند که تحت    یحالت  یرهایمتغ  ی مشتر  ت یو رضا  یبه مشتر  ییپاسخگو  زان یم  ،یموجود

تغ  ای  انیجر تأثکنندیم   ریینرخ  نشان م  تیمکردن ک در فرموله   رهایاز متغ  یاریبس  ری.  برا دهندیخود را    ی . 

 ریو سا  کیلجست   نه یبر هز  د یتول  تیظرف  ای  دی حداکثر و حداقل تول  ،یوربر بهره   یرساختیز  ی مثال توانمند

برخگذاردی م  ریتأث  هانه یهز ن  ی.  براحذف شده   انیتر شدن در مدل جرساده   ی برا  ز یاز عوامل  مثال    ی اند. 

ق  یهااستیو س  نیقوان   ریتأث تغیدولت در  و  لحاظ شده  تأثنشان   تواندیم  متیق  رییمت  عامل   نیا  ریدهنده 

 باشد.   

سهم باراز

هزینه های تولید

تقاضای کل بازار

هزینه های لجستیک

+ +
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رشدبهروری
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سطح ادغام و یکپارچگی

سطح ادغام و>
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چالش های محیطی

<چالش های محیطی>

توانایی استاندارد سازی

فرایندها

نیار به استاندارد سازی

F5

موجودی برای پاسخگویی

به موقع
شبکه مجازی تقاضای واقعی

هزینه ادغام

<نرخ تولید>

کمبود

تقاضای خرید

رضایت مشتری

کاهش رضایت

استاندارد بازار

قیمت

جهانی سازی

حذف اتلاف ها

<حذف اتلاف ها>

تنوع محصول

افزایش رضایت

تنوع تقاضا

نیاز مشتری

عدم پاسخ به مشتری
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 مدل  یاعتبارسنج

مدل    دیی جهت تأ  ندیفرا  نی. ابخشدیپژوهش اعتبار م  یهاافته یبه    یسازمدل  ندیمدل پس از فرا  یجناعتبارس

 انجام شده است.   ریز یهاراستا آزمون نی. در اگرددی انجام م یواقع  ی ایآن به دن یکینزد یو بررس

 ستمیساختار مدل با دانش موجود در رابطه با س  یآزمون، سازگار  ن یساختار مدل: در ا  ی ابی( تست ارزالف

ارز م  یابیمورد  اردیگیقرار  در  متغ  نی .  رو  تأثیرگذار  یرهایپژوهش  انتخاب  استراتژ  کردهایبر    یها یو 

با رو پ   ل یتحل  بر اساسناب و چابک    یکردها یمتناسب  به د  نهیشیمحتوا و  از سو آمده   ست پژوهش    ی اند. 

بهره   گرید با  و روابط موجود  پژوهش مورد    نیتأم  ره یاز خبرگان زنج  یریگساختار مدل  و سازمان مورد 

ا  دییتأ بر  پ  یساختار کل  ن یقرار گرفت. علاوه  به  با توجه  در   ستمیس  ییایپو  یسازمدل   یهافرضش یمدل 

 شد.    دیی و تأ یبررس میافزار ونس نرم

ارزب تست  ا  یابی(:  در  مقاد  نیپارامترها:  بررس  ریتست  اگرددیم  یپارامترها  در  برازش   نی.  مطالعه، 

نظر خبرگان زنج  یپارامترها بر اساس  پ   نیتأم  ره یمدل  و  نظر  بررس  نهیشیو سازمان مورد  شد و    یپژوهش 

 قرار گرفت.   دییتأمورد 

بدردیگیقرار م  موردبررسی  یحد  ط یدر شرا  ستمیس  یتست رفتار منطق  ن ی: در اتیحساس  لی( تحل ج   نی . 

به مقدار   تأثیرگذاراز عوامل مهم    یک ی  عنوانبه   یطیمح  یهاچالش  ریمنظور رفتار مدل با در نظر گرفتن متغ

مح  ط یشرا  یعنی  ک ی  یحد چالش  ش  موردبررسی  ادیز  ار یبس  یطیبا  در  گرفت.  از    یبرخ  5  کل قرار 

 نشان داده شده است.    یو حد یعاد  ط یتحت شرا ستمیس یرهایمتغ
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 : نمودار متغیرها در شرایط حدی و عادی 5شکل 

 

شده و    د یدچار نوسان شد  یواقع  یتقاضا  ،یطیمح  ی هاچالش   شیبا افزا  دهدی شده نشان م  یسازه یرفتار شب

پ روند  م  ینیبش یاز  فاصله  اردیگیشده  بر  علاوه  شرا  ن ی.  اطم  طیدر  در   شی پ  نانیعدم  بدون  و  آمده 

کاهش   ریچشمگ یاگونه به  زین انیمشتر تی و رضا دیمناسب سود دچار کاهش شد یهایاستراتژ تننظرگرف

  نی . اباشدیم  کسانیقبل    طینداشته و با شرا  یرییتغ گونهچ یه دیتول  یوراست که بهره   یدر حال  نی. اابدییم

 است. یط یمح طیو شرا د یتول  یوربهره  ن یاز عدم وجود رابطه ب یناش ریعدم تأث

 

 ناب و چابک یکردها یرو  یابیو ارز یسازه یشب

پرداخت.    جینتا  سهیبه مقا  یوپردازیمختلف و سنار  یرهایمتغ  رییبا تغ  توانیبه مدل معتبر، م  یابیاز دست  پس

مز  یکی اخذ س  یوپردازیسنار  ستم،یس  ییایپو  یسازه یشب  یاصل  یهاتیاز  ارز  یهااست یو  با   یاب یمختلف 

 است.    وهایسنار نیا
 

 یطیمح ت ی اول: حداقل عدم قطع یویسنار

مانند    یمدل پرداخته شده است و عوامل  یابیبه ارز  یطیمح  رات یتأثاول با در نظر گرفتن حداقل    ویسنار  در

اند سپس مدل بدون در حداقل ممکن در نظر گرفته شده   ن، یتقاضا و تأم  ت یعدم قطع  ،یطیمح  ی هاچالش

استراتژ استراتژ   ینظر گرفتن  با  مقاد  یهایو  است.  اجرا شده  و چابک  بازار    دسو  ریناب    عنوان به و سهم 

عملکرد  نیترمهم شکل    یعوامل  ا  6در  در  است.  شده  داده  اجرا  ویسنار  نینشان  بر  تمام    یعلاوه 

  ها یتمام استراتژ   ی ناب با اجرا  استیس یابیبه ارز  ی انتخاب  است یس  کی  عنوانبه ناب و چابک   یهایاستراتژ

استراتژ ن   ییپاسخگو  یو  طراح  انیمشتر  ازیبه  توسعه  یو  جد  و  چابک   یاستراتژ  عنوانبه   د یمحصولات 

 ازین  دیآیمختلف به دست م  یهااستیس  یپرداخته شده است. آنچه از بررس  2تحت عنوان ناب و چابک  

  ه یتوسط دولت حاش   یدستور  ی گذارمت یناب است. با توجه به ق  ی هایسازمان به حرکت به سمت استراتژ 
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ن بالا  برا  ستیسود  سازمان  س  یو  کردن  پ  دیبا  ودحداکثر  سمت  برا  یهایاستراتژ  یسازاده یبه    ی ناب 

سازمان از کل   نییبا توجه به سهم پا  گرید  یرود. از سو  شیپ  یورها و بالا بردن بهره کردن اتلافحداقل

استراتژ قرار گ  د یبا  دیو توسعه محصولات جد  یطراح  ی تقاضا،  ن  ردیدر دستور کار  به  توجه  با  به    ازیکه 

 ی قدرت مال  هانه یو کاهش هز  یوربهره   شیبا افزا  دیابتدا سازمان با  ،یاستراتژ  نیا  شبردیپ  یبودجه بالا برا

افزا به سمت س  شیرا  بتواند  تا  ا  دیجد  یهااستیدهد  بردارد. در  با    بلندمدت روابط    جادیا  ط یشرا  نیگام 

  نی رساند. ا  یاری  ف به اهدا  دنیسازمان را در رس  تواندیم  زین  هی مواد اول  نه یکاهش هز  یبرا  کنندگانتأمین

حال چن  یدر  در  که  شبکه   یطیشرا  ن یاست  به گسترش  پا  یمجاز  ی هاسازمان   ی چندان   ازین  یطیمح  شیو 

 .  دهدیم شیرا افزا ینگهدار یهانه یتنها هز دار یپا ط یاضافه با توجه به شرا ی موجود نی ندارد. علاوه بر ا

 

  
 

 ی طیمح تیحداقل عدم قطع طیمختلف در شرا یهایتحت استراتژ یعملکرد یرهایمتغ :6 شکل

 

 سناریوی دوم: حداکثر عدم قطعیت محیطی 

کم و  شده  زیادی  نوسات  دچار  تقاضا  و  عرضه  محیطی،  ناپایداری  و  قطعیت  عدم  شرایط  روند  در  از  تر 

می پیش تبعیت  شده  شبکه ؛  کنندبینی  ایجاد  اولویت بنابراین  از  محیطی  پایش  و  مجازی  سازمان  های  های 

های موجود  دهد اما برای رویارویی با عدم قطعیت ها را افزایش میاست. موجودی اضافه نیز اگرچه هزینه

الاجراست. این در حالی است که در چنین شرایطی سازمان باید تمرکز را بر حفظ شرایط موجود قرار لازم

اولویت  بعدی سازمان قرار میدهد و استراتژی توسعه محصولات جدید در  استراتژی ؛  گیردهای  بنابراین 

  حال نیبااگیرد. ت جدید در اولویت قرار میبدون در نظر گرفتن استراتژی توسعه محصولا 2چابک و ناب 

های دستوری و قیمت فروش بر سود سازمان بالا و سیاست   چنداننه وری  بهره   ازجملهشرایط فعلی سازمان  
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پیاده  اتلاف اثر مستقیم داشته و  استراتژی حذف  بهره سازی  افزایش  اوها و  باید در  فعالیت ولوری  های  یت 

 (.  7شکل ) سازمان قرار گیرد
 

  
 

 های مختلف در شرایط حداکثر عدم قطعیت محیطی متغیرهای عملکردی تحت استراتژی: 7شکل 

 

 سناریوی سوم: حداکثر عدم قطعیت محیطی همراه با افزایش قیمت فروش 

بالا   محیطی  قطعیت  عدم  با  سازمان  اگرچه  سناریو  این  سیاست   روروبه در  اما  قیمت است  دولت  های  های 

بهره  به  با توجه  نظر گرفته است. در چنین شرایطی  برای سازمان در  بازار  وری  بالاتری را برای فروش در 

استراتژی  اگرچه  میپایین  ناب  سودآوری  های  افزایش  در  استراتژی   مؤثرتوانند  با  اولویت  اما  های  باشند 

چابکی بوده و با توجه به قدرت مالی بالا سازمان قادر است بر استراتژی توسعه محصولات جدید و افزایش  

 (.  8ها است )شکل بیانگر انتخاب این استراتژی 2سهم بازار تمرکز نماید. شرایط ناب و چابک 
 

  
 

 در شرایط حداکثر عدم قطعیت محیطی همراه با افزایش قیمت فروش  ی عملکردیمتغیرها: 8شکل 

 



      353                                                      مدیریت زنجیره تأمین با رویکردهای ناب و چابک

نگاه کلی بیانگر نشان داده شده است.    2ط در جدول  های منتخب برای هر شرایمقایسه سناریوها و سیاست

استراتژی راهبردی در تمام سناریوها در اولویت قرار دارد.   عنوانبه ها  این موضوع است که حذف اتلاف

پایه  اصول  از  یکی  اتلاف  سیستم حذف  اتلافای  است.  ناب  تولید  دهای  موجود  اتلاف  های  تولید،  ر 

انسانی، دوباره ،  ونقلحمل تعمیرات  کاریمنابع  اتلاف مهم   ازجملهها و  و  ترین  با شناسایی  هستند که  هایی 

 بالاتر دست یافت.  یوربهره توان به ها میحذف آن 

های  سیاست راهبردی دیگر طراحی و توسعه محصولات جدید و افزایش سهم بازار است. با توجه به هزینه 

سرمایه برای  مناسبی  مالی  قدرت  از  باید  سازمان  جدید،  محصول  توسعه  این  بالای  در    ها پروژه گذاری 

ها  این هزینه  ن یتأمگذاری دستوری و حاشیه سود پایین، برخوردار باشد. در سازمان مذکور با توجه به قیمت 

افزایش   با  ها قادر است در و کاهش هزینه   وریبهره برای سازمان دشوار است. در چنین شرایطی سازمان 

مالی به توسعه محصول جدید پرداخته و سهم بازار خود را افزایش دهد. این در صورتی   نیتأمبا    بلندمدت

ولت نیز، توان و قدرت مالی سازمان برای ورود به  گذاری آزاد یا افزایش قیمت توسط داست که با قیمت 

 های جدید باز خواهد شد.  عرصه
 

 منتخب یهااستیمختلف بر اساس س یوهایسنار سه ی: مقا( 2)جدول 
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 حداقل عدم قطعیت محیطی  1
 سود

 سهم بازار 

      

 حداکثر عدم قطعیت محیطی  2
 سود

 سهم بازار 

      

3 
حداکثر عدم قطعیت محیطی  

 همراه با افزایش قیمت فروش 

 سود

 سهم بازار 

      

 

  جه یبحث و نت

مسئله    نیاست. ا  رانیمد  ی راهبرد  یهااز چالش   یکیناب و چابک    یکردهایرو  یو اجرا  بیترک   انتخاب،

به تضادها و شرا ادغام    گیرندگانتصمیم   ی برا  یشتریب  ت یبا حساس  تواندیها ممتفاوت سازمان  طی با توجه 

استراتژ  یبرا  نیبنابرا؛  گردد موفق  یهایانتخاب  و  اجرا  ت یمناسب  نآن   یدر  مدیها  تا  است    ران یاز 



 1403پاییز و زمستان  ،32شماره   ،16پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                             354 

با توجه به تعدد عوامل و اثرات   گری د  ی. از سورندیدر نظر بگ  یینها  می تصم  یاز عوامل را برا  یامجموعه

پ  بر    ن یا  ده یچیمتفاوت و  انتخاب استراتژ  گریکدیعوامل  بر  تبد   یند یبه فرا  گیریتصمیم  ها، یو   لیدشوار 

 . ردیگیفاصله م یواقع ی ایاز دن یروابط خط  وب و در چهارچ یاضیر  یهاکه با ابزارها و روش  گرددیم

از    یار یمثال در بس  ی برا  ؛کردهاستیدر انتخاب رو  تأثیرگذار وجود عوامل مختلف    انگریب  ن یشیپ  مطالعات

-Garcia)پرداخته شده است    کردهای شکست در انتخاب رو  ایو    ازینشیپعوامل    یبه بررس  نیشیمطالعات پ

Buendia et al., 2021, Vázquez-Bustelo et al., 2007)  عوامل   هیکامل از کل  یدگاهید  کدامهیچ اما    ؛

به عوامل   تنهانه که    یدگاهی . ددهندی و شکست را ارائه نم  تیها و عوامل موفقمحرک  ازها، ینش یاعم از پ

  با متفاوت و    یو سازمان  یداخل  طیو خارج از دسترس سازمان توجه کند بلکه بتوان با توجه به شرا  یطیمح

 پرداخت.   هایجامع به انتخاب استراتژ ینگاه

  ی بر انتخاب و اجرا   تأثیرگذارپژوهش، عوامل    نه ی شیو پ  ات یادب  یمحتوا و بررس  ل یمطالعه ابتدا با تحل  ن یا  در

مطالعات گذشته،    ی محتوا  ل یمرحله و با تحل  ن یشد. در ا  ییناب و چابک شناسا  ی کردهایرو  زیآمتیموفق

رو  106 انتخاب  با  مرتبط  گرد  یکردهایمفهوم  استخراج  چابک  و  ادیناب  تمام  م یمفاه  نی.  از   ی برگرفته 

 ناب و چابک بود.   یکردهایو شکست رو  تیعوامل محرک، عوامل موفق ازها،ینش یپ ازجملهعوامل 

به نظر خبرگان و    یگزاگی ز  ندیفرا  کیمستخرج در    میمفاه و    یداخل  یهمگن  یارهایمع  بر اساسبا توجه 

ها با توجه به مفهوم و قرابت  گروه   نیا   تاً یشدند. نها  ی بندگروه طبقه   17و    رگروه یز  40در    یخارج  یناهمگن

  ی مرحله جدول  نی . در اندشد   میتقس  یمرتبط با محصول و عملکرد  ،یسازمان  ،یطیبه چهار دسته عوامل مح

 ارائه شد.   کردهایبر انتخاب رو تأثیرگذار عوامل  نیتراز مهم

تع  پس مختلف    ن ییاز  رو  تأثیرگذارعوامل  انتخاب  ابزار    کردها، یبر  و  فرا  گیریتصمیمروش    ندیبر 

  ی ریگمیتصم  ی برا  یمتفاوت  یهااز روش  نیش یاست. در مطالعات پ  مؤثر  ار یبس  ییو انتخاب نها  یریگمیتصم

روش است.  شده  مع  یریگمیتصم  یهااستفاده  تحل  اره یچند  آم  یاضیر  یهاروش  ،یلیو    ازجمله   یارو 

ا  یهاروش در  هستند    نیپرکاربرد  از   گرید  یکی  یسازه ی شب  یها. روش(Agarwal et al., 2006)رابطه 

( در مطالعه خود با استفاده 2013)  تریر-توبن و شولز  ،ییهستند. مهرسا  نه یزم  نی در ا  مورداستفاده   ی ابزارها

  نی ا  رسدیبه نظر م  حالن یبااپرداختند.    ابکناب و چ  یهایاستراتژ  یگسسته به بررس  دادیرو  یسازه ی از شب

 ی واقع  طی حاصل از تعدد عوامل و انطباق با مح  یهای دگیچیپ  یبه مسئله قادر به بررس  ستایها با نگاه اروش

پوستندین ا   حیصر  کاملاً  یذهن  یهابر خلاف مدل   افتهیتوسعه  یهامدل   ستمیس  یهایی ای. در    ن یهستند. در 

در طول زمان   ستمیرفتار س  ستم،یس  یاجزا   نیو روابط ب   یستمیبر تفکر س  یمبتن  ی وهاروش با استفاده از الگ
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اشودیم  بینیپیش ادعا م  نی.  کل  کندیروش  رفتار  رفتار    ستمیس  یکه  از  است.    یاجزا  تکتکمجزا  آن 

روابط متقابل   یبررس وتحلیلتجزیه  یبرا ستم،یس یساختار درون یسازشفاف ستم،یس ییایپو یمشخصه اصل

تغ  ستمیس  یاجزا  نیب ا  ستمیدر روابط درون س  راتییو  تکن   یاروش مجموعه  ن یاست.  ابزارها و  ها  کی از 

  داد یرو  یسازه ی است که بر خلاف روش شب  ده یچیپ  یاجتماع  یهاستمی از س  یاضیر  یهاتوسعه مدل   یبرا

 .  کندیمدل است، رفتار م نقطه بهنقطه  یسازگسسته که به دنبال مدل 

ناب و   یهای و استراتژ کردهایبر انتخاب رو  تأثیرگذاراز عوامل  ییایمطالعه و در مرحله دوم مدل پو نیا در

 ستم یس ی هاییایپو ی روش با توجه به توانمند ن یرسم شد. ا زدی کیلاست  ع یشرکت مجتمع صنا یچابک برا

ارتباطات    ده یچیپ  یهاستمیس  یسازدر مدل ارائه تعاملات و  به  ارز  ده یچیپ  یرخطیغ قادر   ی اب یاست. تست 

ارز تحل  یابیمدل،  و  تأ  زین   تیحساس  لیساختار  گرفت.    د ییجهت  انجام  مدل   یی وهایسنار  درنهایتاعتبار 

و عوامل مرتبط با محصول بود و با    یشامل عوامل سازمان  سازمان کهحال حاضر    ط یمختلف با توجه به شرا

مح  رییتغ در    موردبررسی  یطیعوامل  گرفت.  و  مدل  یسبررقرار  ساختار  به  توجه  با  که  داده شد  نشان  ها 

شرا  یسازمان  یهای توانمند  در  استراتژ  طی و  کدام  به    توانند یم  های متفاوت  را  سازمان  زمان  طول  در 

ابلند  ی هاتیموفق بر  علاوه  سازند.  رهنمون  ا  ن یمدت  استراتژ  نیدر  ناب   یهایمدل  و  چابک  متفاوت 

 یبه درجات متفاوت   ازیمتفاوت ن  طیموضوع بود که سازمان در شرا  نیا  انگریقرار گرفت که ب  موردسنجش

 دارد.   یو چابک  یاز ناب

ا  یو کاربرد  ینظر  میمفاه  ی حاضر دارا  پژوهش مند و  نظام   یبه چارچوب  ازیبه ن  یپژوهش پاسخ  ن یاست. 

مقاله دانش موجود در   نیمناسب چابک و ناب است. در ا  یکردهایدر انتخاب رو  یاتیجامع از عوامل ح

رو  ات یادب مورد  زنج  کردیدر  در  ناب  و  مدل  ن یتأم  ره یچابک  توسعه  ر  ی برا  ی جهت    یکردها یوانتخاب 

و    یقبل  یهاافته یگسترش    یبرا  نده یمحققان آ  یبرا یادیبن  زیکار ن  نیا  جهیشده است. نت  یدهمناسب سازمان

  د یمف  نه یزم نیدر ا ترش یمطالعات ب یکه برا کندیم یسازکننده را مفهوم عوامل بالقوه کمک ریسا ییشناسا

 خواهد بود.  

دارا  نیا مد  یکاربرد  ت یاهم  یمطالعه  انتخاب   ز ین  نیتامره یرنج  ت یریدر  مهم  موضوع  مورد  در  است. 

ایتیریمد  یکردهایرو جامع  نی،  و  بهتر  درک  کل  یترمطالعه  عناصر  ارائه    ران یمد  موردتوجه   ی دیاز  را 

واقعدهدیم در  سازمان  ت،ی.  مختلف  ترک انواع  با  مو  یمتفاوت  یهابیها  در  عوامل  مختلف   یهاتیقعاز 

سازمان  روروبه  ابتدا  در  باهستند.  اساس    دیها  توانمند  یسازمانت یموقعبر  به    یداخل  یهای و  توجه  با  و 

تول بررس  یدی محصول  به  عملکرد  مح  یکل  طیشرا  یو  عوامل  به  توجه  با  سپس  و  از   یطیپرداخته  اعم 
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بهتر  هات یها و عدم قطعچالش انتخاب  ادبپردازن   های استراتژ  نیبه  اهم  تواندیم  رون یازانگاه    نی .    ت ی حائز 

بس در  چنانچه  شرا  ی اریباشد؛  محرک   طی از  رو  ییهااگرچه  انتخاب  اما   یکردیجهت  دارد  وجود  خاص 

ممکن است پا به عرصه شکست گذشته    یداخل  یهای عوامل ازجمله توانمند   ریها بدون توجه به ساسازمان

عوامل   ن یبا توجه به اثرات مختلف ا  ط یشرا  ی. توجه به تمامرندیقرار گ  ن یشیپ  ط یبدتر از شرا  یطیو در شرا

برا  نیبهتر به  شدن کینزد  ی روش  پاسخ  ا  نهیبه  حال  ن یاست.  پژوهش   یدر  در  که  نگاه   ن یشیپ   یهااست 

مجزا   صورتبه مختلف و    یهارفته و در پژوهش صورت نگ  کردهایبر انتخاب رو  تأثیرگذار جامع به عوامل  

  طیها در شراسازمان  گرید  یسو  ازها، توانمندسازها، عوامل شکست پرداخته شده است.  محرک  یبه بررس

ثابت درجات  به  بودن    ی متفاوت  ناب  ن   ا یاز  بودن  پو  ازیچابک  مدل  در   ی ایندارند.  است  قادر  شده  ارائه 

 یدرجات خاص   تاً ینموده و نها  یناب و چابک را بررس  ی کردهایاز رو  یخاص   یهای مختلف استراتژ  طیشرا

پرداخته    کردیدو رو  ن یا  بیبه ترک   معمولاً  نی شیمطالعات پ  درکه    یطیرا ارائه دهد. در شرا  یو چابک  ی از ناب

 تر توجه شده است.  ناب و چابک بودن کم  زان یبر م ط یشرا ریشده و به تأث

جامع به    یناب و چابک با نگاه  یهای جهت انتخاب استراتژ  ا یپو  یمطالعه تلاش شد تا مدل  نیدر ا  اگرچه

رو  طیشرا  یتمام وجود  به  توجه  با  اما  گردد،  تاب   یگرید  یکردها یارائه  ممانند  سبز  و  در   توانیآور 

آ بررس  نده یمطالعات  مدل  مؤثرعوامل    ریسا  یبا  ارائه  استراتژ  ی و  مدل   کردها یرو  ن یا  یهایبا    ی هابه 

 .افتیدست  یترجامع
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