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Abstract 

Social commerce represents the newest and most up-to-date branch of e-

commerce that is the outcome of the growth of digital technology and the 

ever-expanding development of social networks to forge connections with 

tools such as Instagram, WhatsApp, Facebook, etc. on the Web. This study 

aims to explore the capital factors affecting social commerce among citizens 

over 20 years of age in Jolfa city. The research method is a survey and the 

statistical population consists of people over 20 years of age in Jolfa city. 

Using the Cochran formula and cluster sampling, n=400 people were 

selected as a statistical sample for the study. The data were collected using a 

questionnaire and analyzed by SPSS software. The questionnaires were 

distributed in different neighborhoods of the city using the multi-stage 

cluster sampling method. According to the research findings, the mean 

social commerce is 3.43 with a standard deviation of 0.58 and the mean 

social (3.28), cultural (3.47), economic (3.09) and symbolic (3.9) capitals 
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were also obtained. Also, the statistical relationship of social, cultural, 

economic and symbolic capital with social commerce was confirmed. In the 

regression test, cultural capital had the highest impact on social commerce. 

In the final analysis, the key role of capital factors in the expansion of social 

commerce, especially in commercial cities, will provide a new perspective 

in investigating the relationships between these variables and social 

commerce. The results also revealed that in new forms of commerce, 

especially social commerce, as well as cultural and social capital play a 

pivotal role in the field of commerce. Therefore, unlike the classical form of 

commerce, which stressed economic capital, social commerce should be 

equipped with cultural and social capital in addition to economic capital. 
 

Keywords: Social Commerce, Social Capital, Cultural Capital, Economic 

Capital, Symbolic Capital, Jolfa City. 
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 چکیده  

  به حساب آورد   الکترونیک  تجارت  از  شاخه  روزترینب  توان جدیدترین ورا می  اجتماعی  تجارت

روزافرون  که گسترش  و  دیجیتال  فناوری  رشد  نتیجۀ  و  در جهت   هایشبکه  توسعۀ  برآیند  اجتماعی 

این مطالعه با   و...در بستر وب است.   بوک،  فیس  مانند اینستاگرام، واتساپ،  ایجاد ارتباط با ابزارهایی

سال شهر جلفا   20ای مؤثر بر تجارت اجتماعی در بین شهروندان بالای  هدف بررسی عوامل سرمایه

باشد سال شهر جلفا می  20انجام شده است . روش پژوهش پیمایش و جامعۀ آماری شهروندان بالای  

عنوان نمونۀ آماری برای مطالعه انتخاب نفر به  400ای،  گیری خوشهکه براساس فرمول کوکران و نمونه

مورد تجزیه و تحلیل قرار   SPSSافزار  آوری و از طریق نرمنامه جمعها با استفاده از پرسششدند. داده 

ای به محلات مختلف شهر توزیع لهح ای چندمرگیری خوشهها براساس شیوۀ نمونهنامهگرفتند. پرسش

و میانگین سرمایۀ    0/ 58با انحراف معیار    3.43های تحقیق میانگین تجارت اجتماعی  براساس یافته شد.

فرهنگی،3/ 28اجتماعی   اقتصادی  3/ 47،  نمادین    3/ 09،  بین   3/ 9و  آماری  رابطۀ  همچنین  باشد.  می 

رگرسیون  آزمون  در  شد.  تأیید  اجتماعی  تجارت  با  نمادین  و  اقتصادی  فرهنگی،  اجتماعی،  سرمایۀ 

کلیدی  مهم و  نقش  نهایی  تحلیل  در  گذاشت.  اجتماعی  تجارت  بر  را  تأثیر  بیشترین  فرهنگی  سرمایۀ 

 
 . اول مقاله استخراج شده است  ۀدکتری نویسند   ۀمقاله از رسال  . این1
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سرمایه ایجاد عوامل  باعث  تجاری  شهرهای  در  خصوصاً  اجتماعی  تجارت  میزان  گسترش  در  ای 

انداز جدیدی در بررسی روابط بین این متغیرها با تجارت اجتماعی خواهد شد. همچنین نتایج چشم

و  فرهنگی  های  سرمایه  اجتماعی،  تجارت  ویژه  به  تجارت  جدید  صور  در  که  داد  نشان  پژوهش 

اجتماعی در میدان تجارت نقش اساسی را ایفا می کند. فلذا برخلاف شکل کلاسیک تجارت که تاکید 

سرمایه  به  اقتصادی  سرمایه  کنار  در  بایستی  اجتماعی  تجارت  در  بود  اقتصادی  سرمایه  روی  اساسی 

 فرهنگی و اجتماعی هم مجهز بود.

کلیدی: اجتماع   واژگان  سرمایتجارت  سرمایاجتماع  یۀ،   یۀسرما   ،یاقتصاد  یۀ سرما  ،یفرهنگ  یۀ، 

 . ، شهر جلفانینماد
 

 مقدمه  . 1

اجتماع ت  الکترون  شاخه  نیدتریجد  1ی جارت  تجارت  و    تیمحبوب  حاصل  که  است  کیاز 

ف  یاجتماع  یها روزافزون شبکه  ۀتوسع ل2بوک سی همچون  م  ،4تر یتوئ  ،3ن ینکدای،   5بلاگها کرویو 

 هب   یاجتماع   یهاشبکه  ۀو توسع  تیرشد روزافزون محبوب  .(2013  ،6وسف یبنو    )هوانگ  است

 وی ل و ژن ،انگی)ژ منجر شده است یتجارت اجتماع  ۀمقول ها بهکنندگان و شرکتمصرف توجه

شود که  میاهمیت موضوع زمانی بیشتر روشن  .  (18:  8139جویی،  علیبه نقل از    2016،  7ژائو 

به تبع یابد و  روز افزایش میخرید آنلاین روزبه،  با توجه به امکانات و الزامات زندگی مدرن

سنتی  کسبآن   میروز  بهروزوکارهای  رانده  به حاشیه  می  .شوندبیشتر  باعث  امر  تا  این  شود 

شود ها که باعث اتلاف زمان و صرف هزینه میخریداران به جای حضور واقعی در فروشگاه

فروشندگان و  نموده  استفاده  برای خرید  تحت وب  و  مجازی  فضای  تغییر    وادار  از   ۀ نحو به 

شود و های دیجیتال مشاهده میفناوری  ۀرشد این امر با شتابی که در عرص  .شوند   کالاها  ۀارائ 
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می نظر  نمیبه  نیرویی  هیچ  شودرسد  آن  راه  سد  روزافزون  ،تواند  رشد   و   محبوبیت   باعث 

شرکتمصرف  توجه  و  اجتماعی  هایشبکه  ۀتوسع و  مختلفکنندگان  تجارت    مقولۀ  به  های 

برآیندی  تجارت.  است  شده  اجتماعی   الکترونیک   تجارت  و  اجتماعی  های ازرسانه  اجتماعی 

 آنلاین  اجتماعی  هایسرمایه  از  برداریبهره  با  تجاری  های فعالیت  انواع  انجام  آن  اساس  و  است

 .است های اجتماعی رسانه در

ا متغشاخص  انیم  نیدر  و  رویم  یاریبس  یرها یها  بر  اجتماع   یتوانند    ر یثأت   یتجارت 

، سرعت آن،  نترنتیبه ا  یدسترس  زان ی مانند م  یساختریز  ی هااز شاخص  رها یمتغ  ن یا  .بگذارند

فرهنگ  ینترنتیا  یها شرکت  یدهخدمات  تیفیک عوامل  تا   ... اجتماعیو  اقتصادی،  ...    ی،  و 

متغیم شاخص  ریتوانند  تنوع  به  توجه  با  اباشند.  در  رو  نیها  بر    یها هیسرما  ر یثأت   یمطالعه 

با    نیتمرکز شده است. همچن  یتجارت اجتماع   ری بر متغ  نیو نماد  ی ، اقتصادی، فرهنگ یاجتماع

  ی دارا   یمرز  لمنطق   کیعنوان  هشهر جلفا ب  ی، اقتصاد یرهنگف،  ی اجتماع  طیدر نظر گرفتن شرا

م  یبازارها  تجار  ت یوقعمتعدد و  آذربا  یگی همسا  ن یو همچن  ی مناسب   یبررس   ،جانیبا کشور 

اجتماع  یاهیسرماعوامل    نیب  ۀرابط تجارت  و  یم  یبا  ابعاد  روابط   ید یجد  یهانهیزمتواند  از 

 آشکار سازد.را در شهر مذکور  رهایمتغ نیب

  بازارها،   ابزارها،  از  ایمجموعه  و  اجتماعی  رایانش  ظهور  برطبق  اجتماعی  تجارت

پشتیبانیتئوری   مکالمات  و  ابزارها  این.  هستند  گرا اجتماع  همگی  که  است  زیرساخت  و  های 

  تغییر   مهمی  هایروش  به  را  احتمالی  مشتریان  با  کار  و  کسب  تعامل  روش   اجتماعی،  ۀ رسان

)سرلک،  داده اجتماعیتجا  (.2:  1394اند  الکترونیک  جدیدی  ، شکلرت  تجارت   که  است  از 

 (. 2015،  1و سیمز   کند )هاجلیمیادغام    تجارت الکترونیک  مشی  را با خط  اجتماعی  هایرسانه

  درک  در  را   آنها   که  دارند  دسترسی   اجتماعی  ۀ تجرب  و   دانش  به  نوعی  به  محیط، مشتریان  این  در

 آنلاین، جهان در. کندمی حمایت  ترآگاهانه و ترصحیح خرید گیریتصمیم و خرید اهداف بهتر

 خانواده،  دوستان،  ثیرأت  تحت   عمده  طوربه  خدمت  یا  یک محصول  خرید  برای  مشتری   تصمیم
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  برای  هامکان  بهترین  از  یکی  اجتماعی  هایدلیل، شبکه  همین  به  و  گیردمی  قرار  همکارانش  و

 (. 99: 1397)دشتی و صنایعی، اندشده شناخته تجاری  امور  انجام

میسر آن  مختلف  ابعاد  در  شاخصمایه  و  فرآیندها  از  بسیاری  بر  ت تواند  جامعه  ثیر  أهای 

م  و  داشته آنها بگذاردؤنقش  بر  مثبتی  گر انواع سرمایه )اجتماعی، فرهنگی، تسهیلنقش    .ثر و 

روی   بر  نمادین(  و  که    ۀمقولاقتصادی  است  موضوعی  اجتماعی  رابطمیتجارت  بین   ۀتواند 

سرمایه که  توضیح  این  )با  جوامع  اجتماعی  مهمساختار  از  جوامع ها  ساختار  ابعاد  ترین 

ابعاد و   ،است را روشن کرده  نوین  باشند( و مفهوم مهم تجارت اجتماعی که ویژگی جوامعمی

. هددها و جوامع مختلف مورد بررسی قرار  های مختلف آن را در پرتو پژوهشی در زمینهزمینه

کـه جذابیت این اسـت  افزایش مشـارکت فرض محـوری  تجـارت اجتماعـی موجـب  هـای 

انجمن  ۀنتیجـشـود و در  می در  آنمشـارکت  افزایش  لاهـای  اجتماعـی  تجارت  بـه  التزام  ین، 

 (. 97: 1399)کوشا و همکاران،  یابدمی

آذربایجان کشور  با  مشترک  مرز  از  برخورداری  با  جلفا  و مرکزیت    ،شهر  منطقه  تجاری 

و مراکز تخلیه و بارگیری  ها گمرکهای بازرگانی در کنار فعالیت ، های بالای صادراتیتوانمندی

تعامل  میکالا   بسترساز  تجاری  تواند  و  بودن  باشد.  اقتصادی  دارا  با  شهر  های  بازارچهاین 

... به یکی از مهم های تجارت در قطبترین  مشترک مرزی و مراکز متعدد فروش، پاساژها و 

تبدیل شده است  ۀمنطق  انیباا،  شمال غرب کشور  بر  مؤثر  هنوز   نیحال، عوامل  تجارت  نوع 

ابه با هدف شناسا  نینشده است. ا  یمنطقه بررس  ن یطور جامع در  تحل  ییپژوهش    ری تأث  ل یو 

نماد  یاقتصاد   ،ی فرهنگ  ،یاجتماع  یهاهیسرما اجتماع  نیو  تجارت  شده   یبر  انجام  جلفا  در 

د  است. مس  گریبه  را    یمحور  ئلۀ سخن  مذکور  کرد:   گونهنیاتوان  یمپژوهش  خلاصه 

  یارتقا   یبرا   ید یابزار کل  کیعنوان  به  یاز مناطق شهر  یاریدر بس  یکه تجارت اجتماعیدرحال

درشهرها  یوکارهاکسب است،  شده  شناخته  متوسط  و  جلفا    یکوچک  مانند  کوچک 

آگاه   ییهاچالش عدم  سرما  ی رساختیز  یها تیمحدود  ،یعموم  یمانند  کمبود    یهاهیو 

از    یاجتماع مانع  است  ا  ۀتوسعممکن  شود.  شناسا  نیآن  با  دارد  تلاش  عوامل   ییپژوهش 
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اجتماع  ید یکل تجارت  بر  ا   یبرا  ییراهکارها  ،یمؤثر  دهد  نیبهبود  ارائه  به .  حوزه  توجه  با 

 :استزیر  هایپرسشمطالب فوق این پژوهش در پی پاسخ به 

 ؟ استمیزان تجارت اجتماعی در بین شهروندان بالای بیست سال شهر جلفا چقدر   -1

مانند  سرمایهثیرعوامل  أت   -2 روی    ۀسرمایای  بر  نمادین  و  اقتصادی  فرهنگی،  اجتماعی، 

   است؟تجارت اجتماعی در شهر جلفا چگونه و به چه میزان 

 ؟ افزایش میزان تجارت اجتماعی بیشتر است   ای برسرمایهسهم کدام عامل از عوامل   -3

و انواع سرمایه ها   یاجتماع  تجارت  یبین متغیرها  ۀرابطاهمیت این پژوهش در پرداختن به  

برنامه  یگذار استیس   تی تقواز یک طرف و   از    یتجارت اجتماع   تیتقو  ی برا  ی محل  ی زی رو 

 .طرف دیگر می باشد
 

 نظری و مبانی تجربی. 2

 مبانی تجربی پژوهش. 1. 2

ب به  عمل آمده مهمهطبق بررسی  ترین تحقیقات انجام شده در خصوص تجارت اجتماعی 

 :باشدمیاین شرح دست آمده به هتفکیک موضوع و نتایج ب

)ثانوی خدری  و  تحقیق1397فرد  در  عنوان    ی(  تجارت    هاییژگیو  ۀرابط  یبررس»با 

اعتماد    یاجتماع )مطالعهمصرفبا  استان کرمانشاه  پایسا  موردی: شرکت  کنندگان  به   «(خودرو 

اعتماد  ویژگیبین    ۀرابطبررسی   با  اجتماعی  تجارت  کارکنان   نکنندگامصرفهای  بین  در 

  هاییژگیتمام ودست آمده  هاند. براساس نتایج بپرداختهشرکت سایپا خودرو استان کرمانشاه  

اجتماع قابل  یتجارت  قابل  یتوجهاثرات  اثرات  اعتماد  و  اعتماد  خر  یتوجهبر  ن  د یدر   تی و 

 دارد.  دیخر

بهادری  پوریجام و  طالاری  عنوان  1398)،  با  پژوهشی  در  مد  یطراح»(    ت یریچارچوب 

بررسی چهارچوب مدیریت تجربه   «ختهی آم  یکردی: رویدر تجارت اجتماع  یمشتر   ۀتجرب به 

اجتماعی   تجارت  در  یافتهپرداختهمشتری  پژوهشاند.  مین  آنان  های  چارچوب  دهد  شان 
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و   یتکنولوژ   ،تجربه  ت یفیک  یمحتوا  ،عملکرد  یابی ارز  ،شامل ابعاد افراد  یمشتر  ۀتجرب  تی ریمد

 .باشدیم  یحکمرانو ،یاستراتژ   ،ندیفرا ،ابزارها

اجتماعی    ۀسرمایالگوی تجارت و    ۀارائ »( در پژوهشی با عنوان  1399مصباحی و همکاران )

نوپا  کارهای  و  اجتماعیت   سازیپیادهالگوی    ئۀ ارا به    «کسب  نقش ب  جارت  به  توجه   ۀسرمای   ا 

بین  اجتماعی  نوپ کسب  در  تحقیق،   اند.پرداخته  اوکارهای  نتایج  فضای    براساس  تغییر 

علّکسب مثابه شرایط  به  اجتماعیت  سازیپیادهپدیده محوری شامل    ،یوکاری  شرایط  ،جارت 

شامل  زمینه کسبمقولهای  فرهنگ  وهای  قانونیخلاء  وکاری  شاملمداخلهشرایط  ،  های   گر 

رفتاریخلاء منابع کسب  اجتماعی  ۀسرمای،  های  اعتماد   ،وکاریو شرایط  قابلیت  نیز  راهبردها 

های فنی شناسایی شده و در نهایت پیامدهای این پژوهش  زیرساخت  ۀتوسعبازارهای برخط و  

 .تقویت سهولت کسب و کارها و بهبود عملکرد فروش بوده است

)نیک در  1402بخش  عنوان  مقاله(  با    فضای   گیریشکل  در  اجتماعی  ۀسرمای   نقش»ای 

اجتماعی در   ۀسرماینقش  به بررسی    «بازار  در  فروشگاهی  خدمات  فیزیکی  -دیجیتالی  ۀدوگان

دیجیتال( با استفاده از منابع پژوهشی   -گیری فضای دوگانه خدمات فروشگاهی)فیزیکیشکل

است پرداخته  ت   .مرتبط  بررسی  به  دیجیتالبراجتماعی    ۀسرمای  ثیرأپژوهش  فروش   -خدمات 

 ه استاجتماعی استفاده شد  ۀسرمای  ۀنظری گذاری به تعاملات، از  ارزشپردازد. برای  فیزیکی می

می نشان  و شبکهکه  اجتماعی  روابط  ارزشدهد  دارای  اجتماعی  که  های  هستند  نمادینی  های 

ارزش به  تبدیل  هستندقابل  اقتصادی  تحقیق های  روش  متمرکز)کانونی(، بحث  .  گروهی  های 

اهواز  مشارکتتوسط   شهرستان  در  محیط یافته  باشد.میکنندگان  که  داد  نشان  پژوهش  های 

به منابع اجتماعی را تسهیل می کند. همچنین، مشخص شد که  خدمات فروشگاهی، دسترسی 

بین  میروابط  ارتقاء  را  اطمینان  و  اعتماد  فروشگاهی،  خدمات  محیط  در  چراکه    ؛دهدفردی 

بنابراین  است.  فروشگاهی  خدمات  محیط  در  بخشی  تعلق  نوع  از  ناشی  مشتریان،  روابط 

بین فروشگاه  ۀشبک فردی، ایجاد  های دیجیتالی و فیزیکی در هر دو کانال باعث تسهیل روابط 

 .شوندمیاجتماعی«   ۀ سرمای»  هایلفهؤمعنوان  بهمبادلات اجتماعی و اطمینان بخشی 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D9%88%D9%BE%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D8%A1%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D8%A1%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sociology.tabrizu.ac.ir/article_17080_9ec83b18054b7afa82a69ed5dd330f7f.pdf
https://sociology.tabrizu.ac.ir/article_17080_9ec83b18054b7afa82a69ed5dd330f7f.pdf
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)  1لیانگ تحقیق2011و همکاران  در  عنوان    (  با  باعث  چه»خود  اجتماعی  چیزی    تجارت 

 و کیفیت  اجتماعی  ثیر حمایتأت   بررسی  به  «روابط  و کیفیت  اجتماعی  حمایت  شود: نقشمی

اجتماعی تجارت  بر  نتایج  ارتباط  که  تحقیق  هایفرضیهآزمون    پرداختند.  داد   حمایت  نشان 

استفاده   و نهایت  تجارت اجتماعی  مشتریان به  بر گرایش  مثبتیثیر  أت ارتباط    و کیفیت  اجتماعی

   .دارد های اجتماعیاز شبکه

تحقیقی ســالواتوری  که  در  داده  2015)2  لوکا  انجام  است(  شده  حاصل  نتیجه    که   این 

  0,2وب   هایبا قابلیت اقتصادی  هایگسترش فعالیت باعث اجتماعی  ۀشــبک محبوبیت  افزایش

است تحقیقشده  اجتماعی  کلی  مفاهیم  وی  .  تجارت  می  از  بیان  از    وی  ۀمقالدر    .کندرا 

مجله  مقاله  64  ۀخلاصـــ آنلاین  به  و  بررسینظام  تحلیلی  ۀارائمنظور    به  صورت  و   مند 

 . ها استفاده شده استچالش

  ، اعتماد و قصد خرید تجارت حضور اجتماعی  را با هدف  ( پژوهشی2016)  و همکاران  3لو

اجتماعی  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  ودادند    انجام  اجتماعی اجتماعی  به  حضور    فناوری 

به   بستگی و  روابط   دارد  در  اعتماد  می  آنلاین  ایجاد  همچنینمنجر  ، اجتماعی  تجارت  شود. 

 .دهدمی افزایش آنلاین را در محیط حضور اجتماعی ۀدرج

  ید های خریتسااز    یدخر  به  یلتما  کنندهیینتع  عوامل  یحتشر  ( به2017)  و همکاران  4هسو

  انجام  و ژاپن  یواندر دو کشور تا  یقیای تطبمطالعه  صورتهب  ،مطالعه  ین. ااندپرداخته  یاجتماع

 یستم س  یفیتک  ،یافتیدر  اطلاعات  یفیتک  از جمله  یتساوب  یفیتک  مطالعه  ین. در ااست  شده

ک  ،یافتیدر همچن  شدهیافتدر   خدمات  یفیتو  و   ارتباطات  یفیتک  ینو  تعهد  اعتماد،  ابعاد  با 

ت   کنندهیینتع  عوامل  ینترمشتری از مهم  یترضا های  یتسااز    یدخر  به  یشگذار بر گرایرثأو 

 اند. شده  شناخته  یاجتماع

 
1. Liang  
2. Luca Salvatore 

3. Lu 

4. Hsu  
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پر )  1یماکیا پژوهش  همکاران  عنوان  2018و  با  اجتماعیژگیو  یرتأث»(  تجارت  بر    یهای 

بهمصرفاعتماد   آنلا  کننده  ا  ین فروشگاه  هوانگ پژوهش  ،  «ینستاگرامدر  و  با  2022)  2وانگ   )

اجتماع  یجیتال،د  یرگذارانتاث» عنوان   مصرف  ی قدرت  تعامل  اجتماع و  تجارت  در   و   «یکننده 

آن بر    یرثأنوظهور و ت   یدر بازارها  یتجارت اجتماع»( با عنوان  2023)  و همکاران  کانا  پژوهش

ثر بر ؤو عوامل م  اجتماعیانجام شده در مورد تجارت    تحقیقاتاز جمله    «ینآنلا  ۀ جامعتعامل  

 باشد.  میآن 

  و   اجتماعی  فرهنگی،  اقتصادی،  سرمایۀ  تبدیل»با عنوان    (2016)  3جک و اندرسون مطالعات  

 آن   پیامدهای  تحلیلو    کارآفرینان  توسط  سرمایه  مختلف  انواع  تبدیل   نحوۀ  بررسی  به  «نمادین

عنوان  2024)  4فوکس  پژوهش  است.  پرداخته  اجتماعی  تجارت  برای با  بوردیو: »(  بازبینی 

جدید   بررسی    «دیجیتال   ۀ سرمایاشکال  کاربردچگون به  عصر   گی  در  بوردیو  سرمایه  مفاهیم 

به در  دیجیتال،  اجتماعی  ۀزمین ویژه  و  می  تجارت    و یبورد»  ۀمقال در    (2015)  5دجیکلارپردازد 

مفهوم  «هیسرما  ۀنظری  –  یاجتماع  ۀیسرما  ۀدربار بورد  یاجتماع  ۀی سرما  یسازبه  و   ویتوسط 

 . پرداخته است یارتباط آن با تجارت اجتماع

 مبانی نظری پژوهش. 2. 2

اجتماعیتجا سال    در  یاهو  شرکت  توسط  رت  پس  معرفی  2005نوامبر  آن،   شد.  از 

میجر  شرکت آمازون  وبهای  بمانند  ای.  آن،  گروپ  اسپ   .ی،  مای  بهیسو  شروع  ه استفاد  ، 

به  رکتمشااز یککاربر  ارزش  عنوان  به  راه  و    افزوده  کردند  تجاری  در   ترتیبیناهبخدمات 

سریع اجتماعی  گسترش  )هوانگ  شریک  تجارت  و 2015،یوسفبن  و  شدند  فلاح  از  نقل  به 

 (.  857: 1396 همکاران،

 
1  . Primacchia 

2  . Vang & Huang 

3  . Jack & Anderson 

4  . Fuchs 

5  . Claridge 
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های اجتماعی و تجارت الکترونیک اشاره دارد های رسانهتجارت اجتماعی به ادغام پلتفرم

مصرف به  میکه  امکان  تعاملاتکنندگان  آنلاین،  خرید  انجام  ضمن  تا  ارتباطات  دهد    و 

هاجلی  باشند.  داشته  نیز  سازه  معتقد است  (2015) 1اجتماعی  از  اجتماعی  مانند  تجارت  هایی 

ارتباط   و  اجتماعی  حمایت  مصرف  زبانیاعتماد،  خرید  رفتار  بر  تأثیرگذاری  کنندگان برای 

می ویژگیاستفاده  از  تجارت  نوع  این  رسانهکند.  تعاملی  نظرات، های  مانند  اجتماعی  های 

توصیهامتیازدهی و  میها  بهره  تا  ها  جذاب  ۀتجرببرد  کند خرید  ایجاد  و )  تری  ژانگ 

ویژگیعلاوه (.2،2016یوسف بن شخصیبراین،  مانند  اجتماعی  تجارت  ایجاد های  و  سازی 

کند که این عامل در معاملات  کنندگان را تقویت میتوجهی اعتماد مصرفطور قابلجوامع، به

، مشتریان جدا از ارتباط در تجارت اجتماعی  (.3،2013)کیم و پارک   است  مهم و اساسیآنلاین  

به کردن،  شـرکت  بررسـی  برقرار  دیگـران،  انجمن  نظـر  بهدر  تجربهاشتراک  ها،  و گذاری  ها 

خـود،   اینترنـت  ۀتوصـیاطلاعات  در  خـدمات  و  )هاجلیمی  محصـولات  و   2014،  پردازند 

این2015 شبکه  (.  اساس  و  عناصر  اجتمـاعی  به  اجتماعی  ادغام  ارزشیتجارت  برای    ، 

طریقکسب از  توسط  وکار  تولیدشده  ایجاد  مصرف  متون  )شـانموگممیکنندگان  و   کنـد 

این  کهطوریبه(؛  2016همکاران،   مشتریان  فراهم  فرصت  برای  تصـمیممی  را  تا  گیـری  آورد 

با    ، گوش دادن، درک کردن و تعاملصورت گیرد و با ارتباط داشتن  خریـد آنها بهتر و آگاهانه

به  ۀتجربخصوص    مـردم دیگـر در آینده دست  ۀتجرببهبود    خریدشان،  یابند    خرید خود در 

در   ،است  از تجارت الکترونیک  تجارت اجتماعی  ۀریش  (. اگرچه2015،یوسـفو بـن  )هوانگ

جملهکسب  ۀزمین از  ارزش،  مدل وکار،  کسبهای  مدل   وکار  ایجاد  تعاملحالتهای  و   های 

همچنین  ارتباطی یکدیگر  عامل  سیستم  طراحی  و  با  )بغدادی، تفاوتها  دارند  بسیاری  های 

هوانگ2013 بن  ؛  لیائو،  2013،  یوسفو  و  مو  وو، خو،  از   2015؛  نقل  همکاران،   به  و   فلاح 

1396 :858.) 

 
1  .  Hajli 

2  .  Zhang & Benyoucef, 

3. Kim & Park 
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هو  و  همکاران 2005)  1تام  و  انیمش  همکاران   (،2011)  2(،  و  و2014)  3ژانگ  و    ا یگورا( 

گسترده و   یهارا که براساس پژوهش  یتجارت اجتماع   ید یکل  ی ژگی( شش و2019)  همکاران

. انددادهمورد بررسی قرار    ،اندشده  فیتعر  تال یجید  یاجتماع  یهاطیدر مح  یکاربرد  یهاتجربه

توص  ها یژگیو  نیا رتبهانجمن  ها، هیشامل  ادراک  ها، یبند ها،  شخصتعاملات  و   ، یسازیشده، 

اجتماع   یتمام   که   شودیم  یر یپذ جامعه تجارت  در  ارتباطات  و  تعاملات  پوشش    یابعاد  را 

متعدد  ها شاخص  نیا  .دهندیم مقالات  جمله  یدر  سیمز)  از  و  و   ،(2015هاجلی  ژانگ 

  ک ی عنوان  به  یالمللنیمعتبر ب  قاتیتحق  ری ( و سا2021)  گورایا و همکاران،  (2016یوسف )بن

برا  استاندارد  اجتماع  یچهارچوب  تجارت  جامع  رفته یپذ   ی مطالعه  است.  قابل  ت یشده   ت ی و 

در    نیا  میتعم تا  شده  باعث  اجتماع  ۀحوزمدل  قرابه  یتجارت  استفاده  مورد  گسترده    رطور 

دیگر  .ردیگ سوی  مستق   تیقابلمذکور    یها شاخصاز  نظر  میارتباط   ،ی)فرهنگ   ه یسرما  اتیبا 

نماد  یاقتصاد  ،یاجتماع ا  را  (نیو  م  یژگیو  نیدارند.  تأث  شود یباعث  بتوان   نی ا  راتی که 

اجتماع  هاهیسرما تجارت  بر  ب  یرا  دقت  شاخص  نیا  کرد.  لیتحل  یشتریبا    ی ها پژوهش 

و   ، یفرهنگ  ،یاقتصاد  طیخاص )جلفا( و با توجه به شرا  یا را در قالب منطقهمذکور    ۀگان شش

بنابرا  و جلفا   رانی ا  ی اجتماع است.  داده  قرار  بهنه  مذکور   کردیرو  ن،یمورد سنجش  عنوان تنها 

جهان   کی محل  ،یمدل  سطح  در  قرار    زین  یبلکه  سنجش  وجود   مدل این  .  گیردمیمورد  با 

وشاخص  لیتعد  ایافزودن    یبرا  یی بالا   ی ری پذ انعطاف  ت،یجامع براساس    یمحل  یها یژگیها 

   دهند. قیتطب  یبوم طی تا مدل را با شرا دهدیامکان به پژوهشگران اجازه م نیدارد. ا

از بین سرمایه  ۀرابط با تجارت اجتماعی یکی  نمادین  اقتصادی و  های اجتماعی، فرهنگی، 

رفتار مصرف تحلیل  در  اساسی  دیجیتال  موضوعات  فضای  در  تجارت  کنندگان  سازه  تبیین  و 

به  استاجتماعی   که  گونه،  سرمایهای  شکلاین  در  کلیدی  نقش  تعاملات  ها  اعتماد،  گیری 

 اجتماعی و پذیرش الگوهای جدید خرید و فروش دارند. 

 
1. Tom & Ho 

2. Animesh  

3. Zhang  
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  ها شبکه  و  هنجارها  ،تماداع  مانند  اجتمایی  هایسازمان  از  ایمجموعه  شامل  اجتماعی  ۀسرمای

دارد   پاتنام .  گرددمی  تعاونی  هایکنش  تسهیل  طریق  از  جامعه  کارایی  بهبود  سبب  که  اشاره 

 و   هنجارها   ها،شبکه  اجتماعی،  زندگی  هایشاخص  از  هاییمجموعه  شامل  اجتمایی را  ۀسرمای

دسترسی  که  داندمی  احتمالات  گردد. می  نظر   مورد  اهداف  به  کنندگان مشارکت  بهتر  سبب 

به شبکه  ۀسرمای را  اجتماعی  اجتماعی  تعاملات  دارد که  اشاره  اعتماد اجتماعی  و  ها، هنجارها 

)پوتنام  کنن تسهیل می زیادی  (.1993،  1د  اهمیت  از  کاربران  بین  اعتماد  اجتماعی،  تجارت  در 

به   است.  )برخوردار  هاجلی  توصیه  ۀسرمای  (2015اعتقاد  نظرات،  قالب  در  و اجتماعی  ها 

میامتیازدهی باعث  مصرفها  که  تصمیمشود  به  و  کنند  اعتماد  یکدیگر  به  های  گیریکنندگان 

ای در تجارت اجتماعی  کنندهاجتماعی نقش تسهیل  ۀسرمایخرید خود سرعت بخشند. بنابراین،  

 .سازدتر میکند، زیرا با تقویت ارتباطات اجتماعی و ایجاد اعتماد، فرآیند خرید را سادهایفا می

مهارت  ۀسرمای دانش،  شامل  ارزشفرهنگی  و  طریق  ها  از  که  است  فرهنگی  های 

 سه   به  تواندمی  فرهنگی  ۀسرمای   بوردیو  نظر  از .(1986،    2)بوردیو  شودپذیری کسب میجامعه

مداوم آمادگی  صورت هب  که  یافتهتجسم  حالت  در :  یابد  تجلی   صورت   جسم   و  ذهن  های 

 و:ابزار   تصویر،  کتاب،)  فرهنگی  کالاهای   مصرف  صورتهب  که  یافته عینیت  حالت  در  باشد،می

 است   فرهنگی   ۀسرمای  به  بخشیدن  رسمیت  نوعی   که  شده نهادی  حالت  در  و  باشدمی...(  

 (.96: 1384  اینانلو،)

اجتماعی،    تجارت  می  ۀسرمای در  پذیرش فرهنگی  و  دیجیتال  سواد  افزایش  به  تواند 

کنندگانی که دارای سطح  مصرف  کنند می  بیان،3یوسف بنژانگ و    .های جدید کمک کندفناوری

از   پلتفرم  ۀ سرمایبالاتری  از  استفاده  به  بیشتری  تمایل  هستند،  اجتماعی  فرهنگی  تجارت  های 

  .کند برداری بهتر از این ابزارها را فراهم میها امکان بهرههای آندارند، زیرا دانش و مهارت

توانایی  ۀ سرمای و  مالی  منابع  شامل  پایهاقتصادی،  اقتصادی،  در  های  مشارکت  برای  ای 

است اجتماعی  از تجارت    ذکر   مختلفی  ابعاد  سرمایه  این  برای  مختلف  محققان  دیرباز،  . 

 
1  .  Putnam 

2  .  Bourdieu 

3  .  Zhang & Benyoucef 
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  قدرت  که  است  هایدارایی  مجموعه  اقتصادی؛  سرمایه  ،1بوردیو  پیر  نظر  بر  بنا  اند،نموده

 با   را   فرد  اقتصادی  ۀسرمای  معمولًا.  (1381  چاوشیان،  و  اباذری)   کندمی  تعیین   را  اقتصادی

همسر،  مادر،  شغل  پدر،   شغل  نبودن،  یا  بودن  شاغل  رفاهی،  وسایل  هایگویه   درآمد   شغل 

اتومبیل و   نوع   و  ماشین  نداشتن  یا  داشتن  مسکونی،  منزل  وضعیت  منزل،  مالکیت  ۀنحو  خانواده،

)1384  فرهادی، )  سنجندمی  خانواده  ثروت   میزان  کلاً پارک  و  کیم  اعتقاد  به   .)2013) 

دارای  مصرف که  از    ۀسرمای کنندگانی  که  دارد  بیشتری  احتمال  هستند،  بیشتری  اقتصادی 

ارائه خدمات  و  پلتفرممحصولات  در  سرمایه شده  این  کنند.  استفاده  اجتماعی  تجارت  های 

 .کندت اقتصادی را تسهیل میهمچنین توانایی خرید آنلاین و تعاملا

نمادین به ارزش اجتماعی و مشروعیت اشاره دارد که به سایر اشکال سرمایه افزوده   ۀسرمای

، شودمی کلیدی  (.  1984)بوردیو  به    ۀسرماینقش  بخشیدن  دیگر  گونهنمادین مشروعیت  های 

از   نوع  هر  به  بوردیو  است.  براساس    اقتصادی،  ۀسرمایسرمایه  چنانچه  فرهنگی  اجتماعی، 

شود  فاهمه مقولات   نظام  ، دریافت  به  تقسیم  و  بینش  اصول  به یبند هطبقهای  به  و  کننده 

تا    یشناخت  یهابقال کالبد شدن ساختارها  یاهاندازکه  درون   است،  مربوط  ینیع   یمحصول 

در تجارت اجتماعی،   .(155:  1384بوردیو  )  گویدنمادین می  ۀسرمای   عی توز  یساختارها   یعنی

می  ۀسرمای یا  نمادین  برند  یک  وقتی  ظاهر شود.  اجتماعی  تأیید  یا  برند  اعتبار  به شکل  تواند 

شود، مشروعیت بیشتری پیدا  طور گسترده تأیید میهای تجارت اجتماعی بهمحصول در پلتفرم

، تأیید اجتماعی و (2015)  2هاجلی و سیمز کند.  کنندگان بیشتری را جذب میکند و مصرفمی

 .دانندمیکنندگان  بر تصمیمات خرید مصرفگذار تأثیرعوامل مله جرا از مشروعیت برند 

بهبه لحاظ نظری، این سرمایه به کنندگان  کنند که رفتار مصرفعنوان منابعی عمل میها  و 

آن   می  ۀسازتبع  را شکل  اجتماعی  تقویت   ۀسرمایدهند.  تجارت  و  اعتماد  ایجاد  با  اجتماعی 

فرهنگی باعث افزایش    ۀسرمایکند.  تعاملات اجتماعی، زمینه را برای تجارت اجتماعی آماده می

مصرفتوانایی دیجیتال  سواد  و  شناختی  میهای  به  ۀسرمایشود.  کنندگان  یک  اقتصادی  عنوان 

 
1  .  Pierre Bourdieu 
2  .  Hajli & Sims 
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می فراهم  را  اقتصادی  مشارکت  امکان  پایه،  و  منبع  ارزش    ۀسرمای آورد  و  مشروعیت  نمادین 

افزا  طور همکند. این چهار سرمایه بهاجتماعی لازم برای پذیرش برندها و خدمات را تأمین می

 .گیری و تقویت تجارت اجتماعی نقش دارنددر شکل

 

 
 پژوهش تحلیلی مدل. 1 شکل

 های پژوهشیافته: منبع

 پژوهش روش  .3

های انجام شده در مورد تجارت اجتماعی ابعاد متفاوتی از آن بررسیبا توجه به اینکه در  

قرارگرفته بررسی  و  سنجش  و   ،مورد  تحقیقات  بیشتر  از  جامع  بررسی  پژوهش ضمن  دراین 

تجارت اجتماعی   ۀنظریهای مربوط به  مقولهها و  شاخصهای انجام شده در این زمینه  پژوهش

نهایت  و  استخراج شش  ویژگی  در  قالب  در  اجتماعی  تجارت  و هیتوصاصلی    ۀ مقولهای  ها 

بررس  ی بندرتبه،  اجتماعات  و  هاانجمن،  ارجاعات شده  تعاملی،  و    یساز یشخص  ،ادراک 

و  ادراک شده  یر یپذ جامعهی  سنجش    درک  جهت  و  مورد   ۀسازانتخاب  اجتماعی  تجارت 

 استاندارد   ۀنام پرسشاز  های مورد استفاده برای هر مقوله با استفاده از  گویهاستفاده قرار گرفت.  

( گوریا  اجتماعی  تجارت  ب  (2021خصوصیات  هم  تعدادی  انتخاب  هو  ساخته  محقق  صورت 

باشد که براساس  میسال ساکن شهر جلفا    20شهروندان بالای    ۀکلی آماری تحقیق    ۀجامع  شد.

آماری براساس فرمول تعیین   ۀنموننفر و    6558دست آمده از فرمانداری جلفا به تعداد  هآمار ب

تعداد   به  کوکران  نمونه  است.   400حجم  شده  انتخاب  جلفا  ساکن  شهروندان  بین  از  نفر 
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 .ای به محلات مختلف شهر توزیع شدطبقهای  خوشهگیری  نمونهۀ  شیوها براساس  نامهپرسش

از گردآوری   های  شاخصوارد و در سطح توصیفی،    25نسخه    SPSSافزار  به نرمها  دادهپس 

تجمعی   درصد  معیار؛  انحراف  نما؛  و  )میانگین  پراکندگی  و  در هاگروه مرکزی  محاسبه شد.   )

استنباطی   آمار  وفرضیهسطح  متغیرها  سنجش  سطوح  به  توجه  با  تحقیق  کمک    های  به 

 های مرتبط )همبستگی پیرسون( مورد بررسی قرار گرفت.آزمون
 

   پژوهشاعتبار و پایایی . 4

در   است.  استفاده شده  تجربی  و  محتوا  اعتبار  از  تحقیق  اعتبار  میزان  ارزیابی  برای  اعتبار: 

تا حد ممکن سعی شد تا تمام ابعاد مرتبط با متغیرها و   های  سازهجهت ارزیابی اعتبار محتوا 

ها و تحقیقات پیشین استخراج و مورد سنجش قرار بگیرد. در جهت اطمنیان از نظریهتحقیق از  

و   نظرات  از  تحقیق  صوری  اعتبار  کسب  و  پژوهش  و راهنماییاعتبار  پژوهشگران  های 

 نظران این حوزه استفاده شده است.  صاحب

طراحی   و  نتایج  صحت  از  اطمینان  کسب  و  تحقیق  پایایی  ارزیابی  برای  )روایی(:  پایایی 

واریانس    هایپرسشصحیح   میزان  برآورد  جهت  در  همچنین  و  نتایج  تکرارپذیری  و  تحقیق 

با روش استخراج   نامهسنجش سازگاری)پایایی همگنی( درونی)داخلی( پرسش  آماری و   ۀجامع

از   کدام  هر  برای  کرونباخ  آلفای  تعداد  پرسشهای  مقیاسضرایب  به  آزمونی  پیش    50نامه 

چهارگان مناطق  در  در    ۀپاسخگو  آلفای    ۀجامعمنتخب  آزمون  نتایج  که  گردید  انجام  آماری 

 :باشدمیکرونباخ به شرح زیر  
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 تحقیق  های ه گوی یبرا یبار عامل  یرو مقادر  کرونباخ آلفای  ضرایب -1 جدول

 های پژوهش یافته منبع: 

 (اجتماعی)تجارت   تحقیق وابستة متغیر ضرایب آلفا  ابعاد
مقدار بار  

 عاملی

  و هاهتوصی

 ارجاعات 
78/0 

با   یمبرا خوانمیم ینترنتیو ا یمجاز یفروشگاه هاییجکه در پ  ییهانظر

 . ارزش است

در مورد   گذارندیم ینترنتیا ی فروشگاه  هاییجکه کامنت در پ افرادی

 . موضوع دانش و اطلاعات دارند

است   ییهاتکامن  ینترنتیا یهااز فروشگاه  یدعلاقه من به خر یاصل  دلیل

 . شودیگذاشته م یانآن توسط مشتر یفروشگاه هاییجکه در پ

82/0 

9/0 

 

54/0 

  و بندیهرتب

 بررسی 
95/0 

توسط جامعه،   ینترنتیا یفروشگاه یهاجیپارائه شده در   یهایبررس

 است.  یواقع

توسط جامعه،   ینترنتیا یفروشگاه هاییجارائه شده در پ  هایبررسی

 است.  یق دق

توسط جامعه   ینترنتیا یفروشگاه هاییجارائه شده در پ  هایبررسی

 معتبر است. 

96/0 

97/0 

97/0 

 

  و هانانجم

 اجتماعات 
93/0 

به نظر من روراست    دهندینظر م ینترنتیا یدخر هاییتکه در سا یافراد 

 هستند. 

دهند به نظر من قابل  یمنظر  ینترنتیا یدخر هاییتکه در سا افرادی

 اعتماد هستند.

به نظر من صادق    دهندینظر م ینترنتیا یدخر هاییتکه در سا افرادی

 هستند. 

98/0 

93/0 

98/0 

ادراک   تعامل

 شده

 

83/0 

امکان را    ینبه من ا  ینترنتی ا  یدخر  هاییتارائه شده توسط سا  ی ابزارها

 روز کنم. ب را  ینآنلا   ۀرسانموجود در  یکه محتوا دهدیم

امکان    ینبه من ا  ینترنتیا  یدخر  هاییتسا  یق ارائه شده از طر  یابزارها

 کنم.  یجادخود، محتوا ا  یلکه طبق تخ  دهدیرا م

ا  ینترنتیا  یدخر  هایسایت من  م  ینبه  را  رسانه    دهدیامکان  ظاهر  که 

 .بدهم ییررا تغ ینآنلا

57/0 

 

97/0 

 

87/0 
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 (اجتماعی)تجارت   تحقیق وابستة متغیر ضرایب آلفا  ابعاد
مقدار بار  

 عاملی

 سازی یشخص

 هشد درک
89/0 

 د. ن کنیمخاص من را درک  یازهاین ینترنتیا یدخر یها تی سا یهانیادم

ارائه   یمن خدمات اضاف یازبراساس ن توانندیم ینترنتیا یدخر هایسایت

 د. نده

  یخواهم را بررسیمکنند آنچه یم یسع یدخر یها تی سا یهانادمی

 کنند. 

58/0 

62/0 

66/0 

 یری پذ جامعه

 شده درک
92/0 

تا    دهدیامکان را م ینبه من ا یمجاز  یو فضا  ینترنتیا یدخر هاییتسا

 .داشته باشم یاحساس خوب  یانمشتر یراز سا

تا    دهدیامکان را م ینبه من ا یمجاز  یو فضا  ینترنتیا یدخر هایسایت

 کنم.  یجادا یانمشتر یربا سا یخوب  یروابط اجتماع

که   دهدیامکان را م ینبه من ا یمجاز  یو فضا  ینترنتیا یدخر هایسایت

 را احساس کنم.  یمجاز  ۀجامعاز  یبخش

تا    دهدیامکان را م ینبه من ا یمجاز  یو فضا  ینترنتیا یدخر هایسایت

 برقرار کنم. یانمشتر یربا سا  یکنزد یدوست

72/0 

 

91/0 

 

91/0 

 

92/0 

 آلفا  یبضر ( د)ابعامتغیر
 مستقل  متغیرهای

 ( ای هسرمای)عوامل 

مقدار 

 بار عاملی 

 ی اجتماع یۀسرما

  ین)اعتماد ب 

 (یشخص

8/0 

 میزان اعتماد به دوستان  

 میزان اعتماد به خویشاوندان 

 میزان اعتماد به همسایگان  

 میزان اعتماد به اهالی محل زندگی 

  یانمیزان اعتماد به همشهر

 خود  ۀخانواداعتماد به  میزان

85/0 

81/0 

89/0 

76/0 

84/0 

89/0 
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 (اجتماعی)تجارت   تحقیق وابستة متغیر ضرایب آلفا  ابعاد
مقدار بار  

 عاملی

  اجتماعی سرمایۀ

- نهادی)اعتماد 

 ( یمدن

9/0 

 ت علمی و کارکنان دانشگاه  ئمیزان اعتماد به اعضای هی

 میزان اعتماد به دستگاه قضایی 

 میزان اعتماد به دولت 

 میزان اعتماد به مجلس  

 میزان اعتماد به آموزش و پرورش 

 یاسیس  یهااعتماد به احزاب و تشکل یزانم

 یما اعتماد به صدا و س میزان

 یتی امن  ینظام یروهایاعتماد به ن میزان

 اعتماد به گمرک  میزان

 اعتماد به نیروی انتظامی میزان

 اعتماد به شهرداری  میزان

 شهر   یاعتماد به شورا  میزان

 ها اعتماد به بانک میزان

86/0 

55/0 

62/0 

57/0 

67/0 

61/0 

52/0 

67/0 

74/0 

68/0 

59/0 

63/0 

68/0 

 ی اجتماع ۀسرمای

)مشارکت  

 ( ی اجتماع

85/0 

 ریاست جمهوری( )مجلس،شوراها، انتخابات

دست  های کمک به افراد تهیقصندو  )انجمن ناشنوایان،  خیریه  نهادهای

 و . . . (

 نماز جماعت و . . .(  تکایا، مذهبی )دعاها،  مراسم

 عزا و . . .( )عروسی، محلی  مراسم

 )قرآن،سرود و...(  فوق برنامه هایسکلا

 ها راهپیمایی

 )مقاله نویسی(  هاهروزنامو  نشریات

 و...(  یرو هپیاد  ی،دوستانه )کوهنورد یجمع رویدادهای

 کنند. یم یتفعال یانمکه به نفع شهر و همشهر هاییهگرو

53/0 

9/0 

76/0 

89/0 

84/0 

66/0 

69/0 

74/0 

71/0 
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 (اجتماعی)تجارت   تحقیق وابستة متغیر ضرایب آلفا  ابعاد
مقدار بار  

 عاملی

 ی فرهنگ یۀسرما

)دانش   یذهن بعد

 ( یفرهنگ

72/0 

 .  کنندیم یاریبهتر  یها ما را در زندگکنم دانشگاه یفکر م

 آنهاست .   یاجتماع یانسانها در زندگ یتموفق یدو معلومات کل  اطلاعات

 دارم. ییها آشنادانشگاه یمقررات نظام آموزش با

 شهرم و جامعه هستم.  یبرا یدمف یانسان کنمیم احساس

ا  در زندگ  یمحله  خاص  کنمیم  یکه  فرهنگ  یسبک  رفتار  حاکم    یاز 

 است . 

م  یفرهنگ  یدارا   یکنمم  فکر فرد  به  منحصر  و  آن    باشمیخاص  به  که 

 . کنمیافتخار م

92/0 

77/0 

71/0 

85/0 

89/0 

64/0 

 فرهنگی  سرمایۀ

 )منش(  ینیبعد ع
8/0 

ها  ها و روزنامهکتاب ۀمطالع به  یهفتگ یاکنم روزانه و یم سعی

 بپردازم  

 . هستمدر منزل خود   یشخص ۀکتابخان  دارای

 پردازم. یم  یو نقاش یمانند عکاس یهنر یکارها  به

   کنمیاستفاده م صوتییهابکتا گوش دادن به  یخودم برا  یگوش از

 و... عضو هستم.  یاتمانند هنر ، ادب  یفرهنگ یمجاز یهالکانا در

 دارم. یت شهر عضو یمحل یا یاصل ۀکتابخان  در

66/0 

64/0 

76/0 

69/0 

7/0 

 89/0 ی اقتصاد  یۀسرما

 ندارم.  یمشکل مال یچه  یدر زندگ کنمیاحساس م

 ندارم.  یمال ینم أدر ت یگرانبه کمک د نیازی

 کند.  ینمأ فرزندان را ت یندۀآاست که  یاام به اندازههخانواد  یمال اوضاع

 . کنمیم یابیخانواده خود را مثبت و رو به جلو ارز یمال وضعیت

 .  یشتراستب   یمهاهین هزاز  درآمدهایم

 کنم.  یدخود خر  یمعتبر لباس، ساعت و ... برا  یتوانم از برندهامی

 مسافرت به خارج از کشور را هر زمان که بخواهم دارم.  امکان

 خود را ندارم.   یزندگ یهاول یازهاین ینم أت امکان

 . کنمیم یابیبالا ارز یاقتصاد  ۀطبقام را در هخانواد

 مسافرت به داخل کشور را هر زمان که بخواهم دارم.  امکان

 ام هستم.ادهخانوخود و   ی، درمانی بهداشت  یازهاین ینمأ به ت قادر

85/0 

6/0 

74/0 

72/0 

69/0 

81/0 

62/0 

66/0 

74/0 

61/0 

71/0 
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 (اجتماعی)تجارت   تحقیق وابستة متغیر ضرایب آلفا  ابعاد
مقدار بار  

 عاملی

  یۀسرما

 یننماد
78/0 

 مقبول هستم.   یشناسند انسانمیکه مرا  یکسان ینکنم در بیماحساس 

 باشم. یم یشقدممانند کمک به همنوعان و... پ یگروه یکارها در

  .کنمیم یفارا ا یثر ؤ خواهانه نقش مثبت و میر امور خ در

 دانم.   یمبالا و مثبت   یگاهیجا  یخود دارا  یانهمشهر ینرا در ب  خود

 است.  شناسند اثرگذاریمکه مرا  یکسان یکنم حرفم بر رو یم احساس

87/0 

85/0 

8/0 

73/0 

68/0 

 

   پژوهشتعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای  .5

  (، 2011و همکاران )  2(، انیمش 2005)  1تام و هو   دیدگاهاز    (تجارت اجتماعی متغیر وابسته )

در شش بعد مورد بررسی و ارزیابی (  2019)  و همکاران  4( و گورایا 2014و همکاران )   3ژانگ 

 قرار داده شده است که عبارتند از:

 ها و ارجاعات  توصیه.  1. 5

مفهومی:   و  توصیهتعریف  اارجاعها  باعث  به خر  جادیها  نسبت    د.شویم  نیآنلا  د یاعتماد 

اطلاعات به   ی برا  جدید  انیمشتر  ،ها و ارجاعات(هتوصیقبلی)  ان ی مشترنظرات   هنگام خواندن

قائل   ارزش  نتیجهاشتراک گذاشته شده  در  )شانموگام و   دهندیمانجام    یمناسب  دیخر  شده و 

 (.37:  2019گورایا و همکاران،  ؛2016همکاران، 

های مشتریان و توصیهثیر  أها و ارجاعات در این تحقیق براساس ت توصیه  تعریف عملیاتی:

 گیری شده است. اندازههای اینترنتی سایتهای  کامنتنظرات موجود در 

 ها و اجتماعات  انجمن . 2. 5

مفهومی:   درک  انجمنتعریف  برای  را  راه  اجتماعات  و    و   ،یسازیشخص،  یتعاملها 

  ی هستندو اعتماد اجتماع  تیبه حما  یابیدست  یکنندگان برامصرف  یها محرککه    یر یپذ جامعه

 
1. Tom & Ho 

2. Animesh 
 

3. Zhang 

4. Goraya 
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از  ، دنکنیم  جاد یا که  الکترون  چیزی  تجارت  شمرده  کیاهداف  همکاران  1)ژانگ   شود میی   ،و 

 (. 2015، 2)چن و شن شوندمیاین محیط   انیمشتر باعث ایجاد اعتماد در و( 2014

عملیاتی: ت انجمن  تعریف  براساس  اجتماعات  و  در  أها  فروشندگان  و  خریداران  نقش  ثیر 

  اند.گیری شدهاندازهگفتگوهای مجازی برای اقناع به خرید محصول  

 بندی و بررسی رتبه.  3. 5

مثبت    ر یکنندگان تأثمصرفجامعه و پلتفرم بر رفتار    یهایژگیوکه    یزمانتعریف مفهومی:  

طر  ات ی ن  ،گذاردیم بندی    ی تجار  یهاسازمان  اعتماد  سمیمکان  ک ی  ق یاز  رتبه  و  بررسی  مورد 

دهند  میفرایندی که در آن مشتریان خدمت مربوطه را مورد ارزیابی مجدد قرار    گیرد،میقرار  

   .(2015)چن و شن،  دهندمیو به آن رتبه 

از  های انجام شده در فضای مجازی  بررسیتعریف عملیاتی: براساس میزان دقت و اعتبار  

 اندازه گیری شده است.نگاه پاسخگویان  

 شده  ادراک تعامل .  4. 5

مفهومی:   درک  است  عبارتتعریف  این  کنندهمصرف  از    اجتماعی   تجارت  محیط  که  از 

تعاملمی تسهیل  بین  تواند  را  تکنولوژی  و  آن  کند  افراد  تمرکز  تعامل  و  و   بین  روی  افراد 

 .(2014، و همکاران )ژانک تکنولوژی است

 تعریف عملیاتی: میزان تعامل و ارتباط برقرار شده پاسخگو با محیط تجارت اجتماعی. 

 سازی ادراکی شخصی. 5. 5

مفهومی:   سازگاری    درک  بیانگرتعریف  مورد  در  اولویـت  سـایتوبمشتری  و   بـا 

اسـت  ترجیحـات تجارت  .آنها  بر سایتوبسازی  شخصیاستراتژی    ،اجتماعی  در  بیشتر  ها 

های  خواستهنیازها و    ها،اولویتبا    با ایجاد محتوای مناسب  ،مشتری آنلایـن  کردن  روی فراهم

و    پیشین  تعاملات  مشتری، اجتماعیشـبکهمشتری  دارد.  های  سازی  شخصی  بنابراین  تمرکز 

 
1. Zhang  

2. Chen & Shen 
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 ، و هـو  )تام  افراد است  شخصی  ترجیحات  بـا  سـایت  محتـوای یـک  بین  بیانگر تناسب  ادراکی

2005  .) 

خرید  در  اجتماعی  تجارت  فضای  از  فرد  انتظارات  شدن  برآورده  میزان  عملیاتی:  تعریف 

 محصولات مورد نیاز وی. 

 پذیری درک شده  جامعه . 6. 5

و   رابطه  اجتماعی  تجـارت  محـیط  اینکه  مشتری از  از درک  است  عبارتتعریف مفهومی:  

با    بین  تعامل را  اجتمـاعیتواناییمشتری  اجتماعیشـبکه  توسـط  کـه  هـای    پشتیبانی  هـای 

 (. 11:   1397حق ، داورانبه نقل از 2011، و همکاران کند )انیمشمی  شود، تسهیلمی

ایجاد   ارتباطی  و  اجتماعی  فضای  از  پاسخگویان  برداشت  و  درک  میزان  عملیاتی:  تعریف 

 شده توسط تجارت اجتماعی. 
 

 های پژوهش یافته  .6

پژوهشیافتهبراساس   توصیفی  تعداد    ،های  پاسخگو  400از  )    219نفر  (    54.8نفر  درصد 

و   )   181مرد  زن    45.3نفر   ) مطالعه  .  باشندمیدرصد  پاسخگویان  با    38/ 5میانگین سنی  سال 

درصد (   65.3)   261درصد ( مجرد،    31نفر )  124مشاهده شده است.  51/0انحراف استاندارد  

)  15هل و  أمت ( مطلقه    3.8نفر  بعد تحصیلات  میدرصد  از  از درصد(    27.5)  نفر  110باشند. 

درصد( فوق دیپلم و مدارک بالاتر از آن را دارا    72.5نفر ) 290پاسخگویان دیپلم و زیر دیپلم و  

درصد  42پاسخگو )168های توزیع شده در مناطق چهارگانه شهر  نامهپرسشباشند. همچنین  می

درصد( از    18.3پاسخگو )  73درصد( از کوی ساتی،    18پاسخگو )  72منین،  ؤالمامیر( از کوی  

و   شهر  )  85مرکز  شرایط   21.3پاسخگو  واجد  افراد  تعداد  تناسب  به  قدیم  بافت  از  درصد( 

خانوار   ۀجامع درآمد  میزان  بعد  از  نهایت  در  گرفتند.  قرار  بررسی  مورد  و  انتخاب  آماری 

(  21.5پاسخگو )    86میلیون،    10تا    5درصد( دارای درآمد بین    4.8پاسخگو )  19پاسخگویان  

)    152میلیون،    15تا    1/10بین   بین    38پاسخگو  نهایتاً  20تا    1/15درصد  و    143  میلیون 

 باشند. میمیلیون    20درصد ( دارای درآمد بالای  35.8) پاسخگو 
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گویه،    3ها با  ارجاعها و  توصیهبُعد    6گویه در قالب    19برای شاخص تجارت اجتماعی، با  

 ،گویه  3تعامل ادراک شده با    ،گویه  3ها و اجتماعات با  انجمنگویه،    3بندی و بررسی با  رتبه

با  شخصی صورت طیف  به  که  گویه  4با    پذیری درک شدهجامعهو  گویه    3سازی درک شده 

های تجارت اجتماعی ویژگیهای  استفاده گردید. نتایج توصیفی گویه  ،لیکرت طراحی شده بود

 ارائه شده است.   2به همراه ابعاد آن در جدول 
 

  یتجارت اجتماع هاییویژگ  یفیتوص  هایآماره  - 2 جدول

 های پژوهش یافته  منبع:

 شاخص 

 میانگین 
  فاانحر

 معیار

 کشیدگی  چولگی

 آماره 
خطای  

 استاندارد 
 آماره 

  خطای

 استاندارد 
 آماره 

  خطای

 استاندارد 

  و هاهتوصی

 ها عارجا
00/3 04/0 95/0 37/0- 12/0 

72/0

- 
24/0 

  و بندیهرتب

 بررسی 
88/2 05/0 00/1 10/0- 12/0 04/1- 24/0 

  و هانانجم

 اجتماعات 
90/2 04/0 98/0 21/0- 12/0 06/1- 24/0 

  ادراک تعامل

 شده
08/3 05/0 00/1 34/0- 12/0 97/0- 24/0 

 سازی شخصی

 شده درک
52/3 04/0 95/0 78/0- 12/0 068/0- 24/0 

  پذیری جامعه

 شده درک
01/3 05/0 91/0 06/0 12/0 76/0- 24/0 

 

نتایج جدول   به  )آماره2ۀ  شماربراساس  مربوط  اجتماعی(شاخصهای  تجارت  متغیر    های 

و انحراف معیار    52/3سازی درک شده با میانگین  شخصیشاخص  بیشترین میانگین مربوط به  
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میانگین  رتبهکمترین میانگین در شاخص  و    95/0 با  معیار    88/2بندی و بررسی  انحراف    1و 

 گیری شده است. اندازه

ب نتایح  تجارت  هبراساس  در  پاسخگویان  خصوصیات  توصیفی  آمارهای  از  آمده  دست 

شود. در تفاوت بر حسب مدرک تحصیلی نمیداری در جنس مشاهده  معنیاجتماعی تفاوت  

تحصیلی   مدارک  دارندگان  بین  در  اجتماعی  تجارت  میانگین  و کارشناسیبالاترین  ارشد 

تر مشاهده شده پایینپاسخگویان دارای مدرک تحصیلی دیپلم و    (و کمترین آن در16/3دکتری)

ترین میزان در پایین( و    36/3سال )  30-20سنی    ۀطبقبالاترین میانگین در    ،است. از منظر سن

بر حسب   61طبقه   اجتماعی  تجارت  میزان  بررسی  در  همچنین  است.  شده  گزارش  بالاتر  و 

علت تمرکز بازارها و مراکز تجاری در آن ه( ب4/3های شهر بالاترین میزان در مرکز شهر )محله

 ( مشاهده شده است.  01/3و کمترین میزان در کوی ساتی )
 

 پاسخگویان  فردی هایی ویژگبر حسب  یتجارت اجتماع  یفیتوص آمارهای -3 جدول

 های پژوهش منبع: یافته 

 متغیر 
   میانگین

 ی تجارت اجتماع

 جنس 
 3/ 07 مرد 

 3/ 05 زن

 تحصیلی  مدرک

 17/2 تر وپایین راهنمایی

 09/3 و دیپلم

 01/3 کارشناسی  و کاردانی

 16/3 دکتری  و  ارشدیکارشناس

 پاسخگویان سن

20-30 36/3 

31-40 05/3 

41-50 06/3 

51-60 1/3 

 6/2 بالاتر  و 61

 سکونت  منطقۀ
 02/3 امیرالمومنین  کوی

 01/3 ساتی  کوی
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 متغیر 
   میانگین

 ی تجارت اجتماع

 07/3 قدیم  بافت

 4/3 شهر  مرکز

  پژوهشهای استنباطی آماره. 1. 6

های آماری مرتبط با سطوح سنجش  بین متغیرهای تحقیق از آزمون ۀرابط برای بررسی 

  :باشدمیبه شرح زیر  های ضریب همبستگی پیرسونآزموننتایج  .متغیرها استفاده شد
 

 ی و تجارت اجتماع ایه سرمای عوامل یرهایمتغ  ینب  یرسونپ یهمبستگ هایآزمون  -4 جدول

 های پژوهش یافته  منبع:

 اجتماعی  تجارت پیرسون  آزمون 

 اجتماعی  سرمایۀ
 293/0 همبستگی ضریب

 000/0 داری یمعن سطح

 اجتماعی تجارت پیرسون  آزمون

 فرهنگی  سرمایۀ
 33/0 همبستگی ضریب

 000/0 داری  معنی سطح

 اجتماعی تجارت پیرسون  آزمون

 نمادین سرمایۀ
 152/0 همبستگی ضریب

 003/0 داری  معنی سطح

 اجتماعی تجارت پیرسون  آزمون

 اقتصادی  سرمایۀ
 315/0 همبستگی ضریب

 000/0 داری  معنی سطح

 

ب  اجتماعی  ۀسرمایمیان    ۀابطر اجتماعی  تجارت  روابط و  معناداری  اینکه سطح  به  توجه  ا 

با   برابر  همبستگی    000/0مذکور  ضریب  با  مثبت  جهت  در  آماری  نظر  معنادار   293/0از 

افزایش   .(P<0.01)باشد  می با  ب  ۀسرمایبنابراین  نیز  اجتماعی  تجارت  میزان  صورت  هفرهنگی، 

 یابد و برعکس.معناداری افزایش می
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سرمای  ۀرابط ب  ۀمیان  اجتماعی  تجارت  و  روابط  فرهنگی  معناداری  سطح  اینکه  به  توجه  ا 

باشد  معنادار می  33/0از نظر آماری در جهت مثبت با ضریب همبستگی    000/0مذکور برابر با  

(P<0.01  .)  صورت  هفرهنگی، میزان تجارت اجتماعی نیز ب  ۀسرمای به این صورت که با افزایش

 یابد و برعکس.معناداری افزایش می

ب  ۀسرمای میان    ۀرابط اجتماعی  تجارت  و  روابط  نمادین  معناداری  سطح  اینکه  به  توجه  ا 

با   برابر  همبستگی    003/0مذکور  ضریب  با  مثبت  جهت  در  آماری  نظر  معنادار   152/0از 

افزایش    (.P<0.01)باشد  می با  که  این صورت  نیز    ۀسرمایبه  اجتماعی  تجارت  میزان  نمادین، 

 یابد و برعکس.صورت معناداری افزایش میهب

ب   اقتصادی  ۀسرمایمیان    ۀرابط اجتماعی  تجارت  روابط و  معناداری  اینکه سطح  به  توجه  ا 

با   برابر  همبستگی    000/0مذکور  ضریب  با  مثبت  جهت  در  آماری  نظر  معنادار   315/0از 

افزایش  (.  P<0.01)باشد  می با  که  این صورت  نیز    ۀسرمایبه  اجتماعی  تجارت  میزان  نمادین، 

 یابد و برعکس.صورت معناداری افزایش میهب

 آزمون رگرسیون . 2. 6

ت  میزان  سنجش  متغیرهای  أبرای  رگرسیون    مستقل ثیر  از  وابسته  شده  بهگامبر  استفاده  گام 

براسا   .است شوند و هر متغیری که وارد میمیزان اهمیت وارد مدل    سدر این روش متغیرها 

 ، آزمون رگرسیونبراساس نتایج  .  کنندمیشود در کنار متغیر قبلی با هم مدل را تبیین  میمدل  

درصد تغییرات متغیر    17تنهایی  به 17/0و ضریب تبیین    R=0/42مقداربا    فرهنگی  ۀسرمایمتغیر  

می تبیین  را  اجتماعی  تجارت  اضافه  ملاک  با  دوم  گام  در   اجتماعی  ۀسرمایمتغیر    نشدکند. 

درصد    23بندی کلی مدل  جمعین ترتیب در  اهکند. بمیافزایش پیدا    23/0مقدار ضریب تییین  

وار شده  ی از  تبیین  تحقیق  مستقل  متغیر  دو  توسط  وابسته  متغیر  عوامل   77انس  به  درصد 

وابسته    ۀناشناخت آنها  میتحقیق  بررسی  و  تبیین  در جهت  پژوهشی جدید  با  بایستی  که  شود 

 .  شوداقدام  
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 ی تجارت اجتماع یزانمستقل بر م   یرهایمتغ یرثأت (اف آزمون) یونآزمون رگرس - 5جدول 

 های پژوهش یافته  منبع:

 مدل
مجموع 

 مجذورات
 یآزاد ةدرج

  یانگینم

 مجذورات
F 

 یسطح معن

 یدار

 آخر م گا

 000d. 49.46 20.04 2 40.08 یون رگرس

   4. 335 135.73 مشتقات 

    337 175.8 جمع

 

  متغیرهای  دارییمعن  سطح  مقدار   ،گرددیم  مشاهده  5  شمارۀ  جدول   در  که  گونهنهما

 و   فرهنگی  ۀسرمای   متغیرهای  بین  ۀرابط  که  معنا  این  به  بوده  001/0  از  کمتر  آخر  گام  در  مستقل

  تغییرات   تبیین  توانایی  مستقل   متغیرهای  و  خطی  اجتماعی  تجارت  متغیر  با  اجتماعی  ۀسرمای

  ثیر أت   ضرایب  گرفتن  نظر  در   با  و  آخر  گام  در  رگرسیون  آزمون  تحلیل  در.  دارند  را  وابسته  متغیر

 مستقل   متغیرهای  بنابراین  و  باشدمی  000/0  از  کمتر  داریمعنی  سطح  مستقل  متغیرهای  ۀکلی

 . کنند تبیین  را اجتماعی  تجارت  متغیر تغییرات  توانندمی تحقیق  در شده  انتخاب

 

 اجتماعی  تجارت یزانمستقل بر م یرهایمتغ یرثأت یب ضرا یونآزمون رگرس- 6جدول 

 های پژوهشیافته  منبع:

 B یبضرا مدل
 اشتباه

 استاندارد
 یداریمعنسطح  T مقدار بتا  مقدار

 گام آخر 

(Constant) .92 .22  4.05 .000 

 000. 5.69 3. 07. 4. ی فرهنگ یۀسرما

 000. 4.92 26. 053. 26. ی اجتماع یۀسرما

 

نتایج جدول   به  توجه  همان  6  ۀشمار با  رگرسیون  آخر  گام  مشاهده  در  که    ،شودمیگونه 

که در این مرحله از مدل اگر یک    باشد به این معنامی 0/ 3فرهنگی  ۀ سرمایمقدار بتا برای متغیر  

درصد به متغیر تجارت اجتماعی اضافه خواهد شد    30میزان  هواحد به این متغیر اضافه شود ب

درصد به   26میزان  هب  ،اضافه شود  اجتماعی  ۀسرمایو همچنین اگر به میزان یک واحد به متغیر  
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شد. خواهد  افزوده  اجتماعی  تجارت  م  قیتحق  نیا  ی ها افتهی  نهایتاً   متغیر  که   دهدینشان 

توض  مذکور   یها شاخص به  توجه  حیقادر  قابل  وار  ی بخش  )تجارت    ر یمتغ  انس یاز  وابسته 

 است.   قیپاسخ به اهداف تحق یمدل برا  تی کفا  انگریموضوع ب  نی( هستند. ایاجتماع
 

 و پیشنهادها  گیریهنتیج .7

الکترونیکی  نسل  اولین    همکاری  و  الکترونیک  خدمات  ستد،  و  داد  شامل  عمدتاً  تجارت 

بودشرکت  مالی  حمایت  تحت  با  پیوسته   تاکنون،  ظهور  زمان  از  الکترونیک  تجارت  اما  ؛ها 

 و  است   شده  بسیاری  تحولات  دچار   افزارینرم  و  افزاریسخت  نوین  هایفناوری  پیشرفت

 وجود  به  اجتماعی  تجارت  و  ایشبکه  تجارت  همراه،  تجارت  مانند  آن  از  جدیدتری  هاینسخه

 . اندآمده

ت  بررسی  هدف  با  پژوهش  عوامل  أاین  و   ایسرمایهثیر  اقتصادی  فرهنگی،  )اجتماعی، 

انجام شده  بیست سال شهر جلفا  بالای  بین شهروندان  در  بر روی تجارت اجتماعی  نمادین( 

 است.  

فرهنگی، نمادین    اجتماعی،  ۀسرمایدار بین متغیرهای  معنیآماری    ۀرابطها  فرضیهدر بررسی  

اجتماعی  اقتصادیو   تجارت  اجتماعی رسید  اثبات   به  با  تجارت  و  متغیرها  این  بین  بنابراین   .

تواند  می  و نمادین  اقتصادیهای فرهنگی،  سرمایهرابطه وجود داشته و افزایش در هر کدام از  

منجر گردد.   میزان تجارت اجتماعی  یا کاهش  افزایش  تحلیل رگرسیون گامبه  متغیر  بهدر  گام 

ت   ۀسرمای بیشترین  متغیر أاقتصادی  این  بنابراین  و  گذاشت  اجتماعی  تجارت  متغیر  بر  ثیررا 

نماید.می تبیین  متغیرها  سایر  بین  در  را  اجتماعی  تجارت  تغییرات  بیشترین  این  تواند   نتایج 

  و متغیرهای   فرهنگی، اقتصادی و نمادین از عوامل  اجتماعی،  هایپژوهش نشان داد که سرمایه

 . در تقویت تجارت اجتماعی هستند مهم و قابل توجه

  گذاشت فرهنگی بیشترین ضریب تأثیر را بر تجارت اجتماعی    ۀسرمای در تحلیل رگرسیون،  

های فرهنگی در ایجاد تعاملات مؤثر و پایدار ها و ارزشاهمیت دانش، مهارت  ۀدهندنشانکه  

تواند منجر  فرهنگی می  ۀسرمایها بیانگر آن هستند که تقویت  در تجارت آنلاین است. این یافته
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فناوری پذیرش  و  دیجیتال  سواد  افزایش  بهبه  شود.  جلفا  میان شهروندان  در  دلیل های جدید 

و   مرزی  بودن  موقعیت  بالای  ظرفیتدارا  برای    شهر  تجاریهای  مناسبی  فرصت  جلفا 

 .تجارت اجتماعی دارد  ۀفرهنگی در توسع ۀبرداری از سرمایبهره

مهم   به  ۀسرماینقش  تعاملات  اجتماعی  و  اعتماد  تسهیل  در  مؤثر  عامل  دومین  در  عنوان 

اجتماعی ت  تجارت  و  شدأمشاهده  گونه  ،یید  کهبه  شبکه  ای  ایجاد تقویت  و  اجتماعی  های 

اعتمادسازی میزیرساخت آنلاین  های  تعاملات  بهتواند  را  آن تجارت اجتماعی  تبع  به  طور و 

عنوان عنوان سومین متغیر تأثیرگذار، همچنان بهاقتصادی، به  ۀبخشد. سرمای  افزایشتوجهی  قابل

برای  پایه اجتماعی    ۀتوسعای  می  مطرحتجارت  نشان  علیو  مالی،  منابع  که  اهمیت دهد  رغم 

 ۀکنند. سرمای کننده حیاتی ایفا میهای فرهنگی و اجتماعی، نقش پشتیبانیکمتر نسبت به سرمایه

گذاری اجتماعی برای تجارت  نمادین با وجود ضریب تأثیر کمتر، در ایجاد مشروعیت و ارزش

تحقیقات قبلی دست آمده این پژوهش با نتایج  هنتایج ب  ۀدر مقایس  نهایتاً.  اجتماعی اهمیت دارد

یید  أمورد ت   ،یید شده بودأاجتماعی با تجارت اجتماعی که در تحقیقات قبلی ت   ۀبین سرمای  ۀرابط

فرهنگی و نمادین با تجارت اجتماعی در تحقیقات بررسی شده   ۀبین سرمای  ۀقرار گرفت. رابط

بررسی بود که در این پژوهش مورد  ت   قرار گرفت  قبلی مورد بررسی قرار نگرفته  یید شد. أو 

یید  أاقتصادی هم با تجارت اجتماعی همانند تحقیقات قبلی ت   ۀبین متغیر سرمای   ۀهمچنین رابط

 ۀ های قبلی در انجام آن در شهری مرزی و انجام آن در منطق شد. تفاوت این تحقیق با پژوهش

 باشد. آزاد تجاری با امکاناتی از جمله تسهیل مبادلات اقتصادی و ... می

تواند  کند که ترکیب عوامل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و نمادین میاین تحلیل تأکید می

شود مطالعات  تجارت اجتماعی منجر شود. پیشنهاد می  ۀهای نوآورانه برای توسعبه ایجاد مدل 

و از    پرداختهمرزی  مناطق    سایر شهرها و خصوصاً ها در  آینده به بررسی دقیق تأثیر این سرمایه

یافته سیاستاین  طراحی  برای  بومیها  اجتماعی  های  تجارت  ارتقای  جهت  در  شده  سازی 

میچشم  .شوداستفاده   ارائه  تحقیق  این  که  جدیدی  سرمایکشف  دهد،  انداز  تأثیر   ۀ بررسی 

و ترکیب آن با   در مناطق آزاد تجاری مانند جلفا  خصوصاًکلیدی    متغیرعنوان یک  به  فرهنگی
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تجارت اجتماعی است. مطالعات آینده   ۀو نمادین برای توسع  اجتماعی، اقتصادی های  سرمایه

تأثیر سیاستمی این سرمایهتوانند  تقویت  بر  محلی  نوآورانهای  اثرات  و  تجارت  آن  ۀها  بر  ها 

 ند.اجتماعی را بررسی کن
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