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 چکیده

به معنای   که های دولتی در حال گسترش استسازمانویژه در های مهم در عصر دیجیتال است که بهتکنواسترس یکی از چالش 

این پدیده به دلیل پیشرفت سریع و مداوم فناوری و .های کاری استهای اطلاعات و ارتباطات در محیطاسترس ناشی از فناوری

. لذا باتوجه به اهمیت موضوع، پژوهش  تغییرات در نقش کارکنان، تاثیرات عمیقی بر سلامت روانی و عملکرد شغلی افراد دارد

پذیرفته است.   انجام  مالیاتی کشور  امور  پدیده تکنواسترس در سازمان  با هدف واکاوی  از لحاظ هدف حاضر  پژوهش حاضر 

اکتشافی و از نوع تحقیقات کیفی است که با استفاده از روش تحلیل  -کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات، توصیفی

های عمیق با مشارکت که پژوهش حاضر کیفی است روش جمع آوری اطلاعات در آن، مصاحبهمضمون انجام شده است. از آنجا  

مدیران و کارکنان نفر از    18گیری هدفمند و براساس اصل کفایت نظری،  کنندگان است. برهمین اساس بااستفاده از روش نمونه

های حاصل از به عنوان اعضای نمونه، انتخاب شدند. در این پژوهش به منظور بررسی و تحلیل داده سازمان امور مالیاتی کشور  

افزار   نرم  از روش تحلیل مضمون و  یافته  Maxqdaمصاحبه،  پدیده  استفاده شده است.  فهم  بر شناخت و  پژوهش علاوه  های 

 . یی کرده استاعنوان عوامل ایجادکننده و پیامدهای تکنواسترس شناسپیامد را به 15عامل ایجاد کننده و   15مذکور، 

 .تکنواسترس، تکنولوژی هراسی، تحلیل مضمون، سازمان امور مالیاتی کشورها: کلیدواژه 
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Abstract 

Technostress is one of the important challenges in the digital age, which is expanding 

especially in government organizations, which means stress caused by information and 

communication technologies in the workplace. Due to the rapid and continuous advancement 

of technology and changes in the role of employees, this phenomenon has profound effects 

on the mental health and job performance of individuals. Therefore, given the importance of 

the subject, the present study was conducted to investigate the phenomenon of technostress 

in the Iranian Tax Administration. The present study is descriptive-exploratory in terms of 

its applied purpose and methods of data collection. It is a qualitative research type that was 

conducted using the content analysis method. Since the present study is qualitative, the 

process of data collection in it is in-depth interviews with participants. Accordingly, using 

the purposive sampling method and based on the principle of theoretical adequacy, 18 

managers and employees of the Iranian Tax Administration were selected as sample 

members. In this study, the content analysis method and Maxqda software were used to 

examine and analyze the data obtained from the interviews. In addition to recognizing and 

understanding the aforementioned phenomenon, the research findings have identified 15 

causative factors and 15 consequences as the causative factors and consequences of 

technostress. 

Key words: Technostress, technophobia, Content analysis, tax affairs organization of the 

country. 
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 مقدمه 

ها مورد استفاده قرار امروزی، تکنولوژی و فناوری به صورت گسترده در جوامع و سازمان دنیای پرتنش  در

های اطلاعاتی و ارتباطی به عنوان مثال؛  . امروزه استفاده از تکنولوژی(AbdulMaleki, 2023)گیرند  می

تکنولوژی  بیاینترنت،  پیشرفته  شبکههای  و  چشمسیم  طور  به  ارتباطی  جنبه های  از  بسیاری  در  های  گیری 

بر (BammadSufi et al., 2014)تجارت و زندگی روزانه فراگیر شده است   تأثیر مستقیمی  فناوری،   .

ادامه حیات سازمان دارد و در کنار اثرات مثبت، اثرات منفی هم بر سازمان دارد که مهمترین اثر منفی آن  

استرس، همواره در طول زندگی  .(Hesari et al., 2016)استرس مخربی تحت عنوان تکنواسترس است  

های زیان بار جسمی و هیجانی هستند که در صورت ای همراه افراد خواهد بود. استرس شغلی، پاسخحرفه

زا در سطوح یابد. عوامل استرسها، منابع یا نیازهای نیروی کار بروز میعدم تطابق الزامات شغل با ظرفیت 

استرس .  (Cardoza et al., 2023)  یابندسازمانی و فراسازمانی بروز و ظهور میمختلف فردی، گروهی،  

شود که شامل واکنش بیش از حد فیزیولوژیکی مرتبط با تکنولوژی، اکنون به عنوان نوعی استرس شناخته می

های جدید است و مطالعات علمی اولیه در مورد تکنواسترس، آن را به  ها و تکنولوژی و عاطفی به فناوری

. به طور کلی تکنو استرس، احساس (Wahab et al., 2022)  کنندی نامطلوب توصیف می عنوان یک پدیده 

های نوین درکار با  هایی است که اشخاص در رویارویی با فناوریعمومی و تاثیر منفی افکار، رفتار و نگرش

ی نوین از جمله رایانه وابسته هستند،  هااند و در افرادی که اغلب در انجام کارهایشان به فناوری آن مواجه

-تواند در فعالیتشود. چنانچه این افراد قادر به مدیریت صحیح استرس نباشند، ادامه این روند میمشاهده می

گردد تکنواسترس سبب می .(Abdi, 2022)ها تاثیرات منفی به همراه داشته باشد  های فردی و اجتماعی آن 

های جدید دچار استرس، ترس و نگرانی گردند و این  رویارویی با تجهیزات و ابزار و فناوریافراد نسبت به 

ترین  . از طرفی نیروی انسانی یکی از مهم(Chen, 2020)دارد  اثرات افراد را از نحوه عملکرد مطلوب باز می

تواند نماینده خوبی برای نشان دادن برون داد  باشد و نیروی انسانی کارا و توانمند میمنابع هر سازمانی می

روزانه  معرض  در  گرفتن  قرار  باشد.  خود  استرسسازمانی  عوامل  برسلامت  ی  بلندمدت  منفی  اثرات  زا، 

. در محیط سازمان امور مالیاتی نیز می توان افرادی را پرورش داد  (Ioannou et al., 2024)کارکنان دارد  

برابر   در  بتوانند  بهتر  به کار گرفت که  از فن آوریو  ناشی  نوین و سامانهفشار روانی  های جدید در های 

های مختلف مقابله نمایند وکمترین آسیب را تحمل کرده و بهترین کارایی سازمانی را برای سازمان  عرصه

 خود داشته باشند. 
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ها عجین شده است، کاربرد فناوری به افراد این امکان را داده است که امروزه که فناوری با زندگی انسان 

به صورت   بیشتر،  این کارایی  بهای  اما  استرس "هم در محیط کار و هم در محیط خانه کارآمدتر باشند. 

ها، جامعه  ای جدید در سازمانکند. استرس فناوری یا تکنواسترس، پدیده نمود پیدا می   "فناوری؛ تکنواسترس

شود. تکنواسترس همانند استرس هم بر بعد فردی افراد و هم بر بعد سازمانی نیروی  و فرهنگ ما محسوب می

باشد که فرد به دلیل وابستگی به فناوری یا  گذارد. تکنواسترس به مفهوم استرسی میانسانی اثرات منفی می 

. به بیان دیگر، (Hesari et al., 2016)شود  باط با فناوری دچارش میاضطراب ناشی از عدم اطمینان به ارت

های متنوع و به سرعت  با فراگیر شدن فناوری اطلاعات در زندگی روزمره، احاطه شدن افراد توسط فناوری 

در حال تغییر، و لزوم آموزش الکترونیکی کارکنان، سبب شده است افراد علاوه بر منابع پیشین استرس، 

که با احساس نگرانی در   ( Rigó et al., 2021)استرس دیگری تحت عنوان تکنواسترس را تجربه کنند  

های  مورد استفاده از ابزارهای ارتباطی شروع شده و به استرس و اضطراب ناشی از عدم سازگاری با فناوری 

تواند  ایجاد آن می  (، یکی از عواملی که در 2023و طبق مطالعات کارتر )  ( Abdi, 2022)شود  نوین منجر می

های اخیر، ماهیت  تحولات سالی  نقش داشته باشد، زندگی کاری الکترونیکی است؛ به طوری که در سایه

.  (Carter, 2023)کنند کار و کارکنان دگرگون شده است و آنان زندگی کاری الکترونیکی را تجریه می

ها و با توجه به اینکه با پیشرفت  های مطرح شده در کارایی سازمانبا توجه به مطالب فوق و اهمیت مولفه 

ها در این رویه و مسیر حرکت  تکنولوژی و هجوم فناوری و فرایندهای نوین الکترونیکی، بسیاری از سازمان

به این دلیل که تاکنون پژوهشی جامع که به تشریح وسیع و دقیق علل تکنواسترس و شناسایی می کنند و 

عوامل پیشایندی و پسایندی مربوط به آن و همچنین طراحی الگویی در این زمینه پرداخته نشده است، باعث  

ها  ص و ویژه به این پدیده همچنان در حاشیه بماند و کماکان پیامدهای منفی آن بر سازمانشده که توجه خا

از جمله سازمان امور مالیاتی تحمیل گردد. بر همین اساس، هدف پژوهش حاضر این است که با بررسی 

ماهیت موضوع، به شناخت و فهم دقیق و واکاوی هجوم فناوری و پدیده تکنواسترس بر کارکنان و مدیران  

های اثرگذار بر تکنواسترس بپردازد و پیامدهای ناشی از آن و همچنین  سازمان امورمالیاتی و شناسایی مولفه

خلاء الگوی جامع و مانع تحقیقاتی در این زمینه را به حداقل ممکن برساند و به طور دقیق به این پرسش 

به وجود می پدیده تکنواسترس چگونه  و آثاپاسخ دهد که  امورمالیاتی آید  پیامدهای آن در سازمان  ر و 

 کدامند؟ 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 تکنواسترس 
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از اصلی  بیست ترین چالشیکی  قرن  با آن روبه ویکم سازمانهایی که در  استرس رو میها  افزایش  باشند، 

و   زندگی  ابعاد  تمام  در  فناوری  روزافزون  پیشرفت  به  باعنایت  ازسویی  است.  کارمندان  میان  در  شغلی 

استرسبه  از  نوینی  نوع  مولد  نیز  پدیده  این  دارد که  احتمال وجود  این  افراد،  بعد شغلی  باشد  خصوص  ها 

(Tavakoli, 2022) به تدریج پیچیده پیشرفت تکنولوژی  با  با تر شده . مشاغل همراه  پیچیدگی  این  اند و 

افزایش تقاضاهای کاری از فرد همراه بوده است. تقاضاهای شناختی و عاطفی مشاغل در کار بر اثر فشار 

تواند شخص را در مقابله  رت و استعدادهای گذشته نمی است و آگاهی، مهاوری، بالا رفته  جهت افزایش بهره 

نماید   کمک  کار  محیط  روزافزون  تقاضاهای  کنونی،(Chuang & Graham, 2018)با  عصر  در   . 

انسـان   تغییراتو    شده وارد    انسانزندگــی    ابعاد  تمامی  به   تکنولوژی  زندگـی  روزمـره  و  را  چشـمگیر  ها 

افـراد    تمامیو    هاسازمانهـا، صنایـع،  ، موفقیـت دولت لذااسـت.  قـرار داده   شتأثیـر خـودازپیـش تحـت بیـش 

تر صورت شفاف. به (Ioannou et al., 2024)بستگی دارد    تکنولوژی  بکارگیری، بـه چگونگـی  ملتیـک  

با  این چنین می برای سازگاری  توانایی  از عدم  ناشی  نمود که تکنواسترس یک معضل مدرن  توان عنوان 

های جدید در سازمان است و درواقع ترکیبی از اضطراب عملکرد، فراوانی اطلاعات، تضاد نقشی و  فناوری

( کشمکش 1دهد:  و به دو شیوه مشخص خود را نشان می (  Okebaram, 2013)فاکتورهای سازمانی است  

رایانه؛   فناوری  پذیرفتن  به 2در  خاص (  و گونه  رایانه  فناوری  با  آشنایی  در  کشمکش  آن    تری  یادگرفتن 

(Ahmad et al., 2012)ذهنی منفی گوید تکنواسترس عبارتست از تصویر. اختری در تعریفی دیگر می

یافته رتبط با تجهیزات است و  ای از یک ترس جدید و افزایش. تکنواسترس نتیجه افراد از تکنولوژی جدید

به می شود  تواند  کارکنان  در  استرس  افزایش  باعث  موثری  علاوه (Carter, 2023)طور  چراکه  عدم  .  بر 

شود تا استفاده از این فناوری جدید را به مجموعه کارهای روزانه خود  ها خواسته میآشنایی کافی، از آن

تکرارشونده می و  استرس مضاعف  تحمیل  به  منجر  که  کنند  آسیب اضافه  است  شودکه   ,Evans)رسان 

ا(2013 که سلا.  است  واکنشی  تاثیرات سترس شغلی  اندازد،  می  مخاطره  به  را  فرد  فکری  و  مت جسمی 

استرس بر افراد، خانواده، جامعه و سازمان ها تا حدودی بارز بوده است. استرس روانی مرتبط با تکنولوژی 

اکنون به عنوان تکنو استرس شناخته می شود که شامل واکنش بیش از حد فیزیولوژیکی و عاطفی است. 

ای است که  ازگاری مدرن، ناشی از ناتوانی در کنار آمدن با فناوری های جدید رایانهتکنواسترس «بیماری س

 کگذارد . تعدادی از مطالعات علمی اولیه در مورد تکنو استرس، آن را به عنوان ی مت روان تأثیر میبر سلا

همراه توصیف تلفن    باتی و ارتباطی مانند رایانه، تبلت وپدیده نامطلوب ناشی از استفاده از تجهیزات محاس

پدیده .  (Wahab et al., 2022)  کنندمی تکنواسترس  یا  فناوری  فرهن استرس  و  در جامعه  گ ای جدید 
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به مفهوم استرسی می.  دوشسازمانی محسوب می یا تکنواسترس  فناوری  به  به دلیل وابستگی  باشد که فرد 

شود. این امور بهره وری و اثرگذاری افراد  از عدم اطمینان به ارتباط و فناوری دچارش می  یاضطراب ناش

می کاهش  را  کارهایشان  میدر  پایین  را  سازمان  موفقیت  سطح  وری  بهره  کاهش  این   آورددهد؛ 

(Tavakoli, 2022)ها  ای در عصر اطلاعات بدون شک بسیاری از شغلهای رایانه . افزایش استفاده از سیستم

وارد گرفته تا مدیران ارشد، بخش اعظم وقتشان را  است. بسیاری از کارکنان، از کارمندان تازه را تغییر داده 

رو  که کارکنان با تغییرات سریع و ناگهانی فناوری روبه میگذرانند. هنگاای میدر مقابل نمایشگرهای رایانه 

گذارد. درواقع، ها نتیجه عکس میرود که بر کارایی آنسرعت بالا میها به شوند، استرس و نگرانی آن می

گذارد و از نظر زیستی شاید بر رفتار فرد جای میاسترس یا فشار روانی نتایج نامطلوبی در فرد و سازمان به 

نتیجه  باشد و واکنش اثر داشته  نامطلوبی مانند تندخویی، افسردگی و استعمال دخانیات را سبب شود؛  های 

 . (Carter, 2023)ها کاهش کارایی است فردی برای سازمان -طبیعی فشارهای روانی

 

 های تکنواسترس چالش

 : تواند استرس ایجاد کندعات و ارتباطات از جهات مختلفی میلافناوری اط  تحقیقات نشان داده است که 

کارمندان در هر زمان و هر مکان در دسترس هستند و اکثراً  :  ها برای برقراری دائمی ارتباطاتقابلیت آن .  1

به  احساس می باعث میکنند که مجبور  افراد گمان کنند که پاسخگویی هستند. چنین حس فشاری  شود 

شود و  ها رهایی نخواهندیافت و احساس کنند به حریم شخصی ایشان تجاوز میهیچگاه از این تکنولوژی 

 .  (Hwang & Cha, 2018) گذارداین موضوع بر رضایت شغلی ایشان تأثیر منفی می

و خارجی:  2 داخلی  اطلاعات  همزمان  تحلیل  و  تجزیه  و  دریافت  لپ .  از جمله  ارتباطی  ها، تاپابزارهای 

عات مختلف داخلی لاهمزمان اط   و تجزیه و تحلیل  افزارها و مرورگرها، دریافت های هوشمند وانواع نرم تلفن 

عاتی با  لااند. این موضوع افراد را در معرض اطو خارجی را به یکی از کارهای عادی کارمندان تبدیل کرده 

 ,.Wahab et al) دهدقرار می  ،توانند به طور مفید اداره و استفاده کنندحجمی بسیار بیشتر از آنچه که می

2022)  . 

یابد  ها افزایش میدر استفاده از جدیدترین سخت افزار، نرم افزار و برنامه فشار رقابت    : فشار رقابت. افزایش  3

های  شود. یادگیری برنامه تر میپیچیده  ICT حات مرتبط بالازم و اصطلاهای فنی  طور همزمان، توانمندی ه ب   و

 .  (Chen, 2020)  توانند پیچیده باشندهای راهنما می ها طول بکشد و دفترچهجدید ممکن است ماه 
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کنند که هایی را استفاده میو برنامه  ICT تلاها محصوسازمانهای مورد استفاده:  . تغییرات مداوم فناوری 4

میسرعت  به  ی   یابند. تغییر  ایجاد  برای  کافی  زمان  افراد  خود   کدرنتیجه  برای  مرجع  کاربری  تجربه 

 .  (Chen, 2020)  نخواهندیافت

نیاز به سفارشی سازی و پیکربندی مداوم:  5 را همانطورکه هستند و بدون تغییرات  ICT هایاکثر برنامه . 

سازی دارند که به  مهم در مورد پیکربندی و سفارشی گیری  توان استفاده کرد و نیاز به تصمیم عمده، نمی

حات و تغییرات، ممکن است  لاباشد. ولیکن حتی پس از اعمال اصزایی میخودی خود بسیار فرایند استرس 

، های از دست رفته ها و برنامه تی در زمینه ضعف مستندات، خطاهای برنامه نویسی، داده لاکاربران نهایی مشک

را تجربه کنند. همه این موارد نارضایتی شغلی و    و عدم وجود منابع و پشتیبانی فنی کافی،  هاخرابی برنامه 

 . (Chen, 2020) کنداحساس عدم توانایی در کنار آمدن با شغل را ایجاد می

 

 کننده تکنواسترس  عوامل تعدیل 

اصط  های پژوهش ادبیات   از  تعدیلگر لاپیشین  ابزاری  به   ح  مواجهه    اضطرابکاهش    جهتعنوان  از  ناشی 

های تکنواسترس عوامل کننده تعدیل. (Pirkkalainen et al., 2022)اند  با نام تکنولوژی نام برده   کاربران

  . پژوهشگران (Ibrahim et al., 2024)دهند  میرا کاهش  موقعیتی هستند که تاثیرات ناشی از تکنواسترس  

 نمودند. تکنواسترس شناسایی  هایکننده تعدیلترین عنوان رایج موارد زیر را به 

، تکنواسترسبرای پیشگیری و کنترل    راه ترین  رایج (  2017و جارولینن )  ی مکیننبه گفته :  یادگیری مستمر

 آوراضطراب ها را  است که کاربران نهایی آن   هاییتکنولوژی ها و  برای کار با سیستم  مستمرارائه آموزش  

ترین  مهم ازجمله  کامپیوتر و تجربه در استفاده از   مهارت . کمبود(Fuglseth & Sorebo, 2014)  دانندمی

میلاد تکنواسترس  ایجاد  آموزش  طوربه  .(Harahap et al., 2023)د  باشیل  با    کامپیوترمثال،  اغلب 

است.  دادن کنترل وضعیت همراه  نظر رسیدن و یا از دستهایی ازجمله خراب کردن دستگاه، احمقانه به ترس

فناوری    کند که ازطریق به اشتراک گذاشتن دانش مربوط به هایی را توصیف می تسهیل یادگیری، مکانیسم 

ی کافی آموزش دیده باشند،  که به اندازه   . اشخاصی(Tarafdar et al., 2024) دهند، آموزش میاطلاعات

  جدید دارند   تکنولوژی مثبت بیشتری نسبت به    های پاسخاند،  در مقایسه با کسانی که آموزش کمتری دیده 

(Jena, 2015)  . 

تکنواسترس، پشتیبانی فنی و سازمانی، پیش از   کنندة تعدیل عوامل  تریناصلی  ازجمله: پشتیبانی فنی سازمانی

عاتی و ارتباطاتی جدید در  لاهای اطچراکه فناوری.  جدید برای کاربران نهایی است  تکنولوژی استفاده از  
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های  و ترس از سیستم   استرس، کاربران نهایی برای کاهش  لذاگردند.  سرعت معرفی میها اغلب به  سازمان

جدید معرفی   تکنولوژی جدید به آموزش و راهنمایی در مورد چگونگی انجام کار نیاز دارند تا بتوانند از  

تواند پیچیدگی چنین پشتیبانی می .  (Mäkinen & Järveläinen, 2017) کنند  طور کارآمد استفاده  شده به 

ت و پاسخگویی به  لاعنوان مثال رسیدگی به مشکرا کاهش دهد. به   تکنولوژیو عدم اطمینان    تکنولوژی 

بهلاسوا مربوط  اطلاعات ت  میآن فناوری  دسترس،  قابل  راهنمای  بخش  یک  به  دسترسی  و  به  ها  تواند 

با  کارمندان آشنایی  و  استفاده  اطلاعات در  و   فناوری  کند  آن جدید کمک  دهد رضایت  افزایش  را  . ها 

در  هنگامی اشتباهات  دادن  رخ  برنامه  هنگامکه  و  فرایندها  از  گردشاستفاده  میهای  به    منتجتواند  کار 

کلید کاهش چنین وقایعی   فنی،  پشتیبانی  اساسی گردد،  از    باشدمیضررهای  پیشگیری بهره   تقلیل و  وری 

وه بر پشتیبانی فنی، حمایت  لادریافتند که ع  (2013)نوا و همکاران  لاسا.  (Tarafdar et al., 2024)  نمایدمی

  مناسب  کاری منفی تکنواسترس را تقلیل کند. یک محیط  تاثیرات تواند  اجتماعی همکاران یا مدیران نیز می

 نگرانی گونه  برای درخواست مشاوره احساس راحتی کنند و مطمئن باشند که هیچ   کارمندانشود که  می  سبب

های جدید، پشتیبانی برای تقاضای کمک وجود ندارد. اگر کاربران نهایی بدانند که در صورت معرفی سیستم

عات فنی خود را به روز نگهدارند  لاموثری در دسترس ایشان قرار خواهدگرفت، این استرس که باید دائماً اط

 . (Salanova et al., 2013)  یابدنیز کاهش می

های جدید مشارکت  برنامه   بکارگیریدر بحث درباره چگونگی    وظیفه دارند  کارکنانتسهیل مشارکت:  

های  کند تا از ابتدا با برنامه ها کمک می. این به آن کنندم  لاو نیازهای خود را از طراحی سیستم جدید اع   نمایند

تسهیل .  (Tarafdar et al., 2024)  یابد شوند و به این صورت تکنواسترس ایشان کاهش میجدید آشنا  

جدید در   هاتکنولوژی سازی  و پیاده   گسترشریزی،  دهد تا در برنامه مشارکت به کاربران این فرصت را می

عات و  لاسازی فناوری اطعنوان گامی ضروری در پیاده به   90باشند، این مسئله در دهه  سازمان حضور داشته

ها  به این ترتیب همزمان با آشنایی کاربران با سیستم.  (Clark & Kalin,  2008)  استارتباطات تعریف شده 

می کاهش  ایشان  تکنواسترس  استفاده،  از  فرایند  .  (Hwang & Cha, 2018)  یابدپیش  در  مشارکت  با 

ل در لا جدید باعث اخت  هاینولوژی تککنند که  جدید، کاربران نهایی احساس نمی  هایتکنولوژی پذیرش  

 Ibrahim et)  های جدید مطلع هستندیل معرفی سیستملاسازی و دشود چراکه از برنامه پیاده ها میکار آن

al., 2024)  .  ها در خودکارسازی فرآیندهای  بانک  کارمندانای از عدم مشارکت دادن  نمونه (  2013)اکبارام

به    80و    70بانکی در دهه   بیان میرا  ابتدای کار باعث دوری عنوان یک اشتباه بزرگ  کند زیرا از همان 

 شد.   تکنولوژیاز این  کارکنان
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های جدید  جدید به یک سازمان به معنای معرفی روش  هایتکنولوژی ازآنجاکه معرفی  پشتیبانی از نوآوری:  

تر صورت راحت  هاتکنولوژی شود، پذیرش که مدیریت تغییر، تسهیل میکار به کاربران نهایی است، زمانی

یانگ  به .  (Tarafdar et al., 2024)  گیردمی موازی،  کاهش    نمایدمیبیان    (2004)طور  کلید  که 

تعادل بین چگونگی استفاده از فناوری توسط کاربر و چگونگی درگیرشدن کاربر توسط    تکنواسترس، یافتن 

ها در پذیرش و استفاده ای که به آن قانه لاهای جدید و خاست. تشویق کاربران نهایی به ابداع روش فناوری

کند،    دجدی  تکنولوژیاز   می  سببکمک  استرسی  داد. کاهش  این صورت رخ خواهد  غیر  که در  شود 

. با این روش، گردندهای جدید تشویق  فراهم آورند که در آن افراد به انجام آزمایش  یها باید محیطسازمان

شود تا  می   باعثتر هستند و این امر  ها در سطحی عمیقی استفاده از سیستمقادر به یادگیری نحوه   کارمندان

 .  (Tarafdar et al., 2024) کاهش یابد تکنولوژیاحساس ناامنی نسبت به این 

ها برای انجام وظایف کاری مهم محوریت تکنولوژی اشاره به این باور دارد که فناوریمحوریت تکنولوژی:  

سازد تا عملکرد خود را بهبود بخشند،    تواناافراد را    تکنولوژیهای  و سودمند هستند. بنابراین اگر ویژگی

 . (Ayyagari et al., 2011) یابداسترس کاربر کاهش می

خودکارآمدی به عنوان قضاوت افراد در ( عنوان شده،  1986در تعریفی که توسط بندورا )خودکارآمدی:  

.  استشده   بیانشده،  در سازماندهی و انجام اقدامات موردنیاز برای دستیابی به نتایج تعیین   هایشانقابلیت مورد  

که   قابلیتینیست، بلکه به قضاوت در مورد آنچه که آن فرد با هرگونه  مرتبطفرد  هایقابلیت این موضوع به 

تواند انجام دهد، مربوط است. بنابراین، خودکارآمدی رایانه به باور توانایی فرد در استفاده از رایانه  دارد، می

 . ش، تأثیر داردلاش انجام شده و تداوم تلاها، میزان تاین باور، بر انتخاب فعالیت . اشاره دارد

فرد برای انجام موفقیت آمیز یک کار مرتبط با رایانه، با   هایقابلیت عنوان باور به  خودکارآمدی رایانه، به 

استفاده  از  ناشی  فناوری تکنواسترس  این  از  افراد  و  ی  احساس استرس  بر  است. خودکارآمدی،  مرتبط  ها، 

 .(Bandura & Cervone, 1986) گذاردهای عاطفی افراد تأثیر میاضطراب، الگوهای فکری و واکنش

 

 پژوهشپیشینه 
( عنوان  2023مهدیان  با  پژوهشی  در  پرستاری"(  جامعه  مدرن  معضل  داد    "تکنواسترس  وجود  نشان  که 

ها در استفاده از فناوری احساس فشار و استرس آن   این صورت که تکنواسترس در بین پرستاران تایید شده به  

قائد امینی هارونی .  همبستگی دارددارند. همچنین این مطالعه نشان داد تکنواسترس با کیفیت اداره فناوری  
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های اجتماعی بر رفتارهای  بررسی اثرات شدت استفاده از رسانه "( در پژوهشی باعنوان  2022و همکاران )

داد که ها نشان به بررسی پدیده تکنواسترس پرداختند که یافته   "انحرافی در محیط کار ازطریق تکنواسترس

. شدت استفاده از رسانه های اجتماعی از طریق تکنواسترس بر رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر دارد

( همکاران  و  عنوان  2021موسوی  با  که  پژوهشی  در   براساس  شغلی  فرسودگی  ساختاری  مدل   تدوین "( 

  ادراک  اجتماعی  حمایت  و  سازمانی  تعهد )  شناختی  روان   هایویژگی  میانجی  نقش  به  توجه   با   تکنواسترس،

انجام دادند به این نتیجه دست یافتند    "19کووید    شیوع   دوران  مجازی  های  تدریس  زمان  در  معلمان  بر(  شده 

 سهم  تکنواسترس  ولیکن  دارد،  شغلی  فرسودگی  بینی   پیش   در   معنادار  نقش  مستقیم  طور  به  که تکنواسترس

 سازمانی  تعهد  و  شده   ادراک  اجتماعی  حمایت  گری  میانجی  با  شغلی  فرسودگی  بینی  پیش  در  معناداری

ارتباط پیچیده میان تکنواسترس و عملکرد   "(، در پژوهشی با عنوان  2024آندراده ناویا و همکاران )  .ندارد

، به این نتیجه رسیدند که سطح تکنواسترس تجربه شده توسط دانشجویان جوان  "تحصیلی دانشجویان جوان

ن تکنواسترس و عملکرد تحصیلی پایین بود و همچنین با استفاده از بررسی همبستگی دریافتند که رابطه میا

منفی بود و این درحالی بود که این نتایج با سطوح مورد انتظار و اثبات شده در مطالعات دیگر متفاوت است  

بیان می نظر میو  به  با جمعیت رسد جوانان در زمینه دارند؛  های مسن در ی تکنواسترس، رفتار متفاوتی را 

دارند نیز  کار  ).  زمینه کسب و  و همکاران  باعنوان  2024خدوریا  پژوهشی  برا تکنو  یامدهایپ"(    ی استرس 

انجام دادند. نتایج   "یاجتماع  عاطفی  ت یاز راه دور در زمان بحران: نقش حما  یکار  ی ها  نه یکاربران در زم

دهد و  را افزایش می ( تکنواسترس فشار تجربه شده توسط کاربران فناوری اطلاعات و ارتباطات1نشان داد 

تکنواسترس بر فشار  ( حمایت عاطفی اجتماعی اثر مستقیم2شود.  متعاقباً منجر به کاهش رضایت شغلی می

( در 2022ماتوس و همکاران )-دهد. بونداچیاتکنواسترس بر رضایت شغلی را کاهش می  و اثر غیرمستقیم

 ج ینتا،  "طیواجد شراکارکنان    ی در نسل بعد  تکنواسترساز    ی ناش  یعاطف  یخستگ  ل یتحل"پژوهشی با عنوان  

انتظار را تا  یروابط علت و معلول با تکنواسترس رابطه    کند.   یم  د ییمورد  به این معنی که خستگی عاطفی 

( کاپاکول  و  نینیونگپوکی  دارد.  با عنوان  2020معناداری  پژوهشی   ؛تکنواسترس  تیریمد  یهایاستراتژ"( 

ها نشان  داده   لیو تحل  هیتجزانجام دادند.    "ورزیر  التیکارکنان موسسات درجه سوم در ا  یوربهره   شیافزا

و ساده   اریاخت  ضی)مهارت مجدد، چرخش شغل، تفو  تکنواسترس  تیری مد  یها یابعاد استراتژ  ن یداد که ب

 انگریوجود دارد که ب  ی( رابطه معنادارفه یو انجام وظ   ی کارکنان )نوآور  یبهره ور  یارهایکار( و مع  یساز

  دارند.  یهمبستگ  یکارکنان به طور قابل توجه ی وربهره و  تکنواسترس تی ریمد یهای است که استراتژ نیا

ا  یبررس"( در پژوهشی با عنوان  2018هوانگ و چا ) بر  به  شغلی  تکنواسترس و استرس    جادی عوامل موثر 
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 یتمرکز نظارتبه این نتیجه دست یافت که    "اطلاعات کارکنان  تی انطباق با امن  ی بالقوه برا  یدهایعنوان تهد

.  کندی م لیرا تعد شغلیو استرس   استرستکنو عوامل ایجاد کنندة  ن یتمرکز بر ارتقا، رابطه ب یعنیکارکنان، 

بالا  یکارمندان سطح  تأث  یی که  برابر  در  داشتند  را  ارتقاء  بر  تمرکز  ایجادکنندة نامطلوب    رات یاز   عومل 

وانگ و همکاران  را تجربه کردند.    یکمتر   شغلاسترس    جهینت  رنشان دادند و د  یشتریتکنواسترس مقاومت ب

به    "بر عملکرد کارکنان  تکنولوزیکریو استرس غ  تکنواسترسمتقابل    ری تأث "( در پژوهشی با عنوان  2017)

و    یبه طور مثبت با مشکل سلامت  تکنولوژیکریو استرس غ  تکنواسترس  ن ی تعامل باین نتیجه دست یافتند که  

منفی   طور  شغلبه  تلاش  است.  یبا  که    مرتبط  داد  نشان  نتایج  بهمچنین  استرس   تکنواسترس  نیتعامل  و 

   دارد. یشغل ت یبا رضا یبا ابهام نقش و تعارض نقش دارد و رابطه منف  یرابطه مثبت تکنولوژیکریغ

صورت کمی بوده های صورت گرفته درخصوص تکنواسترس بهمطالعة پژوهش نشان داد که اکثر پژوهش

های معدودی که در داخل کشور درخصوص تکنواسترس صورت گرفته، تکنواسترس و همچنین پژوهش

-ها میتوان گفت پژوهش حاضر از جمله نخستین پژوهشاند. لذا میرا در رابطه با متغیرهای دیگر سنجیده 

باشد که به دنبال بررسی تجربه زیسته کارمندان سازمان امور مالیاتی کشور درخصوص تکنواسترس و مواجهه  

باشد که با عنوان تکنواسترس و مواجهه با فناوری؛ واکاوی پدیده تکنواسترس در سازمان امور  با فناوری می

 مالیاتی کشور انجام پذیرفته است. 

 شناسیروش
باشد.  اکتشافی می  –پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات، توصیفی

باتوجه به  این پژوهش، در زمرة تحقیقات کیفی است که با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شده است.  

پژوهش   مالیاتی کشوراینکه هدف  امور  سازمان  در  تکنواسترس  پدیده  بایدمی  واکاوی    افرادی   از  باشد، 

  جهت   در  لازم  اطلاعاتی  اشراف  و   باشند  داشته  آشنایی  مفهوم  این  با  عملی  و  نظری  حیث   از  که  شدمی  استفاده 

 براساس   و   هدفمند   گیرینمونه  روش  بااستفاده از  به همین دلیل، .  باشند  دارا  را  مصاحبه  سوالات   به   پاسخگویی

که دارای تحصیلات مرتبط با    مدیران و کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور  از  نفر  18  نظری  کفایت  اصل

باتوجه به اینکه    موضوع پژوهش، دانش کافی درخصوص موضوع ویا تجربه کافی را داشتند، انتخاب شدند. 

ها  مورد جدیدی یافت نشد که بتوان به موارد قبلی افزود، لذا انجام مصاحبه   18و    17،  16های  در مصاحبه

 60های عمیق بین  مصاحبهبا تمام اعضای نمونه،  نفر به دلیل دستیابی به کفایت نظری، متوقف شد.    18پس از  

 دقیقه انجام شد.   90تا 
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 (. پروتکل مصاحبه1جدول )

 سوالات  ردیف 

 ؟جوهره و ماهیت تکنواسترس چیست 1

 ؟نظر خود را پیرامون پدیده تکنواسترس شرح دهید 2

 ؟شودبه نظر شما چه عواملی سبب بروز پدیده تکنواسترس می  3

 ؟گیری پدیده تکنواسترس، چه پیامدهایی به همراه خواهد داشتشکل 4

 دهید؟به منظور کاهش وقوع پدیده تکنواسترس، چه راهکارهایی ارائه می  5

 

 . در جدول زیر نشان داده شده است  های تحقیق ارزیابی اتکاپذیری یافته 
 ( Hinds et al.,1990ها )(. ارزیابی اتکاپذیری یافته 2جدول )

 معیار شرح  معیار

 اعتمادپذیری 
(Confidence) 

 بودن  شـفاف  منظور  به  یافته  سـاخت  نیمه  مصـاحبه  هایبررسـی چندین باره سـوال ( 1

 سوالات

 مصــاحبه ذهن  بودن آماده   منظور به  پژوهش  تحقیقی  طرح از  ایخلاصــه  ارســال ( 2

 شونده 

 هامصاحبه از  شده   اتخاذ  کدهای بررسی  بار چندین  و پژوهشگر  دقت( 3

 پالایش نظریه صورت بندی شده با چند نفر از خبرگان و  بررسی( 4

 انتقال پذیری 
(Portability) 

 گیری نظری و هدفمندنمونه( 1

( اطلاعات ارائه شــده در مورد پدیده تحت بررســی، از کفایت لازم برای ارزیابی 2

 های مشابه برخوردار استها به موقعیتیافته  امکان انتقال 

شــوندگان این های حاصــل از تمامی مصــاحبه( مفاهیم نظری ارائه شــده از داده 3

 .مطالعه استخراج شد

 پایایی و اتکاپذیری 

(Reliability & Relying 

on) 

ها، خبرگان تجربیات جاری و پیشــین خود را در مورد موضــوع تحقیق  در مصــاحبه

 .عنوان کردند

 عمومیت
(Common & Generality) 

ها پرده از ماهیت پیچیده پدیده  ها و اختصاص زمان کافی به آنباز بودن مصاحبه( 1

 مورد بررسی برداشت

مصــاحبه با افراد   20( شــناســایی ابعاد متعدد پدیده مورد بررســی از طریق انجام  2

 .خبره 

 تصدیق پذیری 
(Confirming) 

 ارزیابی تفسیرهای محقق از سوی دیگرانهای پیاده شده و  مرور مصاحبه( 1
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 3بندی شده توسط  ( بسط و پالایش تفسیرها از طریق تایید خلاصه الگوی صورت2

 .تن از مصاحبه شوندگان

 راستی 
(Really& Indeed) 

مصـاحبه ها به صـورت حرفه ای، بی نام، و در فضـایی دوسـتانه و به دور از فشـار یا 

ــونـده برای گریز از  ه شـ ــواهـدی دال بر تلاش مصـــاحبـ تهـدیـد انجـام گرفـت، و شـ

 .موضوعات مورد بحث یافت نشد

 تطابق 
(Adaptation) 

 شناسی تحقیق کیفیها با مبانی نظری و روشتطبیق یافته

 فهم پذیری 
(Ability nderstanding) 

ها قابل  تن از مصـاحبه شـوندگان گذاشـته شـد و برای آن  2های تحقیق در اختیار  یافته

 .فهم بود

 

 پژوهش هاییافته
 شناختی  جمعیت اطلاعات 

 اطلاعات جمعیت شناختی اعضای نمونه در سازمان امور مالیاتی کشور، در ادامه شرح داده شده است. 
 

 های جمعیت شناختی اعضای نمونه  ویژگی .( 3) جدول

فراوان  جنسیت 

 ی

  مدرک فراوانی  کاری  سابقه 

 تحصیلی 

 فراوانی 

 3 کارشناسی 5 10-5 12 مرد 

 9 کارشناسی ارشد  8 15-11 6 زن

 6 دکتری 5 15بیشتر از   

 کیفی  هاییافته

به   نخست  مرحلة  از  داده آوری  جمعدر  کیفی  با  مصاحبه   جریانهای  عمیق  تحقیق  های  کنندگان  شرکت 

 یافته شد که در دست    اصلی و فرعی تکنواسترس،های  ها، به مضمونپرداخته شد. که طی فرآیند تحلیل داده 

پایه، سازمان دهنده و فراگیر در این تحقیق آمده است. پیش از آنکه به  های  حاوی مضمون  4جدول شماره  

نمونه از متن مصاحبهبررسی مضامین شناسایی شده تکنواسترس پرداخته شود،  ادامه،  ای  انجام شده در  ی 

 شرح داده شده است.
 (. نمونه مصاحبه انجام شده4جدول )

 کد استخراجی  سوالات 

 ؟ . جوهره و ماهیت تکنواسترس چیست1
استرس ناشی از استفاده و تعاملات با  

 های دیجیتال و ارتباطی فناوری
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های دیجیتال و ارتباطی است. در واقع، وقتی  تکنواسترس به معنای استرس ناشی از استفاده و تعاملات با فناوری

گیرند.  میای در حال گسترش است، کارکنان تحت فشار بیشتری قرار طور فزاینده تکنولوژی در محیط کار به

ها و اطلاعات  تواند به دلیل انتظارات بالاتر، سرعت عمل بیشتر یا حتی عدم توانایی در مدیریت پیاماین فشار می

 . باشد

 . نظر خود را پیرامون پدیده تکنواسترس شرح دهید؟ 2

باشد. به این معنی که گاهی  ها منفی میها مثبت و از برخی جنبهتکنواسترس از برخی جنبهشاید بتوان گفت 

شوند سعی در  اوقات کارکنان به منظور مقابله با ترس و اضطراب ناشی از استفاده از تکنولوژی ناچار می

استرس ناشی از تکنولوزی را  ای خود در این زمینه داشته باشند و لذا این امر به خودی خود یادگیری حرفه

 دهد. کاهش می

 تقویت مهارت یادگیری کارکنان 

 شود؟ . به نظر شما چه عواملی سبب بروز پدیده تکنواسترس می3

و الزام به پاسخگویی سریع به این اطلاعات، یکی از عوامل اصلی است. کارکنان   افزایش حجم اطلاعات

 .تواند استرس را افزایش دهدها را چک کنند که این میها و پیاممجبورند به صورت مداوم ایمیل

و الزام به   افزایش حجم اطلاعات

 پاسخگویی سریع

 ؟ گیری پدیده تکنواسترس، چه پیامدهایی به همراه خواهد داشت. شکل4

های سازمانی و حتی افزایش نرخ  تواند منجر به کاهش کارایی، فرسودگی شغلی، کژرفتاریتکنواسترس می

تواند به بروز مشکلاتی نظیر  گذارد و میشغل شود. همچنین، بر سلامت روانی کارکنان تأثیر منفی میترک 

 . افسردگی و اضطراب بینجامد

  ،یشغل ی فرسودگ ،ییاهش کارا

  ی و حت یسازمان ی هایکژرفتار

افسردگی و  ، نرخ ترک شغل شیافزا

 اضطراب 

 دهید؟ تکنواسترس، چه راهکارهایی ارائه می. به منظور کاهش وقوع پدیده 5

ازجمله عواملی   های مدیریت زمانهای جدید و مهارتدر استفاده از فناوری آموزش و توانمندسازی کارکنان 

 . تر کندهای تکنواسترس آماده تواند آنها را برای مواجهه با چالشمی است که

 آموزش و توانمندسازی کارکنان 

 

انتقال متن تمامی مصاحبهدرنهایت، درنتیجة فرایند تحلیل داده  به نرمها و  ای، عوامل دیکیوافزار مکسها 

 کدگذاری، شناسایی شدند. تکنواسترس، درقالب فرآیند  ایجاد کننده و پیامدهای

 

 ها(. انواع مضامین استخراج شده از مصاحبه 5جدول )
 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 عوامل ایجادکننده

  یدر استفاده و درک ابزارها ی ناتوان

نداشتن  ، نینو  یهایو فناور تالیجید

کار با   نهیدانش لازم در زم ایتجربه 

عدم توانایی در فهم  ی، فناور یابزارها

 سواد دیجیتال ناکافی 

 اختلال در یادگیری فناوری 

 عدم آشنایی با فناوری 

ناتوانی در فهم مکانیسم کار با  

 ابزارهای فناورانه و منطق آن 
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افزارهای  و استفاده از تجهیزات و نرم

تجربه    ایعدم آموزش ، تکنولوژیک

کار با   یلازم برا  یهادر مهارت

 ی فناور

به   دیجد یهایفناور  یو معرف  جادیا

بهبود مستمر در ابزارها و  ، طور مستمر

  یسرعت بالا ف یتوص، های فنیروش

،  نینو  یهایو تحول در فناور رییتغ

شدن   یتالیج یمرتبط با د راتییتغ

 و ابزارها  ندهایفرآ

 نوآوری مداوم 

 تحول فناوری 

 یکیتکنولوژ شرفتیپ

تغییرات همیشگی و مداوم در  

 ابزارهای تکنولوژیکی 

  یکردهایو رو یفناور ن یعدم تطابق ب

منطق   نیتضاد ب، کارکنان یفکر

عدم  ی، فکر  ای یو منطق انسان ی فناور

  رش یکارکنان در پذ ییتوانا ای لیتما

 د ی جد یهایفناور

 اختلاف در نگرش 

 ی عدم تطابق فرهنگ

 سازگار  یانسان یرو یفقدان ن

عدم سازگاری منطق فناوری با  

 منطق فکری کارکنان 

داشتن  روز نگهدر به یاحساس ناتوان

  راتییها در برابر تغ اطلاعات و مهارت

از  ی، فناور  ینیگزیجا، نگرانی از عیسر

  یهاها و دانشرده خارج شدن مهارت

های  چالش در ادغام با پیشرفتی، سنت

 ماندگی عقبجدید و احساس 

 ها شدن مهارت  استفاده یترس از ب

 دانش  ینابود

 فرسودگی دانشی 

نگرانی از منسوخ شدن معلومات و  

های  دانش شخصی ناشی از پیشرفت

 پرشتاب فناوری 

ها و  به دوره  یدسترس ایعدم ارائه 

  یمناسب برا ی آموزش یهابرنامه

دانش لازم   ای یینبود توانا، کارکنان

عدم  ، دی جد یهایکار با فناور یبرا

به   دیجد یهایفناور  رشیبه پذ لیتما

ی،  نداشتن آموزش کاف  لیدل

 ناهماهنگی در فرآیندهای کاری 

 کمبود آموزش 

 های فنی نقص در مهارت

 مقاومت در برابر تغییر 

فقدان وجود آموزش در بکارگیری  

 ها در سازمان فناوری

تغییرات اساسی در عملکرد  

گیری از  فرآیندهای کاری با بهره 

استفاده از  ، های دیجیتال فناوری

فناوری برای خودکارسازی فرآیندها  

 تحول دیجیتال

 اتوماسیون 

 مدرنیزاسیون 

انجام  تغییر فرایند شغلی از حالت 

صورت شخصی به حالت  به

 آمیختگی با تکنولوژی 
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،  و کاهش نیاز به دخالت انسانی

های نوین با  ترکیب فناوری

سازی  عملکردهای انسانی برای بهینه

 فرآیندها 

انتظار  ، بدون پرداخت ی کاراضافه

در هر ساعت از   تیحضور و فعال

انتظار واکنش و پاسخ  ، روز.شبانه

،  هاامیها و پبه درخواست عیسر

کار   ی هادر جدا کردن زمان یدشوار

 ی شخص  یهااز زمان

 حضور دیجیتال

 پاسخگویی فوری 

 ساعته  24دردسترس بودن 

افزایش انتظارات برای در دسترس  

 بودن مداوم خارج از ساعات کاری 

نسبت   نانی و عدم اطم  یثباتیاحساس ب

غییرات در فرآیندها و  ی، شغل نده یبه آ

وظایف شغلی به دلیل استفاده از  

احساس عدم  ، های نوینفناوری

اطمینان به موقعیت شغلی و تأثیرات  

از دست دادن  ، فنّاوری در آینده کار

 شغل 

 ناامنی شغلی 

 تغییرات ناگهانی در بازار کار 

 ثباتی شغلی بی

احساس تهدیدشدن امنیت شغلی  

افزارهای  ها و نرمناشی از فناوری

 مبتنی بر وب 

های  یادگیری مهارت، بازآموزی

جدید برای پاسخگویی به نیازهای  

فرآیند یادگیری و  ،  شغلی جدید

طور پیوسته  ها بهروزرسانی مهارتبه

نگرش  ، در طول زندگی شغلی

  های فنیمهارت، العمریادگیری مادام

 نوین 

 ای توسعه حرفه

 آموزش مداوم 

 توانمندسازی 

های  نیاز مداوم به تجدید مهارت

 فنی 

،  انجام همزمان چندین فعالیت یا وظیفه

مواجهه با مسائل و  ، بارکاری سنگین

،  مختلف در یک زمان کوتاه وظایف 

مواجهه با مسائل و وظایف مختلف در  

 یک زمان کوتاه

 سازگاری در شرایط فشار 

 چندکاری 

 روندهای فشرده

لزوم تکمیل وظایف تحت فشار  

حداکثری و انجام چندین کار  

 طور همزمانبه

الزام به استفاده از ابزارها و  

انجام   یمشخص برا یهایتکنولوژ

الزام به استفاده از  ، فهیوظ کی

 ی فناور ف یتکل

 ی فناور  لیتحم 

 ی اجبار ی فناور

 استفاده اجباری از فناوری 
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ابزارهای فناورانه در روند کار یا  

پیشرفت اجباری  ، های روزمره فعالیت

 فناوری 

فناورانه در    یابزارها ییعدم توانا

،  کارکنان یروزمره  یکارها ل یتسه

موجود در   یها یفناور ی ناتوان

خاص   یازهایبه ن ییپاسخگو 

های گسترده  نیاز به آموزشن، کارکنا

های  برای یادگیری استفاده از فناوری

دشواری در کار با ابزارهای  ، پیچیده 

فناوری به دلیل طراحی نامناسب یا  

 پیچیدگی 

 عدم کارایی ابزار 

 عدم تطابق فناوری 

 سختی در استفاده از ابزار 

سازی ابزارهای  ساده عدم تعدیل و 

فناورانه برای کارکنان توسط  

 سازمان

و   فیوظا فیدر تعر تیعدم شفاف

ها و  وجود تعارض، هاتیمسئول

محول شده به   فیتناقضات در وظا

  کیعدم تطابق در انتظارات از ، افراد

عدم  ، مختلف ی هاتیفرد در موقع 

مغلطه  ، همسویی در وظایف

 ها مسئولیت

 دوگانگی نقش 

 ای مخالفت وظیفه

 ابهام وظیفه 

عدم وضوح در وظایف و داشتن  

 های متناقض نقش

علاقگی و عدم انگیزه برای  بی

های  یادگیری و استفاده از فناوری

  ت یاز عدم موفق یناش ی دیاام، نجدید

  یهایدر درک و استفاده از فناور

لازم   یها عدم تسلط بر مهارت، دیجد

استفاده از ابزارها و   یبرا

واهمه از  ، دی جد یهایتکنولوژ

  دیجد یافزارهامواجهه با ابزارها و نرم

 ها آن ی دگیچ یپ لی به دل

 عدم اطمینان از توانمندی 

 خستگی از یادگیری

 احساس ناامیدی 

احساس ناتوانی در یادگیری و  

استفاده از فناوری جدید ناشی از  

 کارمندان نیاز به دانش بالا برای 

ی،  فناور  یریادگی یمبود زمان براک

ی،  فناور  یهاپژوهش یزمان برا فقدان

  یریادگی یبرا ییتوانا کاهش

  ی زمان مشکلات، نینو  یهامهارت

 افت دانش روزآمد

 ی آموزش ی هانقص در فرصت

 ی به منابع علم یدسترس عدم

عدم زمان کافی برای آشنایی و  

 کسب اطلاعات در مورد فناوری 
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،  دیجد یبا ابزارها  ییآشنا یبرا

،  نو  ی هایفناور یریادگیدر  یکاست

  کاهش ی، از تحولات فناور غفلت

 مشغله  لی به دل یبهبود شغل یها فرصت

 پیامدها

اثرات منفی فناوری، پیامدهای  

های  ناخوایته تکنولوژی، چالش

فناوری، عدم پذیرش تکنولوژی،  

ترس از اعتماد به تکنولوزی، هراس از  

 پیامدهای ناخوشایند پذیرش فناوری 

 ی ترس از فناور

 ی از تکنولوژ هراس

 ی اعتماد به تکنولوژ عدم

بروز پدیده تکنوفوبیا و اثر معکوس  

 فناوری میان کارکنان 

، کاهش اراده،  ناتوانی در خودکنترلی

-افت قدرت اراده، ناتوانی در تصمیم

دور شدن از  گیری، افول اراده، 

 انجام کارها ، ضعف در اهداف

 گیری ضعف در تصمیم

 فرسایش انگیزه

 ثباتی ارادهبی

گرفتاری در دام فرسایش قدرت  

 اراده 

تنش  ، پاسخ فیزیولوژیکی نامناسب

  یکیولوژیزیف کاتیتحر، فیزیولوژیکی

ی،  رانطباق یتنش غ پاسخ، نامطلوب

 رانگیختگی غیرکارآمد ب

 واکنش فیزیولوژیک غیرسازگار 

 زا استرسبرانگیختگی 

 تحریک فیزیولوژیکی ناکارآمد

برانگیختگی فیزیولوژیکی  

 غیرانطباقی در کارکنان 

غیبت  ، کاهش ظرفیت خودمدیریتی

نقص در توانایی  ، انگیزه خلاقانه

کاهش  ، افول خلاقیت، خودتنظیمی

کاهش توانایی  ، رفتارهای خودمدار

ضعف در  ،  گیری مستقلتصمیم

 ها انگیزه مدیریت احساسات و 

 کاهش خودکنترلی 

 ضعف در خودتنظیمی 

 افت ابتکار عمل 

کاهش رفتارهای خودتنظیمی و  

 فراخلق در کارکنان 

  زشینقص در انگ ، زشیانگ  افول 

در   ی سستی، زگیانگیبی، درون

اعتقاد به   کاهش، مثبت یرفتارها 

 ی در تعهد سازمان یسست، خود

 اق یرفتن اشت نیب از

 مثبت  یباورها  یخاموش

 ی کار اقیاشت  افت

خاموش شدن رفتارها و باورهای  

 انگیزشی در نیروی انسانی 

عدم توانش کنترل شرایط سخت،  

  کاهشیی، عدم کارا، توقف عملکرد

واکنش به   عدم، انطباق ییتوانا

  یسردرگم، زه یانگ یفروپاش، هاچالش

 ی شخص سکون

 عدم توانایی مدیریت بحران

 ی روان یخاموش

شدگی کارکنان در رویدادهای  قفل

 زاآسیب
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،  فعالانه  بتی غ، هادر مواجهه با چالش

 ی روان یهابیآس نفوذ

خروج   نرخی، شغل ییجاجابه شیافزا

، کارکنان شیفرسا  شیافزا، بالا

توازن   ل یتشکی، سازمان یداریناپا

،  کارکنان ریزش، کار ی روین دیجد

 ی تعهد سازمان کاهش

 کار  ی روین یداریناپا شیافزا

 ترک خدمت  یبالا نرخ

 کارکنان  ی ماندگار کاهش

افزایش نرخ نقصان در سازمان  

 جایی کارکنان بهسبب استعفا و جابه

فشار   ریزی، ارتباطات اجتماع کاهش

  سکوتی، بودن در تعاملات اجتماع

  ل یتما عدم ، از جمع ییجدای، اجتماع

،  از گروه  ی و دور انزوا، به تعامل

 ی در ارتباطات اجتماع اختلال 

 ی ترس اجتماع

 ی انزواطلب

 یاجتماع یخودکش

بروز فوبیای اجتماعی و انزوا و  

 دوری از ارتباطات در کارکنان 

  کاهش ، عملکرد تیفیکاهش ک

ی،  نیبال  تیفیک افولی، احرفه ییکارا

  یوربهره   کاهشی، شغل  یتینارضا

  یندها یبودن فرآ وب یمعی، شغل

،  بالاتر از حد توان یکار فشاری، کار

 ی اتعهد حرفه کاهش

 کاهش مطلوبیت عملکرد 

 نقص در خدمات ارائه شده

 عدم تطابق انتظارات و عملکرد 

ای  کاهش مطلوبیت عملکرد حرفه

 و بالینی 

  یریپذکیتحری،  اضطراب تفکرات

ی،  خودانتقادی، دیناام احساس، بالا

  یمنف ی فکرهای،  تنش روان شیافزا

  یو عصب یقراریب احساس، انیپایب

 بودن 

 مکرر  یافکار منف

 ی روان یخودرنجور

 تمرکز مثبت  عدم

افزایش افکار منفی خودآیند و  

 پذیری کارکنانتحریک

در   یکاست، راتییمقاومت در برابر تغ

ی،  رفتار  ییکجروای، ااخلاق حرفه

ها و اصول  به ارزش ی توجهیب

سوء  ی، رفتار ضدسازمان، یسازمان

 ی و نابرابر  ضیتبع، تیریمد

 ی سازمان ینظم یب

 مقررات نقض

 در سازمان فساد

 افزایش کژرفتاری سازمانی 

  زهیانگ افتی، شغل ه یکاهش روح

  سقوطی، شغل  یتینارضای، کار

احساس تعلق به   افتی، شغل یهاارزش

 ی احرفه ی نیبکاهش خوش

 ی نگرش منف رییتغ

 مثبت  یهانگرش افول 

های شغلی مرجع و  افت نگرش

 مثبت
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  طیدر مح یاعتمادیب شیافزان، سازما

 ی تعهد شغل کاهش، کار

کاهش  ، هاضعف در مواجهه با چالش

  تیحساس شیافزا، تحمل فشار ت یظرف 

 تیریدر مد ی ناتوان، به استرس

 یریپذانعطاف کاهش ، اضطراب

 یروان

  فی تضع، انطباق تی قابل افت

 ی ا مقابله یهامهارت

 ی کاهش قدرت سازگار

 ی مقاومت روان افت

 تحمل استرس  کاهش

آوری و تقلیل تحمل  کاهش تاب

 پریشانی در کارکنان 

در آموزش و   یگذارهیکاهش سرما

  ی ناتوان، آموزش ت یفیک افت، توسعه

  کمبود، روز کردن دانشدر به

ارتباط با   قطع ی،  آموزش یها فرصت

  یبرا زه یانگ کاهش ی، تحولات علم

  یریکارگدر به ییتوانا عدمی، ریادگی

 ن ینو  یهایفناور

 ی ریادگیدر آموزش و  ضعف

 ی ادر رشد حرفه نقص

 ها در ارتقاء مهارت یکاست

ضعف در توسعه علمی نیروی  

 انسانی

  تجمع، توجه ییکاهش توانا

،  در تمرکز اختلال ، هایپرتحواس

ی،  اضطراب و فشار روان شیافزا

  تی فیک کاهش، دقت در کار کاهش

و   ی توجه  کم، فیانجام وظا

 کار  طی در مح ی توجهیب

 افت قدرت تمرکز 

 ی ذهن یسردرگم

 ی ذهن  ییکارا فیتضع

تغییرات عمیق و فرسایشی در  

 توانایی تمرکز کارکنان

 

شبکه مضامین عوامل ایجاد کننده   1شماره  شکل  شد که  های مختلفی حاصل  در فرآیند کدگذاری، مضمون

   می دهد. نشان  را تکنواسترسو پیامدهای  
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 . شبکه مضامین عوامل ایجاد کننده و پیامدهای تکنواسترس (1)شکل 

 

 تشریح موضوع 

  د ی جد  یهای در کنار آمدن با فناور  یاز ناتوان   یناش  یمدرن سازگار  یماری ب  کیتکنواسترس معمولاً به عنوان  

  ی که ممکن است به عنوان مبارزه برا   یابه گونه   .گذاردی م  ریکه بر سلامت روان تأث  شودیم  فیتعر  یاانه یرا

به طور   ن یهمچن  .ظاهر شود  انهیرا  یناوراز حد با ف  ش یب  ی به عنوان همذات پندار  ای  انه یرا  یفناور  رشیپذ

تأث  یکل هرگونه  عنوان  نگرش  یمنف  ریبه  رفتارها  بر  افکار،  مستق  یولوژیزیف  ایها،  طور  به  که   ای  م یبدن 

فناور  میرمستقیغ تعریم  جادیا  یتوسط  هراسی یم  فیشود،  تکنولوژی  یا  تکنواسترس  تکنوفوبیا،  شود. 

امروزه مدیران سازمان استفاده از  موضوعی است که  به رشد  با توجه به روند رو  های دولتی و خصوصی 

ی تکنولوژی گاها به مشکلات اساسی روبرو می شوند که  ها در حوزه تکنولوژی با آن روبرو هستند. سازمان
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نوظهور،   ده یپد  کیبه عنوان    ستکنواستر  .یکی از این مشکلات موضوع تکنوفوبیا در فرد و سازمان است

در   ییکارا  شیو افزا  ندهایفرآ  یسازنهیو صنعت اشاره دارد که به دنبال به   شرفته یپ  یهای فناور  بیبه ترک 

ها نشان داد که اکثر دلایل بروز تکنواسترس ناشی از عدم آمادگی در پذیرش . بررسیو خدمات است  دی تول

می تکنولوژی  و  فناوری  با  کامل  آشنایی  و عدم  پیامدهای  .  باشدفناوری  و  کننده  ایجاد  عوامل  به  باتوجه 

عناصر بنیادی  ها ارائه داد. به این صورت که  بندی زیر را برای آن شناسایی شدة تکنواسترس، میتواند دسته

و سازگاریعبارتنداز:    تکنواسترس پشتیبانی  ،فناوری  و  و زندگی،  آموزش  و  و    توازن کار  سلامت روان 

فرسودگی و  ،  های شغلینگرش،  کارایی و عملکردبندی  . همچنین پیامدهای تکنواستری در دستهانگیزش

 گیرند.قرار می تعاملات اجتماعیو  جاییجابه

در دنیای امروز، فناوری به بخش    :فناورانه و منطق آن  یکار با ابزارها  سمیدر فهم مکان  ی ناتوان

ابزارهای دیجیتال می تواند احساس ناتوانی و فشار ذهنی را به  خالص زندگی تبدیل شده و عدم تسلط بر 

افرادی که تسلط کافی بر ابزارهای فناوری ندارند، ممکن است با مشکلاتی در استفاده   .همراه داشته باشد

  ی و مداوم در ابزارها  یشگیهم  راتییتغها و ابزارهای دیجیتال مواجه شوند.  افزارها، اپلیکیشن از نرم

به   ی:کی تکنولوژ فناوری  نرم جهان  مداوم  طور  به  و  است  تحول  حال  در  اپلیکیشن سرعت  و  افزارها،  ها 

بازار عرضه می دستگاه  به  این  های جدیدی  باعث می شوند.  به تغییرات مکرر  به  شود که کاربران  نیاز  دلیل 

با   یمنطق فناور  یسازگار  عدم.  های جدید، احساس فشار و استرس کنندسازگاری با ابزارها و سیستم 

هر فناوری به نوعی منطق و اصول خاص خود را دارد که ممکن است با رویکردها    :کارکنان  یمنطق فکر

های کاری سنتی، کارکنان ممکن  و تفکرات طبیعی کارکنان سازگاری نداشته باشد. برای مثال، در محیط

های نوین به فرآیندهای همزمان و چندبعدی  است به صورت خطی و تدریجی فکر کنند، در حالی که فناوری 

تواند باعث ایجاد سردرگمی و احساس نارضایتی در کارکنان شود، زیرا آنها اند. این عدم تطابق می وابسته 

های  برداری مؤثر از فناوری کن است نتوانند به راحتی با تغییرات سازگار شوند و در نتیجه نسبت به بهره مم

کنند ناتوانی  احساس  شخص   ینگران.  جدید  دانش  و  معلومات  شدن  منسوخ  از   یناش  یاز 

فناور  یهاشرفتیپ جدید،    ی:پرشتاب  ابزارهای  مداوم  ظهور  و  فناوری  در  تغییرات  بالای  سرعت  با 

شان ممکن است به زودی قدیمی و غیرقابل های فعلیکنند که دانش و مهارت بسیاری از کارکنان احساس می 

تواند منجر به وابستگی عاطفی و فشار روانی بر افراد شود، زیرا آنها به دنبال  استفاده شوند. این نوع نگرانی می 

های  ها و دانسته روزرسانی مهارتنیاز به به   طور مداوم احساسحفظ جایگاه و برتری خود در دنیای شغلی، به 

تواند بر کارایی فرد تأثیر منفی بگذارد و به  این احساس ناپایداری و نگرانی از منسوخ شدن می .  خود دارند
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  ی ریوجود آموزش در بکارگ فقدانجای تجربه یادگیری مثبت، فشار و اضطراب بیشتری ایجاد کند. 

ها و دانش لازم برای استفاده مؤثر کنند که مهارتزمانی که کارمندان احساس می  :در سازمان  هایفناور

تواند منجر به افزایش اضطراب و از دست دادن  های جدید را ندارند، این احساس ناکافی بودن میاز فناوری 

با   یختگیبه حالت آم  یصورت شخص از حالت انجام به   یشغل  ندی فرا  رییتغاعتماد به نفس شود.  

های شخصی انجام  در گذشته، بسیاری از وظایف شغلی به صورت مستقل و با استفاده از مهارت   ی:تکنولوژ

فناوری می ظهور  با  اما  آنلاین، شد،  ارتباطی  ابزارهای  و  اتوماسیون  مصنوعی،  هوش  مانند  پیشرفته  های 

کرده شیوه  تغییر  شدت  به  نیز  کاری  فزاینده های  طور  به  کارکنان  اکنون،  با  اند.  همکاری  به  مجبور  ای 

نرم سیستم و  دیجیتال  می های  مدیریت  را  کارها  و  اطلاعات  که  هستند  به  افزارهایی  آمیختگی  این  کنند. 

دهد که کارایی بیشتری از خود نشان دهند و به منابع اطلاعاتی بیشتری دسترسی کارکنان این امکان را می

وابستگی به تکنولوژی و فشار ناشی از شرایط جدید را نیز به  تواند احساس  پیدا کنند، اما در عین حال می

در دسترس    ی انتظارات برا  شی افزا.  تواند به بروز تکنو استرس منجر شودهمراه داشته باشد، که می

های هوشمند و  های ارتباطی، مانند تلفن با فراگیر شدن فناوری ی:  بودن مداوم خارج از ساعات کار

طور مداوم در دسترس باشند و به وظایف شغلی رسان، بسیاری از کارمندان انتظار دارند که به های پیام پلتفرم

شود که کارکنان پاسخ دهند، حتی زمانی که در خارج از ساعات رسمی کار هستند. این وضعیت باعث می

اند  توای وجود ندارد، که میاحساس کنند که هیچ زمانی برای استراحت و تفکیک زندگی شخصی از حرفه

 هایاز فناور  یناش  یشغل  تیامن  دشدنی تهد  احساس  فشار ادراکی و تکنو استرس را افزایش دهد. 

ها در انجام  های ماشین ها و افزایش توانایی با پیشرفت روزافزون فناوری   :بر وب  یمبتن  یافزارهاو نرم 

هایشان به دلیل جایگزینی با  وظایف پیچیده، بسیاری از کارمندان این نگرانی را دارند که ممکن است شغل 

بر   ی:فن  یهامهارت  د ی مداوم به تجد  ازینافزارها در معرض خطر قرار گیرد.  های دیجیتال و نرم سیستم

روز های خود را به ای، کارکنان باید به طور پیوسته مهارتهای یادگیری مداوم و توسعه حرفهاساس نظریه 

ر همگام شوند. به این ترتیب، نیاز مداوم به یادگیری و تجدید  های شغلی و تحولات بازار کاکنند تا با چالش 

تقویت شایستگیمهارت دیجیتال، ضمن  در عصر  عنوان یک ویژگی کلیدی  به  ارتقاء  ها،  به  فردی،  های 

تحت فشار   فی وظا  لیتکم  لزوم. شودها در برابر تغییرات محسوب میپذیری سازمانپایداری و انطباق

لزوم تکمیل وظایف تحت فشار حداکثری و انجام   : طور همزمانکار به   نی و انجام چند  یحداکثر

های کاری معاصر است  های عمده روانی و اجتماعی در محیططور همزمان، یکی از چالشچندین کار به 

های شناختی شکل گرفته است. بر اساس نظریه بار شناختی، های مدیریت زمان و تواناییکه بر مبنای نظریه 
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تواند  زمان چند وظیفه هستند، فشار مورد نیاز برای حفظ تمرکز و کارایی میوقتی افراد مجبور به مدیریت هم 

 ی:از فناور  یاجبار  استفاده.  سبب کاهش کارایی کلی شود و افزایش احتمال خطا را به دنبال داشته باشد

های  با افزایش وابستگی به ابزارهای دیجیتال و ارتباطی، کارکنان نه تنها باید با حجم بالای اطلاعات و پیام 

فناوری  این  با  دائمی  مشغولیت  بلکه  کنند،  نرم  پنجه  و  دست  میفوری  و  ها  مستمر  نظارت  احساس  تواند 

کارکنان    یفناورانه برا  یابزارها  یسازو ساده   لی تعد  عدمانتظارات غیرواقعی را به وجود آورد.  

ای را بدون آموزش و راهنمایی مناسب  های پیچیده و گسترده ری ها فناوهنگامی که سازمان  :توسط سازمان

تواند منجر به سردرگمی، ناتوانی در استفاده مؤثر از ابزارها  دهند، این موضوع میدر اختیار کارکنان قرار می

و احساس شکست شود. کارکنانی که به دلیل طراحی نامناسب یا عدم تطبیق با نیازهای واقعی چه از نظر 

کنند که باعث  اند، فشارهای مضاعفی را تجربه میکاربری و چه از لحاظ روانشناختی با این ابزارها مواجه 

 : متناقض  یهاو داشتن نقش   فی وضوح در وظا  عدمگردد.  افزایش اضطراب و استرس شغلی آنها می

د بر نیایند  های خوی مسئولیت زمانی که انتظارات و وظایف مشخص نیستند، کارکنان ممکن است از عهده 

هیچ  که  شوند  دچار  احساس  این  به  نمیو  کنند.  گاه  برآورده  را  انتظارات  در   یناتوان  احساستوانند 

هنگامی که   :کارمندان  یبه دانش بالا برا   ازیاز ن  یناش  دی جد  یو استفاده از فناور   یریادگی 

های جدید استفاده کنند یا با سرعت تغییرات طور مؤثر از فناوری توانند به کنند که نمیکارکنان احساس می

  یبرا  یزمان کاف   عدمتواند به اضطراب و استرس تبدیل شود.  روند، این احساس ناتوانی میپیش نمی

فناور  ییآشنا مورد  در  اطلاعات  و    ی:و کسب  ابزارها  با  آشنایی  برای  کافی  زمان  کارکنان  وقتی 

به وجود می تکنولوژی  استرس  و  ناامیدی  احساس  ندارند،  نوین  با  های  به سرعت  آنها مجبورند  آید، زیرا 

 تغییراتی دست و پنجه نرم کنند که ممکن است پیچیده و غیرقابل دسترسی به نظر برسند.  

 اند: بروز این پدیده، پیامدهایی به همراه خواهد داشت  که در ادامه شرح داده شده 

هنگامی که کارکنان به دلیل فشارهای    :کارکنان  انیم  یو اثر معکوس فناور  ایتکنوفوب  دهی پد  بروز

ناتوانی  ابزارهای جدید احساس  از  استفاده  یا عدم توانایی در یادگیری و  از تحول سریع تکنولوژی  ناشی 

در    یگرفتارکارگیری آن خودداری کنند.  کنند، ممکن است به تدریج از فناوری اجتناب کرده و از به می

تواند منجر به فرسودگی عاطفی و کاهش  فشار مداوم ناشی از تکنواسترس می  :قدرت اراده  شی دام فرسا

تواند با کاهش  انگیزه برای پیشرفت یا تطبیق با شرایط جدید شود. در نتیجه، این فرسایش قدرت اراده می 

نهایتاً   تیم منجر گردد و  ایجاد یک چرخه منفی در عملکرد فرد و  به  ایجاد حس یاس،  به نفس و  اعتماد 

برانگیختگی   :در کارکنان  یرانطباق یغ  یک ی ولوژی ز یف   یختگیبرانگ.  ازمان را مختل کندوری کل سبهره 
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های فیزیکی و عاطفی ناهمگون به فشارهای ناشی از  فیزیولوژیکی غیرانطباقی در کارکنان نشانی از واکنش

تواند به شکل افزایش ضربان قلب، تنش  های جدید و تغییرات سازمانی است. این برانگیختگی میفناوری

با  عضلانی، خستگی مزمن و مشکلات خواب بروز پیدا کند، در حالی که این نشانه  ها از عدم تطابق بدن 

می ناشی  فناوری  جدید  کارکنان  یمیخودتنظ  یرفتارها  کاهششوند.  شرایط  در  فراخلق    :و 

گیرند، ممکن است نتوانند به درستی اهداف شخصی هنگامی که کارکنان تحت تأثیر تکنواسترس قرار می

ناتوانی در مدیر یت زمان و منابع خود داشته  و شغلی خود را تنظیم و دنبال کنند و احساس سردرگمی و 

تواند منجر به کاهش خلاقیت و نوآوری در کار شود؛ زیرا که کارکنان  باشند. این ضعف در خودتنظیمی می

ایده  راه به جای  یافتن  و  متمرکز حلپردازی  استرس  از  ناشی  و  فوری  به حل مشکلات  بیشتر  های جدید، 

زمانی که فشارهای ناشی   ی:انسان  یرو یدر ن  یزشیانگ  یشدن رفتارها و باورها  خاموششوند.  می

ها دچار گذارد، ممکن است آن های نوین و تغییرات مداوم محیط کار بر روی کارکنان تأثیر میاز فناوری 

تواند منجر به کاهش انگیزه داخلی و بیرونی گردد. خستگی و فرسودگی عاطفی شوند که این احساس می 

زا به حالت  شدگی کارکنان در رویدادهای آسیب قفل   :زابیآس  یدادهای کارکنان در رو   یشدگقفل

های محیط کار، به ویژه در شرایط بحرانی روانی و عاطفی اشاره دارد که در آن افراد در برابر فشارها و چالش 

ناتوانی، سردرگمی و بیو استرس نقصان در سازمان    شی افزا  شوند.عملی میزا، دچار احساس  نرخ 

استعفا و جا به کنند که چالش   :نکارکنا  ییجابهسبب  احساس  نظیر لهای شغزمانی که کارکنان  ی، 

ای، در حال  های رشد و توسعه حرفهفشارهای ناشی از تکنواسترس، عدم حمایت مدیریت، یا عدم فرصت 

  ی و انزوا و دور یاجتماع یایفوب بروزشود. افزایش است، احتمال ترک محیط کار برایشان بیشتر می 

کارکنان در  ارتباطات  می  :از  کارکنان  در  انزوا  و  اجتماعی  فوبیای  به  بروز  واکنشی  عنوان  به  تواند 

تنش و  کار  محیط  روانی  تکنواسترس، فشارهای  همچون  شرایطی  بروز  با  که  شود  تعریف  اجتماعی  های 

می شدت  کار  محیط  در  اجتماعی  حمایت  عدم  و  رقابت  عملکرد   تیمطلوب  کاهشگیرد.  افزایش 

ای و بالینی به وضعیتی اشاره دارد که در آن افراد به  لوبیت عملکرد حرفهکاهش مط  ی:نیو بال  یاحرفه

این عوامل می نیستند.  مؤثر  و  با کیفیت  ارائه خدمات  به  قادر  توانند شامل دلیل عوامل داخلی و خارجی، 

فشارهای روانی ناشی از تکنواسترس، ابهامات سازمانی، فقدان حمایت و منابع کافی، و همچنین نارضایتی 

کنواسترس، به ویژه در  ت  :کارکنان  یری پذکی و تحر  ندی خودآ  یافکار منف  شی افزاشغلی باشند.  

تواند  کند که میدنیای دیجیتال امروزی، کارکنان را با حجم بالای اطلاعات و معیارهای عملکرد مواجه می

طور مکرر به افکار شود افراد به ها تقویت کند. این شرایط باعث میاحساس ناتوانی و اضطراب را در آن
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شود. شان منجر میمنفی رو کنند، که به انتقاد از خود، القای احساس شکست یا نگرانی درباره آینده شغلی

شود یا محیط  زمانی که کارکنان احساس کنند که زحماتشان دیده نمی   ی:سازمان  یکژرفتار  شی افزا

تواند  یابند که میکار برای رشد و پیشرفت آنان مساعد نیست، به تدریج به سمت رفتارهای منفی سوق می

مرجع   یشغل  یهانگرش   افتوری و حتی اعتبار سازمان داشته باشد.  تاثیرات منفی بر روحیه تیمی، بهره 

تکنواسترس، به کاهش احساس   یامدهایاز پ  یکیمرجع و مثبت به عنوان    یشغل  یهاافت نگرش  :و مثبت

  یکه کارکنان تحت فشارها   ی. زمانشودیو تعهد کارکنان نسبت به شغل و سازمان مربوط م  زه یانگ  ت،یرضا

کنند که   ساسممکن است اح  رند،یگیقرار م  عیسر  راتییبه انطباق با تغ  ازیو ن  د یجد  یهای از فناور  یناش

مقابله    د یجد  یهابا چالش   یبه خوب  توانندی نم  نکه یا  ایو    ردیگیمورد استفاده قرار نم  یبه درست  شانیهایی توانا

  ی های که کارکنان با تکنولوژ  یزمان  :در کارکنان  یشانی تحمل پر  لی و تقل  یآورتاب  کاهشکنند.  

بر   یشتریب یکیزیو ف یروان یشارهاممکن است احساس کنند که ف شوند، یمداوم مواجه م راتییو تغ دیجد

بازگشت به    ی افراد برا  یی توانا  یعنی  ، یآورمنجر به کاهش تاب   تواند یفشارها م  ن یها قرار دارد. ادوش آن 

که کارکنان   یمانز  ی:انسان  ی روین  یدر توسعه علم   ضعفپس از مواجهه با استرس، شود.    یحالت قبل

زا مواجه  مداوم و استرس  یهابا چالش   ایو رشد محدود است،    یریادگی  یهاکه فرصت   ارندقرار د  یطیدر مح

 ییدر توانا  یش ی و فرسا  قیعم  راتییتغ.  ابدییکاهش م  یتوسعه علم  ی ها براآن   زه یو انگ  لیتما  شوند، یم

کارکنان  ع،یسر رات ییبه انطباق با تغ ازیو ن  ن ینو ی های از فناور ی ناش ی فشارها شیبا افزا :تمرکز کارکنان

منجر به احساس   تواند یامر م  نیمتنوع مواجه شوند که ا  فیظااز اطلاعات و و  ییممکن است با حجم بالا

 کار خاص شود.  کی یدر تمرکز بر رو ییو عدم توانا یسردرگم 

 بحث و نتیجه

یافته که  برمبنای  این صورت  به  شد.  شناسایی  تکنواسترس  پیامدهای  و  کننده  ایجاد  عوامل  پژوهش،  های 

فناورانه و منطق    ی کار با ابزارها  سمیدر فهم مکان  یناتوانعوامل ایجاد کنندة پدیدة تکنواسترس عبارتنداز:  

ابزارها  یشگیهم  راتییتغ،  آن در  مداوم  فناور  یسازگار  عدمی،  کیتکنولوژ  یو  فکر  یمنطق  منطق    ی با 

  فقدان ی،  پرشتاب فناور  ی هاشرفتیاز پ   ی ناش  یاز منسوخ شدن معلومات و دانش شخص  ینگران،  کارکنان

به    یصورت شخصاز حالت انجام به   یشغل  ندیفرا  رییتغ،  در سازمان  هایفناور  یریوجود آموزش در بکارگ

آم تکنولوژ  یختگیحالت  برا  شیافزای،  با  کار  ی انتظارات  ساعات  از  خارج  مداوم  بودن  دسترس  ی،  در 

فناور  یناش  یشغل  تی امن  دشدنیتهد  احساس نرم   های از  وب  یمبتن  یافزارهاو  تجد  ازین،  بر  به    دی مداوم 

فشار حداکثر  فی وظا  لیتکم  لزومی،  فن  یهامهارت انجام چند  یتحت  به   نیو   استفاده ،  طور همزمانکار 
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وضوح در   عدم ،  کارکنان توسط سازمان  ی فناورانه برا  ی ابزارها  یسازو ساده   لیتعد  عدم ی،  از فناور  یاجبار

به    ازیاز ن  یناش  دیجد  یو استفاده از فناور  یریادگیدر    یناتوان  احساس،  متناقض  یهاو داشتن نقش   فیوظا

برا بالا  همچنین در .  یو کسب اطلاعات در مورد فناور   ییآشنا  ی برا  یزمان کاف  عدم ،  کارمندان  ی دانش 

با خبرگان   نیز شناسایی شدند که از آن جمله میادامة مصاحبه  به  پیامدهای پدیدة تکنواسترس  بروز  توان 

 یختگ یبرانگ،  قدرت اراده   شیدر دام فرسا  یگرفتار،  کارکنان  ان یم  یو اثر معکوس فناور  ا یتکنوفوب  ده یپد

شدن    خاموش،  و فراخلق در کارکنان  یمیخودتنظ  ی رفتارها  کاهش،  در کارکنان  یرانطباقیغ  یکیولوژیزیف

باورها  ن   یزشیانگ  یرفتارها و  نرخ   شیافزا،  زاب یآس  یدادهایکارکنان در رو  یشدگقفلی،  انسان  یرویدر 

از ارتباطات   ی و انزوا و دور  یاجتماع  یایفوب   بروز،  کارکنان  ییجابه سبب استعفا و جانقصان در سازمان به 

بال  یاعملکرد حرفه  تیمطلوب  کاهش،  در کارکنان   ی ریپذکیو تحر  ندیخودآ  یافکار منف  شیافزای،  نیو 

مثبت  یشغل  یهانگرش  افتی،  سازمان  یکژرفتار  شیافزا،  کارکنان و  تقل  یآورتاب   کاهش،  مرجع   لی و 

 یی در توانا  یشیو فرسا  ق یعم  راتییتغی و  انسان  یروین  یدر توسعه علم  ضعف،  در کارکنان  یشانیتحمل پر

 اشاره کرد.  تمرکز کارکنان

توان گفت  های انجام شده در این زمینه میاشتراک و افتراق پژوهش حاضر با دیگر پژوهشدرخصوص وجه  

با نتایج پژوهش حاضر دارای همخوانیست. او در پژوهش خود نشان داد  (  1403)  ان یمهدکه نتایج پژوهش  

ک که   با  فناور  ت ی فیتکنواسترس  که  دارد.    ی همبستگ  یاداره  داد  نشان  نیز  حاضر  فهم   ی ناتوانپژوهش  در 

باشد. در این راستا یکی از عوامل ایجاد کنندة تکنواسترس میفناورانه و منطق آن    یکار با ابزارها  سمیمکان

توان چنین بیان کرد که طبیعی است که افراد درصورتی که به اندازة کافی پیرامون تکنولوژی تخصص می

در این صورت است که با استرس ناشی از    و آگاهی نداشته باشند و نتوانند به خوبی از عهده آن برآیند،

توان چنین  شوند.در برابر بروز آن مقاومت خواهند کرد. همچنین در بررسی دیگری میتکنولوژی مواجه می

ی به  ن یو بال   یاعملکرد حرفه  ت یمطلوبنتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی کاهش    کاهشبیان داشت که  

ها در پژوهش  همخوانی دارد. آن (  2020و کاپاکول  )  یونگپوک ی نینعنوان پیامد تکنواسترس، با نتایج پژوهش  

 یهمبستگ   یکارکنان به طور قابل توجه  وریتکنواسترس و بهره   تیریمد  هایی استراتژخود بیان کردند که  

شود چرا وری کارکنان میتوضیح اینکه استرس و نگرانی در استفاده از تکنولوژی باعث کاهش بهره دارند.  

دانند و یا بخاطر استرس ناشی از که در این حالت کارکنان خود را به حد کافی مناسب برای انجام کار نمی

زنند. در این صورت است که این کار مطلوبیت عملکرد افراد را کاهش  تکنولوژی، از انجام کار سرباز می 

نشان دمی پژوهش حاضر  نتایج  مثبت    یشغل  یهانگرش  افتاد که  دهد.  و  نرخ   شیافزاو همچنین  مرجع 
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باشد. از این جهت  ازجمله پیامدهای تکنواسترس میکارکنان    ییجابه سبب استعفا و جانقصان در سازمان به 

ها  همسویی دارد. زیرا آن (  2017وانگ و همکاران  )توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش  می

  ت ی با رضا یرابطه منف  کیرتکنولوژیتکنواسترس و استرس غ  نیتعامل بنیز در پژوهش خود بیان کردند که  

ها  چرا که درصورتی که کارکنان نتوانند خود را با تغییرات تکنولوژی همگام سازند و شغل آن دارد.  یشغل

که نگرششان نسبت  هوای پیشرفته مبتنی بر هوش مصنوعی در ارتباط باشد، در این صورت است  به مهارت

  شی افزاشوند که مجموع این عوامل،  باید و دچار فرسودگی و عدم رضایت شغلی میبه شغل خود کاهش می

 را به همراه خواهد داشت.  کارکنان  ییجابه سبب استعفا و جا نرخ نقصان در سازمان به 

پژوهش حاضر می نوآوری  پژوهشدرخصوص وجه  اکثر  بیان کرد که  انجام شده درخصوص  توان  های 

پژوهش  نظیر  بونداچیاتکنواسترس  )-های  همکاران  و  )2022ماتوس  کاپاکول  و  نینیونگپوکی   ،)2020  ،)

صورت کمی بوده (  به 2013( و رازیلینس و جونوساسکاس )2017وانگ و همکاران )  (،2018هوانگ و چا )

های معدودی که در داخل کشور درخصوص تکنواسترس صورت گرفته، تکنواسترس و همچنین پژوهش

-ها میتوان گفت پژوهش حاضر از جمله نخستین پژوهشاند. لذا میرا در رابطه با متغیرهای دیگر سنجیده 

 ته است. باشد که با هدف واکاوی پدیده تکنواسترس در سازمان امور مالیاتی کشور انجام پذیرف

 پیشنهادات کاربردی 

یکی از عوامل ایجاد  فناورانه و منطق آن ی کار با ابزارها سمیدر فهم مکان   یناتواننتایج پژوهش نشان داد که 

های  برنامه  شود کهدر این راستا به سازمان امور مالیاتی کشور پیشنهاد میباشد.  کنندة پدیدة تکنواسترس می

برنامه  این  کنند.  و اجرا  را طراحی  و کارآمدی  باید شامل دوره آموزشی منسجم  های آموزشی مستمر، ها 

تا  کارگاه  به کارکنان و کاربران کمک کند  باشند که  تعاملی  الگوهای یادگیری  از  استفاده  های عملی و 

ها تقویت کنند. همچنین ایجاد یک محیط حمایتی و غیرتهدید  های خود را در استفاده از فناوری توانایی 

ها را افزایش  تواند اعتماد به نفس آن کننده که در آن افراد بتوانند سوال کنند و به تبادل نظر بپردازند، می

 .های اضافی جلوگیری کندداده و از ایجاد استرس

ابزارها  ی شگیهم  راتییتغ در  مداوم  ابزارهای  کیتکنولوژ  یو  از  استفاده  به  افراد  که  است  شده  باعث  ی 

اعتمادی افراد به ابزارهای تکنولوژیکی در سازمان امور برای مقابله با بی تکنولوژیکی اعتماد نداشته باشند.  

شود که این سازمان به ایجاد یک سیستم اعتبارسنجی و شفافیت اطلاعاتی بپردازد. این  مالیاتی، پیشنهاد می

طور مرتب  های شفاف و مستند از کارایی و امنیت ابزارهای فناورانه باشد که به سیستم باید شامل ارائه گزارش
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ها و  های روانشناسی اجتماعی چون ارائه گواهینامه شوند. علاوه بر این، سازمان باید از روش روزرسانی میبه

 برند، استفاده کند تا حس تعلق و مشارکت را تقویت کند.  های جدید بهره میجوایز به مودیان که از فناوری 

از راهکارها درخصوص فناور   نیب  یبهبود عدم سازگار  یکی   ی برگزارکارکنان،    یو منطق فکر  یمنطق 

 ییکارکنان با هدف آشنا  یبرا  یآموزش  یهاکارگاه   یبرگزار  باشد.ی میاو مشاوره   یآموزش  یهاکارگاه 

کمک   یکیتکنولوژ  یهابه کاهش تنش   تواندیها مو نحوه استفاده مؤثر از آن  دیجد  یهای ها با فناوربهتر آن 

ا موضوعاتکارگاه   نیکند.  شامل  است  ممکن  مد  یها  ناش  ت یریمانند  فناور  یاسترس    ی هاروش   ،یاز 

ابزارها  یسازنه یبه با  و حل مسئله(    یمینرم )مانند ارتباط مؤثر، کار ت  ی هامهارت   ت یو تقو  ،ی فناور  ی کار 

و   ابند یدست  د یجد ی های از فناور یبه کارکنان کمک کنند تا به درک بهتر   توانند یها مکارگاه  ن یا باشند. 

و    زه یانگ  شیباعث افزا  تواندیم  ندیفرآ  نیا  ن،یکنند. همچن  دایپ  یفناور  رات ییبا تغ  یشتریانطباق ب  جیبه تدر

 یی عدم توانا  ای  ی ریادگیاز عدم    یناش  یهاشود و تنش   د یجد  یاعتماد به نفس کارکنان در استفاده از ابزارها 

 را کاهش دهد.  ی استفاده مؤثر از فناور

که   شودی م  شنهادیمتناقض، پ  یهاو نقش  فیاز عدم وضوح در وظا  یاز تکنواسترس ناش   ی ریجلوگ  یبرا

مشخص و   فیوظا  جادیمدل شامل ا نی بپردازند. ا گرلیتسه   تیریمدل مد کی یها به توسعه و اجراسازمان

 ی آموزش  یهاشده و دوره   فیطور واضح تعربه   هات ی ها و مسئولهر کارمند است که در آن نقش   یشفاف برا

درک کنند.   یطور مؤثررا به   شانیهامربوط به نقش   یهایروزرسانتا کارکنان بتوانند به   شود یمنظم برگزار م

و گفت   ل یتشک  ن، یهمچن بازخورد  منظم  مجلسات  بررسبه   هام یت  ان یوگو  به   یمنظور  و   یروزرسانابهامات 

شفاف  تواندیم  فیوظا ارتقاء  ا  ت ی به  کند.  مبه   داماتاق  نیکمک  تقو  توانندیعلاوه  و    تی به  اعتماد  حس 

 .کنند یریاز ابهام جلوگ یاسترس ناش جادیکار کمک کرده و از ا ط یدر مح یهمکار

بروز   از  جلوگیری  به برای  مالیاتی  امور  سازمان  کارکنان  در  انزوا  و  اجتماعی  از  فوبیای  پیامدی  عنوان 

ای برای ارتقاء تعاملات اجتماعی و  های جامع و نوآورانه شود که این سازمان برنامه تکنواسترس، پیشنهاد می

باشد    "های حمایتی مجازیگروه "تواند ایجاد  ها میاندازی کند. یکی از این برنامه های تیمی راه همکاری

های کاری که در آن کارکنان برگزاری جلسات آنلاین غیررسمی را تجربه کنند و به تبادل نظر درباره چالش 

می این،  بر  علاوه  بپردازند.  اجتماعی  زندگی  کارگاه و  نظیر  مشترکی  رویدادهای  و  توان  آموزشی  های 

ی و ارتباط بین کارکنان تقویت شود. های تفریحی خارج از محل کار ترتیب داد تا حس همبستگفعالیت

تواند به کاهش احساس انزوا  های نوین برای دعوت به مشارکت فعال و برقراری ارتباط میاستفاده از فناوری 

   .و بهبود روحیه کارکنان کمک کند و از تأثیرات منفی تکنواسترس جلوگیری کند
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کارکنان   ییجابهواسطه استعفا و جا کشور به   یاتینرخ نقصان در سازمان امور مال   شیاز افزا  ی ریجلوگ  یبرا

خصوص  به   رد؛ یمورد توجه قرار گ  یشغل  تی و رضا  یزشیانگ   ی هاه ینظر  یر یکارگبه   د ی از تکنواسترس، با  یناش

  ط ی بهبود مح  رینظ  یزشیو انگ  اعدمس  طیشرا  جادیهرزبرگ، ا  هیهرزبرگ و آلدرفر. بر اساس نظر  یهاهینظر

در   یشغل  تی احساس تعلق و رضا  تی به تقو تواندیم  یشغل  شرفتیپ  یهاو فرصت   هاتیمسئول  شیکار، افزا

همچن کند.  کمک  رفاه  یروان  تیحما  یهابرنامه   یاجرا  ن،یکارکنان  نظر  یو  اساس  به    هیبر  که  آلدرفر 

 جادی علاوه، ادهد. به   شیکارکنان را افزا  ی و وابستگ  تی نحس ام  تواند یها پرداخته، م انسان  یاساس  ی ازهاین

  رایاست، ز  یاتیح  اریآنان بس  یازهاین  ییبازخورد از کارکنان و شناسا  یموثر و مناسب برا  یارتباط  یهاکانال

از تکنواسترس   یو فشارات ناش هایبه کاهش نگران  تواند یشفاف م  یارتباط یها و ابزارها به رسانه   یدسترس

 . ابدیکارکنان کاهش  ییجانرخ استعفا و جابه   جه،یو در نت ده کمک کر

 یناش  دیجد  یو استفاده از فناور  یریادگیدر    یاحساس ناتوانی و همچنین  فن   یهامهارت  دیمداوم به تجد  ازین

ن برا  ازیاز  بالا  دانش  می  کارمندان  ی به  تکنواسترس  ایجادکنندة  عوامل  فناوری از  چنین  ورود  های  باشند. 

جدیدی به دلیل نیاز به دانش بالا برای کاربران، استرس ناشی از فناوری را به همراه خواهد داشت. به منظور  

های نوین؛ ساده و با رابط کاربردی  شود که از فناوریکاهش میزان استرس ناشی از تکنولوژی، پیشنهاد می

 ساده، استفاده کرد. چراکه هراندازه تکنولوژی دارای ثبات و غنی از اطلاعات کمکی برای یادگیری باشد. 

افزایش کژرفتاری سازمانی در نتیجه تکنواسترس، نمایانگر نیاز به توسعه رویکردهای جامع و سیستماتیک 

تواند  ای و تئوریک در این زمینه می در مدیریت منابع انسانی و بهبود محیط کار است. یک پیشنهاد حرفه

پیاده  و  برنامه شامل طراحی  به سازی  باشد،  تکنولوژی  و  استرس  که  طوریهای آموزشی در زمینه مدیریت 

تری ارتباط برقرار کنند. همچنین، ایجاد استرسصورت موثرتر و کم کارکنان بتوانند با ابزارهای دیجیتال به 

تواند  انجامد، میفرهنگ سازمانی مثبت که به تعاملات اجتماعی، تشویق به نوآوری و افزایش روحیه تیمی می

های سازمانی کمک کند. نهایتاً، نیاز به ارزیابی مستمر کژرفتاری به کاهش احساس تنش و در نتیجه کاهش

بهبود مستمر سازمانی احساس و فیدبک  این فرآیندها و  التهابات  از کارکنان جهت شناسایی و رفع  گیری 

 .شودمی

ها بصورت کیفی  گرفته است و اکثر پژوهش های معدودی در این زمینه صورت  باتوجه به اینکه پژوهش 

های آمیخته پدیدة تکنواسترس را مورد واکاوری  شود که با روشبوده، لذا به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

شود که پدیدة تکنواسترس قرار دهند. همچنین به منظور تعمیم بهتر و بیشتر نتایج، به پژوهشگران پیشنهاد می

 . های دیگر و با نمونة بیشتری مورد بررسی قرار دهندرا در سازمان
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