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ساخت با روش تحلیل  و ، علل و راهکارهای پیشگیری از آنها در سیستم طرحساخت واکاوی دعاوی

 مضمون

 
 (4) نورزاییاللهعصمت ، (3)علی محقر  ،*(2)مجید پرچمی جلال  ،(1)مصطفی بداقی

 
 چکیده: 

فردی  به های انجام پروژه روابط منحصرآنجائیکه هر یک از سیستمارند. از د ی صنعت ساختهاپروژه ادعاها و دعاوی امروزه تأثیر زیادی در کاهش کارایی

متفاوت در انواع سیستم تحویل پروژه گیرد، ادعاها، دلایل و راهکارهای پیشگیری از آنها نیز های ذینفعان نیز حول این روابط شکل میداشته و مسئولیت

مورد از مهمترین دلایل بروز دعاوی  71، ابتدا های طرح و ساختیری از بروز دعاوی در پروژههدف دستیابی به راهکارهای پیشگ. در این پژوهش با خواهد بود

دلیل بروز آنها تفکیک نموده و ارتباط  22را از  دعوای اصلی 11بندی نمودیم. سپس و بر اساس روابط میان ذینفعان طبقهکرده را شناسایی ها این پروژهدر 

های باز و تحلیل مضمون نظر خبرگان، راهکارهایی برای پیشگیری از بروز دعاوی به تفکیک هر ادعا بیان مه با کمک مصاحبهااد. در دادیمرا نشان  آنهامیان 

 نمودیم. ارائهبه عنوان دستورالعملی کاربردی  ،راهکار عملی را به ترتیب زمان اعمال در پروژه 29بندی کرده و در جمع

 گان کلیدی:ژوا

 ، علل بروز دعاوی، مدیریت پروژه و ساخت، تحلیل مضمونمدیریت دعاوی، ادعا
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Abstract:  

Today, claims and disputes have a great impact on reducing the efficiency of construction industry projects. 

Because each of project delivery system has unique relationships among stakeholders and the 

responsibilities of them are also formed by these relationships, claims and disputes, causes of claims and 

disputes, and solutions to prevent of them are also different in each of PDSs. In this research, with the aim 

of achieving solutions to prevent claims in design-build projects, we first identified 71 of the most important 

causes of claims and then classified them based on the relationships between stakeholders. After that, we 

separated 11 main claims from 22 reasons for their occurrence and showed the relationship between them. 

Then, by interviews and content analysis of experts' opinions, we presented solutions to prevent claims 

separately for each claim and, in conclusion, presented 29 practical solutions in order to application time in 

the project as a practical guideline. 
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 مقدمه -1

های اقتصاد جهانی یکی از مهمترین بخشساز  و ساختصنعت      

کشورهای  ، به خصوص درقش مهمی در توسعه اقتصادین که است

مانند متعددی های چالشبا  همواره و [1] کرده در حال توسعه ایفا

 و ارتباطات سوء مدیریت اطلاعات و پایین وریبهرهپایان، دعاوی بی

صنعت ساخت های در پروژه وجود دعاوی متعدد [.2] استمواجه 

الشاع پروژه را تحتف اهدادستیابی به سبب کاهش کارایی شده و 

تنش و  د منجر به ایجاد روابط پرنتوانمی اختلافات .[3]دهد قرار می

و توقف  [5]ها بندی فعالیت، تأخیر در پروژه و زمان[4]غیردوستانه 

های پروژه، منجر به کاهش و با افزایش هزینه ،شده [6]احتمالی کار 

بررسی دعاوی . لذا [7] دنگردکیفیت و تکمیل ناموفق پروژه 

و توسعه  [3]آن ای های صنعت ساخت برای درک علل ریشهپروژه

آن ضروری است  برای کاهشها 1مدیریت قرارداد بهبودهای استراتژی

 ها، ادعاها و اختلافاتیریعلل و سلسله مراتب درگ درک. [8]

 .[9]دعاوی گردد  ترراحتکاهش و حل  ،یریشگیمنجر پتواند می

وفصل های حلتاکنون مطالعات بسیاری در زمینه دعاوی و راه     

های بهبود فرایند دنبال راهآن انجام شده است. برخی از آنها به 

های نوین ، برخی به دنبال فرصت[10] پاسخگویی به دعاوی بوده

روزی های بهفناوریو برخی نیز با کمک  [11]برای حل اختلاف 

سعی  رخی نیز. ب[12]اند به دنبال کاهش دعاوی بوده BIM2 همانند

 برهای زمان و هزینهوفصلبه جای حل 3در جایگزینی مذاکره

ها با همه این موارد کماکان پروژه. [14و13] انددادگاهی داشته

هایی نظیر تحقیق حاضر در رابطه با پژوهشو داشته  دعاوی بسیاری

های انجام داشت که هر یک از سیستمادامه دارند. باید توجه آن نیز 

های متفاوتی را برای ذینفعان نسبت به سایر آنها مسئولیت 4پروژه

ها و دلایل متفاوتی برای بروز دعاوی داشته و در نتیجه چالش

رح و ساخت طهای تواند داشته باشد؛ لذا تمرکز بر شرایط پیمانمی

دلایل نیاز به  از در ایرانسیستم این تجربگی نسبی کمدر کنار 

در  شرایط کار و قوانینکه  بپذیریم. بعلاوه اگر باشدتحقیق حاضر می

، نیاز به مطالعات [15]های مختلف متفاوت است جوامع و فرهنگ

در این شود. در فرهنگ، محیط و مقررات ایران دیده می این موضوع

های مهمترین دلایل بروز دعاوی در پروژه بندیطبقهضمن  تحقیق

تفکیک و  های ارتباطی میان ذینفعانبر اساس کانالح و ساخت طر

دعاوی از دلایل بروز آن )که در بسیاری از تحقیقات مرز مشخصی 

ندارند(، به دنبال تعیین ارتباط میان آنها بوده؛ و در نهایت با استفاده 

                                                           
1 Contract Management 
2 Building Information Modeling 
3 Negotiation 
4 Project Delivery Systems 
5 Conflict 

از نظر خبرگان این موضوع، راهکارهایی برای کاهش احتمال بروز 

ارائه با روش تحلیل مضمون ساخت دهای طرح و دعاوی در قراردا

 خواهیم کرد.  

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 تعاریف و مفاهیم حقوقی -1-2

تعاریف گوناگونی در  ادعادر رابطه با مفاهیم مرتبط با مدیریت      

دعوا همان یا  7و اختلاف 6، ادعا5تعارضمقالات بیان شده است. 

و  8طبق نظر ناجی ، بطوریکه[16] هستند یزیاصطلاحات متما

ادعاها به دنبال های مختلف است، تعارض ناشی از دیدگاه همکارانش،

 .[17]اند غرامت هستند و اختلافات ناشی از ادعاهای رد شده

 یهادهیا تعارض را ناشی از وجود 10و انکوسازانا 9آموآهمچنین 

رخ  یاختلاف زمانگویند میو دانسته اعتقاد به حق را ادعا و  مخالف

حل پیش از مراحل حقوقی ادعا را  کینتوانند  نیدهد که طرفیم

 یتعامل یناسازگار راتعارض نیز . شهباز نژاد فرد و یوسفی [18] کنند

. از سوی دیگر [19]کنند می فیتعر ذینفعاناهداف  ایرفتارها  نیب

و  زمان دیتمد قبیل، از یجبران خسارت ای درخواست غرامت ،ادعا

 ،است به دلیل نقض قرارداد یساختمان یدر قراردادها افزایش هزینه

و  توسط طرف مقابل منجر به اختلافات عدم پذیرشکه در صورت 

. در صورت عدم حل و فصل ادعاهای بوجود [17]د شویم دعاوی

 یاختلاف زمان. [20]توانند تبدیل به اختلاف شوند آمده در پروژه، می

رد کند، که اغلب  رشیرا بدون پذ یگرید یطرف ادعا کیاست که 

 یهارابطه در پروژه تیفیبه دخالت شخص ثالث دارد و بر ک ازین

سه مفهوم حقوقی  توالی 1تصویر . [21]د گذاریم ریتأث یساختمان

 دهد.گفته شده را نشان می

 

 ، ادعا و دعاویتعارض میان روابط -1 تصویر

 ساخترح و ط هایمدیریت دعاوی پروژه -2-2

انتخاب نوع  سازمان رانیمد ماتیتصم نترییدیکلاز  یکیامروزه      

 نیانتخاب بهتربه گفته پرچمی، چرا که  .است پروژه یاجرا ستمیس

6 Claim 
7 Dispute 
8 Naji 
9 Amoah 
10 Nkosazana 
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کاهش  یرو %30تا  %12حدود  در یمیپروژه اثر مستق اجرای ستمیس

 . در روش دو عاملی[22] پروژه دارد تیفیک شیو زمان و افزا نهیهز

 نموده؛ هی( را تهRFP11) مبنا یاسناد فنبا کمک مشاور خود کارفرما 

 تیو مسئول کردهصلاح را انتخاب یسازنده ذ-طراح مانکاریسپس پ

 نیبه ا 2مطابق تصویر و ساخت همزمان پروژه را  یلیتفص یطراح

 .[22] دکنینهاد واگذار م

 

 [23] عوامل اصلی آنو ساختار کلی سیستم دو عاملی   -2 تصویر

روش طرح و ساخت  ییضوابط اجرا 1381در سال  ایراندر      

روش  ییضوابط اجرا 1384( و سال 5490 هی)نشر یصنعت هایپروژه

منتشر  (EPC-Package84) یصنعتریغ هایطرح و ساخت پروژه

 یدر اجرا هاییچالش متعدد، هاینامهنآییبا وجود . لیکن [23] شد

، 1388. پرچمی طی پژوهشی در سال داردروش طرح و ساخت وجود 

 های حقوقی و فنی استفاده از قراردادهای تیپ طرح و ساختچالش

. [24] نمود بررسیرا  کیدیو ف رانیاو مهندسی، تدارکات و ساخت 

موجود در  یهاچالش ی در تحقیقی دیگرنقلیو حس یو نیهمچن

و  ییشناسا لیارجاع کار به روش طرح و ساخت را به تفص ندیفرا

 .[25] اندکرده لیتحل

عنوان شده  آنبروز  مختلفی برای دلایل ،مطالعات پیرامون دعاویدر 

و همکارانش  12تین دودر نگاهی اجمالی به نتایج این تحقیقات، . است

 و تیسا متفاوت طیشراو همکارانش  13زبرگا ،[26] رییدستورات تغ

تغییرات  ،در کار ریخأت 15و محمد 14، فهد[9] هانقشهمشکلات 

 مهمترین عواملرا  نفعانیذ نیب فیضع ارتباطاتو  یموانع زبان، هزینه

نامتناسب  صیتخصنیز  17و چئونگ 16. ژو[5] دانندمیبروز دعاوی 

مسئولیت و اختیار و درک نادرست روابط را از دلایل مهم دعاوی 

 ساختهای دعاوی در پروژه بروز دلایلاز سوی دیگر  .[27]دانند می

توسعه کشورهای در حال توسعه و بخصوص در جوامع مختلف  در

 کشورهای در حال توسعه اختلافات در. [28] متفاوت است یافته

نامشخص و  یقراردادها ،یطراح یمانند خطاها یاز عوامل یناش

های در پروژه وت؛ اس یقانون یهایو ناسازگار یاقتصادنوسانات 

                                                           
11 Request For Proposal 
12 Tien Do 
13 Zeberga 
14 Fahad 

 قرارداد، کیفیت متفاوت از المللی شامل عواملی مانند تفسیربین

 دلایلمهمترین . [29] است و زبانیهای فرهنگی تفاوت و ساخت

 در اجرا و، تأخیر حجم کارو  هانقشهعربستان تغییر در دعاوی  بروز

متفاوت  و درک ارتباطات ضعیفدر نیجریه  ،[15]خطاهای طراحی 

خیر أت ، در کویت[31]فرهنگ و  در مالزی تنوع زبانی ،[30]ذینفعان 

های ریزیو در یمن ارتباطات ضعیف و برنامه [32]در تحویل مصالح 

 باشد.می [33]ناکارامد 

کلیه  تحقیقاتدر اغلب  که یابیمبا دقت در این مطالعات درمی     

های صنعت ساخت مورد مطالعه بوده و کمتر بر روی دلایل پروژه

دعاوی در یک نوع سیستم تحویل خاص از جمله روش طرح و ساخت 

با توجه تأثیر محیط به تعداد محدودتری از  تمرکز دارند. بعلاوه

رسیم و همچنین در اندک مطالعات مطالعات در محدوده ایران می

تحقیق گفته شده به راهکارهای کاربردی خاص متمرکز در محدوده 

پرداخته شده است، لذا  برای پیشگیری از بروز چنین ادعاهایی کمتر

تحقیقاتی در این زمینه انجام نیز رسد باید از ابعاد دیگری به نظر می

 .شود که این مقاله سعی کرده است این هدف را دنبال کند

 

 روش تحقیق -۳

 فرایند تحقیق -1-۳

پژوهش از روش تحقیق کیفی با رویکرد تحلیل مضمون برای این      

 در گام اول بدین منظور ها استفاده کرده است.بررسی و تحلیل داده

 بروز دلایل از ایمجموعه المللی، بین و داخلی مقالات بررسی با

 استفاده با در گام دوم نمودیم، آوریجمع را ساخت صنعت در دعاوی

 و ادعا مدیریت حوزه خبرگان با یافته ساختار نیمه هایمصاحبه از

 یکدیگر از و کرده شناسایی را دلایل و دعاوی این مهمترین قراردادها،

ای ماتریسی میزان با کمک پرسشنامه گام سومدر  .نمودیم تفکیک

گفته را ثیرگذاری هر یک از علل بروز دعاوی در وقوع دعاوی پیشأت

یان دعاوی و دلایل بروز آنها را به بررسی کرده و در نتیجه ارتباط م

 حوزه خبرگان از مجددا گام چهارم تفکیک به دست آوردیم. در 

 هایراه یافتهنیم ساختار هایمصاحبه انجام با و گرفته کمک دعاوی

 ساخت صنعت عاملی دو هایپروژه در دعاوی بروز از جلوگیری عملی

و در نهایت در گام پنجم روایی و پایایی نتایج  هکرد شناسایی را ایران

 مراحل 3 تصویر. بررسی نمودیمبه دست آمده را با سه روش متفاوت 

در این تصویر  دهد.فرایند انجام این تحقیق را نمایش میگفته شده و 

های مرحله، ابزارها و روش های هرفعالیتدر کنار برای وضوح بیشتر 

15 Mohamad 
16 Zhu 
17 Cheung 
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های هر مرحله در در یک سو و خروجی مورد استفاده در آن مرحله

 داده شده است. شانسوی دیگر ن

 
 فرایند انجام تحقیق -3تصویر 

 هادادهگردآوری  -2-۳

و  18داخلی سیویلیکا هایداده در پایگاه هاآوری دادهبرای جمع    

SID19 و؛ علل بروز دعاوی و های ادعا، دعاویکلیدواژهی به جستجو 

، Elsevier ،ASCEاز قبیل  المللیبینهای داده در پایگاه

Emerald ،MDPI ،IEEE و Google scholar جستجوی به نیز 

 این نتیجه در. پرداختیم Disputeو  Claim هایواژه کلید

 نظرمطالب مورد انتخاب و مرتبط جهت مطالعه  سند 42 هاجستجو

 نیز بعدی هایگامدر  استخراج گردید.از آنها  فراخور نیازبه 

 کمی پرسشنامه همچنین و یافته ساختار نیمه و باز هایمصاحبه

میدانی های در جای خود به گردآوری داده 4 تصویر مطابق ماتریسی

 مورد نیاز کمک نمودند.

 جامعه هدف و نمونه آماری -۳-۳

و مدیران  ، رؤسای کارگاهجامعه هدف این تحقیق مدیران پروژه     

( و PMO20دفاتر مدیریت پروژه )قراردادها و دعاوی شاغل در امور 

و مدیریت طرح مشاور  ،های پیمانکاریشرکتیا قائم مقام ایشان، در 

و یا های دارای صلاحیت طرح و ساخت ، شرکت2و  1 پایهدارای 

)تذکر: طبق  کارفرمایی بودندهای دولتی ها و سازمانشاغل در شرکت

 1 پایه پیمانکار و مشاور امه و بودجه شرکتهای سازمان برنبخشنامه

 روش طرح و ساخت مشارکت نماید(. باهای تواند در پروژهمی 2و 

غیرتصادفی  هدفمند نفر به صورت انتخاب 21از جامعه تعریف شده 

های برای انجام مصاحبههایشان ها و تواناییبا شناخت از ویژگی

به کفایت  مصاحبه با ایشان؛ چرا که پس از انتخاب شدندحضوری 

تعداد  ،داده رسیدیم. گفتنی است در بخش پرسشنامه کمی

آوری شده، با شیوه گلوله برفی و های جمعمتخصصین و پرسشنامه

در این شیوه  نفر رسید. 53گفته به معرفی از طرف متخصصین پیش

اول  برای شناخت بهتر متخصصین بیشتر از متخصصینی که در وهله

 تیاطلاعات جمع 5در تصویر شود. اند کمک گرفته میشدهشناسایی 

 .نمایش داده شده استخبرگان  یشناخت

 تحلیل مضمون -۳-4

 یفیک یهاالگوها در داده ییشناسا یبرا یروش مضمون لیتحلروش      

های مصاحبه شامل تجزیه و تحلیل کیفی داده این روش. [34] است

محتوای استقرائی متن برای شناسایی مضامین، مفاهیم و و تحلیل 

در این مقاله از روش تحلیل مضمون . [35]ت ها اسروابط درون داده

های طرح پروژه دعاویدلایل بروز دعاوی و برای شناسایی مهمترین 

گانه اشاره شده  22و دلایل بروز دعاوی گانه  11)دعاوی و ساخت 

آنها و مهمتر از آن شناسایی راهکارهای  میان ، ارتباط( 4تصویر در 

این مرحله  شده است. ( استفاده5)جدول پیشگیری از این دعاوی

شناسایی الگوهای تکراری و  به جهتها دادهو تحلیل شامل بررسی 

باشد.ها میآوری شده در مصاحبههای جمعبین دادهمفاهیم مشترک 

 

                                                           
18 Civilica 
19 Scientific Information Database ( پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد

یدانشگاه ) 

20 Project Management Office 
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 پرسشنامه ماتریسیبخشی از  -4تصویر 

 
های پژوهشاطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان در پرسشنامه -5تصویر 

 روایی و پایایی -۳-5

تن از خبرگان کمک گرفته شد.  2بررسی روایی پژوهش از برای      

ها و پرسشنامه به نظر ایشان رسیده و بدین منظور پروتکل مصاحبه

ه شده در رابطه با جامع و کامل بودن به دست آوردرا ایشان تأیید 

الات و مضامین ؤسکه بود  امر این از. هدف از این بخش اطمینان است

 .دهدف تحقیق را پوشش خواهند دااستخراج شده بطور کامل 

روش مختلف  3در ادامه بمنظور اطمینان از نتایج به دست آمده از     

توسط  21بتدا با رویکرد تحلیل منفیشده است. ا بررسیپایایی تحقیق 

های مخالف یا مواردی بودیم که با الگوهای تیم محققین به دنبال داده

و چرایی آنها را بررسی  به دست آمده و کلیات نتایج همراستا نبودند

 به نتایج نسبت اطمینان تیم تحقیقایجاد . این رویکرد ضمن کردیم

گردد. سپس تر موضوع نیز میسبب درک عمیق به دست آمده،

یید صحت نتایج أ، ت22کنندگانبازخوردگیری از شرکتروش بوسیله 

روش و در آخر بوسیله  ؛از ایشان دریافت کردیمبه دست آمده را 

از یکی از متخصصین حوزه دعاوی کمک خواستیم  23بازبینی خارجی

و تأیید یا اصلاح تا فرایند تحقیق و نتایج به دست آمده را بررسی 

های مذکور روایی و پایایی نتایج با انجام روش( 3تصویر  5 )گامنماید. 

 اطمینان و استفاده خواهند بود. تحقیق تأیید شده و قابل

 ها و نتایجیافته -4

در این بخش نتایج به دست آمده ارائه شده و در ادامه تحلیل آن      

دلیل  71شامل  ،های ادبیاتیافته 4-1خواهد آمد. ابتدا در بخش 

 1مطابق جدول پروژه ذینفع  4بروز دعوی را بر اساس روابط میان 

با ترکیب موارد مشابه و حذف  2-4ایم. در بخش بندی کردهطبقه

از را دعوای اصلی  11دلیل برای بروز دعاوی و  22موارد کم اهمیت 

 3-4بخش در سپس . کردیمارائه  3و  2در جداول هم تفکیک و 

و در  بر اساس نظر خبرگان  ارتباط میان دعاوی و دلایل بروز آنها

 به ارائه راهکارهای 4-4و در نهایت در بخش  کردهارائه  4جدول 

                                                           
21 Negative Case Analysis 
22 Member Checking 

های احتمال بروز دعاوی در پروژهپیشنهادی خبرگان برای کاهش 

 .پردازیممی 5مطابق جدول تحت قراردادهای طرح و ساخت 

های کانالبر اساس  بروز دعاوی دلایلبندی طبقه -4-1

 ذینفعان میان ارتباطی 

برای علل بروز دعاوی ارایه ی های مختلفبندیدستهدر مطالعات قبلی 

پروژه  تیریمد میمفاهبر اساس  هایبنددسته نیا گاه .شده است

 انیب یو علل زمان راتیخأت ،راتییتغ ،کیاستراتژ ی،علل قرارداد رینظ

 ،یمهندسو  یطراح ریپروژه نظفازهای انجام گاه از منظر  ؛شودیم

به علل  ژهدر پرو لیدخ نفعانیاز منظر ذنیز و گاه ت، تدارکات و ساخ

 میتقس مانکاریمشاور کارفرما و مشاور پ ،مانکاریپ ،مربوط به کارفرما

دارند خاص خود را  یهایژگیو و ایمزا ،هاروشاین از  ک. هر یاندشده

 6تصویر  تلاش کردیم مطابقمقاله  نیدر ا کنیل ؛ستندیو نادرست ن

( میان ذینفعان روش Eتا  Aکانال ارتباطی )روابط  5که نمایانگر 

 دهی. به عقکنیم یبندطبقه را یلل بروز دعاوع طرح و ساخت است،

کمک  یبندمدل دسته نیدر ا یعلل بروز دعاو یریقرارگ سندگاننوی

کاهش احتمال بروز آنها  یهاحلراهیی ریشه و شناسا بهبیشتری 

مورد فقط  41 برشمرده علل 71از میان  1طبق جدول  .خواهد کرد

)علل  مورد در دو کانال 15و  بودهگانه  5های مختص یکی از کانال

 .دنعلل عمومی می باش 15 زین و مابقیاند قرار گرفته (56تا  42

توان به علت شماره کانال وجود دارد می از عللی که فقط در یک     

و علت  Aدر کانال  "خیرات پیمانکار در پیشرفت فیزیکی پروژهأت" 6

اشاره  Bدر کانال  "دستورات تغییر بیش از حد از سوی کارفرما" 27

شماره  تتوان به علباشد میاز عللی که مربوط به دو کانال می نمود.

 "جلسات توسط کارفرماکارها یا صورت رخیر در ابلاغ دستوأت" 42

داشته وجود  B و هم در کانال  Aتواند هم در کانالاشاره نمود که می

یعنی  64توان از علت شماره از علل عمومی می باشد و همچنین

تک تواند در تکنام برد، که می "برگزاری ناکافی یا غیر مؤثر جلسات"

ها موضوعیت داشته باشد.کانال

23 External Audit 
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 گانه بروز دعاوی بر اساس روابط میان ذینفعان کلیدی در سیستم انجام پروژه طرح و ساخت 71بندی علل دسته -1جدول 

 

 علل بروز دعاوی ازتفکیک دعاوی  -2-4

مرحله تلاش کردیم با کمک خبرگان به یک چالش متداول  این در

های در بحث دعاوی پاسخ دهیم و آن تفکیک دعاوی از علل و ریشه

که کدامیک  بدین منظور به دنبال شناسایی آن بودیمبروز آنها بود. 

و  بوده و دعوای اصلی علت دیگریک  ساززمینه اویدعبروز از علل 

 بعلاوه با هدفشود. و خواسته اصلی مطرح نمی ادعاخود به عنوان 

از تعدد دلایل کم کرده و مفاهیم همراستا را  ،کاربردی شدن مطلب

با بررسی عمیق  لذا. نمودیمتر بیان در قالب یک علت با ادبیات جامع

ادغام تفکیک علل از دعاوی و سپس با نخست و مشورت خبرگان، 

 به در همدیگر در نهایتدعاوی مشابه و همچنین ادغام علل مشا

آنها علت و ریشه بروز  22ادعای اصلی و  11 در گانه را 71دلایل 

اند ها بودهماحصل این گام 3و  2. جداول شماره نمودیمبندی طبقه

بندی به تأیید خبرگان پس از جمع 5-3که مطابق توضیحات بخش 

 11 دعاویاز  شرح مختصری 1-2-4در بند اند. در ادامه نیز رسیده

 ارائه شده است.گانه 

 
 میان ذینفعان روش طرح و ساخت ارتباطیروابط قراردادی و  -6تصویر 
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های طرح و ساخت دعاوی اصلی مطرح در پروژه -2جدول  

 های طرح و ساختعلل بروز دعاوی در پروژه -3جدول 

 

 طرح و ساخت  سیستم دعاوی اصلی مطرح در شرح  -1-2-4

 یدر اسناد فن رادیو وجود ا هینقص مطالعات اول -1-1-2-4

اسناد  :کارفرما یهاخواسته صحیح( و عدم درک RFPمبنا )

در ابتدای پروژه، توسط مشاور کافرما و بر  RFPفنی مبنا یا همان 

طبق نیازهای اعلامی کارفرما و تأیید ایشان تهیه و در اختیار 

گیرد. بدیهی است اند قرار میپیمانکارانی که در مناقصه شرکت کرده

های آتی تیم طرح و که این اسناد ملاک کلیه خدمات و فعالیت

باشد، لذا ادی آنها میساخت و در نتیجه مبنای برآورد قیمت پیشنه

با توجه به اهمیت این امر هرگونه نقص و کمبود و اشتباه موجود در 

 گردد. آن منجر به اشتباه در مبلغ پروژه و دعاوی متعدد می

 ها، دستورو ابلاغ به موقع نقشه بیعدم تصو -2-1-2-4

تصمیمات کارفرما و نتایج جلسات فنی و  :جلساتو صورتکارها 

های کاری و پیشبرد پروژه مدیریتی میان ذینفعان ملاک اصلاح رویه

هستند، لیکن عدم ابلاغ نتایج جلسه به معنی از رسمیت انداختن 

نتایج حاصل از آن جلسه بوده و سد بزرگی در ادامه کار پیمانکار 

رعامدانه تیم کارفرما های غیخواهد بود. گفتنی است علاوه بر ضعف

جلسات و تصمیمات در و مشاور وی، گاهی عدم ابلاغ صورت

های حساس به دلایل سیاست کاری اتخاذ شده و بطور عامدانه بزنگاه

، از بین رفتن اعتماد گیرد که این امر همواره محل اعتراضصورت می

اقامه دعوا از سوی  مسبب و در صورت تداوم و فضای همکارانه

 ار خواهد بود.پیمانک
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مجاز ریمجاز و غ راتیتأخباره عدم توافق در -۳-1-2-4

تأخیرات زمانی یکی از بزرگترین دعاوی مطرح در انتهای  :مانکاریپ

ها نیز شاهد آن اند و در اغلب پروژههای صنعت ساخت بودهپروژه

گفتار و همکارانش در پژوهشی میزان هستیم؛ بطوریکه خوش

درصد اعلام  75را  2033های دارای تأخیر ایران در سال پروژه

ت که تصمیمات و اصلی آنجاس موضوع. حال [36]اند نموده

عملکردهای هر دو طرف دعوا )کارفرما و مشاور وی در مقابل تیم یا 

تواند سبب بخشی از تأخیرات بوجود آمده شرکت طرح و ساخت( می

کوشند که عملکرد خود در پروژه باشد و قاعدتا  هر یک از طرفین می

 ای از تأخیرات را به دلیل عملکرد تیمرا توجیه نموده و سهم عمده

مقابل بداند. لذا مجاز یا غیرمجاز دانستن تأخیر )به معنای مقصر 

بودن یا نبودن پیمانکار( و تبعات مالی آن از مهمترین دعاوی مطرح 

باشد. به عبارتی اگر تأخیرات غیرمجاز باشد، در انتهای پروژه می

پیمانکار مشمول ماده خسارت تأخیرات غیرمجاز در شرایط خصوصی 

برعکس اگر تأخیرات مجاز شود پیمانکار مدعی  شود وپیمان می

های بالاسری و مستمر کارگاه خواهد بود. گاهی دریافت هزینه

تشخیص مجاز و غیرمجاز بودن تأخیرات امری بسیار پیچیده و دشوار 

ها و اختلافات است و لذا نحوه بررسی تأخیرات همواره یکی از چالش

 باشد.ها میدر پروژه

 :در پروژه ریتأخ یهانهیافق درباره هزعدم تو -4-1-2-4

های تحمیلی به پروژه در اثر گذشته از نفس تأخیر، محاسبه هزینه

ها است. تأثیرات وقوع تأخیرات نیز دلیل دیگری برای دعاوی پروژه

ها، بر هزینه مصالح، تجهیزات، خدمات، چند جانبه تأخیر در پروژه

یچیدگی بسیاری داشته که برداری پها و کاهش سود بهرهضمانتنامه

 کند. توافق در این زمینه و احتمال پیشگیری از وقوع آن را کم می

در  :مانکاریمبالغ پرداخت شده به پ تیعدم کفا -5-1-2-4

های کارفرما ها و پرداختیمواقع متعددی پیمانکار از محاسبات هزینه

گذاری رضایت نداشته و آن را منصفانه و جبران کننده تلاش و سرمایه

های اخیر در کشور همواره شاهد داند. از آنجاییکه در سالخویش نمی

ار ها بسیایم، تغییر هزینهبوده نیزتورم و تغییرات نرخ ارز بالایی 

در قالب  چشمگیر بوده و بعضا  به اعتقاد پیمانکار مقادیر پرداختی

های انجام شده و انتظارات پیمانکار این هزینه تعدیل جوابگوی

نیستند. البته در مواردی نیز شاهد آن هستیم که پیمانکار در 

های انجام کار اشتباه چشمگیری داشته و پس از محاسبات هزینه

درک اشتباه خویش، سعی در اقناع کارفرما برای مواجهه با واقعیت و 

 پرداختی بیشتر در جهت جلوگیری از ضرر خویش دارد.

: رینامشخص و قابل تفس یقرارداد طیشرا -6-1-2-4

 کاهش یا افزایش در ینقش مهم نیتعهدات طرف فیقراردادها با تعر

و لذا کیفیت متن و اسناد قرارداد در پیشگیری  [37] اختلافات دارند

بوجود  یاختلافات زماناین  .[16]از بروز دعوا بسیار مهم است 

و  ناقص و قابل تفسیر بوده ایقرارداد نامشخص  طیکه شرا ندیآیم

های ذینفعان ها، روابط و مسئولیتابهاماتی در رابطه با تعهدات، هزینه

هامات موجود در قرارداد عامدانه یا داشته باشد. در مواقعی که اب

غیرعامدانه پیش از شروع کار مطرح و حل و فصل نشود، به هنگام 

بروز تضاد منافع، هر یک از طرفین تفسیر خود را از قرارداد ارائه 

نموده و سعی بر توجیه طرف مقابل خواهد داشت. مسائل مهم پروژه 

ها از مهمترین ها و چگونگی پرداختبخصوص نحوه محاسبه هزینه

مواردی هستند که هر گونه ابهام در آنها قطع به یقین منجر به دعاوی 

 شود.انتهای پروژه می

که  یزاتیامکانات و تجه مصالح، لیتحودر  ریتأخ -7-1-2-4

ای برخی تعهدات مؤثر در در هر پروژه :باشدیبه عهده کارفرما م

باشد. از تحویل زمین بدون معارض اجرای کار به عهده کارفرما می

عدم انجام به موقع . گرفته تا تأمین مصالح و تجهیزات و موارد دیگر

هر یک از این تعهدات نه تنها بعضا  ابهاماتی در میزان پیشگیری از 

اند هایی که وابسته به آن بودههسرعت پیشرفت پروژه دارد، بلکه برنام

نماید. عدم توافق در رابطه با این مسائل بعید را نیز دچار تغییر می

 باشد.نبوده و سبب ایجاد دعوای دیگری از سوی پیمانکار می

 متیق یعدم توافق در رابطه با ارزش کارها -8-1-2-4

هایی که سیستم پرداخت بر اساس فهارس بهای در پروژه: دیجد

رائه شده توسط سازمان برنامه و بودجه هستند، همواره در رابطه با ا

های شناسیم چالشهزینه کارهایی که به عنوان قیمت جدید می

تواند زیادی مطرح است. شرایط زمانی و مکانی خاص پروژه نیز می

 مزید بر علت شود تا توافق درباره هزینه یاد شده را دشوارتر نماید.

مشکلات اجرا نیز یکی دیگر از  :وبیساز معساخت و  -9-1-2-4

موضوعات مورد بحث در حین پروژه یا انتهای آن است. از ادعاهای 

ها )وارد یا ناوارد( و بلااشکال بودن پیمانکار در رابطه با اشکالات نقشه

کار خویش گرفته، تا زمان بحث در رابطه با خطای صورت گرفته در 

شود. بدیهی است عاهای مختلف میای سبب اداجرا، هر یک به گونه

های بیسار کمتری کشف و اصلاح ساخت معیوب در حین اجرا چالش

یابی پس از اتمام کار یا آن قسمت معیوب از کار دارد. به نسبت عیب

لذا مطرح کردن ایرادات پس از اجرای کامل آن در برخی موارد منجر 

زیربنایی کار  های بسیاری برای اصلاح و حتی تخریب بخشبه هزینه

 آورد.گشته و دعاوی بزرگی را پدید می
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: کارفرما یاز حد از سو شیب رییدستورات تغ -10-1-2-4

تغییرات متعدد از سوی کارفرما همواره سبب تأخیر در تحویل و 

و مستندسازی دقیقی از دستورات  [5]افزایش هزینه پروژه شده 

. زمان [38]ند کتغییر و اسناد کارهای صورت گرفته را طلب می

های مورد نیاز آن تأثیر بسزایی کاریاعمال تغییر نیز در میزان دوباره

های تحمیلی ناشی از آن ، زمان و هزینهدر آنداشته که همواره 

   هست.اختلاف نظر 

تغییر  کارفرما: کنندهنییعوامل تع ایمشاور  رییتغ -11-1-2-4

های با زمان کارکنان پروژه به ذات خود مشکلی ندارد و در پروژه

 کننده، ولی وقتی نفرات شاخص و تعیینخواهد بودنسبتا  بلند ناگزیر 

پروژه همانند مدیر پروژه که در گذر زمان زبان ارتباط با آنها را درک 

یکجا کنند؛ و یا حتی تیم مشاور )یا مدیر طرح( ایم تغییر مینموده

های زیادی به همراه خواهد داشت. بزرگترین کند، چالشتغییر می

چالش در چنین مواقعی تغییر رویه و نگرش تیم جدید نسبت به 

فرایند انجام امور به خصوص در رابطه با توافقات و مصوبات پیشین 

گفته یکی از دعاوی است. در چنین مواقعی عدم تأیید مصوبات پیش

 وژه خواهد بود.قطعی در انتهای پر

 ارتباط میان دعاوی و علل بروز آنها -۳-4

یابی دعاوی اصلی پرداخته در این مرحله با نظر خبرگان به ریشه     

گانه ارتباط  11گانه بروز دعاوی را به دعواهای  22و هر یک از علل 

دادیم. این امر کمک خواهد نمود که در گام نهایی با شناخت دقیق 

دلایل بروز هر دعوا، راهکارهایی برای پیشگیری از آنها نیز ارائه شود. 

 22دعوای اصلی و دلایل  11ارتباط میان  4و جدول  7در تصویر 

تعداد دلایلی که گفتنی است گانه بروز آنها نمایش داده شده است. 

 7گانه شوند در تصویر  11نجر به بروز هر یک از دعاوی توانند ممی

.استو در دوایر کوچکی کنار شماره دعاوی نشان داده شده 

 
 گانه بروز دعاوی در سیستم انجام پروژه طرح و ساخت 22گانه اصلی و علل  11میان دعاوی تصویری ارتباط  -7 تصویر

 گانه بروز دعاوی در سیستم انجام پروژه طرح و ساخت 22گانه اصلی و علل  11ارتباط میان دعاوی  -4جدول 
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گانه  22شود هر یک از دلایل مشاهده می 4که در جدول همانطور 

گانه اشاره شده  11یک یا چند مورد از دعاوی وقوع توانند سبب می

تواند تنها می "مشکلات مالی پیمانکار"یعنی  9باشند. دلیل شماره 

ساخت و ساز معیوب و "یعنی  9مسبب بروز دعوای شماره 

یعنی  12دلیل شماره  همچنینشود، و  "هاغیرمنطبق بر نقشه

ا باعث همین نیز تنه "ریزی نامعقول برای اجرازمان کم و برنامه"

 22دلایل هر یک از شود. ولی در باقی موارد می 9دعوای شماره 

بعنوان نمونه دلیل توانند دعاوی متعددی را موجب شوند. می گانه

 "ها در ضوابط و مقرراتوجود ابهامات و کاستی"یعنی  22شماره 

و  بیعدم تصو"یعنی  2شماره  دعاویتواند همزمان سبب روز می

یعنی  3و شماره  "و صورتجلساتکارها  ها، دستورابلاغ بموقع نقشه

ابهام و شود.  "عدم توافق درباره تأخیرات مجاز یا غیرمجاز پیمانکار"

کاستی ضوابط آنجایی است که برخلاف روش سه عاملی در روش 

طرح و ساخت مهلت دقیقی برای ابلاغ برخی صورتجلسات و 

( و یا مالکیت استفاده 2ه )دعوای شماره دستورات کارفرما لحاظ نشد

هایی که روی مسیر بحرانی نیستند و از شناوری زمانی فعالیت

همچنین سهم هر یک از طرفین در مواقعی که هر دو در انجام 

نیاز یک فعالیت بحرانی کوتاهی دارند مشخص های پیشفعالیت

 C4 ،C6 ،C16در این میان دلایل  (.3نشده است )دعوای شماره 

دعوا بیشترین عامل بروز دعاوی  7هر کدام با موجب شدن  C21و 

تک این ارتباطات بسیار مهم و کاربردی است، تفسیر تکهستند. 

توان در تحقیقات آینده گنجد و میلیکن در قالب این پژوهش نمی

 نسبت به آن اقدام نمود.

 راهکارهای پیشگیری از بروز دعاوی: -4-4

با توجه به جداول به دست آمده از ارتباط میان  در مرحله آخر و     

دعاوی و علل بروز آنها، از تجربه خبرگان استفاده کرده و به بررسی 

راهکارهای عملی پیشگیری از بروز دعاوی اصلی پرداختیم. بدیهی 

بایست از علل بروز دعوا است که راهکارهای پیشگیری از دعوا می

به اشتراک دلایل مختلف میان پیشگیری نماید و بالطبع با توجه 

توانند برای بهبود شرایط برخی دعاوی، راهکارهای پیشنهادی نیز می

با توجه به دعوی خاص مفید واقع شوند. در ادامه  پیرامون چند

در قسمت قبل گفته که ارتباط میان دعاوی و دلایل بروز دعاوی 

ه را برای هر یک از دعاوی به تفصیل راهکارهای به دست آمدشد، 

 کنیم.بیان می

نقص مطالعات "راهکارهای پیشگیری از دعوای -1-4-4

( و عدم درک RFPمبنا ) یدر اسناد فن رادیو وجود ا هیاول

                                                           
24 Cost-Based Selection 
25 Quality-Based Selection 

های برای انتقال کامل خواسته: "کارفرما یهاخواسته صحیح

کارفرما به مشاور وی قاعدتا  باید هر دو طرف توانا باشند. توانایی 

های روشن خویش از یک سو و توانایی فهم خواستهکارفرما در بیان 

های نهان وی توسط مشاور مقصود مطلوب کارفرما و کشف خواسته

ای برای دو طرف های حرفهکارفرما از سوی دیگر ضرورت نیاز به تیم

القاعده برای داشتن مشاور مناسب، تخصیص دهد. علیرا نشان می

خاب مشاور با کمترین و عدم استفاده از روش انت بودجه مناسب

های انتخاب بر اساس ( و بالعکس استفاده از روشCBS24قیمت )

( در انتخاب وی بسیار تأثیرگذار QCBS26یا  QBS25کیفیت )

خواهند بود. بعلاوه برخی اطلاعات به درستی توسط مشاور پیمانکار 

شود که با وجود یک ها لحاظ نمیریزیدریافت نشده یا در برنامه

ای به عنوان مشاور پیمانکار احتمال آن کم خواهد شد. تیم حرفه

گفته باید زمان کافی علاوه بر این به هر دوی مشاوران پیش

ریزی مناسبی داشته و به بهترین نحو اختصاص داد تا بتوانند برنامه

را بروز دهند. در کنار این موارد وجود جلسات منظم و  توانایی خود

ن و مؤثر در طول پروژه و بخصوص به هدفمند به منظور ارتباط روش

سازی در شروع کار توصیه اغلب خبرگان، برگزاری جلسه شفاف

توانند به پیشگیری از بروز چنین مشکلات پیش از امضای قرارداد می

و ادعاهایی کمک شایانی کنند. بعلاوه تدقیق وظایف و اختیارات 

شایسته به کارفرما و مشاور وی در قبال هم، در کنار اعتباردهی 

ها و تواند از خلط مسئولیتتخصص مشاور از سوی کارفرما نیز می

لیست عواقب آن جلوگیری نماید. در انتها وجود فرمت یا چک

تواند اطمینان بیشتری کارفرما می نیازهایمناسب برای استخراج 

های ایشان ایجاد نسبت به عدم درک بخشی از اهداف و خواسته

 نماید. 

و  بیعدم تصو"راهکارهای پیشگیری از دعوای  -2-4-4

عدم : "جلساتو صورتکارها  ها، دستورابلاغ به موقع نقشه

تواند عامدانه یا غیرعامدانه باشد. در شرایط عامدانه ابلاغ یاد شده می

تواند به معنای اعمال قدرت کارفرما تعبیر شود، برگزاری که می

جاد محیط مطلوب و درک جلساتی در سطح مدیریت ارشد برای ای

تواند تا حدی مشکلات قابل حل را رفع نماید. سخن طرف مقابل می

همچنین کمبود منابع مالی کارفرما از دلایل مهم بروز چنین 

بینانه برای تأمین و ریزی دقیق و واقعشرایطی بوده که برنامه

تواند بسیارمفید باشد. در سوی تخصیص آن پیش از شروع پروژه می

مدیریتی کارفرما و مشاور  -ر در شرایط غیرعامدانه توانایی فنی دیگ

وی نقش بسزایی ایفا خواهد کرد و نیازمند تیم قوی در این ذینفعان 

26 Quality Cost-Based Selection 
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خواهد بود. بعلاوه تعیین دقیق حدود وظایف و اختیارات میان 

کارفرما و مشاور وی و همچنین دریافت اعتبار کافی مشاور کارفرما 

ز بروز چنین ادعایی پیشگیری نماید. در انتها تواند تا حدی امی

جلسات به نحوی که پس تعیین فرجه در قرارداد برای ابلاغ صورت

از گذشت مهلت مقرر موارد ابلاغ نشده، ابلاغ شده تلقی گردند از 

 باشد.راهکارهای مؤثر می

عدم توافق در رابطه با "راهکارهای پیشگیری از  -۳-4-4

تعلیق کار تحت هر  :"مانکاریاز پمجریمجاز و غ راتیتأخ

بندی اولیه را مختل نموده و چالش توافق برای شرایطی برنامه زمان

مجاز یا غیر مجاز کردن تأخیرات را در پی خواهد داشت. داشتن 

تواند تا حدودی تأثیر چنین برنامه کاملی برای مدیریت ریسک می

یز به کاهش هایی را کم نموده و ثبت کامل اسناد پروژه نتعلیق

ابهامات کمک کند. همچنین توانایی مشاور کارفرما در بیان دقیق 

های پروژه و تنظیم قرارداد قوی، که در آن مبنای هرگونه خواسته

محاسبات پیشرفت کار و تأخیر مشخص شده است، کمک زیادی به 

شفافیت چگونگی مواجهه با تأخیرات خواهد کرد. بعلاوه یکی از 

ات خبرگان در این زمینه تحویل گام به گام پروژه مهمترین پیشنهاد

بوده که از جمع شدن مشکلات و انباشته شدن تأخیرات بلاتکلیف 

های ماهانه یا سه ماهه کند. به عبارتی در بازهجلوگیری می

بایست میزان تأخیرات مجاز و غیرمجاز تعیین، محاسبه و می

پذیر است و توافق جلسه شود که قطعا  این کار آسان و امکانصورت

 تر خواهد بود.های کوتاه راحتدر بازه

عدم توافق درباره "راهکارهای پیشگیری از  -4-4-4

بهترین راه حل برای جلوگیری از  :"در پروژه ریتأخ یهانهیهز

های بالاسری و بروز و حل آسان اختلاف و دعاوی مربوط به هزینه

مستمر کارگاه پیمانکار در دوران تأخیرات مجاز قابل انتساب به 

بینی و تعیین کارفرما )تأخیرات قابل بخشش قابل جبران(، پیش

ارداد های قابل پرداخت توسط کافرما در قرمیزان مبلغ هزینه

 باشد.می

مبالغ  تیعدم کفا"راهکارهای پیشگیری از عوای  -5-4-4

های تعدیل در مواقع زیادی شاخص :"مانکاریپرداخت شده به پ

یا نوسانات  ها و قیمت اجناس در بازار تطابق ندارد وبا افزایش هزینه

هایی که تأمین تجهیزات خارجی دارند نرخ ارز  به خصوص در پروژه

شود پیش از عقد ، پیشنهاد میشودهمان نسبت جبران نمینیز به 

ها قرارداد توافقاتی در رابطه با نحوه محاسبات تعدیل این گونه هزینه

با در نظر گرفتن سناریوهای مختلف صورت گرفته و موافقت دو 

طرف در منصفانه بودن آن کسب شود. بدیهی است داشتن رویکرد 

به دستیابی به نقطه نظر مشترک  برد کمک شایانی-همکارانه و برد

هایی که تعدیل ندارند نیز خواهد کرد. همچنین باید در پروژه

ها یا طولانی شدن مدت زمان صورت پذیرد بینی جهش قیمتپیش

تا در آینده در این زمینه مشکلی نباشد. از سوی دیگر گاهی پیمانکار 

شود و یدر محاسبات اولیه و ارائه قیمت خود دچار اشتباهاتی م

سهوا  قیمت پیشنهادی برای عقد قرارداد را کمتر از واقعیت خواسته 

بایست کند، در این گونه مواقع کارفرما و مشاور وی میخود ارائه می

آنالیز بهائی که در پیمانکار لزوما  در مدارک خود ارائه کرده را به 

ه دقت بررسی نموده و نقاطی که از نظر ایشان محل ابهام و اشتبا

کند که اگر بوده را با پیمانکار در میان گذارند. این امر کمک می

پیمانکار دچار اشتباهی شده است آن را اصلاح نماید تا در ادامه 

  مشکلی پیش نیاید. برای خود وی و متعاقبا  پروژه

 یقرارداد طیشرا"راهکارهای پیشگیری از  -6-4-4

عامل ارتباط میان قرارداد مهمترین : "رینامشخص و قابل تفس

 ذینفعان پروژه است و بیشترین دقت در تنظیم آن باید لحاظ شود.
تواند سبب درک های ذینفع اصلی پروژه میضعف هر یک از تیم

نادرست ایشان از پروژه و دعاوی ناشی از آن شود، لذا طبق 

تمهیدات لازم در جهت اطمینان از  بایدگفته های پیشصحبت

از ایشان صورت گیرد. همچنین به مشاوران  انتخاب صحیح هر یک

های سازی خواستههر دو طرف زمان مناسبی برای درک و پیاده

پروژه و تنظیم قرارداد مناسب داده شده و بعلاوه با برگزاری منظم 

اندیشی از ارتباط کامل میان ذینفعان و درک نیازهای جلسات هم

نایی دقیق برای ایشان اطمینان حاصل نماییم. همچنین داشتن مب

های طرح در کنار تعریف دقیق محدوده و های کار و خواستهکنترل

تواند تأثیر خوبی بر کاهش چنین دعوایی داشته اهداف پروژه می

 باشد.

امکانات  لیتحودر  ریتأخ" راهکارهای پیشگیری از -7-4-4

ضعف کارفرما و  :"باشدیکه به عهده کارفرما م یزاتیو تجه

نداشتن منابع مالی مشخص و مطمئن از مهمترین دلایل بروز چنین 

شروع پروژه پس از اطمینان از  ای وکارفرمای حرفه .دعوایی هستند

تواند از ایجاد چنین دعوایی جلوگیری وجود منابع مالی مورد نیاز می

بندی تفصیلی دقیق که در آن نماید. تنظیم برنامه زمان

و  ،های تحویل امکانات توسط کارفرما مشخص شدهتوناسمایل

درخواست آن توسط پیمانکار چند هفته پیش از موعد انجام تکلیف 

 به پیشگیری از این حالت کمک شایانی ،کارفرما ثبت شده باشد

 خواهد نمود.



 

12 

 

عدم توافق در رابطه با "راهکارهای پیشگیری از  -8-4-4

توافق در اواسط کار به ذاته هر گونه : "دیجد متیق یارزش کارها

های کارهای قیمت چالش برانگیز است و توافق درباره محاسبه هزینه

ها بر اساس فهارس بها صورت هایی که پرداختجدید در پروژه

عدم توافقات در شرایط  گیرد نیز از این قاعده مستثنی نیست.می

های در نظر جدید و تعدیل هایقیمت زمانی و محاسبه تأخیرات نیز

علاوه گرفته شده توسط کارفرما مطابق میل پیمانکار نخواهد بود؛ لذا 

بر راهکارهای پیشنهادی برای تعیین تأخیرات مجاز که پیشتر اشاره 

ها نیز مبنای مورد توافقی در محاسبه قیمتبایست برای میشد، 

در هر یک  از سوی دیگر نداشتن حسن نیتبینی شود. قرارداد پیش

پیمانکار  طلبانهرفتارهای فرصتاز طرفین، اعمال قدرت کارفرما یا 

نگرش منصفانه و  ، در این مواقعتواند ایجاد توافق را سخت نمایدمی

تواند تا حدودی از این مشکل ارشد می انجلسات در سطح مدیر

 بکاهد.

 :"وبیساخت و ساز مع"راهکارهای پیشگیری از  -9-4-4

گانه پروژه مستقیما  به ضعف در  4ضعف هر یک از ذینفعان اصلی 

اجرای پروژه خواهد انجامید. همچنین عدم تزریق به موقع منابع 

ریزی بسیار فشرده مالی به پیمانکار و یا تخصیص کار مازاد و برنامه

دلیل دیگری بر ایجاد این دعاوی بوده که راهکارهای پیشگیری از 

است. به جز این موارد برخی مسائل مرتبط با  هگفته شدآنها نیز 

تواند منجر به بروز چنین مشکلی ارتباط مؤثر میان ذینفعان نیز می

های شده یا از وقوع آن جلوگیری نماید. عدم درک نیاز خواسته

طرفین، تلنبار شدن مشکلات در حین کار و موکول کردن آنها برای 

د که با برگزاری منظم جلسات انتهای پروژه از جمله این موارد هستن

تعامل، تحویل گام به گام پروژه و حل و فصل اختلافات در حین 

پیشرفت کار به راحتی قابل اجتناب خواهند بود. بعلاوه فقدان 

فرایندهای شفاف و مبنایی روشن برای کنترل پیشرفت نیز از دیگر 

های دلایل بروز چنین دعوایی هستند که پیشتر در رابطه با راهکار

جلوگیری از وقوع آنها توضیح داده شده است. وجود سیستم کنترل 

کیفی در تیم پیمانکار و کنترل فرایندهای آن و نظارت بر عملکرد 

آن توسط مشاور کارفرما تأثیر بسزایی در رعایت کیفیت انجام کارها 

 خواهد داشت.

از  شیب رییدستورات تغ"راهکارهای پیشگیری از  -10-4-4

تغییرات زیاد در طول پروژه نیز از جمله  :"کارفرما یحد از سو

باشد. کارفرمای ضیف و ها میمهمترین دعاوی مطرح در پروژه

کمبود منابع مالی وی، در کنار مشاور کارفرمای ضعیف و زمان کم 

و تنظیم قرارداد از مهمترین دلایل  RFPوی برای تهیه اسناد پروژه، 

این دعوی هستند. بعلاوه مرز وظایف غیر شفاف میان این دو و یا 

توانند عدم اعتباربخشی صحیح به مشاور از طرف کارفرما می

تغییرات و بالطبع مشکلات بیشتری را در پروژه رقم بزنند. لذا تکرار 

و منابع کافی  ای بودن این ذینفعان، تخصیص زمانشود که حرفهمی

برای انجام امور محوله و روشن نمودن تعهدات و اختیارات هر یک 

تواند از بروز چنین دعوایی جلوگیری نماید. همچنین وجود می

شفافیت کاری میان هر دوی ایشان و تیم طرح و ساخت، ارتباطات 

های هر یک از مؤثر و تعامل بهتر با یکدیگر و درک درست خواسته

از دیگر عوامل تأثیرگذار در کاهش احتمال چنین  این ذینفعان

 روند. دعوایی به شمار می

 ایمشاور کارفرما  رییتغ"راهکارهای پیشگیری از  -11-4-4

انتخاب نفرات یا مشاور ضعیف : "کارفرما کنندهنییعوامل تع

تواند موجب عدم اعتماد کارفرما و دخالت خارج از چارچوب وی می

اور شده و در نهایت منجر به قطع همکاری با در امور محوله به مش

ایشان گردد؛ لذا ضعف کارفرما در انتخاب ایشان نیز سهم خود را 

ای در نهاد کارفرمایی، وی دارد. بدین جهت ضمن تشکیل تیم حرفه

های اصلی پروژه و انتخاب مشاور باید در انتخاب افراد برای نقش

های مالی جایگزین ملاکهای فنی را نهایت دقت را داشته و ملاک

ای نماید. همچنین ملاک و مبنای مشخصی در تحویل کارها و رابطه

وجود داشته باشد تا ضمن تحویل گام به گام پروژه از اعمال سلیقه 

 نفرات یا تیم مشاور جدید تا حدی جلوگیری نماید.

 

 گیرینتیجه -5

 خلاصه کاربردی نتایج و دستاوردهای پژوهش -1-5

روز، ههای بریشهدعاوی، در این پژوهش بررسی جامعی در رابطه با 

های طرح و ساخت ایران راهکارهای پیشگیری از دعاوی در پروژهو 

صورت گرفت. به تفصیل دریافتیم علاوه بر دلایل بروز دعاوی خاصی 

ها سبب کمبود منابع مالی که در همه پروژه یا نظیر تغییرات زیاد

شوند، نیاز به تحقیقات مستقل پیرامون ی میبروز دعاوی حقوق

هر مدل و شرایط قراردادی نیز داریم؛ بخصوص که  مخصوصدلایل 

تحقیقاتی اختصاصی در  ،شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی ایران

مرور ادبیات . در این پژوهش با طلبدمیمحیط داخلی کشور را 

با نظر خبرگان به لیست بلندی از دلایل دعاوی رسیدیم که  موضوع

و در  شده تبدیل دلیل دعوا 22 و دعوای اصلی 11به حوزه دعاوی 

دعاوی مطرح نمودیم. از انتها راهکارهایی نیز برای پیشگیری از آن 

و به  که اشتراکات زیادی در راهکارهای پیشنهادی وجود دارد آنجا

 5در جدول نتایج به دست آمده،  شدن بکارگیری دلیل عملیاتی

در مقاطع مختلف زمانی  بایدای از مهمترین راهکارهایی که خلاصه

 زمان اعمال وبه همراه ، باشد پروژه ذینفعاندر طول پروژه مد نظر 
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نشان داده شده است. بکارگیری این موارد در  نیازهای هر یکپیش

آنها  باقمتعتواند از دعاوی متعدد و مشکلات زیاد عین سادگی می

 جلوگیری نماید.

 12شود راهکارهای پیشنهادی در همانطور که مشاهده می     

محل و تعیین " ازتوان اند که میمقطع زمانی مختلف تقسیم شده

پیش از "برای زمان  راهکاریبه عنوان  "میزان دقیق منابع مالی

جلوگیری از تلنبار "و  "تحویل گام به گام پروژه"تا  "تصویب پروژه

زمان  به عنوان راهکارهایی برای "ن مشکلات برای انتهای پروژهشد

کاهش "اشاره کرد. مواردی نیز مانند  "حین پیشرفت پروژه"

نیز در یک مقطع زمانی )در اینجا در هنگام  "دستورات تغییر کارفرما

حین پیشرفت "لیکن در آینده و در  ،اند( قرار گرفتهRFPتهیه 

 باشد. ذینفعاندستور کار  نیز مجددا  باید در "پروژه

 پیشنهادات تحقیقات آتی -2-5

موارد متعددی در تحقیق حاضر وجود داشت که به دلیل اجتناب      

از خزش محدوده تحقیق، از تشریح بیشتر آنها اجتناب شده است، 

توان بیشتر به آنها پرداخت. از نظر لیکن در تحقیقات آتی می

گانه یاد شده در نتایج این  11هر یک از دعاوی اصلی نویسندگان 

توانند به صورت ویژه بررسی شده و درباره علل بروز، تحقیق می

تأثیرات و راهکارهای اجتناب از آنها کنکاش بیشتری نمود. همچنین 

توان تحقیقات مشابهی های دیگر اجرای پروژه نیز میدر سیستم

ها و علل بروز دعاوی های ریشهاوتبعلاوه با توجه به تف انجام داد.

ای توان مقایسهدر کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته، می

در انتها نیز  تطبیقی بین علل بروز دعاوی در این دو دسته انجام داد.

های مورد نیاز هر سیستم اجرای پروژه توان ملزومات و استراتژیمی

را با یکدیگر مقایسه نمود.

 

ال آنها در طول پروژهاعمو زمان  نیازهاپیش ،پیشگیری از بروز دعاوی های کاربردی برایتوصیه -5 جدول
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