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 چکیده:

و با استفاده  پردازدیم لیحماس و اسرائ نیب 5952اکتبر  7در رابطه با جنگ  ترییتو زبانیگفتمان کاربران فارس یپژوهش به بررس نیا

 یعلوم اجتماع یشناساز روش یریگ. با بهرهپردازدیها مگفتمان نیموجود در ا تیقطب لیفرکلاف، به تحل یگفتمان انتقاد هیاز نظر

 لیو با استفاده از تحل یآورجمع 1095آبان  12مهر تا  12 یمنتشرشده در بازه زمان یهاتییمربوط به تو یهاهداد ،یمحاسبات

 شده است. ینشر بررسباز ی(، ساختار و الگوهاSNA) یاجتماع یهاشبکه

قلاب که از گفتمان ان یاند؛ گروهشده میبه دو قطب مشخص تقس ترییتو یکه کاربران فارس دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

ها مان آنانتخاب شده و گفت یکاربر اصل کیهستند. از هر قطب،  کینزد یستیونیصه میکه به رژ یو گروه کنندیم تیحما یاسلام

و  یکیمختلف رتور یهاکیکه کاربران از تکن دهدینشان م هالیشده است. تحل لیتحل یزبان یهاساختار و راهبرد ن،یاز نظر مضام

خاص،  یو بازنشر محتواها دیتول قیدارند از طر ی. کاربران در هر دو قطب سعکنندیخود استفاده م یهایدئولوژیبسط ا یبرا یزبان

 کنند. تیخود را تقو کیدئولوژیو اهداف ا تیهو

 یهاانیرشکل گرفته و ج دیشد تیبر اساس قطب یفارس ترییجنگ در تو نیمرتبط با ا یهاکه گفتمان دهدیپژوهش نشان م نیا

از  یکیها به عنوان بازنشر و استفاده از هشتگ یهاکیکه تکن دهدینشان م هایبررس ن،یفضا ندارند. علاوه بر ا نیدر ا ییسوم جا

 شانیاو بازنشر محتو شدندهید زانیو قدرت کاربران با م شودیفضا استفاده م نیانتشار محتوا در ا یکاربران برا یاصل یاابزاره

 دارد.  میارتباط مستق

 

 ایدوئولوژی ،یفارس ایکس ت،یقطب ،یمحاسبات یگفتمان، علوم اجتماع لی: تحلهادواژهیکل



 

 

 

 

 :مسئله انیب

 یهایریدرگ ییدر مورد جنگ، بازنما دیجد یها و معاندگاهیبا ارائه د 5.9و وب  نترنتیکنند که ظهور ا یمحققان استدلال م

به طور کامل نحوه  یاجتماع یهاکه رسانه کندیم اشاره( 5917) کاراکوسی. پاتراست هداد رییرا کاملاً تغ زیخشونت آم

خود  ری( در تفس5991) یسیبیبل، گزارشگر سابق جنگ ب نیاند. مارتداده رییها را تغمصرف جنگ ایجنگ، گزارش 

ه گفته . بکندیم فیتوص« نبرد نشسته است دانیابر ابهام بر م»استدلال که  نیرا با ا 1«مرگ اخبار»درباره گزارش جنگ، 

 اریحال، ژان بودر نیجنگ توسط خبرنگاران است. در هم قتیحق انیکند، عدم ب یآنچه جنگ مدرن را مشخص م ،یو

ه مخاطبان نبرد ب دانیکه از م یکه جنگ کندیاستدلال م مفصلطور به «فتادیاتفاق ن فارسجیجنگ خل»اش ( در مقاله1002)

 امروزهارد. ند نیزم یرو یدادهایبا رو یشباهت چیاست که ه هاتیواقع یسازهیشب شودیم نتقلم ونیزیتوسط تلو یغرب

 تمندانقدر هنوز اما کرد افتیدر عیوقا از را یتراولدست اخبار توانیم که حال نیع در یاجتماع یهارسانه گسترش با زین

 استدلال( 5910منظر راسموسن ) نیاز هم. خود قرار دهند مدنظرساخت گفتمان  یبرا یالهیبستر را وس نیتا هم تلاشند در

افراد اکثر  ایها تیاز سا یکوچک تیاقل شوند وینم دهیهرگز شن کهبه اتفاق سخنرانان در شب بیقر تیاکثر»کند که یم

 یهاسازمان ای استمدارانیهستند، مانند س« نخبگان»کوچک معمولاً  تیاقل نیکنند. ایم افتیها را درو توجه دهایبازد

که در حوزه  ییهایدگرگون (.Fuchs, 2014) «هستند رگذاریمحبوب و تأث زین نیبلکه آنلا ن،یکه نه تنها آفلا یارسانه

 ،«دیجد یهاجنگ»مانند  ییهابه وجود آمده است، به اصطلاح تالیجید یهارسانه ریتأث لیدلجنگ به یاپوشش رسانه

 (.Webster, 2003منجر شده است ) گرید یاریو بس 2«5.9جنگ » ،«یجنگ مشارکت» ،«یجنگ اطلاعات»

 

 یروهایجامع از ن یریاکتبر تصو 7جنگ  ۀدربار زبانیفارسکاربران  یهاتییگفتمان تو لیبا تحل کوشدیم رو شیپ پژوهش

حماس به  حمله با زین 5952اکتبر  7 ای 1095 مهر 12 در. دهد دست به شانیاظهارنظرهاصحنه و  نیمختلف حاضر در ا

شروع شد.  حماس یبه رهبر ینیفلسط یهاو گروه لیاسرائ نیب مسلحانه یریدرگ کی نوار غزه از لیاسرائ نواحی مختلف

 ،بود یمارستانیب و یمسکون قاطکه شامل من در غزه را یمختلف نقاط گسترده یاتیعمل در، حمله نیاپس از  لیتش اسرائار

 در حماس یبهداشت لاتیتشک گفته به داشت. غزه نوار به گسترده ینیمتهاجم زآن  یو در پقرار داد  ییبمباران هوا هدف

                                                           
1 the death of news 
2 “new wars”, “information warfare”, “participative war”, “War 2.0” 
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 «هزار نفر را مجروح کرده است 00از  شیرا در غزه به کشتن داده و ب ینیهزار فلسط 01از  شیب لیحمله اسرائ» غزه،

 .(5950 وز،یورونی)

 شده دیتاک «0ادراک» جنگدر  یروزیپ یبرا ییبالا لیخاطر داشتن پتانس به تریینقش تو بر ،2یاصل انیجر یدر رسانه ها

با انتشار  5910در جنگ غزه در سال  یو نقش مهم هشناخته شد یدهنده قدرتمند بازرییتغ کیبه عنوان  تریی. تواست

جلب  ی(. هدف جنگ اطلاعات5910 ن،یداشت )گارد یاصل یهارسانه یخبر یهاگزارش دنیاطلاعات و به چالش کش

ها و قلب ریتسخ یبرا یبرینبرد سا»جنگ به عنوان  نی(. ا5917 کاراکوس،یبود )پاتر یجهان یهامخاطبان شبکه تیحما

آن زمان که  در ترییها در توهشتگ نیتربا اشاره به برجسته 0هانبرد هشتگ ای( 5910 وز،ین یس یب ی)ب «2هاذهن

#GazaUnderAttack  و#IsraelUnderFire شد.ی( شناخته م5910 ره،ی)الجز بودند 

طوفان  را لیاسرائ هیعل اکتبر 7در  خود ینظام اتیگروه حماس عمل ی، شاخه نظامقسام نیعزالد یهاگردان

 یشد و کاربران فارس یمجاز یاجتماع یهابه هشتگ مورد استفاده در شبکه لینام تبد نیکه ا نددکر یگذارنام یالاقص

 یتسیونیصه میرژ ای نیفلسط از تیمختلف در حما یهاگروه و افراد ،کاربران زمان نیا از. بردند بهره آن از زیزبان ن

ه و هشتگ استفاده کرد نیاز ا زین رانیا یاسیمهم س یهاتیتا آنجا که شخص کردند دیتول یرا به زبان فارس یمطالب

از جمله  زبانیکاربران فارس یبرخ ،مقابل یسوشد. در  لیتبد یفارس ترییمهم تو یاز ترندها یکیبه  یالاقص_طوفان#

 یلیاسرائ یهارسانه زبانیفارس یهااکانتکنار  در یخارج یهایوابسته به خبرگزار زبانیفارس خبرنگاران یبرخ

 ترند کردند.  لیاز اسرائ تیدر حما یفارس ترییتو یرا در فضا ییهاهشتگ

حماس و  انیم 5910در طول جنگ  یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم نیترمهم از یکیکه  یبه همان صورت ب،یترت نیبد

کرد  فایمهم ا ینقش انیرنظامیاطلاعات با مشارکت فعال غ یگذاراشتراکبهو  هامیبود که با انتشار م ترییتو لیاسرائ

(Beckerman, 2014)، تیاهم یو فهم چند و چون آن دارا تریینقش تو ییشناسا زیاکتبر ن 7پس از  یهایریدر درگ 

 یفارس ترییدر تو یریدرگ نیمرتبط با ا یمحتوا دیتول یکه فضا میکن یبررس میپژوهش قصد دار نیا دررو،  نیاست. از ا

 است.  افتهیسامان  یمختلف حول چه موضوعات یهافیچگونه بوده و گفتمان ط

 پژوهش نهیشیپ

                                                           
دارند و  یادیکه مخاطبان ز شودیگفته م یبزرگ و پرنفوذ یگروه یهابه رسانه  "Mainstream media"یسیبه اصطلاح انگل ای یاصل انیرسانه جر3 

 یونیزیتلو یهاهشبک راژ،یپرت یهابزرگ، روزنامه یخبر یهاها معمولاً شامل سازمانرسانه نیرا شکل داده و منعکس کنند. ا جیرا یفکر یهاانیجر توانندیم

 .هستند یالمللنیب یهایو خبرگزار یسراسر ییویو راد

4 perception 
5 cyber battle for hearts and minds 
6 battle of hashtags 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D8%B2%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%86_%D9%82%D8%B3%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D9%81%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D9%81%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D9%81%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%B5%DB%8C


 

 

 یهاپژوهش انیم درهای اجتماعی، فلسطین و علوم اجتماعی محاسباتی. پژوهش حاضر چند تقاطع مهم دارد؛ رسانه

و گاهی از  است شده توجه یعموم افکار ترقیدق یبررس جهت یاجتماع یهارسانه به ریاخ یهاسال در اگرچه یداخل

 یفارس یهارسانه ای کاربران گفتمان و نگرش با ارتباط در اما ،اندشناسی علوم اجتماعی محاسباتی نیز بهره گرفتهروش

 و تیضعو شناخت بتواند قیتحق نیا جینتا تا میدواریام رو نیا از. است نشده انجام یپژوهش نیفلسط موضوع در زبان

 عموضو نیا به مختلف یزمان یهابرهه و موارد در اما یخارج یهاپژوهش. کند روشن یفارس کاربران نظر در را هاگفتمان

 .اندپرداخته ترییتو مطالعه قیطر از

 7227مقاله  نیپرداخته است. او در ا نیفلسط استیو س یاجتماع یهارسانه نی( در پژوهش خود به رابطه ب5910) رااپیس

 نیفلسط یمحتوااز آن است که  یحاک هالیو تحل هاافتهیکرد.  لیو تحل هیو تجز یجمع آور نیرا با هشتگ فلسط تییتو

 از کاربران است.  یادیتوسط تعداد ز یفبار عاط یو دارا افتهیتیموقع و،یسوبژکت نیفلسط کیشامل ساخت 

نظر  ازپرداختند. آنها  ترییدر تو GazaUnderAttack#( به مطالعه هشتگ 5912) گرید یاو همکارانش در مقاله اپرایس

 ،یاصل انیجر یهارسانه نیب ییافزاهمکه  دندیرس جهینت نیمقاله از مفهوم جنگ پراکنده استفاده کردند و به ا نیادر  یتئور

 کنندیم که تلاش یگرانیها به عنوان بازبه ظهور ربات نیهمچن نآنا. دارد وجود اربرهاک اتیو محتو ینترنتیا یهاپلتفرم

در »دارد:  تیپژوهش از زودگذر بودن ارتباطات حکا نیا گرید جهی. نتاندکرده اشارهبگذارند،  ریتأث ترییبر ارتباطات تو

 در غزه که همچنان رسدی، به نظر مهنشان داده شد ترییاز غزه که در تو یکل تیو حما یمدت و با وجود همبستگکوتاه

 به غزه معطوف شده بود، اکنون ترییجنگ، نگاه تو یاهویکه در ه ینکرده است. در حال رییتغ زیچ چی، هاست در محاصره

 (ciapra er al. 2015, 10) «فراموش شده است. زیرسد همه چ یبه نظر م

. است پرداخته ایتانیو بر رلندیدر ا ترییتو در نیفلسط با یهمبستگ یهاجنبش ی( در پژوهش خود به بررس5912) ابوعیاش

ان به مخاطب جنگ ینیفلسط تینشان دادن روا یدر تلاش برا ترییتو در یهمبستگ یهاکه چگونه گروه دهدیم نشان او

گ به عنوان در طول جن یهمبستگ یهاتوسط گروه ترییکه پلتفرم تو دهدیمقاله نشان م نی. اهستندو ارائه اطلاعات  نیآنلا

 ینیفلسط انیبانقر یانسان یهادر مورد داستان نیکنندگان آنلابه دنبال یرساناطلاع ،ینیارتباط با فعالان فلسط یبرا یابزار

تفاده شده اس ریاز آن است که متن و تصاو یحاک جیمورد استفاده قرار گرفت. نتا یمحل یتیحما یهاتیفعال یدهو سازمان

 کند.یم تیجنبش بر گفتمان حقوق بشر حما دیاز تاک

 نیطرفداران فلسط یهاتیروا یگفتمان یفضا ترییها، توجنگ هشتگ»( در پژوهش خود با عنوان 5910)  ایزیالا و حسن

تینبرد روا یگرا برادوسو یاعتراض یفضا کی نگیکروبلاگیپلتفرم م کیبه عنوان  ترییکه تو کنندیاستدلال م ،«لیو اسرائ

، مانند هاهشتگ یاز مطالعات مورد یفیبر ط هیبا تک مقاله نی. ابردیم شیرا پ نیو فلسط لیطرفداران اسرائ نیها ب



 

 

#BringOurBoys ،#GazaUnderAttack  و#IsraelUnderFireرا در  تییتو 299 یمحتوا لیو تحل هی، تجز

 دهد. یارائه م تالیجید یهانوظهور در مطالعات رسانه میرابطه با مفاه

 نیفلسط 5915سال  یریدر درگ ترییتو یبا مطالعه مورد یاجتماع یهارسانه ی( در پژوهش خود به پروپاگاندا5910) سو

 را ترییغزه در تو 5915نوامبر  یهایریدرگ انیحماس در جر یهاو گردان لیاسرائ یدفاع یروهاین ری. او تصاوپردازدیم

ک کند. را در نینلاآ یاجتماع یهاو شبکه یاجتماع یهادر عصر رسانه یبصر غاتیتبل یهاکرد تا جنبه لیو تحل هیتجز

دوره دو ماهه  کیمنتشر شده توسط دو طرف در طول  ترییتو ریتصو 502 با نیمضام ییشناسا یمحتوا برا لیو تحل هیتجز

و  انیامرنظیو تلفات غ لیارسال شده توسط اسرائ ریمضمون در تصاو نیتر. مقاومت و وحدت برجستهاست هانجام شد

 ریاو نشان داده است اکثر تصاو نیهمچن. است هموضوع بود نیتربرجسته ماسارسال شده توسط ح ریمقاومت در تصاو

 غالب بود حماس ریدر تصاو یاحساس یغاتیکه چارچوب تبل یبودند در حال یلیتحل یغاتیچارچوب تبل یدارا یلیاسرائ

 انجام یاجتماع یهادر رسانه انینیفلسط یموضوع همبستگ با لدی( در دانشگاه شف5952) اسیه توسط زین یاتازه یمطالعه

 نستاگرامیا و بوکسیف تر،ییدر هر سه پلتفرم تو یتماعاج یهااکثر کاربران رسانه دهدیپژوهش نشان م نی. ااست گرفته

است و نشان  التیجید ریواتص نهیدر زم قاتیمطالعه بر اساس تحق نی. انداتیاقل در نیمخالف و کنندیم تیحما نیفلسطاز 

 یراتژاز است یتوانند به عنوان بخشیهستند م یکه شاهد خشونت دولت یشده توسط کسانثبت ریدهد که چگونه تصاویم

 یالملل نیمردم دور و ساحت ب نیدر ب اهدافاز  تیو حما یهمبستگ جادیا یمدافع برا یهاسازمان و یاجتماع یهارسانه

 استفاده شوند.

 ینظر چارچوب

 حاکم یصداها و نترنتیا

د که دانند و معتقدنپردازی اتوپیایی میبینانه نسبت به فناوری را نوعی خیالهای خوشگرایان سایبری، دیدگاهواقع

—انسورس و تبلیغات نظارت، جمله از—های مستبد به اینترنتبینی نحوه واکنش دولتشهرهای سایبری در پیشآرمان

های اجتماعی های سیاسی و نظامی نیز، رسانهدر زمینه درگیری .(Mejias, 2012; Morozov, 2011) اندبوده ناکام

ندگرن، کنند. به گفته هیمسبرگن و لیتر میپذیری، اغلب تضادهای موجود را برجستهجای ایجاد شفافیت و مسئولیتبه

اجتماعی  هایساز اتکا به رسانهمشکلپذیری آشکارتر شده و ماهیت در زمان درگیری، تضاد میان شفافیت و مسئولیت»

در این راستا، فوکس  .(Heemsbergen & Lindgren, 2012, p. 571) شودتر میبخش برجستهبرای نتایج رهایی

ساختارهای »به « تکنوسنتری»های اجتماعی، باید تمرکز را از کند که برای درک بهتر قدرت و پتانسیل رسانهتأکید می



 

 

جای آنکه ابزار های اجتماعی بهبه این معنا که، رسانه .(Fuchs, 2014, p. 35) تغییر داد« قدرت اقتصاد سیاسی

 .(Murthy, 2018) گیرندهای دارای قدرت اطلاعاتی قرار میسازی باشند، اغلب در خدمت نخبگان و گروهدموکراتیک

هروندان اینترنت صدایی به ش»تصور رایج، در تحلیل اثر اینترنت بر مشارکت سیاسی، هیندمن معتقد است که برخلاف 

پریور نیز به این مسئله  .(Hindman, 2009, p. 47) کنددهد، بلکه در واقع نخبگان موجود را توانمندتر میعادی نمی

 ,Prior) کندها را تقویت میبرد، بلکه آنمراتبی موجود را از بین نمیهای سلسلهتنها تفاوتنه»اشاره دارد که اینترنت 

2007, p. 119) . های کلیدی در فهم قدرت در فضای دیجیتال تبدیل به یکی از مؤلفه« شدندیده»در این میان، مسئله

ر میان شدن و ایجاد ارتباط مؤثر ددر توانایی دیده»ای، قدرت شده است. به گفته پاپاچاریسی و بلاسیولا، در جامعه شبکه

همانطور که در نتیجه، .  (Papacharissi & Blasiola, 2016, p. 211)دشوهای اجتماعی تعریف میکاربران شبکه

نخبگان سنتی که در فضای آفلاین دارای قدرت هستند، در محیط دیجیتال نیز دست برتر را پیشتر نیز بدان اشاره شد، 

 .(Fuchs, 2014) های مسلط را شکل دهندتوانند روایتدارند و می

فاده است اتیکنترل مردم و ساخت روا یکه توسط قدرت برا لیدل نیت نه تنها به ااس یقدرت ضرور یشدن برا دهید

اگر قابل  ،یگفتمان یهاوهیقدرت است. به عنوان مثال، ش تحققکه شرط  لیدل نیمهمتر از آن به ا دیشود، بلکه شایم

ند. همانطور ک یکه قابل مشاهده باشد، قدرت خود را حفظ م ییجا اعمل تنها ت ن،یمعنا و ناتوانند. بنابرایمشاهده نباشند، ب

 یاجتماع یهارسانه یهااعمال قدرت در پلتفرم ییشدن با توانا دهیکه د ییکند، از آنجای( استدلال م5915که بوچر )

 فایا یاتیح یها نقشاست که در آن رسانه زیبحث برانگ اریقدرت بس یباز کیشدن،  دهید ایمشاهده شدن » ت،مرتبط اس

و  کندیمرتبط م شدن دهیو آن را با د کندی( از درک فوکو از قدرت استفاده م5995گوردون ) ن،یکنند. علاوه بر ا یم

 دهیمعنا، قدرت و د نیدر ا«. کند، همزمان به آن وابسته استیم جادیرا ا شدن دهیکه د یهمان قدرت»که  کندیاستدلال م

شده دیتول یشدن محتوا دهیتوانند به دیم یاجتماع یهااند که رسانهموارد ثابت کرده یخدلالت دارند. بر گریکدیشدن بر 

ه نخبه، بلکه ب گرانینه تنها به باز یاجتماع یهارسانه یهاشده جامعه کمک کنند. پلتفرمراندههیحاشبه یهاتوسط گروه

 نی(. با اCastells, 2013) دهندیم« مشاهده» امکان 7«خودارتباط با » قیرانده شده جامعه از طر هیبه حاش یهاگروه

 نهیمدر ز هایبه نابرابر یاجتماع یهامطالعات پلتفرم و ارتباطات نشان داده شده است که رسانه نهیحال، برعکس در زم

 یگفتمان دیتول تی( بر اهم5912) یسیپاپاچار زیراستا ن نیدر هم (.Caplan & Boyd, 2016) زنندیم دامن شدن دهید

اند، اما به شبکه شده یتالیجیبه صورت د مردمعموم »: دیگویم و کرده دیتأک یاجتماع یهارسانه یهافعال توسط پلتفرم

  «به هم متصل هستند یصورت گفتمان

 و گفتمان ییبازنما

                                                           
7 selfcommunication 



 

 

 & Fairclough, 2010, p.7; Phillipsآورد )یبه دست م یگفتمان نیتمر قیخود را از طر یمعنا یماد جهان

Jørgensen, 2002م،ینبا آن برخورد ک یاسیاز نظر س دیکه ما با ییایدن» رایز رد،منبع شناخت فرض ک دی(. اخبار را با 

« شود. فیبازتعر و، گزارش یبررس تا است ازین علت نیهم به ،دور از چشم و دور از ذهن ما است ،دور از دسترس

قدرت را دارد  نیکند، گفتمان ا یم فیهمانطور که فوکو توص (.101، ص 5992 ،یبه نقل از جانسون کارت 1051 پمن،ی)ل

 کنندیم اشاره( 5995) یو هارد پسیلیکند. ف فیتعر قتیاستفاده از زبان، خود را به عنوان حق قیدانش از طر دیکه با تول

که به  یارجاع به گفتمان بدون توانیرا نم یو تعاملات اجتماع ود،شیم دیها تولگفتمان قیاز طر یاجتماع تیواقع»که 

 رایز شوند،یقدرت متصل م یها به ساختارهاراستا، گفتمان نی(. در ا2)ص.« به طور کامل درک کرد دهدیآنها معنا م

 سازدیم دانش را جهیکه قدرت، گفتمان و در نت ییجا شوند،یدر نظر گرفته م قتیتحت سلطه به عنوان حق یهاگفتمان

(Hall, 2013 درک .)استفاده از زبان مرتبط است. قیجهان از طر یاز قدرت با ساخت اجتماع ییفوکو 

( یهامی)رژ یهانسخه جادیا ییقدرت در توانا گر،ید عبارت به – شودیم دهید «قتیحق یهامیرژ» چهیاز در نقدرت گفتما

 انیتوان به عنوان بیاکتبر و بعد از آن را م 7در  لیدر طول جنگ غزه و اسرائ تریینهفته است. ساخت معنا در تو تیواقع

 ورگنسنیو  پسیلیشود. همانطور که فیم قتیقح از ییهانسخه ییدانست که منجر به مشاهده و بازنما یدیقدرت تول

اره و درب گرفتهاست که جهان در آن شکل  یخاص یهاما و راه یاجتماع یایدن جادیقدرت مسئول ا: »کنندیم انی( ب5995)

مولد و هم  یرویقدرت هم ن نی. بنابراکندیبودن و صحبت کردن را رد م یبرا نیگزیجا یهاو راه شود،یآن صحبت م

 « محدودکننده است یروین

 تالیجیدر عصر د یدئولوژیو ا زبان گفتمان،

کند که زبان و گفتمان یم اشاره( 5992) استفاده شود. وندن کیدئولوژیا یهادگاهید شیبه طور مؤثر به منظور نما دیزبان با

 یمبارزه برا»را به عنوان  استی( س5995و شافنر ) لتونیدارند. چ «ییقدرت بازنما یمبارزه برا»در  یقابل توجه تیاهم

 ریتفس «ندبرابر آن هست که به دنبال مقاومت در یکه به دنبال اثبات و حفظ قدرت خود هستند و کسان یکسان نیقدرت، ب

 یدئولوژیا نیهمچنو منطق استدلال خود متقاعد کند.  تیکند تا فرد را با مشروعیاز گفتمان استفاده م استیکنند. سیم

 یمشترک اعضا یاجتماع یهاییاساس بازنما»را به عنوان  یدئولوژیا کیجهان دانست. ون دا ییتوان روش بازنمایرا م

ز ا یتا انبوه دهندیگروه اجازه م یبه افراد به عنوان اعضا هایدئولوژیبدان معناست که ا نیکند. ایم فیها توصگروه

 ,Van Dijk« )کنند ینادرست است، سازمانده ایبد، درست  ایخوب  شانیرا در مورد آنچه که برا یاجتماع یباورها

1998 ) 

گفتمان  لیرو، تحل نیشود. از ایدر نظر گرفته م یانجام اعمال اجتماع یبرا یزمیبه عنوان مکان تالیجیگفتمان در عصر د

از عمل  یگفتمان شکل» واقع در(. Jones, et al.,2015)دهد یارائه م یتالیجید یهاوهیدرک ش یابزار ارزشمند برا کی



 

 

 یهایتحول فناور عیسر(. با توجه به سرعت Berger, 2016) «کند یم فایرا ا یاست که در آن زبان نقش اصل یاجتماع

 یهامانگفت طالعهبه منظور م زیمتما یلیتحل یهاو چارچوب کردهایرو نیتدو تال،یجید یهاوهیش جهیو در نت تالیجید

و  هاهیاز نظر دیگفتمان با گرانلیکه تحل کنندیم شنهادی( پ5912) ش. جونز و همکاراناست هشد زیبرانگچالش نیآنلا

 یهاتیو محدود هاتیقابل»مرتبط با  دیجد میها را با مفاهها استفاده کنند و آندر طول سال افتهیتوسعه یهایشناسروش

کند که جدا کردن گفتمان از یاشاره م زی( ن5919(. فرکلاف )1کنند )ص. بیترک «تالیجید یهاتوسط رسانه شدهیمعرف

ها بسته به هدف، مخاطب و که داستان کندیم شنهادی( پ1000تولسون ) ن،یاست. علاوه بر ا رممکنیتر آن غعیوس نهیزم

 لیتحل رداست که  یو مخاطب ضرور سینوداستان نیرابطه ب نیبنابرا شوند،یگفته م یمختلف یهاها به روشآن نهیزم

 (.05: هماندر نظر گرفته شود ) دیباگفتمان 

  قیتحق روش

 داده حیها توضپلتفرم یهایژگیدر رابطه با و یچارچوب قیتحق نیا در نی. بنابراستین مرسوم یخبر یهامانند رسانه ترییتو

 ,Pillips & Jørgensen) باشد داشتهمطابقت  یقاتیخاص پروژه تحق یهایژگیبا و دیبا یقاتیتحق یطراح» رای، زشد

2002, p.76 .)ل اجتماعی ذیهای اجتماعی که در این پژوهش استفاده شده، در مطالعات تحلیل گراف یا تحلیل شبکه

است که در صدد  یا به طور خلاصه، رشته یمحاسبات یعلوم اجتماع .شودمتدولوژی علوم اجتماعی محاسباتی تعریف می

استفاده از  با نیشیپ یاجتماع یها هینظر یابیشده توسط انسان به منظور ارز دیتول یداده ها کلان لیو تحل یآور جمع

 یهاییدارا» :کند یم فیتعر گونه نیا را داده کلان گارتنر موسسهاست.  دیجد یهاهینظر دیتول یبرا یمحاسبات یروش ها

 علوم بیترت نیبد (.5915و مارک:  ری)ب .«شوندیم دیتول گسترده تنوع و ادیز سرعت با و دارند ییبالا حجم که یاطلاعات

 از بعدرو  شیپژوهش پ در. کندیها فراهم مکلان داده قیطر از را یمسائل اجتماع یامکان مطالعه یمحاسبات یاجتماع

 لیتحل کیتکن قی، از طر1095آبان  12مهر تا  12 یاکتبر در نوار غزه در بازه زمان 7مرتبط با جنگ  یهاتییتواستخراج 

 . میاکرده میرا ترس هاتیی( شبکه بازنشر توSNA) یاجتماع یهاشبکه

 داده مجموعه اطلاعات، 1 جدول

 7،181،8,8 هاپست کل

 282،272 کاربران

 6،736،287, هاکیلا

 867،726 هاتییتو

 3،823،773 هاتییتویر



 

 

 1،888،777 هاپاسخ

 676،,18 هاکوت

 یدافرا یهاتییو سپس از هر خوشه تو دهدیو دور از هم قرار دارند نشان م کیرا که نزد ییهابازنشر به ما خوشه شبکه

 نیدر نظر گرفت ا دیکه با یچراکه جنبه مهم میکرد مطالعهگفتمان  لیاستفاده از تحل باقرار دارند را  تیکه در مرکز

 دهند،یارائه م یو پخش متون را به شهروندان عاد جادیقدرت ا تالیجید یهایکه فناور یزمان یاست که حت تیواقع

 (.12، ص 5912 )جونز و همکاران، «شودیم نییقدرتمند تع کنانیاز باز یتوسط گروه نسبتاً کوچک یباز نیقوان» همچنان

خاطرنشان  یو مورت سازدیم ریپذرا امکان ترییبهتر تو درک یفیک کردیرو کیکه  کندیم شنهادی( پ5910) کیمارو نیهمچن

 یاهستند، اما اغلب بر دیمف اریبس ومحبوب  هاتییمطالعه تو یکه برا یاکلان داده یکردهایاز رو یاریبس»که  کندیم

ها تمرکز بر ارتباطات و شبکه یکم یکردهایکه رو ی(. در حال209)ص.  «ستندیمناسب ن هاتییتو ییمحتوا ترقیعم لیتحل

وجه دارند ت شوند،یم دیدر آن تول هاتییکه تو ییهاها و مکانزمان نه،یمعنا و زم کبه در شتریب یفیک یکردهایرو کنند،یم

(Marwick, 2014, p.119 .)یهادر رشته یمفهوم یکردهایو رو هادگاهیاست. د کردیرو نیگفتمان شامل چند لیتحل 

را  یگفتمانریغ یلیتحل یکردهایو رو یگفتمان یلیتحل کردیرو نیتا چند سازدیو محقق را قادر م بودهمختلف متفاوت 

ن( ها )متوگفتمان لیتحل یدر مورد چگونگ یتوافق روشن چیکه ه کنندیم اشاره( 5995) ورگنسنیو  پسیلیفکند.  بیترک

 لیتحل کردیرو کی، قیتحق نیدر ا ن،یبنابرا «دهندیخود را ارائه م شنهاداتیمختلف پ یهادگاهید» رایوجود ندارد، ز

 لیر حوزه تحلد یسندگانیگفتمان مختلف دارد و از نو یلیتحل یهادگاهیدر د شهیو ر یلیتحل یبر ابزارها یگفتمان مبتن

با الهام از  تواندیگفتمان، پژوهشگر م لیدر روش تحل. شودی( استفاده م5999(، کاروالو )5919گفتمان مانند فرکلاف )

حوزه گسترده و متنوع است که شامل  کیگفتمان  لیروش خاص خود را داشته باشد. تحل گران،ید یهاو روش اتینظر

 نیبا توجه به موضوع پژوهش، اهداف و سوالات خود، از ا توانندی. پژوهشگران مشودیم یمختلف یهاهیو نظر کردهایرو

. کنند جادیگفتمان مورد نظر ا لیتحل یآنها، روش مناسب خود را برا لیو تعد بیو با ترک رندیها بهره بگو روش هاهینظر

ا تا ب دهدیحوزه به پژوهشگران اجازه م نیآن است. ا یریپذگفتمان، انعطاف لیمهم تحل یهایژگیاز و یکیواقع،  در

را  یدیروش جد یحت ایو  رندیرا به کار بگ یمختلف یهاروش ،یگفتمان مورد بررس ایخاص متن  یهایژگیتوجه به و

و اشکال داستان  نهی( زم1: است شده یبررس و جادیااین پژوهش گفتمان  لیمرحله در تحل سهاساس،  نیبر ا. ابداع کنند

   کیرتور( زبان و 2موضوعات و ساختار  ن،ی( مضام5 ییگو

 ییو اشکال داستان سرا نهی. زم1

 رایز گرفتگفتمان را در نظر  نهیگفتمان، زم لیتحل کی یبرا دیبا ،دارند اشاره( 5912) شکه جونز و همکاران همانطور

و چرا  یچه کساست که  نیبخش ا نیدر ا یاصل سوال. کنندیدارد که ظهور م ییهابر گفتمان یتوجهقابل ریتأث نهیزم



 

 

پردازد یم ییگفتمان ها یانهیچارچوب زم یمرحله به بررس نی(. اØstbye et al., 2007, p.64کند ) یم برقرارارتباط 

آمدند؟ و چه  دیپد نهیها در کدام زمگفتمان که شودیسوال مطرح م نیا مرحله نیا درظهور کردند.  ترییکه در پلتفرم تو

 وجود دارد؟ ترییاز انتشار اطلاعات در تو یها و اشکالراه

 ساختار وموضوعات  ،نی. مضام2

 نیکند. سوال مطرح شده در ا ییرا شناسا شدهیآورجمع یهاتییتا موضوعات غالب در تو کندیبخش تلاش م نیا

 ای یاصل ینودهاارسال شده توسط  یهاتییدر تو یدیچه موضوعات کل ست؟یها چتییاست: موضوعات تو نیمرحله ا

 یدیکل یکنند؟ و الگوهایم ادی یاجتماع گرانیبه عنوان باز یها از چه کسانتییغالب است؟ تو تیمرکز نیشتریب با افراد

 لیحلدر ت یآنها نقش مهم ییشناسا نیبنابرا ستند،یآشکار ن شهیموجود در متن هم نیمضام ست؟یها چتییساختار در تو

در شکل دادن به  یمهم ریشوند تأثیم ییکه در متون شناسا یگرانیکند که بازیم اشاره( 5999گفتمان دارد. کاروالهو )

 (.55داند )ص یم یکنشگران اجتماع 8«یبندارچوبچقدرت »را  ریتأث نیمتن دارند، او ا یمعنا

 کیرتورو  یزبان ی. راهبردها6

ه مورد استفاده است که ب یکلمات، عبارات و واژگان کل ییشامل شناسا هاتییاستفاده از زبان در تو یهاجنبه یبررس

( و یمحاوره ا ،یرسم ،یررسمی)غ یمرحله سبک نوشتار نیا ن،ی. علاوه بر اکنندیکمک م یاجتماع تیساخت واقع

است:  نیبخش ا نیسوال مطرح شده در ا نیبنابرا ردیگیجنگ را در نظر م تیروا ییبازنما یاصطلاحات به کار رفته برا

کیتکنو  به استفاده مؤثر از زبان اشاره دارد 9کیرتور شود؟یاستفاده م کاربرانجنگ توسط  فیتوص یبرا یچه کلمات

 کیرتور کیکند. هدف کلاسیصحبت را مشخص م 12یاحساس یها، و جنبه11مواضع تیتقو 10متقاعدکننده، یها

 جیترو یبرا یکیرتور یها و راهبردهاکیمرحله عبارتند از: کاربران از چه تکن نیاقناع است. سؤالات مطرح شده در ا

ار که در انتش یتوسط کسان تیواقع یبه دستکار یگفتمان یهایمورد، استراتژ نیا در کنند؟یخود استفاده م تیروا

و  جیه نتاب یابیدست یبرا تیدخالت در واقع یگفتمان یتوجه دارند. هدف استراتژ کنند،یشرکت م ترییاطلاعات در تو

به داستان  دنیبخش تیروع( به منظور مشتیمتن )توئ 13کردن تیروا ،یگفتمان یاز راهبردها یکیاهداف خاص است. 

 تیواقع یگفتمان یمحصول دستکار»کردن متن  تیکند که روای( استدلال م5999کردن آن است. کاروالهو ) یاسیو س

 (. 50است )ص «خاص گرانیتوسط باز

                                                           
8 framing power 
9 Rhetoric 
10 persuasive techniques 
11 hyperbolic enhancement 
12 emotional aspects 
13 narrativization 



 

 

 پژوهش یهاافتهی

 نیده است. ااستفاده ش هاتییشبکه بازنشر تو لیتحل یبرا یافزار گرافخودکار نرم یبندخوشه تیپژوهش، از قابل نیدر ا

رتبط م یهاخاص خود، گره یهاتمیتا بر اساس الگور دهدیافزار اجازه مها، به نرمخوشه یدست نییبه تع ازیروش، بدون ن

ع جوام ییپنهان در شبکه و شناسا یکار، کشف الگوها نیکند. هدف از ا یبندهمختلف دست یها)کاربران( را در گروه

ه از شبکه است ک ینمودار ند،یفرا نیا یاند. خروجاست که به طور خودکار حول موضوعات خاص شکل گرفته یکاربر

 نی. به ااستخوشه خاص  کیآن در  تیدهنده عضوآن نشان تیکاربر و رنگ و موقع کیه دهنددر آن هر گره نشان

 .کرد یمختلف را بررس یهاخوشه نیساختار شبکه و ارتباط ب ،یو کم یبه صورت بصر توانیم ب،یترت

 از یریناخواسته و جلوگ یآن در کشف الگوها یایمزا لیپژوهش، به دل نیخودکار در ا یبنداستفاده از روش خوشه

 ییساختار شبکه و شناسا ترقیعم یروش، امکان بررس نیمحقق، انتخاب شده است. ا یشخص یهافرضشیاعمال پ

 دیحال، با نیگرفته شوند. با ا دهیناد ،یدست یهاکه ممکن است در صورت استفاده از روش کندیرا فراهم م یجوامع

 .ستپژوهش ا نهیبا توجه به زم ریو تفس قیدق لیتحل ازمندیخودکار، ن یندبحاصل از خوشه جیتوجه داشت که نتا

 
 ها، گراف بازنشر توییت1شکل 



 

 

 ای)بازنشر  وامجدد محت تیتوئدارد که  تیجهت اهم نیگراف از ا نی. ادهدیرا نشان م هاتییگراف بازنشر تو 1 شکل

را که  ی( و اطلاعاتSuh, et al., 2010, p.177است )« انتشار اطلاعات یبرا یدیکل سمیمکان» ترییدر تو (تییتویر

که  کنندیم استدلالمحققان  ن،یعلاوه بر ا .(boyd, et al., 2010کند )یم عیآن است، دوباره توز یحاو یاصل تییتو

چند گروه  میشویما متوجه م قیطر نیاز ا (.Cha et al. 2010اشاره دارد ) ترییحساب تو کی ریبه تأث هاتییتعداد بازتو

 بقمطا. شوندیم مشخص دارند قرار تیمرکز در که یافراد گروه هر در نیهمچن و هستند کینزد هم به شباهت حسب بر

 :است ریز شرح به یاصل یهاخوشه و حاتیتوض 1 شکل با

رأس  20250حاصل  گرافاست.  هشد لیتشک شدهیآوردار از کاربران بر اساس اطلاعات جمعدار وزنگراف جهت کی

ت: شرح اس نیبد ینینابیب تیمرکز نیشتریبا ب ییهاها و اکانتخوشه رنگدار دارد. دار وزنجهت الی 72009)کاربر( و 

 اکانت خوشه نیا مرکز در که دهدیم نشان را یاسلام انقلاب گفتمان انیحام رنگ بنفش اجتماعاول،  گروه

jacksonhinklle نیا .زبان قرار گرفته است یکاربران فارس اریمورد توجه بس یبوده ول زبان یسیانگل که دارد قرار 

 نیاز ا بعد ،ردیگینم یجا قیتحق نیا در ،است یفارس یمحتوا مطالعهفراخور موضوع پژوهش که  به یترییاکانت تو

 مخالف یهارسانه رنگسبز اجتماعدوم،  گروهخوشه دارد.  نیدر ا را تیمرکز نیشتریب Mahdiyar313_اکانت، اکانت 

روزمره رنگ یآب یاجتماع گروه سوم، .داردمرکز خوشه قرار  در IsraelPersian اکانت که دهدیم لیرا تشک نظام

 رنگ یطوس اجتماعچهارم،  گروهدارد.  رامقدار بازنشر  نیشتریب mamadporii اکانت که استمخالف نظام  سانینو

 ردازندپیهم م منیها مانند جبهه ریبه سا و دارند نام «مقاومت محور» اصطلاحاً که هستند انقلاب انیحام به کینزد کاربران

 زیرنگ ن ینارنج یاجتماع گروه پنجم، .دارد قرار خوشه نیا مرکز در بازنشر زانیم نیشتریبا ب V_Mehdi10 که کاربر

 شامل باًغال گروه نیا. دارند نیفلسط از تیمربوط به حما یهاتییتو بازنشر به مبادرت فقط اغلب کههستند  یکسان

 تیعالف لیو به دل دارند قرار یاسلام انقلاب گفتمان یکاربران حام ریسا یکیدر نزد که است سیتازه تاس یهااکانت

 یهاانتاک یحت خوشه نیا دراضافه نخواهند کرد.  یاافزوده یهالیتحلدسته،  نیا یهاتییتو بازنشر قالب در یحداکثر

 را اکانت کی فقطاز هر قطب ما  .است هاتییتو بازنشر صفحاتشان یمحتوا تمام و بوده ناشناس تیمرکز نیشتریب با

 متعلق به Mahdiyar313_اکانت  یهاتییتو تیحاکم گفتمانبه  کینزد یهااز سمت خوشه :کرد میخواه یبررس

حذف شده و  لیتحل از ،است رسانه IsraelPersianاکانت  آنجاکهاز ،مخالف یهاخوشه سمت از و پوریرائف اکبریعل

 .کرد میخواه یبررس را ایپور نیامبه  متعلق mamadporii اکانت

اند که در نگاه اول و بدون ورود به در دو سمت قرار گرفته یکاربران به صورت کل مشخص است ریتصو درکه  همانطور

 اتیادب در را دهیپد نیا .دارد قرار هم با تضاد در گروه دو نیا یمحتوا احتمالامشخص است که  زیها نو گفتمان نیمضام

همانطور و  شودیشدن نم زهیمنجر به دموکرات شهیهم نترنتیتنوع و تکثر اطلاعات در ا. در واقع نامندیم «تیقطب» کیآکادم



 

 

منجر  یهمگن از افراد همفکر به خطر پراکندگ یهاتواند با کمک به ظهور گروهیکند، میم اشاره( 5991) نیکه سانستا

. کندیم یواقع یایتر از دنآسان اریرا بس هم کنارگرفتن در  رارو ق کرده لیافراد همفکر تسه نیبحث را ب نترنتیا. شود

شوند، یدر نظر گرفته م یمشورت یدموکراس یبرا یدیشناخته و به عنوان تهد یشدن گروه یبه عنوان قطب ندهایفرآ نیا

 میشدن اخبار و اطلاعات، تقس یاز تخصص یشدن ناش ی(. قطب17کنند )همان،  جادیا کیدئولوژیا یهاتوانند افراطیم رایز

از  رمجموعهیز کی»داده شده است:  حی( توض1007وجه توسط وبستر و فالن ) نیبه بهتر نترنتیدر ا یو پراکندگ یبند

 (.111)ص« دارند از آن استفاده نکنند لیتما گرانیکه د یکنند در حالیمحتوا استفاده م طبقه کیمخاطبان از 

 
 ها در مجموعه داده، میزان فراوانی هشتگ5شکل 

 نیاز فلسط تیکه در حما یاول هشتگ. دهدیم شیهشتگ اول را در مجموعه داده نما 59و استفاده  یفراوانبالا  شکل

ترند شد  لیاسرائ تیکه در حما یو هشتگ اول گرددیبرم یالاقص_طوفان# یعنیحماس  اتیترند شد به نام عمل

#Iranianstandwithisrael اما اندشده لیتبد یفارس ترییتو یهاهشتگ نیدو هشتگ به پرتکرارتر نیا نکهیاست. با ا 

درصد  10 نیاز فلسط تیدرصد و هشتگ مربوط به حما 17 لیاسرائ از تیحما هشتگ دهدیم نشان ما یبررس

 :میمحاسبه کرد ریمقدار را از فرمول ز نیا ما. دارد یافتگیسازمان

1 - هشتگ از کننده استفاده کاربران تعدادبر  میتکرار هشتگ تقس = یافتگی سازمان بیضر  



 

 

. ندستین« نخبه یبه اندازه کاف»است که  یمانع مهم بر سر راه کسان کینخبه بودن همچنان  دهدیم نشان موضوع نیا

 یسازترتوانمند یبرا نترنتیا یژگینامند و بر ویثروتمندتر م-اثر را اثر ثروتمند نی( ا5912) شو همکاران راسانجول

در  ینقش مهم نیشدن و قدرت آنلا دهیرو، د نیکند. از ایم دیتأک زین دارند نیدر حالت آفلا یادیکه قدرت ز یافراد

 .کندیم فایا یاشبکه یعموم هشدن در حوز دهیمشارکت و موانع شن

 ییو اشکال داستان سرا نهیزم

 جنگ:  یمتن چارچوب -

 یتعداد جمله از گروگان عنوان بهنفر  129حدود  لیحماس به اسرائ رانهیحمله غافلگ از ی، به عنوان بخش5952اکتبر  7در 

 یادهیا چیه»: دیگویم نینچنیا اتیعمل نیا در یریغافلگ با رابطه در لیاسرائ مقامات از یکی .شدند ربوده یاتباع خارج از

 یابتدا اقدام به حملات موشک لیدر مقابل اسرائ ؛(1095 ،گاردنر) «اتفاق چطور ممکن است رخ داده باشد نیکه ا میندار

 که گفت و کرد دییتأ را لیتوسط اسرائ دیمهمات فسفر سف از استفاده بشر حقوق باندهیکرد. د ینیزم یشرویو سپس پ

کاربران . (5950حقوق بشر،  باندهی)د است انینظام ریغ جان انداختن طرخ به و «بشر حقوق نقض» یااستفاده نیچن

ن ای با هشتگ نام ایهای متفاوتی به این درگیری داشتند. عدهفارسی زبان ایکس نیز از همان ساعات ابتدایی واکنش

ز شروع این درگیری اای نیز مخالف الاقصی سعی در بازنمایی مقاومت فلسطین داشتند و عده_طوفان#عملیات یعنی 

ی ها و مدیران کشور نیز در رسانهها، رسانههای فکری متنوعی شکل گرفت و افراد، خبرگزاریسمت حماس بودند. جریان

  اجتماعی ایکس اعلام نظر و موضع داشتند.

 :ییسراداستان شکالاَ -

نده ز یریتا با انتشار تصاو تلاشند در دو هردارد.  ییهاها و تفاوتشباهت شدهیبررس اکانت دو یبرا ییسراداستان اشکال

از  یمتفاوت یهاها صحنهاکانت نیدر ا شودیجنگ مبادرت ورزند. اما آنچه منتشر م یینبرد در بازنما دانیاز م یو واقع

 ی، ادعااست کرده اشاره( 1075. همانطور که فوکو )دهندرا ارائه  «قتیحق»دارند  یسع ریتصاو نی. ادهدیجنگ را نشان م

 مسلط است.  یهاهدف گفتمان قت،یحق

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D9%81%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D8%B3%D9%81%D8%B1_%D8%B3%D9%81%DB%8C%D8%AF


 

 

 
 ، انتشار اخبار قربانیان دو طرف درگیر در جنگ2شکل 

از مردم آن منطقه را دارد و عکس سمت چپ  یکیاز زبان  گذردیآنچه در غزه م تیدر روا یسمت راست سع عکس

 نیا هدفاست که  ینکته الزام نیا ذکرزده است.  بیآس انیرنظامیبه غ اتیتلاش دارد تا نشان دهد حماس در شروع عمل

 در. میگفتمان را مطالعه کن یریگانتقال و شکل نحوه تا میدار تلاشمقاله  نیو در ا ستین اتیصحت روا یبررس پژوهش

بالا مشخص است کاربر  ری. همانطور که در تصوشودیم دهید زین یاصل یهابر رسانه یاخبار مبتن ریانتشار اخبار تفس نحوه

 نیا یهردو نی. همچندهدیم حیزبان بازنشر کرده و توض یکاربران فارس یاخبار را برا یلیاسرائ یهااز رسانه یممدپور

 رانیا»انه با حضور در رس ایپورمواضع خود هستند.  شتریب حیدرصدد توض زین یاصل انیجر یهاکاربران با ورود به رسانه

نظرات خود  حیدر توض یدر شبکه افق سع «نیبه افق فلسط»برنامه  و «مایصداوس»با حضور در  پوریو رائف «نترنشنالیا

و  یعموم یهاخود در رسانه حاتیتوض یکاربران با بازنشر محتواها نیمشخص است ا 0داشتند. همانطور که در شکل 

 دارند.  ترییآن در تو جیدر ترو یسع یاصل انیجر

 



 

 

 
 های عمومیکاربران مطرح در رسانه، حضور 0شکل 

 اقدام اکتبر 12 یعنی یریدرگ نیا نیآغاز یروزها در نترنشنالیا رانیا رسانه ،است مشخص هاتییتو خیتار از که همانطور

 .است داده بیترت را برنامه نیا ماه کی گذشت از شیب یعنی نوامبر 10 در مایصداوس اما است کرده گفتگو نیا به

کنند یم دیرا تقل یسنت یهارسانه یهاکیها تکنهستند. آن یژانر خبر یژگیو یدارا زین کاربران نیا یهاتییاز تو یبخش

 نیشانزدهم «یفور» هشتگ کهداده شده  نشان 5شکل  دربه اشتراک بگذارند.  «یاخبار فور»تا بتوانند جنگ را در قالب 

 از یرخب ژانر کیتکن در دیتقل یعنی موضوع نیهم بر که است بوده داده مجموعه نیا در کاربران استفاده مورد هشتگ

 :خوردیم چشم به شتریب پوریرائف کاربر یهاتییتو در کیتکن نیا. دارد دلالت یسنت یهارسانه

 
 های سنتیهای رسانه، استفاده از تکنیک2شکل 

 یهینظر. میهست یارسانه انیم 10یِسازبرجسته شاهد یاجتماع یهارسانه و یاصل انیجر یهارسانه انیم تبادل نیا در

 قیاز طر نیمخاطب یذهن یهاتیاولو نییتع نیهمچن ها بر شناخت و نگرش مردم ورسانه ریتأث موضوع بریبرجسته ساز

ها با معنا که رسانه نیاست. به ا یدر قالب خبر و گزارش خبر دادهایموضوعات و رو یبعض یو برجسته ساز نشیگز

 کنند نییتوانند تعیگرچه نم ؛گذارندیم ریتأث مردم اطلاعات و یآگاه بر دادها،یاز موضوع ها و رو یساختن بعضبرجسته

                                                           
14 Agenda-setting 



 

 

لمپرت  .(McCombs & Shaw, 1972) شندیندیب« چه درباره» که کنند نییتوانند تعیم اما شند،یندیب «چگونه» مردم که

 شهرت نیا ممکن گرید یسو از دارند، شهرت جادیا یبرا یمتفاوت توانمختلف  یهاکه رسانه کندیم دیموضوع تاک نیبر ا

 ینی)حس شودیم دهینام «دیتشد» اثر که شود فرد آن حول شتریب یمحتوا دیتول سبب یارسانه انیم یسازبرجسته از یناش

 یهاها در خوشهاکانت نیرگذارتریافراد از تاث نیدرک کرد چگونه هم ا توانیم چهیدر نیاز ا . (1200مقدم و همکاران، 

 نیتربه عنوان مهم یدئولوژیا تی( به اهم1001) کریشوم نیهمچندارند.  یجا یعموم یهاهستند و هم در رسانه ترییتو

 .دارد اشاره یسازعامل نفوذ و برجسته

 نیمضام و موضوعات ساختار،

 ساختار -

، مینبود مواجه عیروزه از وقا کیگزارش  کیصرفا با  ما. اپردازدیم اندافتهیساختار  هاتییکه تو ییهابخش به روش نیا 

را  جنگ بو کاربران به طور مستمر همه جوان استآن  از پس ماه کیو مستمر از آغاز جنگ تا  یطولان یبلکه گفتمان

 اساساو  ودشیم تییکاربران بازتو ریکاربران به شدت توسط سا یهاتییکردند. همانطور که قبلاً ذکر شد، تویگزارش م

ربران با چه کا نیاست ا نیدرجه )بازنشر( اتفاق افتاده است. اما سوال ا نیشتریانتخاب دو کاربر مورد مطالعه مطابق با ب

ه توسط امکانات ک کنندیاستفاده م ییهاکیدر واقع از تکن کاربران کنند؟یکاربران ارتباط برقرار م گریبا د یارتباط یالگوها

کاربران به  نیات. اس ریپذو امکان ترییپلتفرم تو قیکه از طر کنندیعمل م یو به روش شوندیم لیپلتفرم تسه یرساختیز

. گ استمورد جن رو بزرگتر د ترعیبه اتصال به مکالمات وس لیکه نشان دهنده تما اندکردهطور فعال از هشتگ استفاده 

 جیدر ترو یاست که سع HamasTiesWithIRGC# «یمدپورم» یهاتییمورد استفاده در تو یهاهشتگ نیترمهم

 یبرقرار یاستفاده شده که تلاش برا زین ینیام_مهسا#هشتگ بارها در کنار هشتگ  نیشناختن حماس دارد. ا یستیترور

 سپاه قلمدادکردن یستیکه اشاره به ترور IRGCterrorists#هشتگ  ایدارد.  رانیموضوع با موضوعات داخل ا نیارتباط ا

  .دارد پاسداران



 

 

 

 «ممدپوری»در اکانت  های مورد استفادههشتگ :0شکل

 داابت درصفحه  نیهشتگ ا نیتراستفاده کرده است. مهم یادیز یهااز هشتگ زین «پوریرائف» یآقا اکانت -

 ارهاش یاسلام یکشورها سکوت به که است «اعربی_نکنیو» مانند ییهاهشتگ آن از پس و «یالاقص_طوفان»

 .دارد

 

 پورهای مورد استفاده در اکانت رائفی، هشتگ7شکل 

 



 

 

 است دهش برجستهکاربر دو  نیااست که توسط  یدیکل یاجتماع یو نهادها گرانیباز ییشناسا بخش نیهدف ا -

آنها  تیهو ییبازنما قیاز طر یاجتماع گرانیدر رابطه با باز یکه متن نقش مهم کندیم استدلال( 1002) فرکلاف

 نیمتن دارند. او ا یدر شکل دادن به معنا یمهم ریدر متون تأث گرانیکه باز دارد اشاره زین( 5999دارد. کاروالهو )

 . داندیم «یبندقدرت قاب»اثر را 

 شده است عبارتند از:  ادیاز آنها  «یممدپور»که در اکانت  یگرانیباز نیترمهم -

 دانستن گروه حماس، ارتباط یستیدارد ضمن ترور یسع یاریبس یهاتییاکانت در تو نیاکه  یاسلام یجمهور -

 رانیا تیرا حاکم ینیرا پررنگ جلوه داده و مقصر مرگ کودکان و جوانان فلسط یاسلام یگروه با جمهور نیا

 بداند. 

 
 اشاره به ارتباط حماس و ایران، 1شکل 

به مخاطب  نآنا یاظهارنظرها تا شودیم تلاش و شودیم ادی آنها از وفور به اکانت نیا در که یغرب یهاحکومت -

 .شود داده بازتاب زبانیفارس



 

 

 
 ، اشاره به اظهارنظر نماینده پارلمان آلمان0شکل 

 . نددور خطر از و بوده مستقر قطر در که یگرانیباز عنوان به حماس رهبران بر خاص دیتاک و اشاره -

 
 ، اشاره به رهبران حماس0شکل 

 :از عبارتند شده اشاره آنها به پوریرائف یآقاکه در اکانت  یگرانیباز نیترمهم -

اکانت در ارتباط با آن سخن گفته است،  نیکه ا یگرانیباز نیتراز مهم یکیها اشاره شد که در هشتگ همانطور -

 در مناسب مواضع اتخاذ یبرااکانت به سکوت آنها و دعوت آنها  نیهستند. اشارات ا یعرب یحاکمان کشورها

 است. یستیونیصه میرژ قبال



 

 

 
 ، مخاطب قراردادن کشورهای عرب19شکل 

است و نه  رانیبه ا اشاشاره که است آنکاربر  نیا تیدر روا مهم نکته ؛نیفلسط از تیحما و رانیا به اشاره -

 نیاز فلسط تیرا در حما رانیا تیدارد در تلاش است تا کل نیکه نشان از ا رانیا تیحاکم ای یاسلام یجمهور

 کند. فیتعر

 



 

 

 ، اشاره به حمایت ایران از فلسطین11شکل 

 . نیافراد به مردم فلسط نیا نکردنکمکبه رهبران و مردم اهل سنت و  اشاره -

 
 از سوی اهل سنت نکردن، اشاره به کمک15شکل 

 نیمضام -

 :است لیذ شرح به کاربران از کدام هر در استفاده مورد نیمضام اهم -

 استفاده مورد یاصل نیمضام ،2 جدول

 تییتو متن مضمون کاربر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای از بلایی است که جریانات این گوشه چپ ستیزی

چپ اروپا و آمریکا بر سر غرب آوردند 

اش است و و الان هنوز روزهای خوب

روزهای سیاهش مونده که برسه، همان 

با حمایت از  27جریان چپی که سال 

خمینی ایران رو به این روز انداخت و 

آخوندها رو به ما مسلط کرد و هنوز هم 

گراوند_آرمیتا#ه کنازشون حمایت می … 

 

تمسخر افرادی که از داخل ایران اعلام 

 آمادگی کردند

غزه  یکه برا ینفر ونیلیاون شش م

ات تجمع یبرا ینام کردن حترفتن ثبت

چه  انیهم حال ندارند ب لیاسرائ هیعل

https://twitter.com/hashtag/%D8%A2%D8%B1%D9%85%DB%8C%D8%AA%D8%A7_%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AF?src=hashtag_click


 

 

 

 ایپور نیام

برسه بخوان برن غزه، تو مسجد که فقط 

 یخانم عرزش نینفر شرکت کردند ا 52

 یاطیداره خ ابونیتو خ ییهم که تنها

 HamasTiesWithIRGC# کنهیم

تمسخر اعلام مواضع دولت جمهوری 

 اسلامی

حرف از رفراندوم و انتخابات  هانیا یوقت

 فحش بدمدوست دارم  زنندیم

#HamasTiesWithIRGC 
غزه جا ندارن اما  یهامارستانیب گنیم دروغ بودن اخبار مظلومیت مردم غزه

 مارستانهیهر روز بها نیا

#HamasTiesWithIRGC 
 نیو برل هیدر روس هایهودیحمله به  هاخبرگزاریاز انتقاد 

و   BBCمثل  ییهاد رسانهعملکر جهینت

شدن به  لیاست که رسماً تبد رهیالجز

حماس  یسخنگوها

#HamasTiesWithIRGC 
 2ابومرزوق : دارایی رهبران حماس اشاره به رهبران حماس و دوری از غره

 ،میلیارد دلار 0خالد مشعل  ،میلیارد دلار

این پول از  .میلیارد دلار 0اسماعیل هنیه 

جیب مردم ایران و فساد اعضای حماس 

در غزه به دست اومده، حماس دنبال 

کمک به مردم غزه نیست، حماس یه 

گروه تروریستیه که با جان و خون مردم 

 …کنهغزه و اسرائیل تجارت می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نگاه و از همه مهمتر اینکه ایرانیان با هر دشمنی ایرانیان با اسرائیل

و سلیقه ای بر سر دشمنی با صهیونیسم 

 .و نظام سلطه هم عقیده هستند

این رشتو را تا انتها بخوانید تا متوجه  هاحرامزاده بودن صهیونیست

شوید با چه حرامزاده هایی طرف هستیم 

بدبخت اما مدافعان اینها هستند که برای 

 .صهیونیستها پشیزی ارزش ندارند

رژیم صهیونیستی با پشتیبانی و سلاح  مردم غزه بازنمایی مظلومیت

را  الشفاء_مستشفى#های امریکایی 

https://twitter.com/hashtag/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A1?src=hashtag_click


 

 

 

 

 

 

 پور یرائف

هدف قرار داد تا به جامعه جهانی بگوید 

تر از آن است که جز زبان زور  حرامزاده

را بفهمد مذاکره و سازش با چنین 

 .رژیمی عین حماقت است

نسبت تعداد کودکان کشته شده در  مقایسه با جنگ اوکراین

 ت!برابر اوکراین اس 129فلسطین 

روز در  52کودک فلسطینی در  2001

! روز 202کودک اوکراینی در  220برابر 

اوکراین کودک  100فلسطین روزی 

 روزی کمتر از یک کودک

جهانی از سکوت نهادها و سازمان های  سکوت مجامع جهانی

در مقابل جنایات رژیم صهیونیستی در 

فلسطین عصبانی هستید؟ پیشتر این ها 

در برابر جنایات سعودی ها در یمن هم 

لال بودند و قبل تر از آن در عراق و 

ر ت افغانستان و از همه مهمتر و مظلومانه

هشت سال سکوت این حرامزادگان 

صهیونیست در برابر جنایات رژیم بعث 

 …صدام

جمهوری اسلامی به هیچ وجه نباید  رهبری مقاومت و ایران

اجازه دهد اردوغان پرچم دروغین 

حمایت از مقاومت را بلند کند و الا 

دوباره باید منتظر ظهور گروه های 

 تروریستی در منطقه باشیم همکاری همه

جانبه ترکیه با اسرائیل چیز پنهانی نیست 

؛ دیدار با نتانیاهو و برادر خواندن 

اسرائیل نباید از ذهن ها پاک شود . او 

 …یقینا

 :کیرتور -

 یوهیبه ش توانیمشترک م یدارد. در راهبرها ییهادو کاربر اشتراک و افتراق نیدر ا مورداستفاده کیرتور یراهبردها

رگردان به ب گریبر مخاطب اشاره کرد. راهبرد مشترک د ریتاث یبرارا  کاتوریاستفاده از کار ومطالب  انیب زیتمسخرآم



 

 

س دارد زبان و برعک یسیانگل یهاتییتو یدر ترجمه فارس یسع یتفاوت که کاربر ممدپور نیاست، با ا گرید یهازبان

 محتوا کند.  دیتول یدر تلاش است تا به زبان عرب پوریو کاربر رائف

 
 های انگلیسی و عربی و بالعکس، تولید محتوا به زبان12شکل 

 

 

 های تمسخرآمیز و کاریکاتوری، شیوه10شکل

مبارزه  دانیخود و مخاطبان خود را در م اولاً که دارد وجود مهم اریبس نکته دو پوریرائف کاربر کیرتور در -

 دارد. هیروح نیا تیدر تقو یسع ییسراحماسه یبا نوع اًیو ثان ندیبیم



 

 

 

 ، بسط میدان مبارزه و تقویت روحیه حماسی12شکل 

 ینیتسک امر نیا ییگو است، لیاسرائ ینابود دادنِ نشان یحتم یکاربر تلاش برا نیا یهاتییدر تو گرید نکته -

 :است زده رقم میرژ نیا که است یوحشتناک اتفاقات و اتیجنا بر

 
 جنایات و نابودی اسرائیل، ارتباط میان 10شکل 

 نی. ااست رانیا یاسلام یبه سمت جمهور یبتوان گفت به تمام دیشا زین یکاربر ممدپور کیو رتور یزبان یراهبردها

 نشان را مقصر رانیحکومت ا کند،یصحبت م نیمردم فلسط یو آوارگ تیاز مظلوم یوقت یحت تا استکاربر در تلاش 

 :دهد



 

 

 

 ها و ایرانارتباط بین آوارگی فلسطینی، تلاش برای 17شکل 

 ریز تییتو در مثال طور به. است آن لیتقل و لیاسرائ اتیجنا هیعل ییهاتیضدروا ساخت یبرا کاربر نیا گرید تلاش

 :دهد نشان کمتر اریبس را لیاسرائ یهاموشک سمت از وارده خسارت عمق دارد قصد

 
 ، تلاش برای ضدروایت جنایات اسرائیل11شکل 

نشان  زیناچ زیدر تلاش است تا قدرت حماس را ن او ،است زده رقم لیاسرائ که یاتفاقات لیتقل کنار در و گرید سمت از

 :داندیم حماس زین را مارستانیبمباران ب مثلداخل غزه  اتفاقات مسئول یحت و دهد



 

 

 
 ، تلاش برای ارتباط حماس و اتفاقات داخل غزه10شکل 

 

 نتیجه گیری:

 لیها و اعتقادات آنها را تسهدگاهیانتخاب کنند که د نترنتیرا در ا یدارند اطلاعات لیتما کاربران شد مشاهده قیتحق نیا در

(. در واقع، کاربران رسانهBessi, et al., 2016; Prior, 2013فعالند ) یکاربران یاسیکه از نظر س یکسان ژهیکند، به و

 نی(. سانستاConover, 2011دارند تعامل داشته باشند ) یمشابه یدئولوژیکه ا یبا کاربران دهندیم حیترج یاجتماع یها

در حال ظهور و مانع از گفتگو و بحث بر  پژواک اتاق که کندیم اشاره و داده حیتوض «پژواک یاتاق ها» با را موضوع نیا

 یهادگاهیمحدود به د امردم خود ر: »که دهدیم حیتوض نگونهیا زینرا  یسازیقطب دهیشود. او پدیاساس اطلاعات مشترک م

ظه محافظه کاران، محاف را، ها. معتدل، معتدلخوانندیو م کنندیرا تماشا م هابرالیعمدتاً فقط ل هابرالیل – کنندیخودشان م

 « دهندیم نشان توجهها ینئوناز بهها، یکاران را و نئوناز

 ک،یرتور. میکن درک حاضر یهاگفتمان بطن در را یدئولوژیا دیبا دارند اشاره کریشوم و کیدا ون که همانطور نیهمچن

 خدمت در متن لیاسرائ طرفداران گفتمان در. شوندیم ریپذامکان یدئولوژیا بسط جهت در ساختارها و نیمضام

ت است که اکان یدر حال نیا ،دهد نشان رانیا مردم به کینزد را یستیونیصه میرژ تا دارد تلاش که است یایدئولوژیا

ش خوشه تلا نیا در کرده بود. یآنان معرف یرا دشمن اصل رانیقبل خطاب به مردم جهان عرب ا یچند میرژ نیا ترییتو



 

 

نه تنها  یستیونیصه میرژ ران،یو دولت ا نیدانستنِ ارتباطِ رنجِ مردم فلسط یهیو بد« اختلاط موضوعات» کیشده تا با تکن

نِ سمت مخالفا درقابل مشاهده است.  زیموضوع از سمت مخالف ن نیا. شود ریتصو رانیتبرئه شود بلکه کنار مردم ا

 یاسیس مختلف یهاگروه یو حت رانیدانستنِ مردم ا کپارچهی یبندبا مفصل ییسراو داستان کیرتور یهاوهیش لیاسرائ

 نیلسطکنار مردم ف یفهم برا نیمتن بزرگتر فهم شود. در ا کیشود و در  ییزداتیجنگ، عامل نیا انیدارد تا از قربان یسع

است. در  یریدرگ نیمشارکت فعالانه در ا ینوع یجیترو تیو فعال و توجه به رسانه ستادیا رانیکنار دولت ا دیبا ستادنیا

وع موض نیوجود ندارد. ا یکه راه سوم دهندینشان م کنندیم ییرا بازنما تیها همانطور که قطبخوشه نیواقع هر کدام از ا

 مشخص است.  زین 1بسته است که در شکل  یانجیم یروهایسوم و ن یهاانیراه را بر جر

 رانیا کردن برجسته ضمن تا شده تلاش که شودیم مشاهده زین پوریرائف اکانت یبند چارچوب یهاوهیش و نیمضام در

 مشاهده زین یممدپور اکانت نیمضام در. شوند رانده هیحاش به هیترک مانند گرانیباز گرید مقاومت انیجر رهبر عنوان به

 زیرا ن یسیبیو ب رهیمانند الجز ییهایخبرگزار یحت و شناسدینم تیرسم به را یگرید قرائت چیه چگونه که میکنیم

 صرفا را کارمندانش از یتعداد یعرب یسیبیب که ستیدرحال نیا. اندستادهینا لیکنار اسرائ یکه به تمام کندیمحکوم م

 یسازیگرید لِیدل به یدئولوژیا واقع در .است کرده قیتعل کار از نیفلسط از تیحما در ییهاتییتو کردن کیلا لیدل به

ه شد، در از آن سخن گفت که یتیقطب بابزند و  پس یکل بهرا  گرید یهاگفتمان تواندیم ش،شناسدینم تیرسم هب که

 . کنندیم تیتقو را گریکدی که است دوطرفه یارابطه

 لیاسرائ طرفداران و حماس مخالفان خوشه در نکهیا با. است حماس رهبران موضوع میهست آن شاهد که یگرید نکته

مانده  مغفول کاملاً مخالف قطب درنکته  نیا ،شود داده زییتم نیفلسط در گرید مردم از رهبرانش و حماس تا شده تلاش

های کاربران فارسی زبان دچار قطبیت گشته و در دو کردیم که در موضوع فلسطین توییت در این پژوهش مشاهده است.

ن هایی با تفکرات متفاوت که در ایشود جریانسر طیف با فاصله بسیار قرار دارد. این موضوع مهمی است که سبب می

به نام  یاهیانیگذشته ب یهار سالد شوند عملا حذف شوند و صدایی نداشته باشند. به طور مثالدو طیف گنجانده نمی

ح، لعنت لعنت به فت ل،یلعنت به حماس، لعنت به اسرائ: »شودیشروع م نیچننیمنتشر شد که ا بوکسیجوانان غزه در ف

گم  خیآن در صفحات تار سندگانیو نو هیانیب نیگرچه ا .(5911)گاردین،  ...«متحده و  الاتیبه سازمان ملل، لعنت به ا

 ییافزاتقابل و البته هم د،یکه تشد یطیدر شرا دهدیاما نشان م شودینم دهیاز آنان شن ییصدا گریشده و اکنون د

دارد  نیاز ا نشان ذکرشده هیانیب ن،یا بر علاوه ،کنند نقش یفایا توانندیسوم م یهاانیجر نباشد، تیدر قطب هایدئولوژیا

 یونستیهص میطرفداران رژ یهاموضوع اکانت نی. با نظر بر ادانست نیمردم فلسط تام و تمام ندهینما را حماس توانیمنکه 

د. را مشروع بدانن لینشان دهند و حملات اسرائ رانیدولت ا ندهیمسئله استفاده کنند تا حماس را نما نیتلاش دارند از ا

 یا«یگرید» یحت کهیدانست به طور رانیدولت ا تیرا تقو پوریرائف کاربربه  کیتلاش خوشه نزد توانیطور خلاصه م به
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