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1. Introduction 
 motions are psychological states that include thoughts and feelings, 

physiological variations, emotional responses and the desire to act. The 

specific combination of these factors varies across emotions, and emotional 

states may or may not be followed by observable reactions. This association 

of states and responses is evoked by an action that is either felt or remembered 

(Ekman et al., 1997). 
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Abstract The present study attempted to investigate and compare Iranian and 

Iraqi English as a Foreign Language university students’ emotional states 

experienced in writing classes. To do this, 301 Iraqi and Iranian university 

students were asked to fill out the Writing Emotions Scale and the Emo-Sensory 

Intelligence Scale. Results revealed that students’ writing scores had a 

significantly positive relationship with their positive emotions and a 

significantly negative relationship with their negative emotions. Moreover, 

significant differences were found between some of the emotions experienced 

by Iranian and Iraqi students in terms of human and non-human writing 

elements, i.e., boredom, enjoyment, hope, and relief. The findings also 

indicated that emo-sensory intelligence positively predicted both Iranian and 

Iraqi students’ writing scores mediated by positive and negative emotions. 

Finally, the results were discussed and implications were provided in the 

context of language education. 

Keywords: Emotions; Emo-Sensory Intelligence; Iranian EFL Students, Iraqi EFL 

Students, Writing Score. 
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Furthermore, emotions are personal experiences that require physiological arousal 

and cognitive appraisal. Thus, our emotions are mixtures of physiological arousal, 

psychological evaluation, mental processes, individual experiences and emotional 

responses. In other words, emotional states reflect internal states tied to physical and 

sensual feelings (Lazarus, 1999). Therefore, they can significantly impact education 

in general (e.g., Pekrun, et al., 2002; Pekrun, 2014) and foreign language learning in 

particular (e.g., Macintyre & Gregersen, 2012; Mendez Lopez & Pea Aguilar, 

2013; Pishghadam & Naji Meidani, 2023). 

The term emotioncy (emotion + frequency), which was coined by Pishghadam 

et al. (2013), is an integration of the concept of emotion with sense. It highlights that 

individuals can make their unique understanding of the world through their senses. 

In this line, Pishghadam (2015) developed a six-level emotioncy matrix (Figure 1), 

labeled with diverse kinds and measures of emotioncy: Null emotioncy (0) (i.e., 

Avolvement), Auditory emotioncy (1), Visual emotioncy (2), Kinesthetic emotioncy 

(3), Inner emotioncy (4) and Arch emotioncy (5). Figure 1 represents the six 

traditionally recognized senses, emotions and sensory emotions, particularly the 

nexus between them. 

 

Figure 1.  Emotioncy Levels (Adapted from “Emotioncy in Language 

Education: From Exvolvement to Involvement”, by R. Pishghadam, 2015, 

October, Paper presented at the 2nd Conference of Interdisciplinary Approaches 

to LanguageTeaching, Literature, and Translation Studies. Iran, Mashhad). 
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Senses do more than simply identify the external world; they also interpret stimuli 

as emotions. For example, the word mom may be connected with love, joy and hug. 

Likewise, our responses to different things we hear, see, smell, taste or touch vary. 

This outlook could be reflected in a study on color-emotion associations 

(Pishghadam & Shayesteh, 2017), which ultimately led to the development of a new 

concept: emo-sensory intelligence (ESQ). Having its origin in the essential 

assumptions of emotional intelligence and sensory intelligence, ESQ is, in fact, “the 

ability to recognize, label, monitor and manage sense-induced emotions to guide 

one’s behavior” (p. 24). In other words, sensory experiences can lead to different 

emotions in people that change the way they perceive the world. 

Considering the role of emotions and senses in the development of language 

skills, the writing process can be regarded as an emotional process, full of lows, 

highs and everything in between. Writing skills were specifically chosen for 

examination because they are highly emotion-laden activities through which 

students can express thoughts, evoke feelings, persuade and influence others 

(William et al., 2007). Therefore, students may feel various emotions through 

writing. The current study can be distinguished from previous investigations by 

examining the role of EFL university students’ emotions and ESQ in their writing 

performance, choosing quantitative approaches to categorize emotional states 

elicited in writing classes and comparing two groups based on their nationalities. 

Therefore, the present study aims to answer the following questions:  

1. Does the Writing Emotions Scale (WES) enjoy psychometric properties? 

2. Are there any significant differences between Iraqi and Iranian EFL university 

students’ emotional states in writing classes? 

3. Is there a significant difference between the human and non-human 

factors of emotions experienced by EFL students in writing classes? 
4. Are there any significant relationships among EFL university students’ ESQ, 

positive/negative emotions and writing score? 

5. Can ESQ significantly predict Iranian and Iraqi EFL university students’ 

writing scores? 

2. Method 

A total of 301 Iranian and Iraqi EFL students (151 Iranian and 150 Iraqi) at the 

undergraduate level took part in the study. To gather the data, two instruments were 

used. The first instrument was the WES, which was based on Pishghadam et al. 

(2016). It consisted of 12 items, each including nine options representing various 

emotional states, such as anger, anxiety, boredom, hope, hopelessness, enjoyment, 

pride, relief and shame. The scale included two sub-constructs of humans (5 items), 

which referred to elements that generated emotions caused by humans, such as the 

teacher’s personality and style of teaching, teachers’ feedback, classmates and peer 

cooperation in the class. The non-human factor (7 items) referred to writing teaching 

methods, tasks, activities, tests and academic settings. The overall reliability of the 
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WES was α = .90 (Human, α = .82 and Non-human, α = .86). The second scale 

employed was the ESQ, designed by Pishghadam et al (2020). The 144 five-point 

Likert-scale items were designed based on a four-component framework 

(Recognition, Labeling, Monitoring and Management), and six senses (Auditory, 

Visual, Tactile, Kinesthetic, Gustatory and Olfactory), targeting to measure the 

extent to which the participants could recognize the basic emotions triggered by their 

senses, their ability to express and label these emotions clearly, the degree to which 

they could monitor and control the induced emotions, and finally their ability to 

guide and manage the resultant emotions to improve their quality of life. The overall 

reliability of the ESQ scale was .95 as measured by Cronbach alpha (visual, α = .80; 

auditory, α = .81; olfactory, α = .86; taste, α = .82; touch, α = .80; kinesthetic, α = 

.81). Various statistical procedures, including descriptive statistics, confirmatory 

factor analysis (CFA), t-test, Pearson product-moment correlation, and structural 

equation modeling (SEM) were performed to obtain the results. 

3. Results 

To answer the first research question, CFA was run to substantiate the construct 

validity of the WES. Prior to that, Harman’s single-factor test was conducted. The 

result indicated that the first factor accounted for 45% of the variance, confirming 

the construct’s multidimensionality. The scale included two sub-constructs of 

Human (5 items) and Non-human (7 items). Items 2 and 12 were removed from the 

scale to          improve model fit. 

Regarding the second research question, the results of independent t-tests showed 

significant differences between Iranian and Iraqi participants regarding some 

emotions. Specifically, Iranian participants experienced significantly more fatigue, 

hope, disappointment and shame in English writing classes compared to Iraqi 

participants. In contrast, Iraqi students significantly felt more pleasure and relief 

compared to Iranian students. 

The findings of the third research question revealed that human factors 

significantly caused anxiety, pleasure and relief, while non-human factors 

significantly caused hope and pride. There was no significant difference regarding 

other emotions experienced in terms of human and non-human elements.  

In relation to the fourth research question, the findings revealed a significantly 

positive relationship between ESQ and writing scores (r = .33), and no relationship 

was observed between ESQ and positive/negative emotions. However, both positive 

and negative emotions were significantly correlated with writing scores (r = .24; r = 

-.15). 

With regard to the fifth research question, a model was proposed for the 

prediction of the participants’ writing scores. Positive and negative emotions were 

inserted as the mediating variables. The bootstrap analysis of mediation was 

performed for the indirect effects. ESQ was a positive predictor of the participants’ 
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writing scores (β =.35, p < 0.001). Moreover, mediated by positive (β = .02, p < 

0.001) and negative emotions (β = .02, p < 0.001), ESQ positively predicted the 

participants’ writing scores. Two more models were proposed to see whether 

nationality had any role in this regard. ESQ was found as a positive predictor of 

Iranian students’ writing scores (β =.34, p < 0.001). As for Iraqi students, ESQ was 

not a significant predictor of their writing scores. However, mediated by        positive 

(β=.05, p < 0.001) and negative emotions (β = .02, p < 0.001), ESQ positively 

predicted Iraqi students’ writing scores. 

4. Discussion and Conclusion 

The main purpose of this study was to investigate and compare Iraqi and Iranian 

English language students’ emotions in writing classes, as well as the role of ESQ in 

their writing scores. The findings revealed the significant role of senses and emotions 

in both Iranian and Iraqi students’ writing scores, as well as the differences in the 

emotions they felt. Thus, students need to raise their awareness of the influential role 

of emotional states and the factors that generate these emotions in educational 

contexts. At the same time, university instructors should help their students 

understand how these emotional states and affective factors impact their academic 

learning in general, and writing performance and achievements in particular. 

Therefore, university instructors need to be confident in assisting the learners in 

improving their ability through higher awareness to increase positive emotions. 

Moreover, learners must be conscious of decreasing or overcoming their negative 

emotions, as these could impact their academic performance. A notable limitation of 

this study was that students' writing scores were used as the criterion for evaluating 

their performance, even though these scores were based on different parameters 

across various classes. This study investigated emotions experienced while writing; 

thus, other researchers may explore emotions experienced while listening, speaking 

or reading. In addition, since this study was conducted solely with undergraduate 

students, future research could explore different settings. Furthermore, other studies 

could use qualitative methods to obtain data. Finally, future studies could be carried 

out with a larger sample. 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 انیدانشجو سةی)مقا یو نمرة نوشتار یحس-یجانیهوش ه جانات،یه انیارتباط م

 (یسیرشتة زبان انگل یو عراق یرانیا

 *۱یدانیم یالهام ناج، ۱العائد نیفاتن محمد حس
 دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران۱

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مهمقدّ .۱

 راتییکه افکار و احساسات، تغ ی دانستشناختروان یهاحالت توانیرا م هیجانات

عوامل از  نیا قیدق بی. ترکشوندرا شامل میبه عمل  لیو م یعاطف یهاپاسخ ،یکیولوژیزیف

 یظاهر یهاممکن است با واکنش هیجانی نیزمتفاوت است و حالات  گرید هیجانبه  هیجانی
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 های اخیر، مطالعه تأثیرحسی و نقش آن در آموزش و یادگیری در سال-با معرفی هوش هیجانی چکیده

. پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش است های زبانی اهمیّّت یافتهحواس و هیجانات بر یادگیری مهارت

آموزان ایرانی و عراقی انجام زبانحسی و هیجانات در مهارت نوشتاری و مقایسة آن بین -هوش هیجانی

دانشجوی ایرانی و عراقی رشتة زبان انگلیسی خواسته شد تا دو پرسشنامة  301از  روشده است. ازاین

آموزان را پر کنند. نتایج نشان داد نمرة نوشتاری زبان« هیجانات در حین نوشتن»و « حسی-هوش هیجانی»

رابطة معنادار منفی دارد. همچنین بین  هاآنبت و با هیجانات منفی رابطة معنادار مث هاآنبا هیجانات مثبت 

آموزان ایرانی و عراقی مانند خستگی، لذتّ، امید و آسودگی تفاوت برخی از هیجانات تجربه شدة زبان

اضطراب، لذتّ و غرور از نظر عوامل انسانی و  ازجملهمعناداری مشاهده شد و در برخی از هیجانات 

ها نشان داد هوش این، یافتهبرآورندة هیجانات تفاوت معناداری وجود داشت. افزونوجودغیرانسانی به

بینی آموزان ایرانی و عراقی را پیشمثبت و معناداری نمرات مهارت نوشتاری زبان طوربهحسی -هیجانی

 ه شد.قرار گرفت و کاربردهای آن در زمینة آموزش زبان ارائ موردبحث، نتایج تیدرنهاکند. می

زبان  یعراق انیدانشجو ؛یسیزبان انگل یرانیا انیدانشجو ؛یحس-یجانیهوش ه ؛جاناتیه :هادواژهیکل

 .ینمرة نوشتار ؛یسیانگل
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هستند که  یشخص اتیّتجرب هیجانات ن،یبر ا افزون (.1997، 1روزنبرگاکمن و همراه باشند )

 هیجانات ن،ی؛ بنابرا(199۴، ۲لونسن) دارند یشناخت یابیو ارز یکیولوژیزیف یختگیبه برانگ ازین

 یفرد اتیّتجرب ،یذهن یندهایفرآ ،یشناختروان یابیارز ،یکیولوژیزیف یختگیاز برانگ ترکیبیما 

است  یاز حالات درون یریتصو هیجانیحالات  گر،یدیعبارتهستند. به عاطفیو پاسخ 

همچنین، هیجانات ممکن است مثبت یا منفی باشند. هیجانات مثبت (. 1999، 3لازاروس)

تیاق فرد به زندگی و هوشیاری و سرزندگی او را نشان هیجانات خوشایندی هستند که شور و اش

که هیجانات منفی حالات ناخوشایند مانند خشم، نفرت، ترس و عصبانیت را دهند، درحالیمی

 (.1999، ۴کلارک و واتسونشود )شامل می

و  ۵پارکینسونتأثیرگذار باشند )های شناختی مانند حفظ و ادراک توانند بر رویههیجانات می

(، حالات ۲01۴، 6پکروناست )که کلاس درس یک محیط هیجانی (. ازآنجایی1996همکاران، 

هویّت فراگیران تأثیر  هیجانی تجربه شده در آن ممکن است بر آموزش، انگیزه، پیشرفت و حتی

تر و ویژه به این هیجانات بسیار حائز (؛ بنابراین، توجّه دقیق۲007و پکرون،  7شوتز) گذارد

، حالات هیجانی تحصیلی مانند )لذّت، غرور، (۲00۲پکرون و همکاران )عقیدة اهمّیّت است. به

های آموزشی تجربه شده که در محیط غیره( هیجاناتی هستند اضطراب، کسالت، امید، ناامیدی و

پیشرفت عملکرد آموزشی فراگیران و نحوه تدریس در کلاس در ارتباط هستند. در این و با 

 های مختلف آموزشیهای هیجانی در زمینهراستا مطالعات مختلفی با تمرکز بر نقش مهم جنبه

                                                           
1. Ekman & Rosenberg 
2. Levenson 
3. Lazarus 
4. Clark & Watson 
5. Parkinson 
6. Pekrun 
7. Schutz 
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درخشان ؛ ۲0۲1و همکاران،  1تن؛ ۲0۲3میدانی، قدم و ناجیپیشمثال، عنوانانجام شده است )به

 .(۲006، ۵لیننبرینک؛ 199۵، ۴گولمن؛ ۲00۲، 3شوتز و لینهارت؛ ۲010، ۲و آیسنک

کارگیری آموزان، بهتوان به دلیل بررسی حالات هیجانی مختلف زبانپژوهش حاضر را می

های نوشتاری زبان انگلیسی و رویکرد کمّی برای بررسی هیجانات مختلف ایجادشده در کلاس

متمایز کرد. همچنین، مطالعة حاضر بر نقش  های پیشینمقایسة دو گروه از نظر ملّیّت، از پژوهش

ها در عملکرد و پیشرفت فراگیران در محیط مهم این هیجانات و کارکردهای مختلف آن

طور خاص انتخاب شده است؛ زیرا دانشگاهی تمرکز دارد. در این پژوهش، مهارت نوشتن به

توانند افکار خود را به ان مینوشتن یک فعّالیّت عمدتاً پر از هیجان است که از طریق آن فراگیر

و  6ویلیاماشتراک بگذارند، هیجانات دیگران را برانگیزند و دیگران را متقاعد و مجاب کنند )

عنوان یک فعّالیّت تنها فعّالیتّی فردی بلکه به(. ضروری است که نوشتن را نه۲007همکاران، 

همین دلیل، فراگیران ممکن است از طریق نوشتن هیجانات  اجتماعی و فرهنگی بدانیم. به

 های ذیل است:این پژوهش درصدد پاسخ به سؤال طور مشخّصمتفاوتی را تجربه کنند. به

 از روایی و پایایی لازم برخوردار است؟ آیا مقیاس هیجانات در حین نوشتن -1

های نگارش تفاوت قی در کلاسآیا بین هیجانات دانشجویان زبان انگلیسی ایرانی و عرا -۲

 معناداری وجود دارد؟

شده دانشجویان زبان انگلیسی در آیا بین عوامل انسانی و غیرانسانی هیجانات تجربه -3

 های نگارش تفاوت معناداری وجود دارد؟کلاس

دانشجویان زبان انگلیسی، احساسات مثبت/منفی و نمره  حسی-هوش هیجانی آیا بین -۴

 رابطة معناداری وجود دارد؟ هانوشتاری آن

                                                           
1. Tan 
2. Eysenck 
3. Schutz & Lanehart 
4. Goleman 
5. Linnenbrink 
6. William 
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طور معناداری نمرات نوشتاری دانشجویان زبان تواند بهمی حسی-هوش هیجانی آیا -۵

 بینی کند؟را پیش انگلیسی ایرانی و عراقی

 پیشینة پژوهش .۲

 ۱گراییحس. ۱. ۲

است که طبق آن غایت  مکتبیشود، شناخته می ۲گراییصورت تجربهگرایی که عموماً بهحس

(. جان 199۲، 3متیوزگیرد )میدانش بشر از تأثیر حواس یا بررسی دقیق تجربیّات حسی نشأت 

دهد را مطرح کرد که نشان می« ۵تابولا راسا»گرای مبتکر قرن اخیر است ایدة که تجربه ۴لاک

مطالعات اولیّة خود را روی رنگ، شکل، مزه و ذهن در بدو تولد همانند لوح خالی است. وی 

شوند: آوری میبوها متمرکز کرد. استنباط لاک این بود که اطّلاعات در ذهن به دو صورت جمع

دارد و شود، در خود نگاه میای را که مستقیماً از دنیا گرفته میهای درک شدههیجانی که ایده

های دریافتی از دیگر، ایدهعبارتیکند. بهمشخص مینگری( که تعاملات ذهنی را بازتولید )درون

ای از فرآیندهای شود که بر اساس آن مجموعههایی را موجب میهای حسی، استدلالاندام

کند، افکار پیچیده از طور که لاک اذعان میحال، آناین(. با199۴، 6روزنشود )شناختی انجام می

 گیرند.و تفکّر نشأت می هیجانیافتی ساده های درایده

گرایی را از منظری تجربه (1906) 7دیوییگیرد، اما گرا قرار میگرایان عقللاک در زمرة تجربه

قدم پیشکه نخستین بار توسط « 8هیجامد»کند. در راستای تفکرات دیویی مفهوم حسی نگاه می

های خود به درک دهد که افراد از طریق حسمطرح شد، این ایده را ارائه می (139۲و همکاران )

طبق این مفهوم، سطح هیجان نسبت به واژگان زبان از طریق  رسند.فردی از جهان میمنحصربه

شش  (۲01۵قدم )پیششود. می حواس مختلف مانند شنیدن، دیدن، لمس کردن و ... حاصل

                                                           
1. sensationalism 
2. empriricism 
3. Matthews 
4. John Locke 
5. tabula rasa 
6. Rosen 
7. Dewey 
8. emotioncy 
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(، 1(، هیجامد شنیداری )0از: هیجامد تهی )سطح برای هیجامد معرّفی کرده است که عبارتند 

( و هیجامد مرجع ۵( هیجامد جامع )۴(، هیجامد درونی )3(، هیجامد لمسی )۲هیجامد دیداری )

 (.1( )شکل 6)

 
 (۱۳98قدم و همکاران )پیشاز یجامد، برگرفته . سطوح ه۱شکل 

دهد، هرگاه فرد فاقد هرگونه تجربه دربارة مفهومی یا چیزی می نشان 1شکل طورکه همان

ترین سطح است و از نظر درک نسبت به آن مفهوم در باشد، هیجامد وی نسبت به آن در پایین

قرار دارد. اگر فرد واژه را بشنود، مصداق آن را ببیند و یا لمس کند، هیجامد  1آگاهیحوزة هیچ

هرگاه گردد. می ۲آگاهیرسد و فرد وارد مرحلة برونلمسی میبه سطوح شنیداری، دیداری و 

ای را تجربه کرده باشد )هیجامد درونی( و یا در بالاترین سطح طور مستقیم مفهوم یا واژهفرد به

 3آگاهیهیجامد قرار گرفته باشد و بر روی آن مفهوم تحقیق و پژوهش کرده باشد در مرحلة درون

گیرد فرد در بالاترین سطح تسلّط نسبت به واژه قرار می ۴رحله فراآگاهیقرار دارد. درنهایت، در م

 و توانایی تدریس و تشریح آن برای دیگران را نیز دارد.

                                                           
1. avolvement 
2. exvolvement 
3. involvement 
4. metavolvement 
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ها را در قالب هیجانات حس پردازند. ما محرّکحواس فقط به شناسایی دنیای بیرونی نمی 

مثال، کلمة مادر ممکن است با عشق، شادی و آغوش مرتبط باشد. عنوانکنیم؛ بهمی

چشیم یا کنیم، میبینیم، بو میشنویم، میهای ما به چیزهای مختلفی که می، پاسخترتیبهمینبه

ای در مورد رابطة بین رنگ و هیجان توان در مطالعهم متفاوت است. این امر را میکنیلمس می

استفاده کردند تا دریابند چگونه  هاها از رنگمشاهده کرد. آن (۲017قدم و شایسته )پیشتوسط 

 ها را نامگذاری و مدیریّتو آنها تشخیص دهند های حسی خود را به رنگتوانند پاسخافراد می

قسمتی متشکل از کنندگان، به یک مدل سههای شرکتها در واکنشکنند. آنان با بررسی تفاوت

هوش »حس، هیجان و زبان رسیدند که درنهایت جای خود را به تعریف جدیدی از هوش به نام 

دارد،  3حسی و هوش ۲که ریشه در هوش هیجانی حسی-داد. هوش هیجانی «1حسی-هیجانی

گذاری، نظارت و مدیریت هیجانات ناشی از حواس برای توانایی تشخیص، برچسب»درواقع 

دیگر، تجارب حسی عبارت(؛ به۲۴، ص ۲017قدم و شایسته، پیش)« هدایت رفتار فرد است

 .ها از جهان را تغییر دهددرک آنتواند هیجانات مختلفی را در افراد ایجاد کنند که نحوه می

حسی نوعی توانایی -کننده نشان داده است که هوش هیجانیشرکت 1۵00ای بر روی مطالعه

ناجی میدانی و شود و میزان آن در بین زنان و مردان متفاوت است )ارتباطی محسوب می

نشان دادند که  (۲0۲۲قدم و همکاران )پیشای اخیر، (. همچنین، در مطالعه۲0۲۲همکاران، 

 تواند نقش مؤثری در موفّقیّت تحصیلی بگذارد.حسی می-هوش هیجانی

 هیجانات در حین نوشتن. ۲. ۲

کنند که در های هیجانی مختلفی را تجربه میهای آموزشی، حالتطورکلّی، فراگیران در محیطبه

شود، ضروری است. زمانی که صحبت از یادگیری میها آنآموزش، عملکرد و پیشرفت تحصیلی 

، زیرا سدرنظر میشده در محیط کلاس بسیار مهم به های هیجانی تجربهبررسی انواع حالت

پکرون و همکاران، ها هستند )های حالات هیجانی انسانهترین پاییادگیری و موفّقیّت از مهم

بر یادگیری  طور خاص( و به۲00۲پکرون و همکاران، طورکلی بر آموزش )توانند به( و می۲000

                                                           
1. emo-sensory intelligence (ESQ) 
2. emotional intelligence 
3. sensory intelligence 
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محمودزاده، ؛ 1398طباطبایی فارانی و همکاران، ؛ 1999روس، لازاتأثیرگذار باشند )زبان خارجی 

های مختلف برای نشان دادن (. مطالعات متنوّعی در حوزه۲013، 1مندز لوپز و پی آگولار؛ ۲01۲

شده در محیط دانشگاهی انجام شده است، مانند بررسی تأثیر اضطراب اهمّیّت هیجانات تجربه

شوتز اند )ر.ک. در دست بررسی بوده 1930امتحان بر انگیزه و پیشرفت دانشجویان که از دهة 

( و هیجانات ۲01۴پکرون، (. درواقع کلاس درس یک محیط هیجانی است )۲007و پکرون، 

شوتز تواند بر فرآیند یادگیری، رشد هویّت، موفّقیّت و سلامت جسمانی وی تأثیر گذارد )فرد می

 (.۲007و پکرون، 

وبلندی است. بیشتر دانست که پر از پستی فعاّلیّت هیجانیتوان نوعی فرآیند نوشتن را می

کنند وجود تسلّط بر زبان، هیجانات مختلفی را در طول فرآیند نوشتن احساس میآموزان با زبان

حاضر، عوامل مختلف در سطح فردی و موقعیتّی به عملکرد (. درحال199۴، 3هتیچ؛ 1990، ۲برند)

ظارات خودکارآمدی فرد با نتیجة نوشتاری کنند. برای مثال، انتو موفّقیّت در نوشتن کمک می

و  6ستوورت؛ ۲016و همکاران،  ۵د اسمد؛ ۲013و همکاران،  ۴برونینگوی مرتبط است )

افراد، کمک همکلاسیان در این، آموزش راهبردهای خودتنظیمی به بر(. افزون۲01۵همکاران، 

تواند نتیجه و انگیزه نوشتن را بهبود بخشد های مناسب میتمرینات نوشتاری و ایجاد موقعیّت

و  9هریس؛ ۲01۲ گراهام و همکاران،؛ ۲007، 8گراهام و پرین؛ ۲000، 7برونینگ و هورن)

 .(۲006همکاران، 

                                                           
1. Méndez Lopez & Pea Aguilar 
2. Brand 
3. Hettich 
4. Bruning 
5. De Smedt 
6. Stewart 
7. Horn 
8. Graham & Perin 
9. Harris 



  (1۴03) ۲شمارة ، ۵7دورة                  مطالعات زبان و ترجمه                                                        13 

 

دانیم، ها در فرآیند نوشتن میازآنجاکه کمتر در مورد تأثیر هیجانات فراگیران بر عملکرد آن

تواند نقش هیجانات در نوشتن را پررنگ کند. افزون بر این، درک بهتر این پژوهش حاضر می

 سند ازجمله دانشگاهیان ضروری است. نویتأثیر در افرادی که زیاد می

 روش پژوهش .۳

 کنندگان شرکت .۱. ۳

های ادبیات، دانشجوی کارشناسی رشته زبان انگلیسی از گرایش 301کنندگان این پژوهش رکتش

داد که مشغول تحصیل در عراقی( را تشکیل می 1۵0ایرانی و  1۵1ترجمه و آموزش زبان )

عراق، ازجمله دانشگاه امام رضا )ع( و دانشگاه آزاد اسلامی واحد های مختلف ایران و دانشگاه

سال  ۲9تا  19ها به محدوده سنی های شهرهای بصره، بغداد و ناصریه بودند. آنمشهد و دانشگاه

( خانم را %۴9نفر ) 1۴9( و %۵1نفر آقا ) 1۵۲( تعلّق داشتند و هر دو جمعیّت 7۵/۲0)میانگین=

کنندگان عراقی کنندگان ایرانی فارسی و زبان مادری شرکتادری شرکتدادند. زبان متشکیل می

کنندگان در حال گذراندن واحدهای درسی مربوط به نگارش زبان عربی بود. همة شرکت

ها دانشجویان به نوشتن های دوم تا ششم دوره کارشناسی بودند. در این کلاسانگلیسی در ترم

 پرداختند.لیسی میدر مورد موضوعات مختلف به زبان انگ

 ابزار پژوهش. ۲. ۳

 :ها از دو ابزار به شرح ذیل استفاده شدآوری دادهبرای جمع

 ۱مقیاس هیجانات در حین نوشتن. ۱. ۲. ۳

شد.  کارگرفتهکنندگان، مقیاس هیجانات در حین نوشتن بهبرای بررسی میزان هیجانات شرکت

( ۲016قدم و همکاران، پیشی زبان انگلیسی )هااین مقیاس بر اساس پرسشنامة هیجانات مهارت

گزینه متشکل از هیجانات مختلف مانند  9گویه است و هر گویه دارای  1۲طراحی شد که شامل 

                                                           
1. Writing Emotions Scale 
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است )برای مشاهده  9و شرم 8، آسودگی7، غرور6، لذّت۵، یأس۴، امید3، خستگی۲، اضطراب1خشم

شده از دو های پرسشنامه به پیوست الف مراجعه کنید(. مقیاس طراحیچند نمونه از گویه

گویه( تشکیل شده  7)شامل  11گویه( و عوامل غیرانسانی ۵)شامل  10زیرسازه عوامل انسانی

انند شود، مبه عواملی که موجب ایجاد هیجانات نشأت گرفته از افراد میاست. عوامل انسانی 

ها در کلاس و همکلاسیبازخورد و  شخصیّت مدرس و سبک تدریس وی، بازخورد مدرس

آموزشی اشاره  ها و محیطها، آزمونهای تدریس، تکالیف، فعّالیّتعوامل غیرانسانی به روش

د گزینه برای هر کنندگان خواسته شد تا یک یا چناز شرکت ترتیب،. بدین(۲019، 1۲الیسدارد )

 .شده در کلاس نگارش انتخاب کنندهای پرسشنامه را بر اساس هیجانات تجربهیک از گویه

محاسبه  13میزان پایایی پرسشنامه در این مطالعه ضریب کرونباخ آلفامنظور به دست آوردن به

و  8۲/0 های انسانی و غیرانسانی به ترتیبو برای زیر سازه 90/0شد که برای کلّ پرسشنامه 

 ترتیب پرسشنامه از پایایی بالایی برخوردار بود.بود. بدین 86/0

 ۱4حسی-مقیاس هوش هیجانی .۲. ۲. ۳

قدم و همکاران پیشبود که توسط  حسی-دوّمین مقیاس مورداستفاده، مقیاس هوش هیجانی

ای از نوع لیکرت )از کاملاً مورد پنج نقطه 1۴۴شده و شامل  و اعتبارسازی طراحی (۲0۲0)

، 1۵ک چارچوب چهارقسمتی )شامل تشخیصها بر اساس یموافقم تا کاملاً مخالفم( است. گویه

                                                           
1. anger 
2. anxiety 
3. boredom 
4. hope 
5. hopelessness 
6. enjoyment 
7. pride 
8. relief 
9. shame 
10. human factors 
11. non-human factors 
12. Ellis 
13. Cronbach’s alpha 
14. Emo-sensory Intelligence Scale 
15. recognition 
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 8، چشایی7، حرکتی6، لامسه۵، بینایی۴( و شش حس )شنوایی3و مدیریّت ۲، نظارت1برچسب زدن

توانند کنندگان میاست که بسنجد به چه میزان شرکت اند که هدف آن این( طراحی شده9و بویایی

وضوح ها را بیان کنند و این هیجانات را بههیجانات اساسی ناشی از حواس را تشخیص دهند، آن

ها را هدایت و گذاری کنند( و هیجانات القاشده را کنترل کنند و درنهایت آنبرچسب بزنند )نام

پایایی کلّی مقیاس هوش . در مطالعة حاضر، را بهبود دهندمدیریّت کنند تا کیفیّت زندگی خود 

 86/0، بویایی، α=  81/0، شنوایی، α=  80/0بود )بینایی،  9۵/0حسی با آلفای کرونباخ -هیجانی

 =α ،8۲/0، چشایی  =α ،80/0، لمسی  =α ،81/0؛ جنبشی  =αقبول در نظر گرفته ( که همه قابل

 شوند.می

 فرآیند پژوهش. ۳. ۳

 10فرمها وارد گوگل ی دستیابی به اهداف مطالعه، مراحل مختلفی دنبال شد: ابتدا پرسشنامهبرا

کنندة ایرانی و عراقی که رفع ابهامات و ایرادات احتمالی، از پنج شرکتجهت شدند. سپس 

ها را پرکرده و نظرات خود دانشجویان کارشناسی زبان انگلیسی بودند خواسته شد تا پرسشنامه

ها توسط طور شفاهی ارائه دهند. درنهایت، پیوند الکتریکی پرسشنامهمورد سؤالات بهرا در 

توزیع شد.  دسترس های مجازی درها و گروهپژوهشگران بین جامعة هدف از طریق کانال

های مختلف عراق و ایران در این مطالعه شرکت صورت داوطلبانه از دانشگاهکنندگان بهشرکت

کنندگان در ابتدای های لازم برای شرکتحظات اخلاقی، کلیّة دستورالعملکردند. برای ملا

 .پرسشنامه گنجانده شد

                                                           
1. labeling 
2. monitoring 
3. management 
4. auditory 
5. visual 
6. tactile 
7. kinesthetic 
8. gustatory 
9. olfactory 
10. Google form 
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 هاتحلیل داده. 4. ۳

پس از سنجش  مورداستفاده قرار گرفتند.  AMOSو    SPSSافزارهایها نرمبرای تحلیل داده

حین نوشتن توسط تحلیل  ها و انجام آمار توصیفی، روایی پرسشنامة هیجانات درنرمال بودن داده

شده توسط های هیجانات تجربهموردبررسی قرار گرفت. جهت بررسی تفاوت 1عاملی تأییدی

دانشجویان ایرانی و عراقی و همچنین تفاوت در عوامل انسانی و غیرانسانی هیجانات از آزمون 

احساسات دانشجویان زبان انگلیسی،  حسی-هوش هیجانی استفاده شد. رابطة بین ۲تی مستقل

منظور سنجش سنجیده شد و درنهایت، به 3ها با آزمون همبستگیمثبت/منفی و نمره نوشتاری آن

سازی بینی نمرات نوشتاری دانشجویان ایرانی و عراقی مدلحسی در پیش-قابلیّت هوش هیجانی

 .شدکار گرفته  به ۴معادلات ساختاری

 های پژوهشیافته. 4

های هیجانات در نوشتن و هوش داده ۵ها تأیید شد. میزان چولگیدادهدر مرحلة اول، نرمال بودن 

های هیجانات در نوشتن و هوش داده 6و میزان کشیدگی 13/0و  7۵/0حسی به ترتیب -هیجانی

در  کشیدگی و برآورد شد؛ بنابراین، میزان چولگی -0۲/1و  -03/0حسی به ترتیب -هیجان

ها است. آمار توصیفی، ازجمله مال بودن توزیع داده+ است که نشان دهندة نر۲و  -۲محدوده 

و  حسی-هوش هیجانی میانگین و انحراف معیار، برای مقیاس احساسات نوشتاری، مقیاس

 نمرات نوشتاری در جدول ذیل قابل مشاهده است.

 

 

                                                           
1. confirmatory factor analysis (CFA) 
2. t-test 
3. Pearson product-moment correlation 
4. structural equation modeling (SEM) 
5. skewness 
6. kurtosis 
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 . آمار توصیفی متغیرها۱جدول 

 

شده در حین نوشتن در دهد که میانگین هیجانات مثبت تجربهمی نشان 1جدول 

شده است. همچنین از میان حواس، توانایی کنندگان بالاتر از میانگین هیجانات منفی تجربهشرکت

 درک و مدیریت حس دیداری بالاترین و حس چشایی کمترین میزان را دارد.  

 نوشتن ای پرسشنامة هیجانات در حینروایی سازه. ۱. 4

استفاده  یدأییت یعامل لیاز تحلپرسشنامة هیجانات در حین نوشتن  ایسازه روایی جهت بررسی

 درصد ۴۵ میزان اول عاملنشان داد که  جیانجام شد. نتا 1هارمن ی، آزمون تک عاملآنازپیششد. 

شامل دو  پرسشنامه. کندیم دییبودن سازه را تأ یکه چندبعد کندرا مشخص می انسیوار کل

                                                           
1. Harman’s single factor test 
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 هایملی تأییدی گویهپس از انجام تحلیل عا( بود. نوع 7) یرانسانی( و غنوع ۵) یانسان رسازهیز

 (۲شکل ) شدندحذف  پرسشنامهمدل از  اصلاح یبرا 1۲و  ۲

 
 . مدل تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامة هیجانات در حین نوشتن۲شکل 

شده نسبت های گزارششاخص است. شدهگزارش ۲جدول در نیکویی برازش مدل  یهاشاخص

 ، برازندگی۱مجذور کای به درجه آزادی

                                                           
1. χ2/df 
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مانده و ریشه استاندارد باقی ۳، ریشه خطای میانگین مجذورات تقریبی۲، تاکر لوئیس۱تطبیقی

، نسبت مجذور کای به (۲001) ۵آلمناساس کند. بر برازش مدل را تأیید می 4مجذور میانگین

های برازندگی تطبیقی و تاکر لوئیس باید بالای باشد. همچنین شاخص 3درجة آزادی باید زیر 

، ۶براون و کیودکباشد ) 0.8و مقدار ریشة خطای میانگین مجذورات تقریبی کمتر از  0.90

1993.) 

 های برازندگی مدل. شاخص۲جدول 

 

 شده در حین نوشتن بین دانشجویان ایرانی و عراقی. تفاوت هیجانات تجربه۲. 4

کنندگان ایرانی و عراقی در رابطه با های تی مستقل تفاوت معناداری بین شرکتنتایج آزمون

 طوربهکنندگان ایرانی دهد، شرکتمیکه جدول ذیل نشان  طورهمانبرخی هیجانات نشان داد. 

کنندگان عراقی در معناداری، خستگی، امید، ناامیدی و شرم بیشتری در مقایسه با شرکت

 لذّتمعناداری  طوربههای نگارش زبان انگلیسی تجربه کردند. از طرفی دانشجویان عراقی کلاس

 انی احساس کردند. و آسودگی بیشتری نسبت به دانشجویان ایر

 

  

                                                           
1. CFI 
2. TLI 
3. RMSEA 
4. SRMR 
5. Ullman 
6. Browne & Cudeck 
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 یو عراقآموزان ایرانی هیجانات زبان ةبرای مقایسمستقل  یت هایآزمون .۳دول ج

ان
یج

 ه

زه
سا

زیر
 انحراف معیار میانگین تعداد گروه 

درجه 

 آزادی

آزمون 

 تی

معناداری 

 آزمون

شم
 خ

 انسانی
 0.۴6 ۵.13 1۵1 ایرانی

300 0.01-  0.98 
 0.۴۵ ۵.13 1۵0 عراقی

 غیرانسانی
 0.61 ۵.19 1۵1 ایرانی

300 1.06 0.۲8 
 0.۴3 ۵.1۲ 1۵0 عراقی

ب
طرا

ض
 ا

 0.11 1.۵7 300 1.۲3 ۵.90 1۵1 ایرانی انسانی

 1.03 ۵.69 1۵0 عراقی

-0.۵3 300 1.11 ۵.۵0 1۵1 ایرانی غیرانسانی  0.۵9 

 1.1۵ ۵.۵7 1۵0 عراقی

گی
ست

 خ

1۵1 ایرانی انسانی

  

۵.۴8 0.98 300 1.8۵ 0.0۵ 

 0.71 ۵.30 1۵0 عراقی

 0.00 ۲.67 300 1.0۲ ۵.۵6 1۵1 ایرانی غیرانسانی

 0.69 ۵.۲9 1۵0 عراقی
تّ

لذ
 

-3.71 300 1.۴0 7.7۲ 1۵1 ایرانی انسانی  0.00 

 1.۵۴ 8.3۵ 1۵0 عراقی

-۴.3۲ 300 1.۵1 7.36 1۵1 ایرانی غیرانسانی  0.00 

عراقی

  

1۵0 8.18 1.67 

ید
 ام

ایرانی انسانی

  

1۵1 6.۵9 1.31 300 ۲.۴6 0.01 

 1.۲3 6.۲3 1۵0 عراقی

 0.00 ۲.97 300 1.36 6.89 1۵1 ایرانی غیرانسانی

 1.۴0 6.۴۲ 1۵0 عراقی

دی
امی

-0.01 300 0.38 ۵.1۲ 1۵1 ایرانی انسانی نا  0.98 
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طور معناداری موجب ایجاد اضطراب، دهد، عوامل انسانی بهان مینش 3جدول رکه نتایج طوهمان

طور معناداری ایجادکنندة امید و غرور که عوامل غیرانسانی بهشوند، درحالیلذّت و آسودگی می

نی و غیرانسانی تفاوت معناداری شده از لحاظ عناصر انساهستند. در مورد سایر هیجانات تجربه

 وجود ندارد. 

 ةو نمر ی، احساسات مثبت/منفزبان انگلیسی انیدانشجو حسی-هوش هیجانی نیب رابطة. 4. 4

 های آننوشتار

 یهمبستگ گریکدیبا  یطور معناداربه رهایّاز متغ یدهد، برخینشان م ۴جدول که طورهمان

 ةرابط چیه اما، وجود دارد ارینوشت ةو نمر حسی-هوش هیجانی نیب یمثبت معنادار ةدارند. رابط

های نگارش شده در کلاستجربه یمنفو  مثبت هیجاناتو  حسی-هوش هیجانی نیب معناداری

 0.۵3 ۵.1۲ 1۵0 عراقی

 0.01 ۲.۴0 300 0.6۵ ۵.19 1۵1 ایرانی غیرانسانی

 0.۲7 ۵.0۵ 1۵0 عراقی

ور
غر

 

 0.۵1 0.6۵ 300 1.09 ۵.97 1۵1 ایرانی انسانی

 1.0۲ ۵.89 1۵0 عراقی

 0.07 1.83 300 1.18 6.۲1 1۵1 ایرانی غیرانسانی

 1.06 ۵.97 1۵0 عراقی

گی
ود

آس
 

-۴.61 300 1.۲۴ 6.60 1۵1 ایرانی انسانی  0.00 

 1.6۲ 7.37 1۵0 عراقی

-3.93 300 1.۲۵ 6.۵0 1۵1 ایرانی غیرانسانی  0.00 

 1.67 7.17 1۵0 عراقی

ت
جال

 خ

 0.36 0.91 300 0.66 ۵.۲3 1۵1 ایرانی انسانی

 0.۵6 ۵.17 1۵0 عراقی

 0.0۵ 1.97 300 0.8۲ ۵.۲6 1۵1 ایرانی غیرانسانی

 0.۴6 ۵.11 1۵0 عراقی
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هیجانات مثبت رابطه مثبت و معناداری با نمره نوشتاری حال،  نیوجود ندارد. با ازبان انگلیسی 

  ها دارند. فراگیران و هیجانات منفی رابطه منفی و معناداری با نمره نوشتاری آن

 رهایمتغ یبرا یهمبستگ لیتحل. 4جدول 

 

 دار است. یمعن 0.01در سطح  ی**. همبستگ

 دار است. یمعن 0.0۵در سطح  ی*. همبستگ

 

 حسی نسبت به نمرات نوشتاری-هوش هیجانی ینیبشیپ .۵. 4

سازی مدل ،حسی نسبت به نمرات نوشتاری-هوش هیجانی ینیبشیقدرت پ یبررس یبرا

شد.  شنهادیکنندگان پشرکت ینمرات نوشتار ینیبشیپ یبرا یانجام شد. مدل معادلات ساختاری

 1بوت استرپ واسطه لیوتحلهیدرج شدند. تجز یانجیم ریعنوان متغبه یمثبت و منف هیجانات

حسی -هوش هیجانیدهد، یم نشان 3شکل طور که همانانجام شد.  میمستق ریاثرات غ یبرا

هوش  ن،یبر ا افزون .است کنندگانشرکت یکننده مثبت نمرات نوشتارینیبشیپ معناداری طوربه

نمرات  و معنادار طور مثبت، بهیاحساسات مثبت و احساسات منف یگریانجیبا محسی -هیجان

                                                           
1. bootstrap analysis of mediation 



  (1۴03) ۲شمارة ، ۵7دورة                  مطالعات زبان و ترجمه                                                        ۲3 

 

 شنهادیپ گریدو مدل دجهت بررسی نقش ملّیّت کند. یم ینیبشیکنندگان را پشرکت ینوشتار

 شد.

 

 نوشتاریو نمره  یمنفو  مثبت هیجانات، حسی-هوش هیجانی میان رابطه. ۳شکل 

 یرانیکنندگان اشرکت یبرا نمرات نوشتاریحسی نسبت به -هوش هیجانی ینیبشیپ. ۱. ۵. 4

مثبت و  در این مدل، هیجاناتارائه شد.  انیرانیا ینمرات نوشتار ینیبشیپ یبرا یگرید مدل

 ریاثرات غ یبوت استرپ واسطه برا لیوتحلهیدرج شدند. تجز یانجیم ریعنوان متغبه یمنف

کننده مثبت ینیبشیپحسی -هوش هیجانیدهد، یم نشان ۴شکل طور که همانانجام شد.  میمستق

و  مثبت هیجانات یگریانجیبا م حسی-هوش هیجانی ن،یبر ا . افزونهاستآن نوشتارینمرات 

 .کندیم ینیبشیرا پ دانشجویان ایرانی یطور مثبت نمرات نوشتاربه یمنف
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دانشجویان  یو نمره نوشتار یمنفو  مثبت هیجانات، حسی-هیجانیهوش  میان رابطه .4شکل 

 ایرانی

 عراقیکنندگان شرکت یبرا نوشتاریحسی نسبت به نمرات -هوش هیجانی ینیبشیپ .۲. ۵. 4

 یمثبت و منف هیجانات. (۵شکل ) شد شنهادیپ هایعراق ینمرات نوشتار ینیبشیپ یبرای نیز مدل

 میمستق ریاثرات غ یبرا میانجیبوت استرپ  لیوتحلهیدرج شدند. تجز یانجیم ریعنوان متغبه

 معناداریکننده ینیبشیپ حسی-هوش هیجانی، دهدیم نشان ۵شکل که طور انجام شد. همان

 یگریانجیبا م حسی-هوش هیجانی حال، نیبا ا اری دانشجویان عراقی نیست.نمرات نوشت یبرا

 یعراقکنندگان شرکت ینمرات نوشتار و معناداری طور مثبتبه ی،منف هیجاناتو  مثبت هیجانات

 .کندیم ینیب شیرا پ

 

اری دانشجویان نوشت ةو نمر یمنفو  ، احساسات مثبتحسی-هوش هیجانی رابطة میان. ۵شکل 

 عراقی

 گیریو نتیجه بحث .۵

مطالعه بررسی و مقایسة هیجانات دانشجویان زبان انگلیسی عراقی و ایرانی در هدف اصلی این 

ها بود. حسی در نمرات نوشتاری آن-نگارش و همچنین نقش هوش هیجانی هایکلاس

نفر دانشجوی عراقی و ایرانی دو پرسشنامة هیجانات حین نوشتن  301 درمجموعترتیب، بدین

 پر کردند.صورت برخط حسی را به-و هوش هیجانی
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جهت بررسی هدف اولّ مطالعه، نتایج نشان داد پرسشنامة هیجانات حین نوشتن در این 

حسی که توسط -روایی و پایایی لازم برخوردار است. پرسشنامه هوش هیجانیمطالعه از 

اعتبارسازی شده بود نیز از پایایی لازم در این مطالعه برخوردار  (۲0۲0قدم و همکاران )پیش

 بود.

های نگارش زبان انگلیسی بین دانشجویان شده در کلاسر ارتباط با مقایسة هیجانات تجربهد

ها حاکی از آن بود که دانشجویان ایرانی هیجانات منفی بیشتری همچون ایرانی و عراقی، یافته

لذّت و آسودگی  ازجملهجالت و دانشجویان عراقی هیجانات مثبت بیشتری خستگی، ناامیدی و خ

 (۲013نژاد و همکاران )غلامیشده توسّط نتایج دانشجویان ایرانی با مطالعة انجام. کردند تجربه

یسی احساس آرامش در آن مطالعه اکثر دانشجویان ایرانی با نوشتن به زبان انگل مغایرت داشت.

 (۲019) 1ناصرشده با مطالعة کنندگان عراقی نیز نتایج گزارشکردند. در مورد شرکتو لذتّ می

 ازجملهنتایج آن، دانشجویان عراقی زبان انگلیسی به دلایل زیادی  بر اساساست.  تناقضدر 

ی هاکلاسی آموزشی ضعیف و قدیمی از هاروشو  فقدان دانش کافی، مطالب درسی سنگین

تا حدّ  نشان داد بسیاری از دانشجویان عراقی (۲019) ناصر. همچنین برندیمنوشتن لذّت کمی 

کنند، نویسند، از زبان معمولی استفاده میکنند، کمتر میهای نوشتن اجتناب میامکان، از کلاس

های خود را ناقص بیان ینکه چه چیزی بنویسند مشکل دارند، ایدهگیری دربارة ادر تصمیم

رسد سطح انتظار می به نظرکنند و در استفادة صحیح از ساختارهای زبانی ضعیفی هستند. می

تواند موجب تجربة هیجانات های نگارش زبان انگلیسی میدانشجویان ایرانی و عراقی از کلاس

نگارش در دانشگاه برای دانشجویان ایرانی که در محیطی های ها شود. کلاسمتفاوت در آن

های مؤسّسات زبان که محیطی غیررسمی است متفاوت است که گیرد، با کلاسرسمی شکل می

ها مانند البتّه در مؤسسات زبان نیز میزان لذّت بردن از مهارت نوشتاری در مقایسه با سایر مهارت

 (.۲016قدم و همکاران، پیشصحبت کردن کمتر است )

معناداری  طوربهها نشان داد اضطراب، لذّت و آسودگی در ارتباط با سؤال سوم تحقیق، یافته

ی هاتیفعالشوند. انگلیسی تجربه می های نگارش زبانبیشتر توسط عوامل انسانی در کلاس

                                                           
1. Nasser 
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، و همکاران 1هورویتزشود )آموزان میدر زباناضطراب یادگیری زبان خارجی اساساً باعث ایجاد 

در کلاس نگارش،  نحوه بازخورد مدرسان. گاهی اوقات، (۲01۲، ۲مک انتایر و گرگرسون؛ 1986

بازخورد از سویی دیگر،  (.۲017، 3دهد )محفوظدانشجویان را به داشتن اضطراب سوق می

آموز شود تواند موجب حس لذّت و آسایش برای زبانصحیح مدرس در کلاس نگارش می

های این مطالعه نشان داد داشتن اضطراب، لذّت و آسودگی (. یافته۲013و همکاران،  ۴دوودن)

ها و حتی مکلاسیدر کلاس نگارش زبان انگلیسی بیشتر به نحوه تدریس و بازخورد مدرس و ه

بنابراین، برای کاهش ؛ شودشخصیّت مدرّس بستگی دارد تا نوع فعّالیّتی که در کلاس انجام می

بایست بیشتر بر روی ها در کلاس میآموزان و افزایش میزان لذّت و آسایش آناضطراب زبان

احساس امید و  آمده،دستنتایج به بر اساسها تمرکز کرد. از طرفی دیگر، مدرسان و همکلاسی

طورکه مطالعات قبلی نشان داده است، بین همانغرور به عوامل غیرانسانی بیشتر مرتبط است. 

؛ ۲01۴پاردوس و همکاران، دارد ) ناامیدی و عدم دریافت نتیجه مثبت رابطه مستقیمی وجود

شود دانشجویان هنگام ارزیابی یک فعّالیّت خاص و (. گفته می۲011سابورین و همکاران، 

کنند. رسند، احتمالاً خشم و ناامیدی زیادی را احساس میمی بستبنکه در یک تمرین به هنگامی

های خاصّی از یک فعالیت نوشتاری )مثلاً اهمیت یا دشواری آن( منجر به ناامیدی درواقع، ویژگی

 (.1990برند، شود )می توجه به ازینو افزایش 

 حسی-هوش هیجانی پژوهش، نتایج نشان داد بین پنجمچهارم و  سؤالاتدر پاسخ به 

دانشجویان، عواطف مثبت و منفی و نمرة نوشتاری رابطة معناداری وجود دارد. عملکرد و 

کلاسی،  دانشجویان نسبت به فعّالیّتتواند مستقیماً تحت تأثیر هیجانات پیشرفت نوشتاری می

های همکلاسیان باشد. هیجانات مثبت تدریس، بازخورد معلّمان و نگرش تکالیف، هدف، روش

کننده معناداری بینیحسی نیز پیش-هوش هیجانی ای مستقیم دارند.با نمرات نوشتاری بالا رابطه

قدم و پیشهای پژوهش استای یافتهآموزان است. این نتیجه که در ربرای نمره نوشتاری زبان

دهد توانایی افراد در تشخیص می است، نشان (1397ابراهیمی و همکاران )و  (1397ابراهیمی )

                                                           
1. Horwitz 
2. Macintyre & Gregersen 
3. Mahfoodh 
4. Dowden 
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اقی تواند عملکرد نوشتاری بهتری را برای دانشجویان ایرانی و عرهیجانات ناشی از حواس می

زمینه صورت پیشحسی نوعی توانایی است که فراگیر به-آورد. درواقع هوش هیجانی به همراه

ایده قبلی و دانش کافی در مورد موضوع نوشتاری  برد و به مثابة داشتنبه کلاس می با خود

تواند زمینه ذهنی در مورد موضوعی به نوشتن بهتر در مورد آن میطورکه داشتن پیشاست. همان

ای برای نوشتن بهتر و زمینهنوعی توانایی پیش عنوانبهحسی نیز -نجر شود، هوش هیجانیم

. نکتة حائز اهمّیّت آن است که این نتیجه در مورد هر دو استدرنتیجه نمره نوشتاری بالاتر 

بنابراین به ملّیّت، موقعیّت و نوع بافت آموزشی ارتباطی ؛ گروه ایرانی و عراقی یکسان است

-است که هوش هیجانی (۲0۲۲قدم و همکاران )مطالعه پیشنتیجه راستا با . این یافته همندارد

 کرد. کنندة مثبت و معنادار موفّقیّت تحصیلی معرّفیبینیپیش عنوانبهحسی را 

منفی، مدرسان منظور کاهش هیجانات های پژوهش حاضر کاربردهای متعددی دارد. بهیافته

های واقعی زندگی بدهند، های نوشتاری مرتبط با تجربیاّت فراگیران در موقعیّتباید فعّالیّت

ها را به تصحیح خود و متن مشارکت کلاسی را افزایش دهند، تمرین مکرّر را تشویق کنند

ی فراگیران، سطح ها به کاهش تأثیر هیجانات منفآموز یا همکلاسیان وی برسانند. این فعّالیّتزبان

کند. افزون بر این، پایین عملکرد نوشتاری و ترس از ارزیابی و بازخورد مدرسان کمک می

های قبلی ها و استفادة مجدد از آموختهمنبعی برای بیان ایده عنوانبهی نوشتاری باید هامهارت

های نوشتاری لیّتتا در فعاّ داده شودهای دیگر، مانند دستور زبان و واژگان، آموزش در کلاس

تواند محیطی غیرتهدیدآمیز ایجاد میهای نوشتاری گروهی کارگرفته شوند. همچنین، فعّالیّتبه

کنند، یکدیگر را کنند، از یکدیگر حمایت میکند که در آن فراگیران با یکدیگر همکاری می

توان هیجانات را می ازآنجاکه(. ۲006گراهام، گیرند )از یکدیگر یاد می تیدرنهاکنند و تشویق می

؛ ۲010و همکاران،  1بیکری قابل مشاهده نیز استنباط کرد )هانشانهاز حالات چهره و دیگر 

 در کلاسن (، مدرسّان اگر متوجّه شوند که دانشجویان هنگام نوشت۲01۴و همکاران،  ۲پاردوس

حساسات منفی با دانشجویان خود توانند برای کاهش ارسند، میمی به نظرمضطرب یا ناامید 

درباره دلایل خاصّ هیجانات منفی، مانند تکالیف یا  توانندوارد مکالمه شوند. در این مکالمه می

                                                           
1. Baker 
2. Pardos 
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ب متوجّه ترتیمحیطی که باعث ایجاد اضطراب یا ناامیدی شده است، صحبت کنند. مدّرس بدین

کنند و اینکه های نوشتاری چه نوع هیجانی را تجربه میشود که بیشتر دانشجویان از فعّالیّتمی

 .کرده استکدام ساختار تکلیف نوشتاری یا کدام بافت نوشتاری این هیجانات را ایجاد 

در مقطع  یرانیو ا یعراق دانشجویانکه  یگوناگون هیجانیحالات  یبررس به پژوهش حاضر

و  جاناتیه نینقش معنادار او  پرداخته است اندتجربه کرده نوشتن یهادر کلاس یکارشناس

 یآگاه دیبا فراگیران ،آمدهدستبهنتایج  بر اساس .را نشان داده است نمرة نوشتاری در هاآن ریتأث

 شیافزا یآموزش یاهنهیدر زم هاة آنکنندجادیو عوامل ا هیجانیحالات  رگذاریخود را از نقش تأث

ها حالت نیکه چگونه ا دریابندخود کمک کنند تا  آموزانزبانبه  دیبا مدرسّانحال، نیدهند. درع

 اری آنانطور خاص بر عملکرد نوشتها و بهآن یریادگی میزان بر یبه طورکلّی و عوامل عاطف

ها آن یلیتحصخود که بر عملکرد  یمنف هیجانات از دیبا رانیفراگ ن،یبراافزونگذارد. یم ریتأث

 .آگاه باشند رد،گذایم ریتأث

تواند های بیشتری در راستای آن میهای پژوهش حاضر، پژوهشبا توجه به محدویّت

های اصلی این مطالعه درنظرگرفتن نمرة نوشتاری . یکی از محدودیّتردیصورت گ

بوده ها متفاوت دهی در آنیار نمرههای مختلف است که معها و بافتکنندگان در کلاسمشارکت

در  حسی-و نقش هوش هیجانی شدهبهتجر هیجانات یمطالعه به بررس نیا. همچنین، است

گوش مهارت شده در تجربه هیجانات توانندمی پژوهشگران. ه استپرداخت نگارش یهاکلاس

 یمطالعه رو نیا کهییازآنجا ن،یبر ا افزونکنند.  بررسیخواندن را  ایدادن، صحبت کردن، 

توانند دانشجویان کارشناسی ارشد و می پژوهشگران ،کارشناسی انجام شده است انیدانشجو

 یبا بررس ارتباطدر  یگرید ابزارهایاز  توانندمیقان محقّ  ن،یهمچن بگیرند. در نظردکتری را 

به دست آوردن  یبرا یفیک یهامطالعات روش شود سایرپیشنهاد می .استفاده کنند هیجانات

 د.انجام دا هکنندشرکت تعداد بیشتریتوان با یرا م ندهیمطالعات آ ت،ی. درنهاکارگیرندبهها داده
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 هیجانات حین نوشتن اسیمق .الف وستیپ

**** Note: To answer the following questions, you can choose one or more options 

based on your emotions in writing classes. **** 

*Required    

Nationality: ☐Iraqi/ ☐Iranian 

Age:  ------------------------------- 

Gender: ☐Male/ ☐Female 

Current Writing score: ----------------- 

Grade Point Average (Mean Score):--------------- 

1. What emotion/s do you have when your English language teacher is teaching 

writing skills?* 

☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

2. What emotion/s do you have when you are doing writing skills tasks?* 

☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

3. What emotion/s do you have toward your professors teaching method of writing 

skills in writing classes? * 

☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

4. What emotion/s do you have when you are taking a writing skills test? * 

☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

5. What emotion/s do you have towards the writing skills section of the English 

language books?* 

☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

6. What emotion/s do you have with various kinds of activities or tasks during 

writing classes?* 

☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

7. What emotion/s do you have towards working in groups in writing classes?* 

☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

8. What emotion/s do you have towards the topics associated with real-life 

situations in writing classes?* 
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☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

 

9. What emotion/s do you have towards your academic setting in writing classes?* 

☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

10. What emotion/s do you have towards your classmates in writing classes?* 

☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

11. What emotion/s do you have to your English language teacher's feedback 

throughout writing classes?* 

☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

12. What emotion/s do you have towards your homework associated with writing 

skills?* 

☐ Anger      ☐ Anxiety      ☐ Shame      ☐ Relief      ☐ Enjoyment      ☐ Hope 

☐ Pride        ☐ Boredom    ☐ Hopelessness 

 

 

 حسی-نمونه سؤالات مقیاس هوش هیجانی .پیوست ب

Please read the items below and choose numbers 1 to 5 based on the instruction 

given below. 

1= Very little 2= Little 3= Average 4= Much 5=Very much 

1. I know (can distinguish) sounds that make me feel sad* 

Mark only one oval. 

                                
 1 2          3 4 5          

Strongly agree                                                              strongly disagree 

 

 

2. I know (can distinguish) sounds that make me feel surprised * 

Mark only one oval. 

                                
 1 2          3 4 5          

Strongly agree                                                              strongly disagree 

 

3. I know (can distinguish) sounds that make me feel delighted * 

Mark only one oval. 
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 1 2          3 4 5          

Strongly agree                                                              strongly disagree 

4. I know (can distinguish) sounds that make me feel disgusted * 

Mark only one oval. 

                                
 1 2          3 4 5          

Strongly agree                                                              strongly disagree 

Mark only one oval. 

                                
 1 2          3 4 5          

Strongly agree                                                              strongly disagree 

 

 

 

5. I know (can distinguish) sounds that make me feel enraged* 

Mark only one oval. 

                                
 1 2          3 4 5          

Strongly agree                                                              strongly disagree 

 

 

6. I know (can distinguish) sounds that make me feel frightened* 

Mark only one oval. 

                                
 1 2          3 4 5          

Strongly agree                                                              strongly disagree 

 

 

7.  Expressing my feelings toward sounds that are surprising is hard for me * 

Mark only one oval. 

                                
 1 2          3 4 5          

Strongly agree                                                              strongly disagree 

 

 

 

8.  Expressing my feelings toward sounds that are frightening is easy for me * 

Mark only one oval. 
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 1 2          3 4 5          

Strongly agree                                                              strongly disagree 

 

9. Expressing my feelings toward sounds that are delighting is hard for me * 

Mark only one oval. 

       
 1 2          3 4 5          

Strongly agree                                                              strongly disagree 

 

 

10. Expressing my feelings toward sounds that are saddening is easy for me * 

Mark only one oval.

           
 1 2          3 4 5          

Strongly agree                                                              strongly disagree 

 

 

  

 

 

 

 گاندربارة نویسند 

مشهد و  یاز دانشگاه فردوس یسیآموزش زبان انگل یدکتر لیالتحصفارغ العائد نیفاتن محمد حس

 .در کشور عراق است یسیمدرس زبان انگل

آموزش زبان  شیمشهد )گرا یدانشگاه فردوس یسیگروه زبان انگل اریاستاد یدانیم یناج الهام

بان ز یشناسآموزش زبان و جامعه یشناسدر حوزه روان شتریب یو یها( است. پژوهشیسیانگل
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