
 

 

 تبیین جامعه شناختی تأثیر رضایت از زندگی بر بی تفاوتی اجتماعی

 در بین شهروندان شهر اهواز

 
 )نویسنده مسئول(،  استادیار ،گروه جامعه شناسی، دانشگاه یاسوج، ایران 1دکتر سید صمد بهشتی

 ، کارشناس ارشد جامعه شناسی، دانشگاه یاسوج، ایران 2 معصومه احمدی فالحی

 چکیده

حاضر به بررسی تبیین جامعه شناختی تأثیر رضایت از زندگی بر بی تفاوتی اجتماعی در بین شهروندان پژوهش 

می باشد.  مختلفی ابعاد دارایبوده،  چندبعدی و متنوع که است اجتماعی زندگی سازه از رضایت .شهر اهواز می پردازد

ر پدیده بی تفاوتی اجتماعی که از پدیده های که رضایت از زندگی چه اثری می تواند باست سوال این تحقیق این 

 و پیمایشی یشیوه از استفاده با و کمی روش به پژوهش این داشته باشد؟ است شیوع یافته در چند دهه گذشته ایران 

 834که تعداد دهندمی تشکیل اهواز شهر سال 1۱ بالای شهروندان را آن آماری یجامعه و شده انجام نامهپرسش ابزار

داده های  نمونه گیری تصادفی چند مرحله ای مورد مطالعه قرار گرفته اند.از آنان به عنوان نمونه تحقیق، به شیوه  نفر

یافته های حاصل از تحلیل داده ها نشان داد میانگین رضایت  تحلیل شده اند. Smart PLSو  SPSS با نرم افزارتحقیق 

ولی سطح بی تفاوتی اجتماعی بالاتر از سطح متوسط طیف  استاز زندگی در سطح جامعه آماری در حد متوسط 

درصد از تغییرات  719دارد و رضایت از زندگی می تواند  -31818هست. رضایت از زندگی تاثیر استاندارد برابر با 

رد ولی واریانس بی تفاوتی اجتماعی را تبیین کند. سن اثر مداخله ای بر اثر رضایت از زندگی بر بی تفاوتی اجتماعی دا

 منشأ خود تواندمی که ایپدیده عنوانبه اجتماعی، تفاوتیبی شدت این رابطه بر حسب جنسیت افراد تغییری نمی کند.

 مناسب شرایط سازیفراهم با. دارد قرار زندگی از رضایت تأثیر تحت باشد، اجتماعی هایآسیب و مسائل از بسیاری

 .داد کاهش درصد 13 حدود تا را جامعه اعضای تفاوتیبی میزان توانمی زندگی، از رضایت سطح افزایش برای

 شهر اهواز. ،  دیشهرون ی،اجتماع یتفاوت بی رضایت از زندگی،تبیین جامعه شناختی، :کلید واژه 

 

 مقدمه و بیان مساله

پیامدهای  با تمامی کههست  خود اطراف محیط به نسبت اعتنایی افراد بی و تفاوتی بی نوعی بی تفاوتی اجتماعی

تضعیف ارتباطات  ،ناامیدی، بیهودگی و افسردگی و احساس یأسمنفی که در مقیاس فردی و اجتماعی دارد به مانند: 

در  توقف یا کند شدن روند توسعه ،کاهش انسجام اجتماعی، دوستی، گسست اجتماعیاجتماعی، کاهش همدلی و نوع

میلی و دلسردی نسبت به مسائل و مشکلات اجتماعی، سیاسی، علاقگی، بیاحساسی، بیبه معنای بیکشور و ... 

  .شودگیری و عدم مشارکت فعال افراد در امور جامعه میمنجر به کناره ،فرهنگی و حقوق شهروندی

 مانع که شود می اطلاق وضعیتی بهاست  مشاهده قابل ایران ما کشور در همچنین و مدرن دنیای در این پدیده که

. شود می اجتماعی زندگی و دموکراتیک جامعه تشکیل برای پایدار و مستمر آگاهانه، فعال، تعامل و مشارکت هرگونه از
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 بر فرد تأثیر از و است بهبود به رو جامعه کلان و خرد سطوح گیری تصمیم در فعال اقدام گونه هر طرد با وضعیت این

 (.۱4 :1874ولوکلا میرزاپوری و کاهد)نوابخش می آن ماندگی عقب و زوال نهایت در و جامعه سرنوشت و آینده

 شخصی ترجیحات بیشتر از حد بر تأکید با که است مدرن فرهنگ نامطلوب از جمله عناصر اجتماعی تفاوتی بی

 و مثبت اجتماعی روابط برقراری و ایجاد در مانعی عنوان هب و یافته تجلی معاصر شهری زندگی در فردی علایق و

ملی می  توسعه روند توقف حتی یا تضعیف اجتماعی قرار گرفته است که به امور در شهروندان مشارکت افزایش

 (.03 :1874 کیانپور و زاده قاضی)انجامد

 و سرقت درگیری، و دعوا عمومی، ناماک در مردم اموال و حقوق تضییع قبیل از مختلفی ویدئوهای ما از بسیاری

 این .است نداشته آن وقوع یا جنایت دعوا، به توجهی و بوده اتفاقات این شاهد فردی دهد می نشان که ایم دیده را... 

 مطالعات در که کرد بیان توان می حال هر به .است جامعه افراد بین در اجتماعی تفاوتی بی بارز مصداق موضوع

 می یاد افراد اجتماعی و انسانی روابط در مهم های آسیب از یکی عنوان به( اجتماعی تفاوتی بی)هوممف این از اجتماعی

 اولویت شناخت در مسئولان تفاوتی ایم؛ بی کرده و کلان تجربه خرد در سطوح را آن بارز های نمونه ایرانیان ما و شود

 عملکرد به نسبت مردم متقابل تفاوتی بی و ردمم به پاسخگویی در مسئولان تفاوتی بی مردم، نیازهای رفع و ها

 طرفین از یکی مرگ با گاهی که هایی درگیری دادن پایان یاو  جلوگیریوساطت کردن،  برای مردم تفاوتی بی مسئولان،

 و گرفتن عکس کرونا، ویروس شیوع زمان در بهداشتی های پروتکل رعایت به ای عده توجهی بی یا شود، می ختم

. آنها به کمک برای اقدامی هیچ بدون افتد می هموطنانمان برای که اتفاقاتی برخی از اجتماعی های شبکه رد آن انتشار

اطلاعات  آن کمبود مورد در همه ایرانیان که حالی در و بنزین برق و آب حامل های انرژی نظیر افزایش به رو روند

 موضوع به نسبت تفاوتیبی قانون گذاران، نونیقا بی به نسبت مردمی گسترده و جدی اعتراض عدم .کافی دارند

 در انتخاباتی کم بسیار مشارکت ،و گروه های حاشیه ای ضعیفان حقوقبی تفاوتی نسبت به  آینده، منافعو  ایهسته

 .دیگر های نمونه بسیاری و 1438 سال جمهوری در ریاست و1432 مجلس انتخابات

 تمدنی و فرهنگی های تلاش تمامو دارد طولانی سابقه انسان هرفا و رضایت چیستی و وضعیت بررسی به علاقه

 تعهد تداوم .(84 :1839پور، رفیع)است بوده زندگی کیفیت ارتقای برای لازم امکانات و ها توانایی ها، زمینه ایجاد بشر

 و تجزیه طریق از .دارد فرد زندگی شرایط کلی طور به و جامعه خود، از رضایت در ریشه اجتماعی در واقع نظام به فرد

 نادیده توان نمی را واقعیت این. کند ارزیابی و درک را خود شخصی موقعیت تواند می فرد هر اطراف، شرایط تحلیل

 به نسبت جامعه و خود شرایط ارزیابی و ذهنی تحلیل فرد، هر منفی و مثبت ارزیابی در اصلی های مولفه که گرفت

 همان به منفی احساس این شود، منفی نتایج به منجر اش زندگی یا شخصی یتموقع از فرد ارزیابی اگر .است دیگران

 می تأثیر اجتماعی شرایط و شخصی موقعیت به فرد های گرایش و رفتارها از بسیاری بر و شود نمی محدود قسمت

 (.13 :1873 باینگانی، و بابایی علی) گذارد

 یعنی همان کند می زندگی آن در که فرد است یدنیای به نسبت فرد مثبت نگرش بیانگر 1زندگی از رضایت

 برای آگاهانه انسان که است ای فلسفه این .کند می آن به دستیابی صرف را زیادی زمان که است رضایت احساس

 2اوزکامپ نظر طبق(.   3 :1830خوارزمی،)دارد می نگه خود ذهن در را آن ناخودآگاه و کند می انتخاب خود زندگی

 پیشرفت و میل بین شده درک تفاوت عنوان به که دارد اشاره قضاوتی و شناختی تجربه به زندگی از رضایت ،(177۱)

                                                           
1 Life satisfaction 
2 Ozcamp 



 

 

 تا محرومیت ادراک شامل که دهد می تشکیل را طیفی تعریف این.   شود می تعریف( میل تحقق یعنی) زندگی در

 .(2: 1833 شالی؛ صفری و هزارجریبی) شود می محرومیت احساس

 بیستم قرن ابتدای از ذهنی رفاه از تریوسیع چارچوب در سپس و زندگی از رضایت مورد در تجربی مطالعات

 نیز دوم جهانی جنگ از پس محققان.  کرد مطالعه احساسی وقایع ثبت طریق از را خو و خلق 1فلوگل.  گرفت شکل

 (.203: 1830ران،همکا و بیانی)کردند بررسی ساده هایفهرست از استفاده با را زندگی از شادی و رضایت

 توان می. است گرفته قرار توسعه با مرتبط های رشته سایر و شناسان جامعه توجه مورد زندگی از رضایت اخیراً،

  .باشند داشته خاصی شرایط اجتماعی و اقتصادی روانی، زیستی، نظر از که هستند راضی زندگی از زمانی افراد گفت

 دیگر، عبارت به .دارد اجتماعی توسعه و ریزی برنامه رویکردهای تغییر یا توسعه در موثری نقش زندگی از رضایت

 ایجاد پایین به بالا از ریزیبرنامه در رویکرد تغییر نوعی اجتماعی، بافت هایداده اساس بر توسعه هایبرنامه تدوین

 اجتماعی گذارییاستس آن دنبال به و توسعه هایبرنامه در بالا به پایین از نگاه تقویت به منجر و کندمی

 (.13۱: 1873 حیدری، و تبریزی محسنی)شودمی

آمارهای مختلف نشان می دهند در زمینه رضایت از زندگی ایرانیان وضعیت چندان مطلوبی ندارند. البته باید به 

مشخصی ندارد  این نکته اشاره کرد که به مانند بسیاری از پدیده های انسانی رضایت از زندگی نیز دایره مفهومی کاملا

و محققین به صور مختلف آن را تعریف و یا بعد بندی می کنند. در ادامه برخی آمارهایی که به نوعی با این مفهوم 

 درارتباط هستند بررسی می شوند.

کشور جهان انجام داده  14۱بین  2324در زمینه شادی در مطالعه ای که سایت برررسی جمعیت جهان در سال 

در راس  91۱ند، سوید، نروژ، دانمارک و ایسلند برای چندمین سال متوالی با نمراتی بالاتر از است کشورهای فنلا

را به خود اختصاص داده است. یعنی وضعیتش  133رتبه  4172شادترین کشورهای دنیا قرار گرفته اند. ایران نیز با نمره 

( سایت داده world population review, 2024کشور مطالعه شده بوده است) 77کشور و بدتر از  4۱بهتر از 

اعلام  4172در دامنه  صفر تا ده برابر  با  2328های جهانی نمره خود اظهاری رضایت از زندگی در ایران را در سال 

 2321(. همچنین سایت گزارش شادی بر اساس داده های پیوسته سال های Our world in data, 2024کرده است)

اعلام کرده است. در این گزارش نیز  41728نمره  133کشور مطالعه شده برابر با  148ا در بین رتبه ایران ر 2328تا 

همچنان فنلاند و دانمارک و سوئد در بالاترین رتبه ها و لبنان و افغانستان در انتهای جدول دیده می 

 (.happiness report, 2024شوند)

 با ایران بزرگ شهرهای سایر کنار در اهواز شهر و خوزستان استان مرکز عنوان به اهواز شهر اخیر های سال در

 اساس بر.   شود می شناخته کشور بزرگ شهرهای از یکی عنوان به و بوده مواجه جمعیت افزایش و فیزیکی رشد

 شهر هشتمین که است نفر هزار 233 و میلیون یک حدود اهواز جمعیت ، 187۱ سال در کشور سرشماری آخرین

هرچند در زمینه رضایت از زندگی اهوازی ها اطلاعات مستندی در دسترس . است( ایران آمار مرکز) نایرا پرجمعیت

 زندگی از ایران عمومی وضعیت تبع به نیز شهر این مردم محققان، مشاهداتتجربه زیسته و نیز  اساس برنیست اما 

.   شود می دیده در آن وفور به نیزفته شد که در مثال های بالا گ اجتماعی تفاوتی بی مصادیق و هستند ناراضی خود

 دیگر عبارت به خیر؟ یا دارد زندگی از آنها رضایت در ریشه اهوازی شهروندان تفاوتی بی آیا که اینجاست سوال حال
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 به را آن تبعی های آسیب و کاسته اجتماعی تفاوتی بی میزان از ها اهوازی زندگی از رضایت تغییر با توان می آیا

 .بوده است تحقیق شکل گیری این انگیزه سوال این به پاسخ ساند؟ر حداقل

 پیشینه پژوهش

صورت جداگانه مطالعاتی صورت گرفته است  تفاوتی اجتماعی، به در بیرضایت از زندگی در خصوص نقش 

 به عنوان پیشینه ی تجربی آورده می شود: که 

نابرابری اجتماعی بر بی تفاوتی اجتماعی)مورد ( تبیین جامعه شناختی تأثیر احساس 1438بهشتی و همکاران)

مطالعه: شهروندان شهر اهواز( را  مورد بررسی قرار دادند. یافته های پژوهش نشان داد میزان سطح بی تفاوتی اجتماعی 

دو متغیر بر حسب سن، جنسیت و  و احساس نابرابری اجتماعی اهوازی ها بالاتر از سطح متوسط هست و میزان این

درصد واریانس بی تفاوتی  10می تواند  314تفاوت دارد و احساس نابرابری اجتماعی با اثر استانداردی برابر با قومیت 

 اجتماعی افراد را تبیین کند.

 یاندانشجودر بین  به شیوه پیمایشیرا  تفاوتی اجتماعی تأثیر فضای مجازی بر بی (1432بهشتی و همکاران)

های اجتماعی تاثیری بر بی ها نشان دادند صرف استفاده و گذران زمان در شبکهتهیاف بررسی کردند.دانشگاه یاسوج 

و میزان بی تفاوتی بر حسب  استتفاوتی دانشجویان ندارد بلکه نحوه استفاده از این فضا بر میزان بی تفاوتی موثر 

 ایاجتماعی و مصرف رسانههای متغیر مشارکت فعال در استفاده از شبکه و دو استجنسیت و وضعیت شغلی متفاوت 

توان گفت که متغیر . بر اساس مقادیر ضرایب بتا میرا تبیین کنند تفاوتی اجتماعیدرصد از تغییرات بی2۱ توانسته اند

تفاوتی اجتماعی در سطح نمونه تحقیق بیشترین تأثیر را بر بی 4۱3/3های اجتماعی با بتای مشارکت در استفاده از شبکه

 دارد.

: موردی مطالعه) آن پیامدهای و چگونگی و چرایی   ;اجتماعی تفاوتی بی بررسی در( 1432) تنویینر و نقدی

 از نیمی حدود برای همدان شهر در پژوهش این در تفاوتی بی که داد نشان نتایج .است پرداخته( همدان شهر

 بی کاهش و همدلی افزایش برای لازم بسترهای باید که اند رسیده نتیجه این به و بوده بالا و متوسط پاسخگویان

 .شود فراهم شهر این در تفاوتی

 و اجتماعی ابعاد در شهری مشارکت میزان بی تفاوتی اجتماعی بر  تأثیر جستجوی در( 1432)قلانی و همکاران 

 پاسخ اکثر میان در تفاوتی بی میزان که است آن از حاکی نتایج.میمه،پرداختند  شهر شهروندان بین در ساختمانی

 میزان و اجتماعی تفاوتی بی متغیر بین که دهد می نشان تحقیق نتایج.   است درصد ۱2 متوسط طور به دهندگان

 تایید محلات بین در ساز و ساخت مشارکت و اجتماعی مشارکت میزان تفاوت.   دارد وجود رابطه اجتماعی مشارکت

 .است متفاوت محلات حسط در شهروندان بین در اجتماعی تفاوتی بی و است شده

 انجام «اجتماعی تفاوتی بی بر نابهنجاری تأثیر شناختی جامعه تحلیل» عنوان با تحقیقی( 1431) سیدین و همکاران

 همبستگی اجتماعی تفاوتی بی با فردگرایی و ناتوانی اعتمادی، بی معنی، بی متغیرهای بین که داد نشان نتایج .دادند

 دانش بین در اجتماعی تفاوتی بی باشد، بیشتر اجتماعی نابهنجاری میزان چه و هر.   ددار وجود معناداری و مستقیم

 .شود می بیشتر آموزان

 «آن بر مؤثر عوامل و زندگی از رضایت بررسی» موضوع با( 1871) حاجیانی و بهابادی رفیعی توسط که تحقیقی

 فرهنگ» ملی پیمایش نتایج از بخشی اساس بر شپژوه این .است شده انجام( ملی پیمایش یک نتایج از استفاده با)

 ایرانی جامعه در آن بر مؤثر عوامل و زندگی از رضایت میزان بررسی که به.  است شده نوشته «ایران مردم سیاسی

 متغیرهای بین رابطه بررسی سپس و تعیین. دارد ایرانی شهروندان زندگی از رضایت میزان تعیین در سعی و پرداخته



 

 

 به اقتصادی-اجتماعی پایه .غیره و جامعه آینده به امید اجتماعی، اعتماد ناتوانی، احساس توزیعی، لتعدا احساس

 میانگین که است آن از حاکی تحقیق نتایج.   وابسته متغیر عنوان به زندگی از رضایت متغیر با مستقل متغیر عنوان

 نتایج همچنین.   است بوده کشور میانگین از کمتر داری معنی طور به 34 سال در ایرانی شهروندان زندگی از رضایت

 بین در را زندگی از رضایت متغیر تبیین توانایی بیشترین   اجتماعی، آینده به امید متغیر که داد نشان رگرسیون تحلیل

 و تصادیاق-اجتماعی پایگاه ناتوانی، احساس اجتماعی، اعتماد متغیرهای  ترتیب به آن از پس.   دارد تحقیق متغیرهای

 .دارند قرار توزیعی عدالت احساس

 تأثیر بررسی به «زندگی از رضایت و دینداری بین رابطه تجربه: »عنوان با پژوهشی در( 1873) بهشتی و ربانی

 تأثیر دینداری مختلف های جنبه که داد نشان پژوهش این نتایج.   پرداختند ایرانیان زندگی از رضایت میزان بر دینداری

 رضایت دینی جمعی مناسک در شرکت و خدا به اعتقاد که ای گونه به ندارد، زندگی از رضایت میزان رب یکسانی

 .همراه می آورد به فرد برای را زندگی از بیشتری

 با ای مقاله در ،(2323) 1 چونگ: است نزدیک بحث به که دارد وجود مختلفی مطالعات کشور، از خارج در

 فعالیت در شدن درگیر یا مشاوره در عمل ابتکار کاهش به اجتماعی تفاوتی بی که کرد نبیا «تفاوتی بی تعریف» عنوان

 و عمل برای انگیزه سطح کاهش با سنتی طور به تفاوتی بی که کند می اشاره.   دارد اشاره اجتماعی تعاملات یا ها

 .است همراه خودکار سازی فعال در نقص با همچنین

 نتیجه این به آنها.   کردند بررسی را آموزان دانش اجتماعی تفاوتی بی دلایل( 7231) همکاران و  2یازنیکووا و

 نشان اجتماعی تفاوتی بی شود، می داده نسبت افراد موضوع به که اجتماعی رفتار های ویژگی از تعدادی که رسیدند

 نفوذ معرض در گرفتن ارقر خود مشکلات در وری غوطه انفعال، مسئولیتی، بی ،انزوا، گریزی مردماست  شده داده

 .است دیگری شخص

 به.   شد انجام زندگی از رضایت و شخصیت بین رابطه عنوان با( 2311) 8آبال و کیوودو توسط که ای مطالعه

 .است لازم رفاه برای که شود می تعلق احساس افزایش باعث اجتماعی تعاملات آنها، گفته

 یک در زندگی، از رضایت شخصیت، عاملی پنج مدل عنوان با خود پژوهش در( 2313)  همکاران و 4 مالوف

: از عبارتند که دارند معناداری رابطه زندگی از رضایت با شخصیتی عامل پنج از مدل چهار که دادند نشان فراتحلیل

 .  بالا شناسی و برونگرایی وظیفه توافق کم، بودن عصبی

 اجتماعی حمایت که دهد می نشان زندگی از رضایت بر اجتماعی اثر حمایت عنوان با( 2313) ۱گیولاکتی تحقیق

 رضایتمندی در خانواده با وقت گذراندن است معتقد او.   کند می تبیین را زندگی از رضایت از درصد 48 شده ادراک

 می تأثیر فرد رضایت میزان بر غیرمستقیم طور به دوستان از شده ادراک حمایت همچنین دارد، مستقیم تاثیر افراد

 بالایی اجتماعی حمایت از که افرادی یابد، می افزایش او رضایت کند، درک دوستانش از بهتر را خود فرد اگر ارد،گذ

 .دارند خود زندگی از بیشتری رضایت احساس برخوردارند،

 هلند در زندگی از رضایت بررسی به "زندگی از رضایت"تحت عنوان  مقاله در( 2337)  0کپتین، آری و اسمیت

 و سلامت شغل، درآمد، از چقدر که شد پرسیده دهندگان پاسخ از تحقیق این در.اند پرداخته آمریکا متحده لاتایا و
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 در آمریکایی و هلندی پاسخگویان بین که داد نشان تحقیق این دارند؟ نتایج رضایت خود خانوادگی و اجتماعی روابط

 پژوهش دارد نتیجه ی این وجود معناداری تفاوت ندگیز از رضایت و( درآمد و اجتماعی روابط شغل،) ابعاد تمامی

 روابط از عبارتند ترتیب به که دارد معناداری رابطه رضایت در رضایت بعد چهار با زندگی از رضایت که داد نشان

 دارند. را زندگی از رضایت بیشترین که درآمد و سلامت شغل، خانوادگی، و اجتماعی

 بررسی به «ترکیه ای دانشجویان بین در زندگی از رضایت و تنهایی» نوانع تحقیق خود با در( 233۱) 1بوگی

نتایجی که . پرداخت آنکارا فنی دانشگاه کارشناسی مقطع دانشجوی 214 بین در زندگی از رضایت و تنهایی بین رابطه

 این اساس رب. دارد مثبت تأثیر آموزان دانش تنهایی احساس و زندگی از رضایت میزان بر حاصل  شد : جنسیت

 به نسبت بیشتری رضایت زندگی از و کنند می کمتری تنهایی احساس توجهی قابل طور به دانشجویان پسر گزارش،

 به البته.   دارد وجود منفی همبستگی دانشجویان تنهایی سطح و زندگی از رضایت در واقع بین. دارند دختر دانشجویان

 متفاوت فردمنحصربه فرهنگی هایارزش دلیل به است ممکن مختلف هایفرهنگ در تنهایی احساس نویسنده، گفته

 فرهنگ در نارضایتی به منجر تنهایی دیگر، سوی است از بخشرضایت فردگرا هایفرهنگ در افراد برای «تنهایی: »باشد

 .شد خواهد مردم

بر بی تفاوتی مردم  پیشینه های ذکر شده نشان می دهند تا کنون تحقیقی که مشخصا اثر رضایت از زندگی را

 مورد بررسی قرار داده باشد انجام نشده است و جا دارد که این موضوع مورد بررسی تجربی قرار بگیرد.

 مبانی نظری تحقیق

 عنوان به را خود زندگی کلی کیفیت مثبت طور به فرد یک دانست که ای را درجه  زندگی از می توان رضایت 

 از رضایت کنونی های مترادف.  شود مسلط خود زندگی بر دارد دوست ، چقدرعبارتی به. کند می ارزیابی کل یک

 ذهنی ،"شادی" کلمه جای به زندگی از رضایت کلمه از استفاده مزیت. هستند «روانی بهزیستی» و «شادی» زندگی

 دارد اشاره ی عینی نیز چیزها به شادی کلمه.   است مفهوم این بودن

 احساسات به نه است، زندگی از کلی ارزیابی به اشاره روانی، بهزیستی چسببر زندگی از رضایت کلمه مزیت

 (.Saris & et al,1996:1 6خاص) روانی علائم یا فعلی

یعنی  کند می زندگی آن در که است دنیایی به نسبت فرد مثبت نگرش بیانگر زندگی از رضایت معنا و مفهوم

 انسان که است ای فلسفه این.  کند می صرف آن به ستیابید برای را کوتاهی مدت که است رضایت احساس همان

 (.3: 1830 خوارزمی،) «دارد خود ذهن در را آن ناخودآگاه و شده انجام.   کند می انتخاب خود زندگی برای آگاهانه

 از را اجتماعی نظام ثبات پارسونز. دارد بستگی رضایت تعادل به حدی تا اجتماعی نظام در ثبات پارسونز، نظر از

 با مردم رفتار انطباق که طوری به.   کند می محاسبه آنها با دیگران انطباق و افراد اخلاقی انتظارات بین رابطه طریق

 باشند داشته رضایت همنوایی چنین از که گیرندمی یاد تدریج به افراد که کندمی فرض او.  باشد مطلوب اخلاقی قواعد

 تغییر پارسونز، نظر طبق بنابراین،.   پذیرندمی را هاارزش و انواع کند،می تغییر بسیار آنها رضایت ظرفیت چون و

 رضایت سطح داشتن نگه ثابت دهد می انجام ضمنی طور به پارسونز که کاری واقع در کند، نمی ایجاد مشکلی رضایت

  (.204: 1838)گولدنر،  کند تأکید رایج اخلاقی قوانین با انطباق اهمیت بر خواهد می او زیرا است،
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 عینی موقعیت و شخصی تمایلات بین تعادل از بازتابی زندگی از رضایت احساس ،(1773) 1اینگلهارت نظر از

 اساس بر که الگویی.   شود می نامیده خواسته تطابق مدل شود، می استفاده فوق تحلیل تایید برای که مدلی.   است فرد

 که شود می انجام ای گونه به تطابق این و شود می داده تطبیق عینی تموقعی تغییر با تدریج به شخصی های خواسته آن

 سطح که معناست بدان شود، این می مطرح ذهنی سازگاری نظریه اینجا در.کند می ایجاد تعادل شادی و غم بین

 (.8: 1830 کمان؛ رنگین) است بعدی تپه بالای همیشه شادی و دارد مطابقت او موقعیت با تدریج به فرد های خواسته

 درک تفاوت عنوان به که دارد اشاره قضاوتی و شناختی تجربه به زندگی از رضایت ،(177۱) ازکمپ نظر طبق

 شامل که دهد می تشکیل را طیفی تعریف شود، این می تعریف( میل تحقق یعنی) زندگی در پیشرفت و میل بین شده

 تاکید( احساسات و هیجان) عاطفی تجربه بر که شادی مفهوم با مفهوم این شود، می محرومیت احساس تا راحتی درک

 قضاوتی فرآیندهای را زندگی از رضایت دینر و پاوت(.   2: 1833 شالی؛ صفری و هزارجریبی) است متفاوت دارد

 کنند؛ می ارزیابی فرد به منحصر معیارهای از ای مجموعه اساس بر را خود زندگی کیفیت افراد آن در که کردند تعریف

 ایزمینه تغییرات به نسبت بلکه نیست، فرد برای دائمی هدف یک زندگی از رضایت که دهدمی نشان تعریف این

 (.2۱: 2333 چامرو؛ و سوامی) گیردمی قرار بررسی و ارزیابی مورد دهندگانپاسخ خود دیدگاه از و است حساس

 که دارند، همبستگی یکدیگر با درونی رفاه و خود به احترام تحقیق، فردی سطح در دریافت که( 1837) دینر

 دارد در وجود دوستان و خانواده خود، مانند زندگی مختلف های جنبه از رضایت و درونی بهزیستی بین همبستگی

 .دارد ثروت با نزدیکی ارتباط فردگرایی.   گرا جمع کشورهای از بیشتر فردگرا کشورهای

 آن از آن به توجه که است اجتماعی همبستگی و نسجاما روان، سلامت اساسی ارکان از یکی رضایت عنصر

 و بررسی مورد را اجتماعی عناصر از بسیاری توان می جامعه روانی وضعیت از آگاهی با که است مهم جهت

 نظام هر برای مردم زندگی در نارضایتی تداوم و وجود که داشت توجه باید دیگر سوی از .داد قرار ارزیابی

 به آنها اعتماد و ارزشی نظام به افراد تعهد تضعیف باعث آن گسترش و تداوم زیرا ست؛ا ساز مشکل اجتماعی

)هزار جریبی و صفری باشد  اجتماعی تحولات از بسیاری منشأ است ممکن و شده جامعه اعضای سایر

  (.22: 1833شالی،

 صورت در و اردند وجود عملا مستمر اقتصادی رشد امکان ایران، جمله از توسعه، حال در جوامع در

. دارد وجود اندکی اقتصادی، و اجتماعی نابرابری شدت دلیل به (، 177۱تحقیقات)مولر، نتایج اساس بر وجود،

است  ممکن بیشتری نارضایتی نتیجه در دارند و را اقتصادی مستمر فعالیت امکان جامعه اعضای از درصدی

 که دهدمی کاهش را آنها گرایانهسرنوشت باورهای رنیسم،مد مسیر در نیافته توسعه کشورهای گرفتن قرار بنابراین

 (.94: 1839 پور،رفیع) شودمی نارضایتی موجب خود

 جانبه همه و منظم ریزی برنامه مستلزم شهر اداره در آنان مشارکت و شهروندان در رضایت احساس ایجاد

 شهروندان به بخشی امید موثر، تعامل ایجاد و شهرداری از مطلوب تصویری ارائه با را شهری مدیریت که است

 (.234: 1837)برک پور و همکاران، سازد میسر شهری های فعالیت عرصه در

 عامل عنوان به جامعه، در اجتماعی هاینارضایتی انواع نقش بر مبنی اجتماعی تفاوتیبی هاینظریه از برخی

 منبع را آن و داند می نارضایتی مترادف را انگیبیگ خود از فردینبرگ. شوندمی شناخته پدیده این بروز در محرک

 جدایی نوعی به او که شود می باعث فرد در نارضایتی احساس چنین وی، گفته به.   داند می فردی فعالیت اصلی

. بداند منفی و جدا بوده، ارتباط در آن با قبلاً آنچه تمام از را خود و کند پیدا گرایش پیرامونی مسائل از جدایی و
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 عدم و تعارض تعارض، تضاد، نوعی و کند می نگاه بیرونی ای سوژه عنوان به خود به فرد شرایطی، چنین در واقع در

 ناتوان را خود دارد نارضایتی احساس که فردی .کند می تصور را موضوع این و خود بین درون، از شناخت و ارتباط

 و ناتوانی احساس به منجر نارضایتی رو، این از.   دکن ایجاد تغییری خود محیطی شرایط و موقعیت در که بیند می

 (.149:1831، بـه نقـل از محسـنی تبریـزی،07 -110: 1738 1)فردینبـرگ،  شود می ناامیدی

 تداوم به منجر تواند می محله جامعه از رضایت مجموع در و کار و زندگی از رضایت: کند می بیان پور رفیع

 گرونبرگ انتشار نظریه از نمونه این.   شود شهری امور در شهروندان مشارکت جمله از اجتماعی مثبت اقدام هرگونه

 .است( 183۱) زاده حسین ،(1831) آسیاسی کرد کاظمی تحقیق همچنین و( 19:1892 پور، رفیع)

)به نقل از مشارکت، تأثیر بسزایی داشته است بیشتر شدن در رضایت از زندگی ( نشـان داده که 1894کـوثری )

 (.71: 1837ربـانی و همکاران،

 از که شمالی، آمریکای و اروپایی جوامع در سیاسی تفاوتیبی به گرایش که اندداده نشان غربی محققان از برخی

 و لیپس) بود جدید مشکلات حل و بررسی در سیاسی موفقیت عدم از مردم نارضایتی از بازتابی شد، آغاز 1703 دهه

 دارند باور که کسانی: نویسدمی «سیاسی انسان» کتاب در لیپست(. 101: 1833 مسعودنیا، از نقل به  ;1738 ،1 اشنایدر

 یک در زندگی از رضایت که دارند تأکید نکته این بر یابد،می تحقق شهروندان گسترده مشارکت راه از تنها دموکراسی

 بخش آن در که کشوری. باشند فعال یاسیس امور در آن جمعیت از بزرگی بخش که دارد معنا زمانی دموکراتیک، کشور

 اجماع نتیجه، در و باشد برخوردار عمومی رضایت از تواندنمی باشند، ناآگاه یا علاقهبی تفاوت،بی مردم از ایعمده

 پایین رأی میزان وقتی کرد، خاطرنشان سیاسی علوم کارشناس «کی» که همانطور ثانیاً، .بود خواهد ضعیف آن در سیاسی

 مشارکت عدم دارند. حضور دولت در کمتر اقتصادی و اجتماعی دیدهآسیب هایگروه که معناست این به همیشه است،

 (.33: 1872فرد،  ، به نقل از صداقتی1708)لیپست،  است نظام کل به تعهد عدم و مؤثر شهروندی فقدان از حاکی نیز

 بررسی با ویژه به.   دارد مختلف ابعاد در تبیین به زنیا که است پیچیده بسیار ای پدیده اجتماعی تفاوتی بی پدیده

 چندوجهی و مؤثر رابطه دخیل، مختلف عوامل بین که شود می مشخص اجتماعی، تفاوتی بی به مربوط های نظریه

 تأثیر اجتماعی تفاوتی بی بر توانند می مختلف شرایط یا عوامل این مختصات به توجه با یک هر که دارد وجود

 نظرهای اختلاف آن، از افراد پیروی و جامعه در اجتماعی تفاوتی بی بروز چگونگی مورد در کلی، طور به .  بگذارند

 .دهد توضیح است لازم که را آنچه هر تواند نمی رویکرد یا نظریه یک بنابراین دارد، وجود زیادی

 زبان در اصطلاح ینا است و Social apathy انگلیسی اصطلاح فارسی ترجمه اجتماعی تفاوتی بی مفهوم

 «احساسی بی یا حالی بی» ،«اجتماعی احساسی بی و باری و بند بی» به گاه است، شده ترجمه مختلف طرق به فارسی

 شده ارائه مختلف دانشمندان توسط مفهوم این از متفاوتی تعریف(.   18۱ ،187۱ غلامیان، و عنبری) است شده ترجمه

 به توجهی بی یا فقدان حالت در که دانند می رفتاری را تفاوتی بی سادوک یامینبن و کاپلان هارولد مثال برای است،

 دیگران همراهی به نیاز و مشکل با درگیری.  است عاطفی پایین سطح و علاقگی بی انسانی، عواطف و درونی احساس

 مسعودنیا،) باشد تهداش پریشی روان یا افسردگی علائم با هایی شباهت تواند می و شود می ظاهر اطراف محیط در

 اند. داده قرار مطالعه مورد مختلف طرق به را اجتماعی تفاوتی بی شناسان جامعه(.   1۱8 ،1833

 مردم اجتماعی تفاوتی بی باعث که است داری سرمایه نظام دستاوردهای از یکی آهنین قفس که است معتقد 1وبر

 که گیرند قرار سیستم این سلطه تحت مردم شود می باعث است بوروکراتیک سیستم وبر گفته به که قفس.   شود می

 سرنوشت گریزناپذیر نیروی توسط انسان زندگی آهنین، قفس این حاکمیت تحت.   است شده مسلط آنها بر اراده بدون

                                                           
1 Weber 



 

 

 سخنان یادآور جدی لحنی با و دهد می خبر آهنین قفس در ما حبس از را ما که سرنوشتی.   شود می تعریف و تعیین

 العاده خارق رشد این پایان در آیا بود، خواهد کسی چه آهنین قفس این آینده در داند نمی هیچکس: گوید می چهنی

 خواهند ایتازه تولد قدیمی هایآرمان و هاایده این آیا کرد، خواهد ظهور   توسعه؟  و بود خواهند جدیدی پیامبران

 رشد این از مرحله آخرین مورد در داد، خواهد رخ منیت نوعی به آراسته ماشینی تحجر آیا نه، اگر و نه، یا یافت

 می تصور پوچی این هستند، احساسات فاقد گرایان لذت و   ها ای حرفه.  روح بی: گفت توانمی واقع در فرهنگی،

 (.02: 1878 استونز،) است نرسیده آن به کس هیچ قبلاً که اند رسیده تمدن از سطحی به آنها که کند

 نخواهد وجود ای جامعه باشد، نداشته وجود اگر که کنند می صحبت اساسی شرایط مورد در همکارانش و 1آبرل

 اگرچه.   است ای جامعه هر برای تهدیدی واقع در که است جامعه تفاوت بی جمعیت به مربوط عوامل این.   داشت

 برخی در اما دهند،می نشان تفاوتیبی لحداق همواره جامعه هایبخش از برخی زیرا دارد، موضوعیت تفاوتی بی میزان

 از جامعه نهایت در و بیفتند کار از جامعه مختلف اجزای که شوند تفاوتبی قدرآن جامعه جمعیت است ممکن موارد

 .(129 :1837ریتزر، ) بپاشد هم

 هرش مردم زیمل، نظر از و هستند مدرن فرهنگ اصیل عرصه بزرگ شهرهای که است معتقد  2زیمل گئورگ

.   است آزاد شود می دیده شهری فرد یک در که تعصباتی و تحقیرها برابر در شده پالایش و معنوی معنای به بزرگ

 به بزرگ شهرهای در آنچه از شدیدتر گاه هیچ بزرگ محافل معنوی زندگی شرایط و متقابل احتیاط و تفاوتی بی زیرا

 تنها البته. است نشده احساس فرد توسط افتد، می اتفاق غیره و متقابل احتیاط و تفاوتی بی عوامل این برخورد دلیل

 و تنهایی احساس شهر کلان مانند دیگری مکان هیچ در خاصی شرایط تحت کس هیچ که است آزادی چنین مشاهده

-13۱: 18۱3 زیمل(نیست آن در فرد آزادی انعکاس به نیازی دیگری جای هر مانند نیز اینجا در زیرا کند نمی گمراهی

 و «شخصی» آزادی کنند، می زندگی بزرگ شهرهای در که افرادی های ویژگی ترین مهم از یکی گوید می (. زیمل130

 فرهنگ غلبه که برد می نام( عینی فرهنگ) و( ذهنی فرهنگ) قالب در را تحلیلی مدل زیمل.   آنهاست «حرکت آزادی»

 مدنی مشارکت قالب در اجتماعی رفتار غربی جوامع در شود، می جامعه آن در بیگانگی باعث ذهنی فرهنگ بر عینی

 1874 ولوکلا، میرزاپوری و نوابخش)است گیری شکل حال در مدرن تمدن جامعه توسعه  با همراه( زندگی) فعال

:۱3). 

 اجتماعی تفاوتی بی مفهوم به نزدیک بسیار که کند می یاد تمرکز بدون دوسویه کنش نام به مفهومی از8گافمن

 روی یا انتظار اتاق در صف در ایستادن خیابان، در زدن پرسه آسانسور، در ایستادن مانند ای ساده داماتاق .است

 سازمان از مهمی حوزه دیگر، روزانه های فعالیت از بسیاری و عمومی توالت در آمد و رفت نشستن، پارک، نیمکت

 شامل که است کانونی طرفه دو اقدام یک انندم کانونی غیر گردهمایی یک کلی، طور به .دهد می نشان را اجتماعی

 در.  است خود ارائه و کردن صحبت دادن، گوش موقعیت تعیین حرکت، گذاری فاصله مورد در هنجاری قوانین

 تمرکز و نزدیکی هیچ هستند، اجرا درگیر هنوز هستند عمومی محیط در که افرادی که زمانی کانونی، غیر برخوردهای

 مکالمه یا.  نیست رو در رو درگیر مخاطب که دلیل این به اما ندارد، وجود اجباری حضوری رابطه یا توجه شدید

 تحمل و گرفتن نادیده با توانند می مردم.   باشد کننده تحریک کمتر و تر ساکت تواند می عملکرد مدت، طولانی

 حرکت و شوند جمع مه دور رنجش و تنش بدون خود تشریفاتی اعمال و خود هنجارها، در کوچک های شکاف

 نگاه با تا سازند می قادر را افراد و دهند می انجام حادثه بدون و تمرکز بدون دوطرفه اقدامی افراد ترتیب این به.  کنند

                                                           
1 April 
2 Georg Simmel 
3 Goffman 



 

 

 معنادار واقعیت یک همه، زندگی اقدامات سایر و جهت تغییر ای، لحظه چشمی تماس سر، دادن تکان زیرکانه، های

 .(۱14-۱19 : 1874 باشند)ترنر، داشته

 اجتماعی تفاوتی بی بر زندگی از رضایت تأثیر با رابطه در خاصی شناختی جامعه نظریه شد، مشاهده که همانطور

 کننده تبیین های نظریه از یک هر از منطقی استنباط و کمپ وفردینبرگ  نظر اینگلهارت، اساس بر اما ندارد، وجود

 مطرح را فرضیه این توان ه پردازانی چون لیپست، وبر، آبرل، زیمل ، میتفاوتی از مفاهیم نظری بی و زندگی از رضایت

 استنباط اساس بر تحقیق این در کلی طور به.   بگذارد تأثیر اجتماعی تفاوتی بی بر تواند می  زندگی رضایت از که کرد

 بی بر زندگی از ضایتر تأثیر شناختی جامعه تبیین دنبال به پژوهشگران نظری، و تجربی های زمینه از حاصل های

ندارد  وجود موضوع این برای مشخصی و مدون نظریه که آنجایی از اما هستند، اهوازی شهروندان اجتماعی تفاوتی

 تجربی های داده اساس بر محور داده آماری های تکنیک با تجربی صورت به را حاضر موضوع اند کرده سعی محققین

 .کنند بررسی

 پژوهش  شناسی روش

روش تحقیق این مقاله از نوع کمی و شیوه پیمایشی است. این  تحقیق ازلحاظ زمانی  به هدف پژوهش، با توجه

ی آماری این پژوهش شهروندان جامعهمقطعی و از نظر عمومیت تحقیق گسترده و نیز از نظر هدف کاربردی می باشد. 

 نفر 112331333 حدود 187۱ سال در کشور یسرشمار آخرین ها مطابقباشند که تعداد آنسال شهر اهواز می 1۱بالای

 نفر برآورد شده است. 834درصد و با استفاده از جدول نمونه گیری لین،  ۱باشد. نمونه تحقیق نیز با میزان خطای می

آن نیز به این صورت شیوه نمونه گیری این تحقیق از نوع تصادفی چند مرحله ای بوده است و روش اجرای  

ه های شهر اهواز از جمله: کوی رمضان، کوی مهدیس، محلاز بین مناطق مختلف شهر اهواز بعضی از در ابتدا که   است

پس از آن از هر محله دو خیابان و  شدند رگزیدهگلستان، شهرک دانشگاه، محله نادری)مرکز شهر( به صورت تصادفی ب

د سپس با مراجعه حضوری به درب برخی منازل انتخاب شده با اطمینان از اینکه اصلی به صورت تصادفی انتخاب شدن

خواسته شد تا پرسشنامه را تکمیل شد سال خانوار که ملاقات  1۱شهروند ساکن شهر اهواز هستند از اولین فرد بالای 

  کند. 

. اعتبار پرسشنامه از طریق اعتبار داده های تحقیق نیز با استفاده از ابزار پرسشنامه محقق ساخته جمع آوری شدند

آن نیز از طریق محاسبه آلفای کرونباخ برآورد شده است. داده های گردآوری شده در  پایایی وصوری و اعتبار سازه 

و در بخش استنباطی برای بالا بردن سطح دقت در تحلیل داده ها از  تحلیل شدند spssبخش توصیفی با نرم افزار 

استفاده شده است.  Smart PLSلات ساختاری با استفاده از حداقل مربعات جزیی، از نرم افزار تکنیک مدلسازی معاد

دلیل دیگر به کار گیری نرم افزار اخیر این هست که چنانکه در سطور قبل هم توضیح داده شد نظریه مدون و مشخصی 

د از اینرو محققین ناچارند به جای برای تبیین تاثیر احساس رضایت از زندگی بر بی تفاوتی اجتماعی وجود ندار

استفاده از تحلیل های نظریه بنیاد از تحلیل های داده بنیاد استفاده کنند و از آن جا که تکنیک مدل سازی معادلات 

 ساختاری واریانس محور به خوبی چنین کاربردی دارد، این نرم افزار مورد استفاده قرار گرفته است. 



 

 

 ری شده به همراه شاخص های اعتماد و پایایی آنهاگویه های اندازه گی 1جدول

مقدار 

 آلفا
 بارعاملی

)رضایت از * لطفا نظرتان را نسبت به هریک از جملات زیر علامت بزنید

  زندگی(

31739 

 میزان رضایت از وضعیت درآمد 31900

 میزان رضایت از وضعیت مسکن 31347

 میزان رضایت از وضعیت امکانات آموزشی 313۱8

 میزان رضایت از وضعیت امکانات بهداشتی 31313

 میزان رضایت از وضعیت و فرصت های شغلی 31333

 میزان رضایت از وضعیت امکانات تفریحی ـ فراغتی 31304

31380 

 برام اهمیتی ندارد.کشورم  یاسیس ندهیآ 31090

 افزایش چند برابری قیمت خانه و خودرو برایم مهم نیست. 31939

 اختلاس های که در کشور رخ می دهد برایم اهمیتی ندارد. 31333

31977 
پوشش ظاهری هر شخصی به خودش مربوط است و ربطی به من و شخص 

 و یا نهاد دیگری ندارد.

 کنم.کند در حد توانم به او کمک می یدرخواست کمک مادم از یاگر کس 31483

 جذابیت بیشتری دارد تا کمک کردن. عکس و فیلم گرفتن از اتفاقات برایم 31312

 عملا اعتراض کردن به وضعیت تورمی جامعه بیهوده است . 31033

 را با خبر کنم سیکنم پل یم یسع ردیصورت گ یچشمم سرقت یدر جلو 31421

 

 قیتحق یها افتهی

. چنانکه ذکر اند شده خصمش قیتحق یرهایمتغ زین و قیتحق نمونه یکل ینما یفیتوص آمار از استفاده با ابتدا در

را زنان  ماندهیدرصد باق 40درصد آنها را مردان و  ۱0که  اند گرفته قرار یبررس مورد نمونه 834 قیتحق نیشد در ا

 80-20 یسن گروه در یفراوان نیشتریب و داشته قرار سال 33 تا 1۱ یسن بازه در مذکور انیپاسخگوداده اند.  لیتشک

درصد مطلقه  ۱درصد متاهل و  ۱3درصد پاسخگویان مجرد و  88. است داشته قرار رصدد 81 ینسب یفراوان با سال

درصد پاسخگویان تحصیلات ابتدایی و بی سواد داشته اند بیشترین درصد تحصیلات در دوره  13بوده اند و درحالیکه 

شناسی ارشد و بالاتر درصد پاسخگویان تحصیلات کار 4درصد و تنها  83راهنمایی و دبیرستان دیده شده است با 

فارس،  انیدرصد پاسخگو 1۱داشته اند. به لحاظ وابستگی قومی در حالیکه حدودا نیمی از اعضای نمونه عرب هستند، 

 های فوق را نشان می دهد:جدول زیر یافته باشند. یترک م انیدرصد پاسخگو 21درصد لر و 29

 
 ای نمونه تحقیقمتغیرهای زمینهتوزیع فراوانی برخی  1جدول 

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق مقادیر متغیر

 56,1 213 مرد جنسیت
 43,9 167 زن

 33.4 127 مجرد وضع تاهل



 

 

 58.4 222 متاهل
 5.3 20 مطلقه
 2.9 11 سایر

 45.8 174 شاغل وضعیت شغلی
 54.2 206 غیرشاغل

 قومیت

 15.5 59 فارس
 27.6 105 لر
 47.1 179 بعر

 5.5 21 ترک
 4.2 16 سایر

 

های توصیفی متغیرهای ای متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق جدول زیر آمارهبا توجه به سطح سنجش فاصله

 مذکور را نشان می دهد:

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق 2جدول 

 حداقل مقدار اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ نام
 مقدار

 حداکثر

 نیانگیم

 فیط

سطح 

 معناداری

 31233 13 83 0 817۱ 13120 رضایت از زندگی

 31333 29 42 18 0114 231۱1 یاجتماع تفاوتیبی

های این جدول مشخص می شود در سطح نمونه و جامعه آماری رضایت از زندگی در حد متوسط چنانکه از داده

ای بیشتر از میانگین هست. مطابق با نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه تفاوتی اجتماعیطیف هست ولی میانگین بی

 درصد تایید می شود. 77این نتیجه با اطمینان 
 مقایسه میانگین متغیرهای تحقیق بر حسب جنسیت 3جدول 

 میانگین تعداد جنسیت  متغیر
انحراف 

 معیار

سطح معنی 

 داری

رضایت از 

 زندگی

 8194 17132 109 مرد
31333 

 817۱ 19127 218 زن

تفاوتی بی

 اجتماعی

 ۱103 17132 109 مرد
31333 

 0142 29103 212 زن

ه طور داده های جدول فوق نشان می دهند هم در سطح نمونه و هم جامعه آماری سطح رضایت از زندگی زنان ب

ل میزان بی تفاوتی اجتماعی در بین آنها بسیار بالاتر از مردان و جالب اینکه در عین حا استمعناداری از مردان پایینتر 

 هست. 

واریانس  1یساختار معادلات یساز مدل کیاز تکن شد داده حیتوض قبلا چنانکه قیتحقهای هیفرض آزمون یبرا

زندگی و  برای اندازه گیری عامل های پنهان رضایت از استفاده شده است. ییجز مربعات حداقلبا استفاده از محور 

                                                           
1 SEM 



 

 

تفاوتی اجتماعی از مدل اندازه گیری انعکاسی مرتبه اول استفاده شده است. با اجرای مدل تحقیق نتیجه زیر حاصل بی

 شده است.

 
 قیتحق یرهایمتغ یمدل معادله ساختار 1شکل 

. است ابل قبولی برخوردارنشان می دهد مدل تحقیق از نکویی برازش ق 31311مدل به میزان   SRMRشاخص 

 کاملا پنهانهای عامل یریگ اندازه یبرا شده استفاده یهادهند که معرف ینشان م مدل در موجود یعامل یبارها

گزارش شده است و   319ها نیز بالای مقدار آلفای کرونباخ و آلفای کرونباخ ترکیبی برای تمامی معرف .هستند مناسب

 زان پایایی قابل قبولی بهره مند هستند.ها از میدهد معرفنشان می

نشان  31۱28و بی تفاوتی اجتماعی به میزان  31082گزارش شده برای رضایت از زندگی به میزان  AVE مقدار

می دهد عمل های مورد نظر دارای اعتبار هم گرای مناسب هستند. مقدار ضریب تعیین تعدیل شده نشان می دهد 

 تفاوتی اجتماعی را تبیین کنند. ریانس بیدرصد وا 719رضایت از زندگی 

به  -31811تفاوتی اجتماعی برابر هست با بر بیرضایت از زندگی های این مدل ضریب تاثیر استاندارد طبق داده

تغییر در انحراف استاندارد  -31811این معنی که با یک واحد تغییر در انحراف استاندارد احساس رضایت از زندگی ، 

اجتماعی ایجاد می شود. جهت اثر گذاری منفی این ضریب نشان می دهد که با افزایش سطح احساس تفاوتی بی

نمونه گیری با  ۱333ها با تفاوتی اجتماعی کاهش می یابد. نتیجه خودگردان سازی دادهرضایت از زندگی، احساس بی

تا حداکثر   -31432آماری بین حداقل  درصد در سطح جامعه 7۱جایگزینی نشان می دهد این ضریب با فاصله اطمینان 

 می باشد.  -31280

 در خصوص تاثیر متغیر سن بر این رابطه به عنوان متغیر مداخله گر نتیجه زیر حاصل شد:



 

 

 
 یتفاوتی اجتماعبی رضایت از زندگی برسن بر رابطه احساس  گرلیمدل اثر تعد 2شکل 

( حاصل از خودگردان سازی داده ها، نمایش 31320( و نیز سطح معنی داری آن )31377ضریب استاندارد مسیر)

گر اثر دارد و می تواند این رابطه داده شده در مدل به وضوح نشان می دهند که سن در این رابطه به عنوان متغیر تعدیل

نین با ورود متغیر سن به عنوان را تحت تاثیر قرار دهد. به نحوی که با افزایش سن این رابطه شدیدتر می شود. همچ

 می رسد. 31112متغیر مداخله گر قدرت تبیین کنندگی مدل نیز افزایش پیدا کرده و به 

توان گفت بین مردان و زنان تفاوت معنی داری وجود در خصوص قدرت تحلیلی مدل بر حسب جنسیت می

ا قویتر کند، اما این تفاوت تنها در سطح نمونه آماری ندارد و زن بودن هرچند در بین نمونه آماری می تواند این رابطه ر

است و در سطح جامعه آماری این تفاوت وجود ندارد. ضریب تاثیر مقایسه شده بر حسب جنسیت در سطح نمونه و 

 جامعه آماری را می توان در جدول زیر مشاهده کرد:
 تفاوتی اجتماعیدگی بر بیگر جنسیت بر رابطه احساس رضایت از زن آزمون تاثیر تعدیل 4جدول 

 گروه جنسیتی
مقدار ضریب 

 در بین نمونه 

سطح معنی 

 داری

 درصد ضریب 7۱فاصله اطمینان  2Rمقدار 

 حداقل        حداکثر

 -31280         -31432 31379 31333 -31811 کل نمونه

  -31288         -31410 31398 31333. -31293 مردان 

 -31248         -31497 31113 31333 -31882 زنان

 درصد 1214 به مدل تبیینی قدرت گر مداخله متغیر عنوان به جنس و سن کردن وارد با که است ضروری نکته این ذکر

 رسد. می

نشان داد بین  meansتفاوتی اجتماعی نتیجه آزمون در خصوص رابطه بین قومیت با احساس نابرابری و بی

ای هرچند ضعیف وجود دارد. همچنین مجذور ضریب اتا نشان درصد رابطه 7۱طمینان قومیت و متغیرهای مذکور با ا

درصد از واریانس متغیر  814درصد از واریانس احساس نابرابری اجتماعی و  213می دهد قومیت به تنهایی می تواند 

 های فوق را نشان می دهد:تفاوتی اجتماعی را تبیین کند. جدول زیر یافتهبی



 

 

 تفاوتی اجتماعیهمبستگی قومیت با احساس نابرابری و بی 4جدول 

 سطح معنی داری مجذور اتا ضریب اتا همبستگی متغیرها

 3177۱ 31331 31324 قومیت* رضایت از زندگی

 31338 31322 31149 تفاوتیقومیت* بی

 

 نتیجه گیری 

 شده، تجربه ما از بسیاری ذهن در جامعه، دررفتارها  خیبر مشاهده واسطه به که پژوهش این محوری مفهوم

 اجتماعی آسیب یک عنوان به معاصر جوامع در که است رفتار نوعی اجتماعی تفاوتیبی. است «اجتماعی تفاوتیبی»

. دشومی یاد انسانی روابط هایآسیب ترینمهم از یکی عنوان به آن از و گرفته قرار شناسانجامعه توجه مورد جدی،

 از توسعه، حال در کشورهای برخی و ایران در تفاوتیبی مانند ایپدیده بروز کارشناسان، برخی اعتقاد به کلی، طوربه

 . است اجتماعی نابسامانی یا «آنومیک» وضعیت پیامدهای

لی نیز متغیر محوری دیگری است که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است و به طور ک زندگی از رضایت

طبق تحقیقات مختلف . است هدف این تحیق بررسی تاثیر رضایت از زندگی بر وضعیت بی تفاوتی اجتماعی بوده

 نارضایتی این گسترش چراکه آید؛می شمار به اجتماعی نظام هر برای جدی چالشی ،مردم زندگی از نارضایتی تداوم

 و شود، منجر جامعه اعضای دیگر به آنان اعتماد کاهش و جامعه ارزشی نظام به نسبت افراد تعهد تضعیف به تواندمی

 وضعیت از افراد منفی یا مثبت ارزیابی که داشت دور نظر از نباید. گردد گسترده اجتماعی تحولات ساززمینه نهایت در

 بودن، منفی صورت در ارزیابی نوع این. گیردمی شکل دیگران شرایط با آنان ذهنی مقایسه و تحلیل پایه بر عمدتاً خود،

 از بسیاری بلکه مانند،نمی محدود حوزه همان به تنهانه منفی احساسات چنین. دارد همراه به ناخوشایند پیامدهایی

 .سازندمی دگرگونی دچار اجتماعی شرایط و شخصی موقعیت به نسبت را فرد هایواکنش و هانگرش رفتارها،

 شهروندان اجتماعی تفاوتیبی بر زندگی از رضایت تأثیر ختیشناجامعه تبیین هدف با پژوهش اینبا این وصف 

و چون در نظریه های جامعه شناختی نظریه ای که مستقیما به این موضوع بپردازد یافت  است شده انجام اهواز شهر

 .نشد بر آن شدیم تا با بررسی تجربی موضوع و بر حسب داده های به دست آمده موضوع را مورد مطالعه قرار دهیم

 :کرد بیان چنین توان می را مطالعه این نتیجه

 متوسط حد در آماری جامعه سطح در زندگی از رضایت میانگین داد نشان ها داده تحلیل از حاصل های یافته

 .هست طیف متوسط سطح از بالاتر اجتماعی تفاوتی بی سطح ولی هست

 انجام تحقیقات با ها یافته این.   است متوسط آماری در حد جامعه سطح در زندگی از رضایت میانگین مجموع، در

 حاجیانی و بهابادی رفیعی توسط آمده دست به های یافته با اما دارد، مطابقت( 1872) خادمیان و فرجی توسط شده

 پژوهش اجرای زمان و تحقیقات این مختلف آماری جوامع در توان می را امر این دلیل.   ندارد (همخوانی1871)

 طور به که شد سنجیده ایرانی شهروندان زندگی از رضایت میزان حاجیانی و بهابادی رفیعی پژوهش در. دکر مشاهده

 .(بود1834)در سال میانگین از کمتر توجهی قابل

 یافته با ها یافته این.   است متوسط حد از بالاتر آماری جامعه سطح در اجتماعی تفاوتی بی میزان که شد بیان

 و بهشتی های یافته با حاضر پژوهش اما.    دارد همخوانی( 1432) همکارانقلانی و  و( 1432) تن نرویی و نقدی های

 این به دانست، پژوهش دو این آماری جامعه تفاوت در توان می را امر این علت ندارد؛ همخوانی(1432) همکاران



 

 

 موجود محیطی و اجتماعی شرایط لیلد به که است طبیعی و بوده دانشجویان مذکور پژوهش آماری جامعه که صورت

 .  باشند تفاوت بی کمتر اجتماعی شرایط به نسبت جامعه، در

 آمد دست به نتایج این اجتماعی، تفاوتی بی بر زندگی از رضایت با ای زمینه متغیرهای برخی بین رابطه اساس بر

 جنسیت به توجه با رابطه این شدت اما د،دار اجتماعی تفاوتی بی بر زندگی از رضایت بر ای مداخله تأثیر سن   که؛

 مجذور همچنین.   دارد وجود ضعیفی رابطه درصد 7۱ اطمینان با مذکور متغیرهای و قومیت بین.  کند نمی تغییر افراد

 814 رضایت از زندگی و احساس واریانس از درصد 213 تواند می تنهایی به قومیت که دهد می نشان eta ضریب

 .کند تبیین را اجتماعی تفاوتی بی متغیر واریانس از درصد

 جامعه سطح در زندگی از رضایت میانگین که بود این نتیجه تحقیق، اصلی فرضیه آزمون به توجه با مجموع در

 ای شده استاندارد اثر زندگی از رضایت.   است طیف میانگین از بالاتر اجتماعی تفاوتی بی میزان اما متوسط، آماری

 با یعنی. کند تبیین را اجتماعی تفاوتی بی واریانس از درصد 9/7 تواند می زندگی از رضایت و دارد -818/3 با برابر

 می ایجاد اجتماعی تفاوتی بی معیار انحراف در تغییر -811/3 زندگی، از رضایت معیار انحراف در تغییر واحد یک

 تفاوتی بی احساس زندگی، از رضایت ساحسا میزان افزایش با که دهد می نشان ضریب این منفی اثر جهت .شود

بی تفاوتی اجتماعی به عنوان پدیده ای که می تواند به تبع خود بسیاری مسایل بنابراین  .یابد می کاهش اجتماعی

وآسیب های اجتماعی ایجاد کند تحت تاثیر رضایت از زندگی است و با زمینه سازی شرایط برای بالا بردن سطح 

 درصد میزان بی تفاوتی اعضای جامعه را به سطح پایین تری رساند. 13ن تا چیزی کمتر از رضایت از زندگی می توا

لازم است برای بهبود  جامعه مسئولان و ریزان برنامه: آمده دست به نتایج به توجه با که است این سخن آخر

پایین بودن   زیرا باشند، اشتهد مردم جامعه زندگی در بین  از رضایت ارتقای برای مشخصی ریزی برنامه اوضاع مردم،

 برای ای بالقوه خطر توانند می کشور کل آن تبع به و مردم اهواز بین در ویژه بین مردم به در زندگی از رضایت میزان

 ارتقای خشنودی، و رضایت شادی، احساس نوعی ایجاد با بنابراین جامعه  و نظام اجتماعی به همراه داشته باشد.

به طور کلی ارتقای رضایت از زندگی و کاهش بی تفاوتی اجتماعی بین مردم و  جامعه در امنیت افزایش فردی، سلامت

 کمک کنند.

 منابع: 

 .شناسی، مترجم مهدی میردامادی، چاپ نهم، تهران: نشر مرکز بزرگ جامعه(متفکران 1878راب، )استونز، ـ 

 صنعتی، ترجمه  ی مریم وتر، تهران: نشر کویر.( تحول فرهنگی در جامعه ی پیشرفته 1773اینگلهارت، رونالد )ـ 

 .( اعتبار و روایی مقیاس رضایت از زندگی1830بیانی، اصغر؛کوچکی، محمد و گودرزی، عاشور )ـ 

 .2۱7-20۱، 11،فصلنامه روانشناسان ایرانی

نابرابری  (. تبیین جامعه شناختی تأثیر احساس1438، حیدری، آرمان، احمدی فالحی، معصومه)سیدصمد ،بهشتیـ 

 .علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهداجتماعی بر بی تفاوتی اجتماعی )مورد مطالعه: شهروندان شهر اهواز(. 

(، ارزیابی عملکرد شهرداری بر پایه سنجش میزان 1837برک پور، ناصر؛ گوهری پور، حامد؛ کریمی، مهدی)ـ 

 هر تهران(، تابستان.ش 11و  1رضایت مردم از خدمات شهری، )نمونه موردی مناطق 



 

 

(. تبیین 1432پورصدیقی1 شجاعت. ) & ,بهشتی1 سیدصمد1 نراقی1 مسلم1 عسگری1 ابوالقاسم1 پیشرو1 نظرـ 

 :doi .- ,() ,علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد .تفاوتی اجتماعیشناختی تأثیر فضای مجازی بر بیجامعه

10.22067/social.2023.82289.1346 

اصغر مقدس و مریم سروش، چاپ  شناسی، مترجم علی های نوین جامعه ( نظریه1874)ان اچجاناتترنر، ـ 

 تهران: انتشارات جامعه شناسان.اول،

آنلاین:  همشهری، «کیفیت زندگی و شاخص خوشبختی»مهارتهای زندگی:  (1830ارزمی، شهیندخت،)ـ خو

Http://www.hamshahri online.ir/categories. 

و بهزیستی درونی، مترجمان فیرزه غضنفری و ژانت هاشمی آذر، تهران، (.فرهنگ 1837)یونکوک  دینر، اد و سوـ 

 انتشارات علمی و فرهنگی. شرکت

 با آشفتگی اجتماعی )پژوهشی در زمینة پتانسیل آنومی در شهر اهران(،( آنومی 1839رفیع پور، فرامرز ) ـ 

 سروش.اهران،

شناسی در دوران معاصر، مترجم محسن ثلاثی، چاپ شانزدهم، تهران:  نظریه جامعه (1837. ) رجریتزر، جـ 

 .انتشارات علمی

علوم  ه ی مجل "اجربی رابطه دینداری و رضایت از زندگیبررسی  "( 1873)ربانی، رسول، بهشتی، سید صمد ـ 

 .1اجتماعی دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد، سال هشتم، ش

های (. بررسی ارتباط بین عوامل اجتماعی با نابرابری1837علی. ) فر،هاشمیان صمد و ، کلانتری،ـ ربانی، رسول

 .830-209(، 41)11، فصلنامه رفاه اجتماعیاجتماعی. 

 .233-137پنجم فصلنامه راهبرد، شماره چهل و  (.رضایت از زندگی1830امیر)رنگین کمان، -

 .، تهران، شرکت سهامی انتشارتوسعه و تضاد(1899پور، فرامرز،)  رفیعـ 

 با استفاده از)رضایت از زندگی و عوامل مؤثر بر آن (. بررسی 1871)رفیعی بهابادی و مهدی، حاجیانیـ 
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 اعتماد، چاپ اول، برگرفته از کتاب  ، ترجمه گیتی«و حیات ذهنی( کلانشهر 18۱3). ئورگزیمل، گـ 

 .تهران: نشر ایران1مفهوم شهر، شماره ،گزیده مقالاتی از کتاب 

 تفاوتیبی بر هنجاریبی تاثیر شناختی جامعه (. تحلیل1431ادهمی، عبدالرضا و خادمیان، طلیعه. ) ، ندا،ـ سیدین

 .33-۱۱(، 8)10، شناسی جامعه هایپژوهشاجتماعی. 

، اصفهان: نشر بهتا شناسی(تفاوتی اجتماعی )معناکاوی، بنیان نظری، سبببی(. 1872، مجتبی. )دفرـ صداقتی

 پژوهش.

)مطالعه جوانان بررسی تاثیر اشکال سرمایه بر رضایت از زندگی .(1873علی بابایی، یحیی و بهمن باینگانی )ـ 

 .80-19فصلنامه پژوهش اجتماعی، شماره دوازدهم،  شهرستان پاوه(،



 

 

 ، بررسی «شناختی عوامل مرتبط با بیتفاوتی اجتماعی تبیین جامعه( 187۱. )اراو غلامیان، س وسیعنبری، م ـ

 1۱7-188: 23ایران، دوره هفتم. شمارهمسائل اجتماعی 

تفاوتی اجتماعی در بین دانشجویان)  بررسی میزان بی(1874. )سعودو کیانپور، م ورامانزاده، ه قاضیـ 

،شماره 7فصلنامه پژوهشهای راهبردی امنیت و نظم اجتماعی، سال چهارم، شماره پیاپی اه اصفهان(موردمطالعه: دانشگ

 .93-۱7اول:

 با شهری محلات در شهری مشارکت میزان بررسی(. 1432. )مصطفی زهرا و سعیدی، براتی، نسرین، ،ـ قلانی

-9۱ ، (29)2، شهر در مکان و فضا هایپژوهش فصلنامه(. میمه شهرستان: موردی مطالعه) اجتماعی تفاوتیبی بر تأکید

70. 

 .204. ص: 1838ـ گولدنر، آلوین، بحران جامعه شناسی غرب، ترجمه فریده ممتاز. 

( پژوهشی درباره بیتفاوتی اجتماعی در ایران ) مورد 1873محسنی تبریزی، علیرضا؛ صداقتی فرد، مجتبی ) _

 .22 – 1، شماره سوم، صص 48دی، سال بیست و دوم، شماره پیاپیپژوهش: شهزواندان تهرانی(، جامعه شناسی کاربر

( مقاله تبیین جامعه شناختی بی تفاوتی شهروندان در حیات اجتماعی سیاسی، مجله 1833ـ مسعود نیا، ابراهیم)

 1833اطلاعات سیاسی ـ اقتصادی، مرداد و شهریور 

امعه شناختی تأثیر بی هنجاری بر بی تفاوتی ( تحلیل ج1874ـ نوابخش، مهرداد و میرزاپوری ولوکلا، جابر)

 .۱8-09: 8اجتماعی)مورد مطالعه: شهر بابل(. مجله مطالعات توسعه اجتماعی ایران، شماره

: مطالعه مورد) پیامدها و چگونگی و چرایی اجتماعی؛ تفاوتیبی(. 1432. )محبوبه تن،اسداله و رویین ،ـ نقدی

 .134-39 ،(1)12 ،ایران در ماعیاجت تحقیقات و مطالعات(. همدان شهر

 رضایت از زندگی و جایگاه احساس امنیت در آن، فصلنامه (. 1833لی )هزار جریبی، جعفر و رضا صفری شاـ 
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