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 چکیده

ری نابرابشهر تهران از  زنان کارگر خدماتی فهم تجربۀ زیستۀ  در پیپژوهش حاضر      

صورت گرفته  است.  چارچوب مفهومی در پژوهش حاضر مبتنی بر دیدگاه   های اجتماعی

    ، فرودستی و ستم جنسیتی، طرد اجتماعینابرابری های اجتماعیهای اندیشمندان در زمینۀ 

 52است. روش پژوهش کیفی و از نوع پدیدارشناسی تفسیری است که مبتنی بر آن با تعداد 

از طریق  روش نمونه گیری هدفمند  مصاحبۀ عمیق  زنان کارگر خدماتی شهر تهران نفر از 

ی آن و ط مورد تحلیل و تفسیر قرار گرفتند کولایزیروش تحلیل انجام شد و داده ها با 

هر ش زنان کارگر خدماتی . نتایج نشان می دهد که  مضامین فرعی و اصلی استخراج شدند

بهره کشی ، محرومیت شهروندی، طرد زنانهخاصی چون: تهران   دارای تجارب زیستۀ 

رودستی و پذیرش ف، طبقۀ پادرهوا بودن، تبعیض جنسیتی،  بی قدرتی اجتماعی، جنسیتی

ناخوشایندی از وجود تجارب زیستۀ    زنان کارگر خدماتیهستند.  در مجموع  ماسکه شدن 

و همواره از بهره کشی و  ابط سلطه در نوع شغل خود دارندنابرابری های اجتماعی و رو

 تبعیض موجود در این رابطه رنج می برند.
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 .مقدمه1

نان زناابرابری اجتمااعی در مورد زنان بیش از همه در قا ن نابرابری جنسااایتی خودنمایی می کند و    

کاارگر خدماتی به د یل وجود تبعیض های جنسااایتی و نابرابری های گوناگون  در محیط های کاری  

عمدتا دارای تجارب زیستۀ ناخوشایندی مانند  سرخوردگی، بدبینی، نارضایتی، طردشدگی، بهره کشی 

هستند زنان کارگر خدماتی به طور عموم زنانی (. Kennedy & Katherine, 2024: 2)و فرودساتی هستند 

جامعه و به دلایلی چون فقر،  محرومیت،  که زیساات حاشاایه ای داشااته و به عنوان طبقۀ فردودساات 

 ,homaanطرد شدن از جامعه  وارد چنین مشاغل غیر رسمی می شوند)وجود نابرابری های اجتماعی و 

فقدان  قا نزنان در همۀ سااطوا اجتماعی و اقتصااادی در  از نابرابری برای هااااایی یهلا. (12 :2017

 توان یم درآمد و نفوذ سیاسی وجود دارد که این پدیده را بهداشت، فرصت برای دسترسی به آموزش،

دیدگاهی کلای و  در مشاهده کرد.درمجموع، در حال توسعهتوسعه نیافته و در بسیاری از کشااورهای  

ایجاد و تشدید نابرابری ترین عوامل  تار، فرهناگ، قاوانین اجتمااعی و سیاسای از جملاه مهم جاامع

ند م تر بهره نسبت به زنان ازامرآموزش و تخصص بیش مردان کااااه ای باشاند،درجامعه  می جنسایتی 

 که حا ی در . (holmes & jones, 2010: 24)بود نخواهاااد شك بروز چنین تبعیضااای پنهاااان بی باشند،

 کار ازارب در دسااتمزدها میزان در تفاوت صااورت به توسااعه یافته اقتصااادهای در کلی طور به تبعیض

 و هداشتب تحصیلات، به دسترسی متمایز صورت به توسعه حال در اقتصادهای در شاود،  می شاناخته 

در  درآمد و اشااتغال بهداشاات، آموزش، مانند ابعادی در جنساایتی نابرابریهای. دارد وجود اشااتغال

 (Ghosh,2018: 49اقتصادهای در حال توسعه پیامدهای بسیار یدارد)

 رانیا ریاخ چنددهۀ دری رشااد روبه گروه یتی حاظ جمع به ،یخدمتکاران خانگ ای یزنان کارگر خانگ

 ینگهدار ،یدار خانه فیوظا ردنپشکل از س نیو شصت،ا پنجاه  یها در دهه مثالی اند. اگربرا بوده

 تتحولا با زمان وهم مرور به از جامعه بود، یو اقشار محدود بالاسا مند مختص به طبقات  ایکودک 

 انیرمد یحتی گروه اندک دیشا ن،امروزهیارانیا یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد ستیز یدر فضاا  عیسار 

تیزچنگ )را تجربه نکرده باشند شان منزلبرای رتق و فتق   افراد نیمتوساط هستند که حضور ا  طبقات

 به عنوان زنان شااادن رانده در جوامعی چون ایران به دلایل مهمی چون  (.335: 2045و مهدیزاده، 

 و پاره وقت کار نمونه عنوان به کار بازار اقتصااادی،دگرگونی های رکود دنبال به کار ذخیرة ارتش
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 اساات،  زنان دومی درجه نقش گردانیدن و ژرف جنساایتی جداسااازی از نوینی شااکل که غیررساامی

 یف،ضع اجتماعی تأمین شبکه های یارانه های ناکارآمد، زیرساخت ها، کمبود مبهم، و پیچیده مقررات

 اردو زنان لازم آموزشاای و فنی نبود مهارت های فرهنگی، و قومیتی جنساایتی، تبعیض های مهاجرت،

 در یمترجم غیررسمی، تو یدی های در کارگری فروشندگی، دساتفروشی،  مانند خدمتکاری، مشااغلی 

 امنظ از ناشی برون ساپاری  دنبال به که تخصاصای   امور دیگر و خانه در امور حساابداری  انجام خانه،

: 2311شوند)جعفری،  می است، منتقل شده خانه ها به شرکت ها کاهش هزینۀ هدف با سارمایه داری 

3.)    

 ستا رتعبا آن، جامعه شناختی تعبیرجنسیتی به   یربنداااقش یا جنسیتی  یبرانابر ،ییابتداتعریفی در 

(. نابرابری Sanderson et.al, 2005)دانمرو نناز نااااه میاااجامع ییاامزو  رتقد وت،ثر برانابر یعزتواز 

میزان جنساایتی عموماب بر اساااخ شاااخص هایی چون ساالامت و بهداشاات جساام و روان، آموزش و 

شاخص نابرابری جنسیتی  کشور  (. UNDP, 2024مشاارکت در بازار کار مورد سانجش قرار می گیرد)  

را در بین کشورهای جهان به  200بوده  که رتبۀ  4.275 ایران مطابق با آمارهای گزارش توسعۀ انسانی

سهم زنان در (.  UNDP, 2023)ونشاانگر نامطلوب بودن وضاعیت ایران است  خودش اختصاا  داده  

کمتر  سهم یت مناسبی ندارد. نیز وضع موجود بنابر آمارهای  ایران اشاتغال و مشاارکت اقتثصاادی در    

ها مشاارکت نیروی کار زن در بازار کار و دریافت دساتمزد کمتر نسبت به مردان از جمله این نابرابری  

در شاخص مشارکت اقتصادی و  4.300باشاد. براساخ گزارش مجمع جهانی اقتصاد، ایران با نمره  می

کشور ا جزایر و افغانستان  ام قرار گرفته است و تنها از دو200کشور جهان در رتبه  20۱ها بین فرصت

راسااخ گزارش مجمع جهانی اقتصاد، نر  مشارکت زنان  ب د.در این بخش در جایگاه بالاتری قرار دار

درصد بوده است. این در حا ی است که نر  مشارکت  23.۱حدود  5453در ساال   ایران  در بازار کار

. از سااوی دیگر، (World Economic Forum, 2023: 34)درصااد رساایده اساات ۱۱مردان در بازار کار به 

 20.۱حدود  2045، نر  مشاارکت اقتصادی زنان در بازار کار در تابستان  ایران طبق گزارش مرکز آمار

درصد در  20.۱به  2312درصاد در سااال   2۱.3درصاد بوده اسات. نر  مشاارکت اقتصاادی زنان از     

 .  (2045ایران، )مرکز آمار درصد کاهش یافته است 2.7رسیده و  2045تابستان 
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 تحلیلی چارچوب در فرودستی چنین و می شاوند   مضااعفی  فرودساتی  دچار  ذا از این  حاظ زنان  

رفیت ظ و آنها جنساایتی پایگاه پایۀ بر زنان کم ارزش خانگی نقش های بازتاب جنساایتی نظریه های

 مشاغل هب زنان ورود به که شباهتی است، خصاوصی  گساترة  در زنان ارتباطی و عاطفی های  مراقبتی،

 دشواری های زن غیررسمی است. کارگران زده دامن موقت و غیررسمی کم درآمد، غیررسامی، ناامن، 

 را شغلی اساتاندارد  شارایط  نبود و اخراج خودسارانه  شاغلی،  امنیت حق شادن  پایمال مانند گوناگونی

 در حصولم تو ید مانند نامناسبی غیراستاندارد و کاری شارایط  غیررسامی  کارگران یا و می کنند تجربه

 ما ی خطرهای و روانشناختی، آسین پذیری آسین های به ابتلا خطر شغلی، خطرهای ناسا م، شارایط 

    (.3: 2311می کنند)جعفری،  تجربه را

از نظام مزایای مبتنی بر اشاتغال )از کارافتادگی، مسااتمری، بازنشااستگی و   خدماتیاز ساویی کارگران  

هایی با درآمد کم و فاقد  اغلن از طبقه خدماتیماانناد آن( محروم هساااتند، به ویژه که این کارگران   

زمانی برجسته تر می شود که  خدماتیاهمیت پرداخت به کار  . حرفه ای شاغلی هساتند   های  مهارت

وزه گیرد، حمی نظر گرفته شود که این نوع از کار در حوزة خصوصی کارفرما صورت  این واقعیت در

ای که از بازرسی و نظارت کار خارج است و روابط کاری شکل گرفته در بیشتر مواقع مبتنی بر روابط 

را  یفرهنگ و های اجتماعی، حقوقی معمول کار نیست به نحوی که این گروه از کارگران انواع تبعیض

(. در همین زمینه  بیان این نکته  ضاارورت دارد 54۱: 2317به می کنند)زاهدی اصاال و همکاران، تجر

در ایران  به د یل در حاشیه ماندن کاملا ناشناخته بوده و هیچ تخمینی هم  که آمار زنان کارگر خدماتی

 برای آن وجود ندارد. 

ی، فقر و محرومیت و طرد اجتماعی در بناا بر پژوهش ها و اساااناد موجود در زمینۀ نابرابری اجتماع  

جامعۀ ایران به ویژه مناطق شاهری این گونه به نظر می رساد که طبقات فرودست شهری به ویژه زنان   

یتی و دچار نابرابری جنس کارگر خانگی  بیش ترین فشارها و آسین ها را در این زمینه تحمل می کنند

/تیزچنگ و مهدیزاده، 2311/ یزدانی نساان، 2311/ جعفری، 2317)/ زاهدی اصاال، مضاااعفی هسااتند

(. با توجه به وجود چنین مسااأ ه و مشااکلی در بین طبقات 2045/ نصاارا هی وسااطی و طا بی، 2045

فرودسات شاهری در  پژوهش حاضر کوشش شده است  تا به این پرسش اساسی پاسد داده شود  که   
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تجربۀ زیسته ای  از نابرابری های  به عنوان یکی از  طبقات فرودسات شاهری چه   زنان کارگر خدماتی

   اجتماعی دارند و چه تفسیر و معنایی از این نابرابری ها ارائه می کنند.

 تحقیق مبانی نظری .2

 تحقیقپیشینۀ .1.2

 کارگاه در شاغل زیستۀ زنان تجربۀ" عنوان پژوهشی با (  2312)  فیضی پور و جسك فرد، درویشی   

 بودن مانند تجربه هایی خیاطی کارگاه های کارگران انجام دادند و نتیجه گرفتند که  "تو یادی  هاای 

 ها، نقش و مسئو یت ها تعدد کارآمد، اجتماعی حمایت های شاغلی، نبود  امنیت نبود امنیت، احسااخ 

محمااد جواد زاهاادی اصااال و . می کننااد را تجربااه زناادگی و اجتماااعی مهااارت هااای ضاااعف

ای پژوهشاای  با عنوان تجربۀ زیسااتۀ زنان کارگر خانگی شااهر تهران)زنان     (در مقا ه231۱همکاران)

قو ۀ اصلی، دلایل روی آوری زنان به کار خانگی است و نظافتچی روزمزد خانه ها( نتیجه گرفتند که م

جوهرة مشاترک تجربۀ زنان از کار خانگی، نابرابری اجتماعی است و کارگران افزون  « یشاهروند تبع  »

شااوند، محرومیت از کف حمایت اجتماعی پایه،  ه فاصاالۀ طبقانی خود با کارفرما آگاه میبر که این ب

( در رسااا ۀ دکتری خود  با عنوان قدرت 2311فاطمه جعفری) . بازدارندة تحرک شااغلی آن ها اساات

تهران( به  استان زن غیررسمی کارگران موردی بخشای رسامی ساازی کارگران غیر رسمی زن)مطا عۀ   

اشااتغال غیررساامی یك نوع سااازوکار بقاگرایانه به شاامار رفته و کارگران    ساات یافتند: نتایج زیر د

غیررساامی زن با ساارمایه تهی و تجربه کاسااتی  قدرت در چهارگانه حقوقی، اقتصااادی، اجتماعی و    

روانشاناختی )نارساایی قدرت بخشای رسمی سازی( وارد این گستره شده، در آن می مانند و یا از آن    

بند، از سااویی کارگران در چرخه غیررساامی سااازی، در یکی از مراحل پیش آگهی، آگاه خروج می یا

( در پایان نامه 2042فاطمه نامیان)ماانادگی، کنشاااگری، واپ  روی و رهاایی بخشااای قرار دارناد.     

اور به ب کارشاناسای ارشد خود با عنوان فهم تجربه زیستۀ  زنان از فرودستی به نتایج زیر دست یافت:   

عیض در اجتماع، احساااخ درماندگی، شاارایط اقتصااادی ناایمن، احساااخ بی قدرتی، روابط  وجود تب

هشت مضمون  خانوادگی نامساتحکم، عطش حمایت بیرونی و حمایت های ساازمانی غیرتوانمندسااز   

( در پژوهشی با عنوان تجربۀ 2045مهسا تیزچنگ و شراره مهدیزاده). اصالی بودند که نتیجه گرفته شد 

یان ساطوا برجسته ادراکی در م  نتیجه گرفتندکارگر خانگی در بساتر جهان های متفاوت  زیساتۀ زنان  
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این دست از زنان، حاصل وضعیت بی قدرتی، ابهام و درآسایش نبودن است که به طور مشخصی منتج 

از غلبه روابط غیررسامی، به دور از نظارت قانونی و آمیخته با اعمال فرهنگی قشربندی شده است که  

اطمه ف  یلا نصرا هی وسطی وسااختاری از سالسله مراتن قدرت در سطر روزمره را بازتو ید می کند.   

( در پژوهشاای با عنوان مطا عه تجربه زیسااته زنان کارمند شااهرسااتان کرج از تبعیض   2045ابوطا بی)

 رابریساز ناب زمینه ریشه های از بودند عبارت که آمد بدست اصلی مقو ه جنسایتی در محیط کار ساه  

 شد معلوم چنینهم. جنسیتی نابرابری با مقابله استراتژی های و جنسایتی  نابرابری پیامدهای جنسایتی، 

 عملکرد در بهره وری کاهش به منجر است ممکن که دارد زیادی تبعات کار محیط در تبعیض جنسیتی

 پژوهش این در. گردد کارکنان میان در ناامیدی نیز و موثر کار نیروی دساات رفتن از و سااازمان کلی

 پیامدهای از کار، در بهره وری افول و زنان از روانشااناختی، بهره کشاای مشااکلات که شااد مشااخص

تجربۀ "( در  پژوهشی با  عنوان 5423تسایدیساو تلا)   می باشاد.  زنان کار محیط در جنسایتی  نابرابری

تجربۀ خانگی کارگران در این بخش بسیار متفاوت از  نشان داد  که   "زنان سیاه پوست از کار خانگی

قای فریآدر  .رما کار می کنندکارف« حوزة خصوصی»که کارگران خانگی در چرا های دیگر است،  بخش

جنوبی شارایط او یه استخدام برای کارگران خانگی تعیین شده است، اما کارگران خانگی در این زمینه  

شاای بهره کگوناگو ن  اشااکال با  بنابراین. آموزش ندیده اند و دانش کمی نساابت به حقوقشااان دارند

 مواجه  کار طولانی و فقدان مزایای شغلیدساتمزد کم، داشاتن شارایط کار نامسااعد، سااعات       : مانند

: جوان خانگی کارگران" عنوان ( پژوهشی تحت542۱) 5سوسنسون (.231۱)به نقل از جعفری، هساتند 

. است داده  صورت "می کنند کار خانه ها در دهلی شهر در که دخترانی رفاه و سالامت  کیفی  مطا عۀ

 در ریفک بازدارندة پیشاارفت های می تواند کار این به پرداختن می دهد نشااان پژوهش این یافته های

 فتدریا نبود به سبن دختران همچنین. می شود مدرسه در آنها حضور بازدارندة چراکه شود، کارگران

کار  سویی، از هستند. خطر معرض در جسمی و عاطفی ازنظر وظایف، انجام جهت حمایت و آموزش

 و امکانات به را آنها دسااترساای که ازاین جهت گذارد،می  تأثیر دختران قاعدگی بهداشاات بر خانگی

 ارک که می دهد نشااان پژوهش این دیگر یافته های. دهد می قرار تأثیر تحت بهداشااتی محصااولات

 رد جدید نقش استقلال، و تحرک مانند می دهد قرار دختران دسترخ در هم را خانگی، فرصات هایی 

                                                           
2 . Sevensson 
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در  (5452آنجلا فیتزجرا د). مردسااالار جامعۀ در بیش تر جنساایتی برابری و به عنوان نان آور خانواده

 انهاز دیدگاه های جهانی چندگ ، نابرابری هاکتابی با عنوان تجارب زیساااتۀ زنان از تبعیض جنسااایتی

روایت های گوناگونی از تبعیض جنساایتی در بین زنان در کشااورها و جوامع مختلف را مورد بح  و 

ای را در مورد تأثیرات سااایاسااای، رشاااتههای بیناین کتاب بینشهمچنین  .واکاوی قرار داده اسااات

سانگیتا  د.کنشاان از نابرابری ارائه می اجتماعی، اقتصاادی و فرهنگی کنونی بر زنان و تجربیات زندگی 

( در پژوهش با عنوان شادت فقر و روی آوری به مشاغل سخت: مطا عه ای بر روی  5452چارجه)باتا

ا ت بنگال غربی در هند نتیجه گرفت به د یل بروز شااادت فقر در این ایا ت زناان کارگر خانگی در ای 

زنان مجبور به کار در خانه های دیگران بوده و با دسااتمزدهای بساایار پایین و بدون هرگونه خدمات  

(در 5453گینا پرتر) مناسان و در شارایط دشاوار بخشای از هزینه های زندگی شان را تأمین می کنند.    

بازتاب هایی از ابوجا، کیپ  ا:در بخش حمل و نقل آفریق شاغل زیساته کارگران زن  تجربیاتپژوهش 

توسااط سااازمان ها و موسااسااات دو تی،  شاااغل نتایج مهمی چون فقدان حمایت زنان  تاون و تون 

ره بهتسالط  فضای مردانه، وجود قوانین مردانه و  دشاواری های کار، نادیده گرفته شادن حقوز زنانه،   

 را به دست آوردند.کشی جنسیتی 

پژوهش های مورد اشاره   برخی در نقد و بررسای پیشانۀ پژوهش مهم ترین نکته این است که اگرچه   

زمینۀ نحوة برخورد کارفرماها و چگونگی به کارگیری شااان و  تجارب زیسااتۀ زنان کارگر خدماتی در

   ا سایر ابعاد و زوایای نابرابری ام همچنین برخی تبعیض های اِعمال شده علیه آنان را نمایان ساخته اند

جنسیتی و نابرابری های اجتماعی مورد واکاوی قرار نگرفته که در پژوهش حاضر این موضوع مهم در 

   کانون توجه قرار گرفته است.

 چارچوب مفهومی پژوهش .2.2

اگرچه روش های کیفی به ویژه روش پدیدارشناسی  نیازمند مباح  نظری نیست و محقق در نهایت   

به یك چارچوب مفهومی دسات خواهد یافت، اما به منظور  داشاتن نوعی حسااسیت نظری اشاره ای    

  نابرابری جنسیتی شده است که در کانون موضوع نابرابری اجتماعی قرار دارد. هرچند کوتاه و گذرا به 

نظریه های جامعه شااناساای کلاساایك که نابرابری اجتماعی و شااکاف طبقاتی را بیش از همه در قا ن 

مسأ ۀ نابرابری جنسیتی به صورتی که طی دهه ها و سا یان  وکلان روایت ها مورد بح  قرار داده اند 
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در کانون توجه نظری شااان نبوده اساات. مورد توجه قرار گرفته،  در قا ن خرده روایت ها  ه وگذشاات

ۀ قوانین و احکام مردانه بر زیست زندگی زنان هر جامعه ای است که نشاانگر سلط  نابرابری جنسایتی  

در حوزه های اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و اجتماعی می شود   نتیجه اش بروز انواع  تبعیض جنسیتی

 ,Sanderson et.alکه سااتم جنساایتی، بهره کشاای جنساایتی و طرد زنانه را نیز با خود به همراه دارد) 

2005  .) 

 راکاسیم اتق تاا عل هاا ب که  نددارمی   نبیا گبلومبر و چافتزجانت  جنسیتی یداا شربناا ق تااا نظری

 دیااغیرمو  دیما از عما عیجتماارزش ا با منابع به دانمر دسترسی  ،جامعه نلاکا طراسدر  جنسیتی

 ااب دانرام.شوند یام راتوفر تیوقعیام لشموام عیااا جتما بطدر روا نناز نتیجهو در  دهواا ب تر شاا بی

 بر مبتنی  مناصن سنک به درقا ،یع فرصتهازتو مختلف یهازهحودر  برتر یموقعیتها سنکااااا

می  هااااامادا و هتضمینشد مدیریتیو  گیری تصمیم یمینههااز ز ریبسیادر نهاآ یبرترو  هشد رتقد

 از قشربندی لمیع های تبیین ارائۀ در فمینیستی پردازان نظریه ترین برجسته از یکی چافتز جانت .یابد

 مجموعه گر یانب و تغییر، ثبات از ای یکپارچه نظریۀ: جنسیتی برابری عنوان با وی اثر. است جنسایتی 

 در یا نظریه و جنساایتی نظام نابرابری حافظ های نیروی تبیین در گوناگون قضااایای و ها مدل از ای

 در شده تیجنسی کار تقسیم حاصل نظام قشربندی بقای چافتز، نظر از. اسات  نظام این تغییر خصاو  

 برای ری،برت این از مردان و دهد می برتری مردان مادی به منابع کار جنسیتی تقسیم. است کلان سطر

 کلان، و خرد سااطر در مردان منابع های مزیت. کنند می برداری بهره مواجهات خُرد در زنان تمکین

 سطر برگزیدة های موقعیت مردان هرچه. شاود  می جامعه در ممتاز مواضاع  کنترل منجر به درنهایت،

 رت خانه بیش از خارج شغلی های نقش در و قدرت در ها فرصت توزیع کنند، اشاغال  تر بیش کلان را

 غلیش های نقش در مورد رفتارها و ها نگرش باشد، حاکم شرایط این که زمانی. بود خواهد نفعشان به

 می تلقی زنان بر برتر مردان های ویژگی منز ۀ به ها نقش این زیرا کند؛ می عمل مردان نفع باه 

 .(Turner, 1999: 239)شوند
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ها در میزان ها در دسااترساای به قدرت، در نهایت نابرابری معتقد اساات که تفاوت   3گرهارد نسااکی

ها روهکننده، حیثیت گکند و قدرت و امتیاز، جملگی از عوامل اصاالی تعیینامتیازات مادی را تعیین می

 دهنده ساختار نابرابری درو افراد در جامعه اسات. بنابراین به نظر  نساکی قدرت، عامل محوری شکل  

اعی های اجتمجامعه است. او همچنین معتقد است که در نظام قشربندی اجتماعی که به خاطر نابرابری

آید میزان کمی از فشااار تهدید خارجی موثر اساات. چون باع   )دارائی، قدرت، منز ت( به وجود می

اد هدید زیاساتقرار عدا ت اجتماعی و اساتفاده درسات از قانون می شاود و ی اگر میزان این فشار و ت    

های مسااتبد و جبار می گردد که باع  به وجود آمدن حکومتشااود، جامعه با خطر جدی روبرو می

کند که عبارت است از طبقه حاکم دارا و گرایی را مشاخص می شاود.  نساکی سااختار طبقاتی کثرت   

داری رمایهسااطبقه کارگر فرمانبردار و چندین طبقه متوسااط، که ا بته این ساااختار را مختص به جوامع 

های ساارمایه بوردیو معتقد اساات که توزیع همه شااکل پیر (. 2۱1: 2310داند)گرب، مانند امریکا می

به کمك  درنهایت بوردیو (.  27: 2114نابرابر اساات و ریشااه در ساااختارهای طبقاتی دارد)بوردیو،   

 اقتصادی ۀترکین سرمای  با و کرد خود اندیشه های در « عینی ۀطبق»مبادرت به تشکیل  «شاغل »مفهوم 

 ادیاقتص و فرهنگی ۀ سرمای تلاقی بندی نمود. در نظر بوردیو،  را مفهوم »تهبرساخ طبقۀ » فرهنگی، و

 (.522: 23۱2است)جنکینز،  داده قرار رنج آوری در وضعیت را فرودست طبقات پایین،

 intented) ده بهش بینی پیش و نشده بینی پیش فرایندهای واسطۀ به جنسایتی،  قشاربندی  نظام در تغییر

and unintended) معیتیج تغییرات به توان می نشااده بینی پیش فرایندهای جمله از گیرد؛ می صااورت 

 قتصادیا رشد نر  در) اقتصادی ساختاری تغییرات تکنو وژیکی، های نوآوری ،( جنسی نسابت  مثل)

 اهمیت کاهش به منجر که کرد اشاره تضاادهای سایاسای    و(  زنان و مردان کارهای از زدایی مهارت و

 بینی پیش ییرتغ فرایند. شود می جنسی نسابت  شاناختی در  جمعیت تغییر و سانتی  جنسایتی  تعاریف

 است؛ تیجنسی نابرابری تغییر از حمایت در نخبگان از تلاش ناشی یکی دارد؛ متفاوت منشاء دو شاده، 

 منشاء. کند یم تهدید نخبگان نقش در را موقعیتشان جنسیتی کنند قشربندی احساخ که زمانی ویژه به

 خود که اساات جنساایتی نابرابری ا غای در منافعشااان پیگیری و بساایج برای تلاش زنان از ناشاای دوم

افزایش  خشی،اثرب احساخ افزایش متوسط، ة طبق گسترش شهرنشینی، شادن،  صانعتی  وثیقی با رابطۀ

                                                           
3 Gerhard Emmanuel Lenski 
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 :Turner, 1999جمعی و تهییج ایدئو وژیکی زنان دارد)محرومیت نسبی، محرومیت  احسااخ  توقعات،

241). 

مند قدرت،  ظامهای ن ستم جنسیتی روشنابرابری جنسیتی به ستم جنسیتی منجر شده به گونه ای که  

د جنسایت آنهاسات. ساتم جنسیتی پیامد فراین    پایۀ  کنترل و ارتکاب خشاونت علیه دختران و زنان بر 

جنسیتی را برای امتیازدهی اقتصادی و اجتماعی به  ه هنجارهای ویژةاجتماعی روابط جنسایتی است ک 

ای ه به حاشیه راندن، محرومیت و زیان به گروه گروههای مسلط، سازماندهی و بازتو ید کرده و سبن

ی که در جامعه است، بدین معن های جنسیتی ستم جنسیتی بازنمودی از نابرابری»شود .  دیده می ستم

هایی چون  اند، فرصت شده های قدرت بخش دچار محرومیت دساترسی به فرصت  زنان و دختران از

ر که ساتم جنسیتی د  ازآنجایی .آموزش رشاد دهنده و کیفی، دساترسای به منابع و امکانات و مانند آن   

 کند، بنابراین ستم جنسیتی عوامل دیگری چون قدرت، طبقه، سن، مذهن و مانند آن عمل می تعامل با

کند ، بدین معنی که زنی که از  های گوناگون پیدا می ایۀ هرکدام از این عوامل سااند بر پ روا داشااته

 مهارت و سااطر آموزش ناکافی و قومیت ویژه وارد پهنۀ اشااتغال غیررساامی می طبقۀ پایین دساات با

 جنسایتی روا شده به وی گوناگون از کارگر غیررسمی بدون این ویژگی  شاود، ریخت شاناسای ساتم    

 (.۱4: 2311جعفری، «)تهاس

طبقۀ فرودسااات به نوعی خود را دچار طرد اجتماعی می بیند که احسااااخ نابرابری از ساااوی دیگر، 

اجتماعی در وی بروز و ظهور می کند. در واقع، تجربۀ طرد شاادن، محروم ماندن و نابرابری اجتماعی 

سااات از طرد اجتماعی عبارت ا»اسااات که همگی در طبقۀ فرودسااات امکان بروز و ظهور می یابد. 

فرایندی ». (Room;1995:25«)انجامدمحرومیتی طولانی مدت که به جدایی از جریان اصاالی جامعه می

: 23۱2بلیك مور، «)اجتماعی معینی طرد و به حاشاایه رانده می شااوندهایکه در نتیجه آن افراد و گروه

ای هبیکاری، تبعیض، مهارتها از مسائلی نظیر دهد که افراد یا گروه(. طرد اجتماعی زمانی ر  می032

برناد. بنابراین طرد، محرومیتی  کم، درآماد پاایین، بیمااری و  از هم پااشااایادگی خاانوادگی رنج می      

مفهوم فقر، به کمبودهای اقتصادی تقلیل یافته است در حا ی که »چندوجهی نیز هست. به گفته وا کر، 

د. روهای متفاوت جامعه به کار میحوزهمفهوم طرد اجتماعی برای فهمیدن و سااانجیدن رابطه افراد با 

تر اشاره دارد به فرایند پویای ممانعت از ورود کامل یا جزئی، به طرد به عنوان یك صورت بندی جامع
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هرگونه نظام اجتماعی، اقتصاادی، سایاسای یا فرهنگی که انسجام اجتماعی شخص در جامعه را تعیین    

  (.Flotten;2006:58«)کندمی

تحولات دنیای مدرن و به ویژه تحولات جدید ساابن شده است که تلقی از نت باومن، زیگمواز نظر  

طبقات فرودسات نیز کم و بیش دچار تغییراتی شود  به گونه ای که در جامعۀ مصرفی فعلی و مدرنیتۀ  

نظر باومن از مسایا ی که شاکل گرفته اسات نوع نگاه به این طبقه نیز دستخوش تحولاتی شده است.     

ودن ب شده است، از فقیر های مصارف ساخته  که زندگی افراد حول محور انتخاب ای دن جامعهبو فقیر

 اما ت،اس مرتبط شغل نداشتن به فقیربودن مو د، ۀ متفاوت است؛ چراکه در جامع مو د، ۀ در یك جامع

 :Buman, 2005کند) معنی خود را با نقص و کمبود در مصاارف تعریف می  مصاارفی، فقر جامعۀ در

 ای که مصرف، معیار یك زندگی کامیاب و موفق است و افراد جامعه برای نزدیك در چنین جامعه (.2

مردمان بیکار یا  (. Buman, 2007: 52)کنند خود را می تلاش های این زندگی تمام دشدن به استاندار

 مقدار ارزش و بی هایی مثل کم شاادن با برچساان  کسااانی که درآمد پایین دارند، درخطر قضاااوت 

 تر ساارمایه ریزی شااده در جهت سااودآوری هر چه بیش هسااتند؛ چراکه تمامی مردم در ا گویی طرا

ها  ای در بانك و در این میان، فقرا هیچ کارت اعتباری ندارند، هیچ ساااپرده کنناد  داران زنادگی می 

رای را ب ترین سود  وک ، کم کالاهای است اساسی و نه  کالاهایی موردنیازشان که  کالاهای ندارند و 

در «د:نویس کند و می یاد می «بازی»ریزی با نام  باومن از این طراد. آور داران به ارمغان می سارمایه 

بازیگران  ت.تر اس تر و سود بیش این میان، یك بازی در جریان اسات و این بازی، بازی مصرف بیش 

هدررفته برای این  الاهایی کشودند؛ چراکه آنها  و از میدان به در می لاا ناموفق این صاحنه، خلع سا  

ران را این بازیگ توانند  داران را برطرف نمی توانند کنند. سااران این بازی نمی اند و میل ساارمایه بازی

رزش و ا ها به افرادی بی ها به عنوان یك ناکجاآباد و تعریف آن د، مگر با پرتاب آننباه بیرون بینداز 

 با هها را به ز رمایه داران، باع  می شود ثروتمندان، آننرسااندن فقرا به س  طورکلی ساود  هب. ننگ ۀ ک

شااود که  احساااخ دیگر طبقات به فقرا به مخلوطی از ترخ، چنین می  اجتماع پرتاب کنند و ایندان 

 . (Buman,2005: 80«)بدل می گردد عصبانیت و ناپذیرایی
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 پژوهشروش .3

 برساااختی،  با اسااتراتژ ی اسااتقرایی و با رویکرد  کیفی و-پژوهش حاضاار مبتنی بر پارادایم تفساایری

روش  پدیدارشااناساای تفساایری انجام شااده اساات و طی آن تجارب زیسااتۀ طبقات فرودساات زنان  

این رویکرد خود به دو روش عمده توصیفی کارگرخدماتی شهر تهران مورد واکاوی قرار گرفته است. 

 وشر که در پژوهش حاضر از روش پدیدارشناسی تفسیری استفاده شد. یری تقسایم می شود و تفسا 

 پذیرش با که دارد تمرکز پدیده ها معنای کاوش بر پدیدارشناختی فلسفه از که پدیدارشاناسی تفسیری، 

می  داده نشاااان آنها تعلیق جای به مطاا عاه   مورد پادیاده   از محقق برداشااات هاای  و تجربیاات 

(. گسااترة میدانی این پژوهش شااهر  تهران بوده  اساات و طی آن  زنان کارگر 5423،شااود)دیویدساان

خدماتی  فعال در این شاهر به عنوان  نمونه های مورد مطا عه بر اساخ نمونه گیری هدفمند تا رسیدن  

درخواساات معرفی  مراجعه به شاارکت های نظافتی و .2زیر انجام گرفت:  با دو روشبه اشااباع نظری 

برای معرفی این دسته از زنانی که همسایگان، بستگان و فامیل ها  .درخواسات از  5؛ این دساته از زنان 

نفر بودند که به  52تعداد نمونه  خانه های شاااان  مراجعه می کردند. باه عنوان کاارگر خادمااتی باه      

رفت. همچنین برای این که صاورت هدفمند انتخاب شادند و با هر کدام مصاحبه های  عمیق انجام گ  

عمق تجارب زیساتۀ این دساته از زنان هر چه بهتر و دقیق تر فهم شود کوشش شد با زنانی که دست   

ساال ساابقۀ کار در این حوزه را داشاتند مصااحبه شود. بیان این نکته ضرورت دارد که پیش از      2کم 

امی اکتشاااافی وضاااعیت زنان کارگر انتخاب نمونه ها و اقدام به مصااااحبه با هر یك از آن ها در اقد

خدماتی در سااطر شااهر تهران و مناطق مختلف توسااط محقق از طریق مراجعه به مراکز خدماتی فعال 

در شاهر تهران و همچنین افراد آشانا و مطلع با این موضاوع  مورد بررسای و شناسایی قرار گرفت تا     

پاسااخگویی و همکاری لازم در این  نمونه های دقیق برای انجام مصاااحبه انتخاب شااوند که توانایی 

با برخی از این زنان در محل شرکت های  مورد نظر زنان پ  از شاناسایی  پژوهش را داشاته باشاند.   

عداد ت گرفت. خدماتی و با برخی دیگر در خانه هایی که برای کار  مراجعه داشتند،   مصاحبه ها  انجام

ساعت برای  3تا  5مصاحبه نیز دست کم بین  جلسه و مدت  زمان 3جلساات مصااحبه در مواردی تا   

مصاحبه ها توسط پژوهشگر خانم انجام شد تا ارتباط و اعتماد  بهتری صورت هر جلساه بوده اسات.   

برخی مصاحبه ها با اخذ رضایت پذیرد و در نتیجه دسات یابی به  پاساد های مناسان آسان تر شود.    
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در ضمن هم به شرکت های مورد نظر و مصاحبه شوندگان ضبط و برخی دیگر یادداشت برداری شد. 

هم به زنان مصاااحبه شااونده این اطمینان داده شااد که مطا ن مصاااحبه ها فقط برای انجام پژوهش    

 استفاده خواهد شد و رازداری و محرمانگی موضوع هم رعایت می شود.  

 شرا زیر است: برخی از پرسش های مصاحبه به

د. سن؟ تحصیلات؟ وضعیت تأهل؟ کجا زندگی می کنید؟ بگی. اگر ممکن است کمی دربارة خودتان 2

.چرا این کار را   0.چند وقته به کار نظافت در خانه های مردم مشااغول هسااتید؟  3وضااعیت خانواده؟ 

.سااختی های این 2انتخاب کردید؟ آیا شاغل دیگری نمی توانسااتید پیدا کنید؟اگر نمی توانسااتید چرا؟  

.میزان درآمد شااما  از این کار چقدر اساات؟  ۱کار کدامند؟ چه طور با این سااختی ها کنار می آیید؟ 

دا کردید؟ صاحن کار دارید؟ . این شغل را  چه طور  پی7چقدر کفاف مخارج زندگی تان را می دهد؟ 

.برخورد کارفرما با شاااما چگونه  ۱ن مساااتقیم کار می کنید؟ وبا شااارکتی خا  کار می کنید یا خودت

.در مجموع در 24خوب و به موقع پرداخت می کنند؟بیمه هسااتید یا نه؟   حقوقتون رواساات؟حق و 

ة برخورد  مردمی که در  .نحو22محیط کار  می شاااود  چه محدودیت هایی برای شاااما  وجود دارد؟ 

خانه های شااان کار می کنید با شااما چه گونه اساات؟ چقدر به شااما احترام می گذارند یا برعک  بی 

. از این کاه این کار  را  دارید چقدر  احسااااخ حقارت و  نابرابری می کنید؟  25احترامی می کنناد؟  

باید شااغل و جایگاه بهتری می یعنی چقدر فکر می کنید که حق شااما  بیشااتر از این مقدار اساات و  

.شااما از این که در معرض نابرابری قرار گرفتید چه تجربه های تلد و دردناکی داشااتید یا 23داشااتید؟ 

.فکر می کنید چرا نمی توانید به 20الان هم دارید؟ چقدر دچار حقارت و سختی و گرفتاری شده اید؟ 

ید؟بیش تر خودتان را  مقصاار می دانید یا فرصاات ها و موقعیت های بهتری در  جامعه دساات پیدا کن

 دو ت و شرایط اجتماعی و اقتصادی را؟

 .ویژگی های جمعیت شناختی  پاسد گویان 2جدول شماره 

شمارة 

 پاسخگویان

 سابقه کار خانگی وضعیت بیمه مسکن وضعیت تأهل تحصیلات سن

بیمه تأمین  مستأجر متأهل متوسطه 0۱ 2

 اجتماعی

 سال 1

مطلقه/سرپرست  راهنماییسوم  22 5

 خانوار

 سال 20 فاقد بیمه مستأجر
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مطلقه/سرپرست  دیپلم 05 3

 خانوار

 سال 24 فاقد بیمه ما ك

فوت  متوسطه 22 0

همسر/سرپرست 

 خانوار

بیمه تامین  مستأجر

 اجتماعی

 سال ۱

مطلقه/سرپرست  دیپلم 07 2

 خانوار

  سال ۱ فاقد بیمه مستأجر

فوت  سوم راهنمایی 2۱ ۱

همسر/سرپرست 

 خانوار

بیمه تأمین  ما ك

 اجتماعی

 سال 25

مطلقه/سرپرست  دیپلم 01 7

 خانوار

 سال  ۱ فاقد بیمه مستأجر

فوت  متوسطه 2۱ ۱

/سرپرست همسر

 خانوار

 سال  1 فاقد بیمه مستأجر

مطلقه/سرپرست  دیپلم 25 1

 خانوار

 سال  ۱ فاقد بیمه مستأجر

فوت  پنجم ابتدایی 27 24

همسر/سرپرست 

 خانوار

بیمه تأمین  ما ك

 اجتماعی

 سال  22

 سال  ۱ فاقد بیمه مستأجر مجرد  یسان  02 22

بیمه تأمین  مستأجر متأهل فوز دیپلم 0۱ 25

 اجتماعی

 سال  7

 سال  2 فاقد بیمه مستأجر مجرد  یسان  04 23

بیمه تأمین  ما ك متأهل فوز دیپلم 03 20

 اجتماعی

 سال  ۱

بیمه تأمین  ما ك متأهل دیپلم 24 22

 اجتماعی

 سال  7

بیمه تأمین  مستأجر متأهل متوسطه 20 2۱

 اجتماعی

 سال  24

 سال  2 فاقد بیمه مستأجر مجرد  یسان  02 27

 سال  7 فاقد بیمه مستأجر مطلقه دیپلم 07 2۱



 

15 
 

بیمه تأمین  ما ك متأهل دیپلم 01 21

 اجتماعی

 سال 1

فوت  متوسطه 2۱ 54

همسر/سرپرست 

 خانوار

بیمه تأمین  ما ك

 اجتماعی

 سال 22

فوت  فوز دیپلم 25 52

همسر/سرپرست 

 خانوار

بیمه تأمین  ما ك

 اجتماعی

 سال 1

مطلقه/سرپرست  دیپلم 00 55

 خانوار

 سال ۱ فاقد بیمه مستأجر

 سال 2 فاقد بیمه مستأجر مجرد  یسان  31 53

 بیمه تأمین ما ك متأهل فوز دیپلم 02 50

 اجتماعی

 سال 7

بیمه تأمین  مستأجر متأهل متوسطه 0۱ 52

 اجتماعی

 سال ۱

مطا عۀ دقیق روایت .2: انجام گرفت  زیرمراحل به شاارا  کولایزیتحلیل داده ها با اسااتفاده از روش 

.اسااتخراج و کنار هم قرار 3.اسااتخراج عبارت ها و گزاره های مهم هر رورایت، 5 های پاسااخگویان،

.تشاااکیل تم های اصااالی به واساااطۀ کنار هم قرار دادن چند تم فرعی  مرتبط،  0دادن تم های فرعی، 

  .تشکیل تم فراگیر به واسطۀ قرار گرفتن تم های اصلی در کنار هم. 2

 یا واحدهای معنایی  روش ارجاع تم های فرعیکیفیات داده ها و نتایج تحقیق از   ارزیاابی  باه منظور   

یا همان واحدهای  به دسات آمده به مشاارکت کنندگان استفاده شد و طی آن هریك از تم های فرعی  

 روایت های مصاحبه شوندگان ارجاع داده شد. به  به پاسد ها و در واقع معنایی 

             یافته های پژوهش.4

پ  از اساتخراج و کدگذاری داده ها و به دست آمدن مفاهیم او یه اقدام به استخراج تم های اصلی و  

مضامین فرعی یا واحدهای معنایی با . فرعی شاده اسات که در این بخش به شارا زیر ارائه می شوند   

 دگانشون مصاحبهنی تحلیل متبه دسات آمده اسات.    آن چه که پاساخگویان روایت کرده اند توجه به 

محرومیت از حقوز او یه،  چون مواردیبر روی   زنان کارگر خدماتی تجارب زیسااتۀ  نشااان داد که 

  بودنناپایداردسااتمزد ناچیز،  سااوء اسااتفاده های گوناگون، زورگویی، درخواساات های غیرمتعارف،  
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تعرض کردن و  توهین ونشادن توساط سازمان های حمایتی،   شاغل،  نداشاتن حق اعتراض، حمایت   

برخی مضامین دیگر است. نابرابری جنسیتی در بازار کار و فقدان مشارکت اقتصادی برابر بین  زنان و 

بی ثبات وارد شوند و در معرض  پَست و مردان در جامعۀ ایران سابن شاده اسات که زنان به مشاغل   

افزایش تعداد زنان کارگر خدماتی   بهره کشاای ها و سااوء اسااتفاده ها نیز قرار گیرند. ، انواع مخاطرات

افزایش تقاضای زنان برای ورود نشان از از یك سو در ایران به ویژه در شهرهای بزرگ و کلان شهرها 

به بازار کار و مشاارکت اقتصاادی و از سوی دیگر حکایت از  وجود نابرابری های جنسیتی در دست   

ی سااتم و تبعیض جنساایت وضااعیتی خودبخود  یابی آنان  به مشاااغل با ثبات و ارزشاامند دارد. چنین 

 و هیچ افق گشایی روشنی پیش پای آنان قرار نمی دهد. گوناگونی را به دنبال داشته 

 :مضامین)تم های( به دست آمده2جدول 

 مضامین)تم های( فرعی مضامین)تم های( اصلی مضمون)تم( فراگیر

 

عی
ما

جت
ی ا

ابر
ابر

ن
ی(

سیت
جن

ی 
ابر

ابر
)ن

 

  

 

 شهروندیمحرومیت 

 دستمزد ناچیز

 عدم دسترسی به شغل مناسن

 گرفتار شدن در تلۀ محرومیت 

 نداشتن حق اعتراض

 فقدان حمایت اجتماعی

 

 طرد زنانه

 جدا افتادگی اجتماعی

 تنهایی زنانه

 تعاملات اجتماعی مثبتفقدان 

 مشارکت اجتماعی ناکافی

 

 بهره کشی  جنسیتی

 انسانی یك بار مصرفسرمایۀ 

 سوء استفاده از موقعیت زن بودن

 پرداختی های ناکافی

 کار زیاد کشیدن

 توهین و تعرض کردن

 

 پذیرش فرودستی

 تقدیرگرایی

 وضع موجودپذیرش 

 پذیرش درماندگی 

  عدم توان تغییر وضع موجود

 جن  دوم بودن زن
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 تبعیض جنسیتی

 ضعیفه بودن

 تسلط نگاه  مردسالارانه 

 تضییع حقوز زنانه

 

 بی قدرتی اجتماعی

 فقدان قدرت چانه زنی

 سکوت انفعا ی

 فقدان قدرت مقابله گری

 

 پادرهوا طبقۀ  

 بی ثباتی شغلی

وجود  به )شغلی که خودش وابستهوابستگی شغلی

 مشاغل دیگر است(

انسانی، )تهی شدن از سرمایه های تهی شدگی

 (و اقتصادی، فرهنگی اجتماعی

 

 ماسکه شدن

 پنهان کردن شغل از دیگران

 مراقبت از قضاوت شدن

 مثبت وانمود کردن امور

 محروم کردن خود از واقعی بودن

 محرومیت شهروندی.1

ناشی از محرومیت از حقوز شهروندی است که طی آن شاهروندان  محرومیت شهروندی بیش از همه 

 از  . ضمن این کاه هماین شاهروندان    بسیاری از حقوز اجتماعی، مدنی و سیاسی محروم می شونداز 

امکانات خدماتی و رفاهی از آموزش گرفته تا مسکن، شغل و بهداشت و درماان و  دست یابی به انواع 

وضعیت بسیار بدتری نسبت به سایر اوقات فراغت محروم می شوند. در این میان زنان کارگر خدماتی 

شهروندان دارند چرا که به د یل قرار گرفتن در طبقۀ محروم جامعاه هایچ گوناه موقعیات و شارایطی      

یاه زنام و موقعیات    وقتی من که  »برای دست یابی به خدمات و امکانات موجود در جامعه را ندارند. 

می تونم شرایط زندگی خاودم رو بهتار   خوبی توی جامعه ندارم و از خیلی چیزا محرومم چه جوری 

در همین زمیناه یکای دیگار از پاساد     (. 0پ، ش «)  کنم؟ همش فقر و محرومیت و نداری و بدبختی

با دستمزدهای پایین و ناچیز عملاب از همه حاق و حقوقماون محارومیم و    »  گویان نیز چنین می گوید:

 (.7پ، ش «)بدتر این که حق اعتراضم نداریم

 طرد زنانه.2
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در بدترین وضعیت هایی است که برای هر شهروندی ممکن است روی دهاد.   طرد اجتماعی یکی از  

از مشارکت ها و حضور فعال در حوزه هاای  واقع، طرد اجتماعی شرایطی است که طی آن شهروندان 

فعا یت اثرگذار از آنان سلن مای شاود. طارد     مختلف اجتماعی بیرون رانده می شوند و امکان هرگونه

اجتماعی  مورد نظر جامعه شناسان بیش تر ناشی از شرایط ساختاری جامعه است که نه تنهاا  افاراد را   

از برخورداری از بسیاری از امکانات محروم می کند بلکه آنان را از حوزة اجتماعی باه بیارون پرتااب    

و  خودم احساسم اینه که انگار تاوی جامعاه نیساتم   »شوند.  می  ای بودنحاشیه ح  و دچار می کند 

برخی از افراد در هر جامعه ای به د یال گونااگون باه    (. 27پ، ش «) یه نوع جدایی رو تجربه می کنم

ویژه به دلایل فردی و اجتماعی از هرگونه ادغام اجتماعی اجتنااب مای کنناد و تماایلی باه باودن در       

یه جورایی ح  نبودن توی جامعه و تنهاایی بهام دسات میاده چاون      » جامعه را ندارند. فعا یت های

 (.22پ،ش )« انگار کسی ما رو نمی بینه و درک نمی کنه.

 بهره کشی جنسیتی.3

یکای از   هماواره زنان  غلبۀ نگاه و رفتار مردسالارانه در جامعۀ ایران در طول تارید گذشته با توجه به 

گروه های بودند که بیش از همه دچار بهره کشی جنسیتی بوده اناد. در واقاع، نگااه جنسایت زده در     

. این موضاوع باه   جامعۀ ما سبن شده است که زنان بسیار مورد بهره برداری های جنسیتی قرار بگیرند

رصت های اجتمااعی  ویژؤه در مورد زنانی که دچار فرودستی شده اند و از بسیاری از موقعیت ها و ف

محروم هستند بسیار بدتر است.  زنان در وضعیتی که دچار بهره کشی جنسیتی می شاوند باه افاراد و    

در معرض انواع توهین ها و  ضمن این که همین زناننیروی کار یك بار مصرف نیز  تبدیل می شوند. 

پایین دریافت کردن، کاار  کتك خوردن، فحاشی، حقوز  تعرض های جنسیتی از آزار جنسی گرفته تا  

زیاد انجام دادن و بسیاری از موارد مشابه دیگر قرار می گیرند. یکی از پاسخگویان در این زمینه گفتاه  

رفتم توی یه خونه ای کار می کردم و صاحن کاارم مرتان باه مان تاوهین مای کارد و حتای         »است:

پ «)عیت کاری رو از دست دادمرفتارهای زشت جنسی هم داشت و منم دیگه نرفتم و در واقع یه موق

زنانی که دچار بهره کشی جنسیتی می شوند در واقع از بسیاری از فرصت هاای اجتمااعی   (.  53ش ، 

نیز محروم می شوند و ضمن این که خدمات زیادی ارائاه مای کنناد اماا در ازای آن پااداش مناسابی       
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ارو وضع ما یش هم خیلی خاوب باود   یه کاری بود توی یه منطقه ای از تهران که ی»دریافت نمی کنند.

 (.  53پ ، ش «)و ی فقط ازم کار زیاد می خواست و در آخر هم زورش میومد حقم رو بده

  پذیرش فرودستی.4

در جامعه ایجاد مای شاود    بیش از همه در شرایط نابرابر ساختاری فرودستی وضعیتی است کهاگرچه 

باه گوناه ای   تغییرناپذیر شود  است بدل به روندیرایطی ممکن شاما با این وصف در اثر تداوم چنین 

که افراد خودشان حاضر به پذیرش چنین وضعیتی شوند. به  عبارت دیگر، برخای افاراد در اثار قارار     

گرفتن طولانی مدت در شرایط فرودستی آن  را درونی کرده و به بخشی جدایی ناپاذیر از وجودشاان   

خُان ماا کاارگریم و دیگاه ایان وضاع رو       » گفتاه اسات:  بدل شود. یکی از پاسخگویان در این زمینه 

پذیرفتیم و  انگار نمی تونیم تغییرش بدیم. وقتی راهی به جز انجام  این کار نداشته باشیم مگاه چااره   

تا حاالا  »  پاسخگوی دیگری هم این گونه مطلن را بیان کرده است: (. 22پ، ش «)دیگه ای هم داریم

یی نرسیدم و فقط یه  قمه نون بخور و نمیر گیارم اوماده. بعادش    هرچی تلاش کردم انگار به هیچ جا

 (.  54پ، ش «)هم به جایی نمیرسم چون من محکومم به این زندگی  عنتی و دشوار

 تبعیض جنسیتی.5

در جوامعی که زن به عنوان جن  دوم شناخته می شود  ذا چنین وضعیتی با خودش انواع تبعیض هاا  

هنگامی که زن به عنوان جن  دوم شناخته می شود در نتیجاه  و نابرابری ها را به دنبال خواهد داشت. 

جنابش   . ساربرآوردن از بسیاری از فرصت های اجتماعی که مردان در اختیار دارند محروم مای شاوند  

های فمینیستی در جهان برای همین بود که بتوانند تبعیض جنسیتی را تا حد ممکان از باین ببرناد یاا     

کاهش دهند. به رغم کوشش های فراوانی که در این مسیر صورت گرفت هنوز هم در برخای جواماع   

از نظار   شاهد تبعیض های جنسیتی زیادی هستیم که در جامعۀ ایران هم تا حدودی همین گونه است. 

پاسخگویان حاضر در تحقیق حاضر بیش تر آنان معتقد بودند که به عنوان یك زن در معرض تبعایض  

جنسیتی قرار گرفته اند و تاوان زیادی هم بابت چنین وضعیتی می دهند. نظر یکی از این پاساخگویان  

که تو یه آدم ضعیف من فکر می کنم زن بودن تو جامعۀ ما یعنی این » در این زمینه به شرا زیر است:

یکی دیگار از زناان    (.0پ،ش «) و بدبختی هستی و نیم تونی بهد خیلی از موقعیت ها دست پیدا کنی

توی جامعه ما همه چی برای مردا هستش و ما خانوماا جایگااهی ناداریم.    »  پاسخگو نیز معتقد است:
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پ، ش «) حقمون رو بگیاریم  تازه اونم خانومایی مثل ما که کارگر و محرومیم و سرسوزنی نمی تونیم

کی الان به فکر ما زنان هست وقتی بیشتر حقوز ماا  »یکی دیگر از زنان پاسخگو نیز معتقد است: (.22

 50پاروین  «) داره ضایع میشه. توی همین کاری که ما هستیم اصلا رعایت حاال و حقاوز ماا نمیشاه    

 سا ه(.

 بی قدرتی اجتماعی. 6

تاوان   شاهروندان  بی قدرتی اجتماعی آن گونه که جامعه شناسان گفته اند وضعیتی است که  طای آن  

ندارند. همچنین بی قدرتی اجتماعی لازم و ضروری برای فعا یت در عرصه های گوناگون اجتماعی را 

 نوعی از خودبیگانگی است که در آن فرد احساخ می کند بر وضعیت هاای اجتمااعی  کاه در آن هاا    

ضمن این که در رابطه با  زنان کارگر خدماتی بی قدرتی اجتمااعی  رگذار نیست. یثأکنش متقابل دارد ت

هایچ   بر روند شغلی خودش است به گونه ای که زن کارگر خادماتی    به معنای فقدان آزادی و کنترل

از  کنناد.   کنش گری خاصی نمی تواند انجام دهد مگر همان هایی که صاحبان کار به آنان دیکتاه مای  

شخصا احساخ می کنم هیچ اختیاار   من» در این زمینه می گوید:زنان کارگر خدماتی یکی از  این نظر 

و ارده ای توی کار خودم ندارم و همش باید ببینم صاحن کارم چی میخواد. یعنی همش بایاد حارف   

یکای   هماین زمیناه   از سوی دیگر و در (.21پ، ش «)و چیزی رو هم نمی تونم تغییر بدم زور بشنوم

توی کاری که من انجام میدم هیچ چیزی به جز تضییع حقوز خاودم  » پاسخگویان گفته است:دیگر از 

نمی بینم. یعنی هر خونه ای که رفتم کار کنم در آخر حق منو ندادن و چاون زن باودم نتونساتم حاق     

 (.20پ، ش «) خودمو بگیرم

 پادرهوا طبقۀ  . 7   

و  و نمی تواند موقعیت قابال قباول   همه جا هست اما هیچ کجا نیستطبقۀ پادرهوا طبقه ای است که 

هیچ پایگاه و جایگااه مطمئنای نداشاته و    این طبقه  افراد حاضر در ی را در جامعه به دست آورد. باثبات

در حا ت حاشیه ای و موقتی زیست می کنند و هر  حظاه ممکان اسات موقعیات خاود را از دسات       

مهم تر این که این دسته از زنان بی بهره از هار چهاار سارمایۀ انساانی، فرهنگای، اجتمااعی و       بدهند. 

یعنی خا ی از هر سرمایۀ ضاروری بارای    اقتصادی بوده و از این نظر دچار نوعی تهی شدگی شده اند

جزیی از همین طبقۀ پادرهوا محسوب می شوند زنان کارگر خدماتی   جاگیری در قشربندی اجتماعی.
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در وضاعیت   چرا که به  حاظ شغلی و شرایط  اقتصادی موقعیت متز ز ی را تجربه می کنند. این افاراد 

نی به سر می برند و از این نظر دچار آسین های کاملا بی ثبات و نامطمشغلی و اقتصادی و اجتماعی 

سبن می شود که افاراد از هایچ گوناه     فراوانی می شوند. ضمن این که پادرهوا بودن به  حاظ طبقاتی 

حمایت های اجتماعی خاصی توسط نهادهای دو تی هم برخوردا نشوند. یکی از زنان کارگر خادماتی  

من که یه زن کاارگر خادماتی   راستش » ن زمینه گفته است:که با ایشان مصاحبه انجام شده است در ای

هستم اصلا نمی دونم کجای جامعه هستم و چی کاره ام. چون اصلا موقعیت شغلی درست و حسابی 

یکی دیگر از همین زنان در این زمینه چناین  (.5پ، ش «)و مطمئنی ندارم که بخوام بهش امیدوار باشم

و کجای کار هستیم و قاراره  موقعیت شغلی ما کارگران خدماتی  اصلا مشخص نیست که چیه » گفت:

چی سرمون بیاد. با ترخ و  رز میریم سرکار و هر دقیقه و ساعت ممکنه برامون یاه جاورایی تصامیم    

 (.1پ، ش «)بگیرن. امروز کار داریم و فردا نداریم

 ماسکه شدن. 8 

ماسکه شدن در این تحقیق نوعی پنهان کردن موقعیت شغلی است که افراد طی آن کوشاش مای کنناد    

چرا که شغل  را از دیگران به ویژه آشنایان و دوستان پنهان کنندنوع شغل و فعا یتی که انجام می دهند 

ض و ساتمی  در واقع، زنان کارگر خدماتی فرودستی و تبعای  شان را بی ارزش و پَست تلقی می کنند. 

به کاارگیری ایان    که می کشند را تا حد ممکن بازگو نمی کنند که دچار تحقیر و سرخوردگی نشوند.

تاکتیك از آن رو برای شان  مهم است که از هرگونه سارزنش و قضااوت شادن توساط دیگاران دور      

مای کانم   من خودم اصلا به کسی نمیگم چه شغلی دارم و چای کاار   » یکی از آنان می گوید: بکانند. 

وقتی یه شغل بی » یکی دیگر از همین زنان نیز چنین گفته است:  (.۱پ،ش «)چون جوری بی کلاسیه

ارزش و پَستی دارم چرا باید برم به دیگران بگم و بهتره کسی ندونه چی کاره ام. مثلا مایگم تاوی یاه    

      :اسات  گفتاه  هنظر یکی دیگر از پاساخگویان ایان گونا   در این زمینه (.25پ،ش «)شرکت کار می کنم

وقتی می بینم اطرافیانم این جور کارها رو بد می دونن منم بهشون نمی گام چای کااره ام و ازشاون     »

 (.50پ، ش «) پنهون می کنم
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 بحث و نتیجه گیری.5

و  از نابرابری هاای اجتمااعی پرداخات و طای آن     کارگران خدماتی پژوهش حاضر به تجربۀ  زیستۀ 

تهران  به گفتگوی عمیاق   زنان کارگر خدماتی شهرمبتنی بر  روش کیفی پدیدارشناسی با  تعدادی از  

ت روابط سالطه  واقعیت این است که فهم ماهینشسته تا تجارب زیستۀ آنان را مورد واکاوی قرار دهد. 

از چناین رابطاه ای   خدماتی و وجود نابرابری های اجتماعی موجود در   کارگرزنان بین کارفرمایان و 

پ  از استخراج کدهای او یاه و تنظایم مضاامین)تم    جمله مهم ترین اهداف اصلی این پژوهش است. 

محرومیات شاهروندی،   ( اصلی به شرا زیر به دست آمد: )تممضمونهشت مفهوم  های او یه(  فرعی

بی قدرتی اجتماعی، طبقۀ پادرهوا پذیرش فرودستی، تبعیض جنسیتی،  بهره کشی جنسیتی،  طرد زنانه،

   و  ماسکه شدن. 

ناابرابری  تجارب زیستۀ  قابل اعتنایی در رابطاه باا    زنان از گروه نتایج پژوهش نشان می دهد که این 

دارند. این تجاارب زیساته عمادتاب تجااربی جدیاد و مبتنای بار         های اجتماعی با توجه به  شغل شان 

مبتنای   در حین کارشان با آن مواجه می شوند و تجربه می کنناد.   یی است کهشکاف ها و نابرابری ها

طرد زنانه، بهره کشی جنسایتی،  پاذیرش فرودساتی، تبعایض       محرومیت شهرو ندی،  بر همین نتایج

 جنسیتی، بی قدرتی اجتماعی، طبقۀ پادرهوا و  ماسکه شدن از جمله مهم تارین دلایال نهادیناه شادن    

مهم تار ایان کاه     روابط سلطه و نابرابری اجتماعی بین زنان کارگر خدماتی و کارفرمایان ایشان است.

همواره در حال بازتو ید شدن اسات و باه د یال شاکل گارفتن ا گاو و        بریاچنین رابطۀ سلطه و نابر

باا مشاکل    ساختار نابرابر امکان برون رفت از چنین وضعیتی برای زنان کارگر خدماتی نیز تا حدودی

 مواجه شده است.

به سبن بازتو ید روابط سالطه و ناابرابر هماواره در حاال تجرباه کاردن شارایط        زنان کارگر خدماتی 

نامناسبی اَند که زیست اجتماعی آنان را با چا ش ها و بحران هایی اساسی مواجه می کند. ضامن ایان   

سین های آبه د یل عدم  برخورداری از حمایت های اجتماعی لازم دچار انواع  این گروه از  زنان که 

محمد جاواد زاهادی اصال و      پژوهش های  نتایج تا حد زیادی با  نتایج این اجتماعی نیز می شوند. 

 همسو است که بر روی مو فه های مهمای چاون نباود    ( 5452سانگیتا باتاچارجه)و ( 231۱همکاران)
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زنادگی   و اجتمااعی  مهارت های ضعف نقش ها، و مسئو یت ها تعدد کارآمد، اجتماعی حمایت های

 تأکید داشتند.  

تو ید و بازتو ید نابرابری های اجتماعی و روابط سلطه سبن می شود که هر چه بیش تر بر بهره کشی 

به پاذیرش  بی قدرتی اجتماعی شان افزوده شود. ضمن این که همین زنان به ناچار مجبور  و جنسیتی 

فرودستی و قرار گرفتن در طبقۀ پادرهوا نیز می شوند. این نتاایج  تاا حاد زیاادی باا نتاایج پاژوهش        

آنجاالا   و (2045مهسااا تیزچنااگ و شااراره مهاادیزاده)   ، (2042فاطمااه نامیااان)  ، (2311جعفااری)

 همسو است که بر روی همین مقولات تأکید داشتند.  ( 5452فیتزجرا د)

 ناامطلوبی چاون   مصاحبه شونده بیان داشتند کاه روناد    زنان از دیگر نتایج پژوهش حاضر این بود که 

و فرصات هاای اجتمااعی زناناه طارد       از بسیاری از موقعیت ها  را تجربه می کنند چرا کهطرد زنانه  

دارد که طای   طرد زنانه به شرایطی اشارهشده و اساساب هیچ حضور و فعا یت موثری در جامعه ندارند. 

آن شهروند زن از آن جا که نگاه جنسیت زده و مردسالارانه در جامعاه حااکم اسات امکاان ورود باه      

بسیاری از  فرصت های شغلی را نداشته و در نتیجه به مشاغلی چون کارگر خدماتی روی می آورد تا 

و مهساا تیزچناگ و    (2042نتایج پژوهش فاطمه نامیاان) بتواند از حداقل های زندگی برخوردار شود. 

در نیاز چناین طاردی را    ( 5452سانگیتا باتاچارجاه) و ( 5452آنجلا فیتزجرا د)( 2045شراره مهدیزاده)

 نشان می دهد.  بین زنان کارگر خدماتی 

 گاروه از زناان   از جمله تجارب زیسته هایی هستند که این  تبعیض جنسیتی و بهره کشی جنسیتی نیز 

 زنان کارگر خدماتی به بیان آن ها پرداخته اند.  روابط سلطه و نابرابری به د یل قرار گرفتن در معرض 

را  وضعیتی ناامطلوب از بهاره کشای و تبعایض جنسایتی      نابرابر شغلی به د یل واقع شدن در شرایط 

از آن زن کاارگر   زن بودن و بدترمعتقدند که همواره دچار چنین وضع ناگواری هستند. تجربه کرده و 

خدماتی بودن سبن می شود که در معرض انواع بهره کشی و ستم ها توسط کارفرمایاان قارار گیرناد.     

نیز چنین بهره کشی ها و تبعایض هاای   ( 5452آنجلا فیتزجرا د)و ( 5423تسیدیسوتلا) نتایج پژوهش 

   جنسیتی را در بین زنان کارگر خدماتی به خوبی نشان می دهد.

از جمله تجاارب زیساته ای باود کاه     در پژوهش حاضر پذیرش فرودستی توسط زنان کارگر خدماتی 

فرودستی شرایطی است که زنان کارگر خدماتی احساخ می کنناد در بادترین شارایط    آنان داشته اند. 
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فرودست شادن و بادتر   پرتاب شده اند. شغلی و زندگی قرار دارند و به وضعیتی پَست و تحقیرکننده 

از ایان وضاعیت   نتوانناد   سبن می شاود کاه   توسط زنان کارگر خدماتی از آن پذیرش این فرودستی 

ماساکه شادن یکای     تقدیر و سرنوشت شان این گونه  رقم خاورده اسات.   خارج شوند و گمان کنند 

وشی اسات کاه    ربیان می کردند. ماسکه شدن  کارگر خدماتیزنان دیگر از تجارب زیسته ای است که 

و به عنوان ضربه گیر در برابر اناگ  این گروه از زنان وضعیت شغلی خود را تا حد زیادی پنهان کرده 

( و 5452ساانگیتا باتاچارجاه)  این نتیجه با نتایج تحقیق از آن استفاده می کنند. دیگران  توسط زدن ها 

 .(5453گینا پرتر)

در مجموع و با توجه به نتایج به دست آمده در پژوهش حاضر اصلاا قوانین و رویه های مرباوط باه   

حقوز زنان کارگران خدماتی در ایران و حمایت از این افراد پیشنها می شود تا از ایان طریاق حقاوز    

ود. شهروندی آنان محترم شمرده شود و تاحدودی از نابرابری های جنسایتی در موردشاان کاساته شا    

ناابرابری جنسایتی در ماورد زناان کاارگر خادماتی و         ناامطلوب  پیامدهای همچنین با توجه به بروز 

ضرورت نظارت هر چه دقیق تر نهادهای نظارتی بر روی کارفرماهاا و   ، افزایش نارضایتی های ایشان

از آناان نیاز پیشانهاد مای      ههمه جانبا  مهم تر از آن وجود سازمان و یا سندیکای مستقل برای حمایت

  شود.
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Abstract 

The present study sought to understand the lived experience of women service 

workers in Tehran from social inequalities. The conceptual framework of the 

present study is based on the views of scholars in the field of social inequalities, 

social exclusion, inferiority, and gender oppression. The research method is 

qualitative and interpretive phenomenology, based on which in-depth interviews 

were conducted with 25 women service workers in Tehran through purposive 

sampling, and the data were analyzed and interpreted using thematic analysis, 

during which sub-themes and main themes were extracted. The results show that 

women service workers in Tehran have specific lived experiences such as: 

deprivation of citizenship, female exclusion, gender exploitation, social 

powerlessness, being a patriarchal class, gender discrimination, acceptance of 

inferiority, and masking. Overall, women service workers have unpleasant lived 

experiences of social inequalities and dominance relationships in their type of 

job and always suffer from exploitation and discrimination in this regard. 

Key words: the lived experience, social inequality, inferiority, women exclusion, 

women service workers 

                                                           
4 Corresponding Author: mb_tajeddin@yahoo.com 

mailto:Iran.h_ghareyazi@gmail.com

