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Introduction 

Public transportation is recognized as one of the most essential forms of urban mobility worldwide, playing a 

crucial role in meeting citizens' travel needs. As the share of daily trips in metropolitan areas increases, the efficient 

operation of public transport becomes necessary. Improving public transportation performance requires 

comprehensive planning, in which safety holds a significant position. Many people acknowledge that safety is a 

critical aspect of public transportation, as it serves a large number of passengers daily. Therefore, ensuring 

passenger safety, alongside comfort, is a key priority for transit companies. 

Safety is a fundamental concern for all members of society. However, women are often more vulnerable to 

violence, making their safety in public spaces and transit systems particularly important. In Iran, no research has 

been conducted specifically on women’s safety within the public transportation system. This study aims to 

examine women's safety in Shiraz’s public transit, with a focus on the metro system, which has been operational 

since 2014. 
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Materials and Methods 

  To assess the safety of Line 1 of Shiraz Metro, key factors affecting women's sense of safety were identified 

using previous research and theoretical foundations. Subsequently, a questionnaire was designed and distributed 

to 310 respondents across nine metro stations: Ehsan, Mirza Shirazi, Shahed, Shahid Avini, Namazi, Zandiyeh, 

Valiasr, Fazilat, and Shahid Dastgheib. The collected data were analyzed using SPSS software and a linear 

regression model with the Stepwise method. 

Results and Discussion 

The study's findings reveal that four key factors—station surroundings, incidents of crime and theft, sexual 

harassment while using the metro, station emptiness, and the availability of women-only carriages    -  have a 

significant relationship with the independent variable: women's sense of safety in the metro system. 

 

Conclusion 

Based on the research findings and the identification of key factors affecting women's safety in metro stations, 

environmental design principles can be employed to reduce crime incidence. Additionally, urban design strategies 

can enhance the surrounding areas of metro stations, minimizing crime rates and improving women's sense of 

safety when entering and exiting metro stations. Moreover, the impact of station emptiness on safety perceptions 

can be mitigated through the presence of metro safety personnel and surveillance cameras, effectively reducing its 

negative effects. 
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  ی: قطار شهرینمونه مورد  ، یهمگان ونقلحمل  یهاستگاه یزنان در ا  تیامن حسبر  مؤثر یهامؤلفه ارائه 

 راز یش

 4اصلان پیرودین ،  3  زهرا عباسپور  ،*2 رضا صادقی  علی ،  1  علی سلطانی

 

 چکیده 

ریزی جامع برای بهبود عملکرد و افزایش کند و نیازمند برنامهجایی شهروندان ایفا میونقل همگانی نقش حیاتی در جابهسیستم حمل  

شود. تأمین امنیت برای همه افراد جامعه اهمیت دارد، اما  ونقل همگانی محسوب میهای حملترین جنبه امنیت است. امنیت یکی از مهم

ونقل  های محدودی درباره امنیت زنان در حملدر ایران پژوهش  .ای هستندحتمال مواجهه بیشتر با خشونت، نیازمند توجه ویژهزنان به دلیل ا

بر   دی تأکونقل همگانی شهر شیراز با بر حس امنیت زنان در سیستم حمل مؤثرهدف از این مقاله بررسی عوامل  ؛ لذاهمگانی انجام شده است

و مبانی    نی شیپ بر احساس امنیت زنان با استفاده از تحقیقات    مؤثربررسی امنیت خط یک مترو شیراز ابتدا معیارهای    منظوربه مترو است.  

ایستگاه مترو شهر شیراز توزیع شده است. سپس با    9عدد در    310طراحی و به تعداد    یانامهپرسشاست و سپس    نظری استخراج شده

صورت گرفته است. یافته های تحقیق   Stepwiseآوری شده تحلیل رگرسیون خطی با روش  های جمعبر روی داده  SPSSم افزار  استفاده از نر

های مترو، وقوع جرم و سرقت و آزار و اذیت جنسی برای بانوان هنگام استفاده از مترو، خلوت  معیار محیط بیرونی ایستگاه  4نشان میدهد،  

باشد رابطه معناداری ده از واگن ویژه بانوان، با متغیر مستقل که همان احساس امنیت زنان هنگام استفاده از مترو میها و استفابودن ایستگاه

 دارند.

 

.ونقل همگانی، امنیت، مترو، زنان، شیرازحمل  : ی کلیدیهاواژه

 

 
 ، شیراز، ایران. دانشگاه شیراز ، دانشکده هنر و معماری،استاد بخش شهرسازی -1

 ، شیراز، ایران.دانشگاه شیراز دانشکده هنر و معماری، ،بخش شهرسازی  دانشیار -2 

 ، شیراز، ایران.دانشگاه شیراز دانشکده هنر و معماری، ،بخش شهرسازیریزی شهری آموخته کارشناسی ارشد برنامهدانش -3

 ، شیراز، ایران.دانشگاه شیراز دانشکده هنر و معماری، ،بخش شهرسازیریزی شهری آموخته کارشناسی ارشد برنامهدانش -4

 ( arsadeghi@shirazu.ac.ir: Email  نویسنده مسئول: -*)

                                                                                                                     https://doi.org/10.22067/cauds.2025.93838.1017 

 

 

 

 

 مقاله پژوهشی 

 

 1404/ 03/ 11 :تاریخ دریافت 

 1404/ 06/ 22 :تاریخ پذیرش 

 نحوه ارجاع به این مقاله: 

.  نمونه موردی: قطار شهری شیرازهای حمل و نقل همگانی،  های موثر بر ارتقا امنیت زنان در ایستگاه ارائه مولفه (.  1404ن. )اصلا  ،زهرا و پیرودین،  عباسپور ،  رضاعلی   ،صادقی،  علی  ،سلطانی

 https://doi.org/10.22067/cauds.2025.93838.1017 .332-318(. 2)  1ا، مطالعات طراحی معماری و شهرسازی زمینه گر
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 مقدمه

های افزایش جمعیت شهرنشین طی سالیان اخیر شهرها را با چالش

مختلفی از جمله استفاده زیاد از خودورهای شخصی و ازدحام وسایل 

نقلیه، افزایش زمان سفر، آلودگی هوا و ... روبرو کرده است. وقوع این 

حل را در  مشکلات باعث شد مدیران شهری و مهندسان ترافیک، راه

که به  ارتقا کیفیت وسایل نقلیه همگانی بیابند. حمل و نقل همگانی 

ن انبوه  نقل  و  حمل  م  زیعنوان  سیستم شود  یشناخته  از  بخشی   ،

شحمل درون  مقاصد  ونقل  با  افراد  از  زیادی  تعداد  که  است  هری 

 Saghapour, Moridpour) نمایدجا میمختلف را در زمان واحد جابه

& Thompson, 2016.)   به همین دلیل این سیستم در صورتی که از

خودرو  از  استفاده  مضرات  است  قادر  باشد  برخوردار  لازم  کارایی 

یک   کارایی  سنجش  بر  مختلفی  عوامل  دهد.  کاهش  را  شخصی 

از آنسیستم حمل اثرگذار است که یکی  امنیت و ونقل عمومی  ها 

نقل دهد مسائل امنیت حمل و  ایمنی است. اما تحقیقات نشان می

تهدیدکننده است  عمومی،  آن  ایمنی  مسائل  از   & Coppolaa)تر 

Silvestrib, 2020.)    جایی به دلیل جابه  یحمل و نقل عمومامنیت در

از افراد   یاریبستعداد بیشتری از افراد در زمان اهمیت بیشتری دارد.  

های حمل و نقل اجرا کردن پروژهدر    یتی موافق هستند که جنبه امن

با    کیاز نزد  همگانی   ونقلحمل  رایز   ر حائز اهمیت استاهمگانی بسی

ب  ای بزرگتر    اس یمق  ر انسان د  ی زندگ تعداد  دارد  یشتریدر  .  ارتباط 

به   تیترس از جرم و جنا همچنین بر اساس مطالعات صورت گرفته  

از وسا   یبرا  ی عنوان مانع نقل    لیاستفاده  شناخته    یهمگان حمل و 

ونقل لذا موضوع امنیت در حمل  (.6Joewono & Kubota, 200)شود  می

-همگانی از اهمیت بسیار برخوردار است. از طرف دیگر سیستم حمل

ونقل همگانی نیز به عنوان یکی از امکانات و تجهیزات شهری باید  

گروه که پذیرای  چرا  باشد.   ... و  قومی  جنسی،  سنی،  مختلف  های 

برنامهبی در  جنس، توجهی  سن،  مثل  متغیرهایی  به  شهری  ریزی 

میگروه  ... و  قومی  نابرابریهای  به  بزند.  تواند  دامن  اجتماعی  های 

معمولا زنان بیشتر از مردان متکی به وسائل حمل و نقل عمومی و  

بنابراین کمبود   (.Bhatt, Menon & Khan, 2018)حرکت پیاده هستند  

نقلیه نبود امنیت در وسایل  ه جابجایی  ئلتواند مسی همگانی مییا 

این یک مشکل بزرگ و تبعیض آمیز زنان را با مشکل مواجه سازد.  

است. امنیت، آزادی مسافرت و تحرک زنان در فضاهای شهری و نیز 

میحمل محدود  را  همگانی  اینونقل  همه  و  تواناییکند  بر  و  ها  ها 

آنفرصت میهای  تأثیر  موفقیت  برای   Dunckel, Green)گذارد  ها 

یا   (.2013 زنان در حمل و نقل عمومی به یک شهر  امنیت  اهمیت 

همیت زیادی کشور اختصاص ندارد. در کشور ایران نیز این موضوع ا

دارد اما تاکنون به طور جدی بدان پرداخته نشده است. در کشور ما 

مطالعاتی پیرامون موضوع زنان، امنیت و حمل و نقل همگانی صورت 

آن رابطه  تبیین  و  نظری  مبانی  پیرامون  بیشتر  و  است  ها  گرفته 

کنند و پرداخته شده است در حالی که نمونه موردی را بررسی نمی

باشد و تنها چند  موردی داشته باشند، در رابطه با مترو نمی  اگر نمونه

مورد از مقالات در رابطه موضوع امنیت زنان در حمل و نقل عمومی 

و همگانی در شهر تهران صورت گرفته است. سیستم حمل و نقل 

مترو آغاز    1با افتتاح خط    1393همگانی )انبوه( شهر شیراز در سال  

ایستگاه تعبیه شده و روزانه   20و شیراز  متر  1به کار کرد. در خط  

کنند. در  تعداد زیادی از شهروندان و به ویژه زنان از آن استفاده می

ایستگاه از  تعدادی  مقاله  میزان انتخاب شده  1های خط  این  تا  اند 

ها مورد ارزیابی قرار گیرد. لذا هدف مقاله ارزیابی  امنیت زنان در آن

باشد تا مشخص  ونقل همگانی میحملمیزان امنیت زنان از سیستم  

شود زنان هنگام استفاده از این سیستم تا چه میزان احساس امنیت  

مقاله  هدف کلان مطرح شده در سطر پیشین،  با توجه به    کنند. می

 کند: دنبال مینیز زیر را ویژه حاضر اهداف 

بررسی نظریات مرتبط با امنیت زنان در فضاهای عمومی   −

  مؤثر های  شناسایی شاخص  منظوربهونقل همگانی  و حمل

 بر احساس امنیت زنان

اساس   − بر  مطالعاتی  محدوده  در  زنان  امنیت  ارزیابی 

ارائه  شاخص و  شده  استخراج   منظوربه  شنهادهایپ های 

 بهبود وضع موجود 

  مبانی نظری

مفهومی با »ترس از جرم«   به طورزنان در فضاهای عمومی    امنیت

عنوان مفهومی حیاتی، چندوجهی و متأثر از عوامل پیوند خورده و به

شناختی، فیزیولوژیکی، محیطی، ساختاری و اجتماعی شناخته روان 

شود. احساس امنیت، واکنشی عاطفی و جسمی است که برای هر می

احساس   تواند تأثیرات روانی منفی مانندبوده و می فردمنحصربهفرد 

دهند که  پذیری در زنان ایجاد کند. مطالعات نشان میانزوا یا آسیب

شخصی   امنیتزنان نسبت به مردان نگرانی بیشتری درباره جرم و  
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های فیزیکی فضایی، نبود دسترسی مناسب و ترس  محدودیت .دارند

طرد اجتماعی زنان از  از ناامنی از عوامل کلیدی هستند که منجر به

یا عدم   امنیتدر واکنش به احساس . شوند شهری می فضای عمومی

کرده،   تنظیم  را  خود  اجتماعی  تعاملات  است  ممکن  زنان  آن، 

روزمرهفعالیت تغییر های  را  ناامن  مسیرهای  کنند،  محدود  را  شان 

بکاهند  خود  فضایی  تحرک  از  یا  بر که    دهند  مستقیماً  موارد  این 

می تأثیر  آنان  روانی  و سلامت  زندگی  میان    .گذاردکیفیت  این  در 

فضاهای شهری است و میزان   نی ترمهمهمگانی یکی از    ونقلحمل 

فضا   این  در  زنان  امنیت  یا   تواندیم حس  و  تقویت  را  حضورشان 

در ادامه تعاریف مرتبط  (.Dubey,  Bailey & Lee, 2025)تضعیف کند 

 همگانی و حس امنیت شخصی ارائه شده است:  ونقلحملبا 

  ونقلحمل ،  یشهر  تیترانز :همگانی  ونقلحملتعریف   •

  یاست برا  ییهاستمیشامل س  یعموم  ونقلحمل  ایانبوه  

  مد   نیاپردازند.  می   را  شده  نییتع  هیکه کرا  یاستفاده افراد

مس در  برنامه  یرهایکه  با  و  م  یهاثابت  کار  کنند  ی ثابت 

اتوبوس راهLRT،  شامل    ن یو چند  یاآهن منطقه، مترو، 

در این مقاله مقصود از   (.2Vuchic, 200)  است  گرید  ستمیس

 .استونقل همگانی به طور ویژه مترو حمل

امنیت در مفهوم عام به معنایی    تعریف امنیت شخصی:  •

و   خطر  احساس  از  میرهایی  بودن  امن  باشد.  احساس 

ضد    معمولاً  یشخص  تیامن رفتار  و  جرم  با  ارتباط  در 

می  (Anti-Social behaviour)اجتماع   شود. تعریف 

در منابع    "یشخص  تیامن "اصطلاح    از  مختلف  یرهایتعب

  ت یامن  "است که مفهوم    یهیبد.  مختلف منتقل شده است

از    دی از سه جنبه را شامل شود: تهد  ی بیترک  دی با  "یشخص

افراد ت  مثالعنوان به)   گرید  جانب  جمله  از  ، سمیرورجرم 

(، مسائل مربوط  یضداجتماع   یرفتارها  یاخشونت و سرقت  

ا دارا  یمنیبه  تصادفات    یفرد  ریتأث  یکه  )مانند  هستند 

  ی شخص  ی، لغزش و مسافرت( و مسائل عاطف هینقل  لیوسا

 . ( Beecroft & Pangbourne, 2014)و نگرش(  نفساعتمادبه)

 
 

 

 امنیت در حمل و نقل همگانی - 1

کند. با ونقل همگانی نقش کلیدی در جابجایی شهری ایفا میحمل 

نظیر  عواملی  با  آن  از  استفاده  میزان  و  عمومی  اعتماد  حال،  این 

داردا ارتباط   ... و  جنسیت  بر  مبتنی  خشونت  امنیت،   .حساس 

(Anagnostopoulou & Perentis, 2023).    ،اصلی بر    د یتأکدر این مقاله

امنیت نقش مهمی   یطورکلبهروی امنیت وسائل نقلیه همگانی است.  

  عنوان بهکند. در هرم مازلو نیز امنیت در زندگی روزمره افراد ایفا می

که  جا  آن  از  است.  شده  معرفی  انسان  اساسی  نیازهای  از  یکی 

-جا میبیشتری را در زمان جابههمگانی نیز، تعداد افراد    ونقلحمل 

های مختلف کند، بهتر است امنیت بالاتری نیز داشته باشد تا گروه

دهد  ها نشان میبررسیسنی و جنسی را به سمت خود جذب کند.  

کاربران   کمترهمگانی باعث استفاده    در وسایل نقلیه  فقدان امنیت  که

می  از وسایل    کهیدرحال،  شودآن  از  خصوصی   ونقلحملاستفاده 

 & Rundmo) های امنیتی کمتری را برای کاربران در پی داردنگرانی

2018 NordfjaeR,).   

تصویر ذهنی و تجربیات شخصی منفی از مسائل مربوط به امنیت در  

تواند بر رفتار مسافران تاثیر بگذارد و  سفر با حمل و نقل همگانی می

 Lynch and Atkins)مانع استفاده آنان از وسایل نقلیه همگانی شود  

Smith and Clarke, 2000); 1988  .منفی ذهنی  تصور  که  و   هنگامی 

حمترس   توسط  سفر  از  جلوگیری  شود؛  باعث  همگانی  نقل  و  ل 

از  نیز   )... و  اتوبوس  )دوچرخه،  نقل  و  حمل  مدهای  سایر  چنانچه 

کارایی لازم برخوردار نباشد افراد به سمت استفاده از خودرو شخصی 

نکه اشاره شد وسایل نقلیه شخصی از امنیت آروی می آورند )ضمن 

هستند(   برخوردار  در (Clarke, 1996)بالاتری  ویژه  به  موضوع  این   .

ونقل عمومی، باعث اتکای  خاورمیانه به دلیل عدم توجه کافی به حمل

است.   شده  شخصی  نقلیه  وسایل  به  کشور مردم  در  که  پژوهشی 

  70دهد اکثریت زنان )حدود  عربستان سعودی انجام شده نشان می

کنند، پس از  استفاده می جایی از خودرو شخصی  درصد( برای جابه

درصد(، پیاده و در نهایت از اتوبوس عمومی   22آن از تاکسی )حدود  

 (. Rashie et al, 2020-Al)گیرند بهره می

و نیز فضای   ونقلحمل افزایش امنیت در    بادررابطه نظریات بسیاری  

ین نظریات در زیر اشاره شده  شهری ارائه شده است. به تعدادی از ا

 :است
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 های مرتبط با ارتقا امنیت در محیط نظریه- 2

سه عامل    ییوقوع جرم مستلزم همگرا  :روتین  تیفعال  نظریه •

 در زمان است

نگهبان   کی هدف مناسب و عدم وجود  کی ، زهیباانگ مجرم   کی"

 "توانمند. 

تواند شامل مسافران یا کارمندان باشد و  می  "هدف"در این سیستم 

باشد. می  مداربسته  نیدورب  و  سی، پلطیبازرسان بلمنظور از نگهبانان  

سیستم   پویای  ماهیت  دلیل  بالای   ونقلحمل به  حجم  و  عمومی 

فرصت است  ممکن  محدود،  فضای  یک  در  برای  مسافران  هایی 

هم در   جرم ممکن استو    متخلفین برای انجام جرم به وجود بیاید

بهتر   (.Newton, 2004)ها و هم در طول مسیر رخ دهد  ایستگاه لذا 

گره )ایستگاهاست  شبکه  ها  مسیرهای  و  همگانی   ونقل حملها( 

کند.   یاگونه به پیشگیری  جرم  وقوع  از  که  باشد  شده  طراحی 

شامل  تواند  مسیرها میها و  ی ایستگاهطراحی  های ژگیاز و  ییهانمونه 

نقاط تاریک و   بردننیازبخطوط دید شفاف و بدون مانع، روشنایی،  

 کند، باشد.  همچنین موانع بزرگی که دید را محدود می

محیطی   • طراحی  طریق  از  جرم  وقوع  از  پیشگیری 

(CPTED ) 

CPTED   پ کلمه  طر  یریشگیمخفف  از  جرم  وقوع    ی طراح  قیاز 

معرفی شد و هدف آن    1970. این نظریه در اوایل دهه  است  طیمح

-یم  است که  ساخته شده  طیمناسب و استفاده مؤثر از مح  یطراح"

 . "شود  ی زندگ  تیفیتواند منجر به کاهش ترس و بروز جرم و بهبود ک

CPTED از مداخلات  یعیوس فیاست که ط دهیچیپ  یاستراتژ کی

. این شودیمختلف کاربر را شامل م  یهااز گروه  یرفتار  یهاو پاسخ

محیطی   طراحی  از  می  6نوع  شامل  را  قلمرو،    ؛ یعنی  شود مفهوم 

ذهنی افراد از   ری، تصوتیاز فعال  یبان ی، پشتینظارت، کنترل دسترس

برای متخلفان   هدف  کردن رسیدن بهسخت    محیط و نگهداری آنها و
(Cozens, Neale, Hillier & Whitaker, 2004).  

ارائه شده است. اما تعریف جامعی از   CPTEDتعاریف متفاوتی از   

است:   شرح  بدین  که  گردیده  ذکر  منابع  برخی  در  یا آن  طراحی 

و مدیریت محیط ساخته شده برای    ی کاردستبازنگری در طراحی،  

فرایند  یک  در  پایداری  تقویت  و  جرم؛  از  ترس  نیز  و  جرم  کاهش 

 Abdullah)  اجرای اقدامات در سطح خرد )ساختمان( و کلان )محله(

)et al, 2016.  محیط در  رویکرد  محیط این  جمله  از  مختلفی  های 

یان اخیر مورد پذیرش است. طی سال  ...و  ونقلحملمسکونی، تجاری،  

CPTED    عمومی   ونقلحملبه طور رو افزون برای کاهش جرم در

 قرار گرفته است. مورداستفاده

 نظریه فضاهای قابل دفاع نیومن •

آن، ساکنان    لهیوسبهکند که  این نظریه ساختار اجتماعی را ایجاد می

محیط  ( physical restructuring)یک محیط به بازسازی فیزیکی  

ها و  را با ارزش  شانیزندگپردازند تا بتوانند محیط  زندگی خود می

اصل وجود دارد:    4در این نظریه   سبک زندگی مشترک کنترل کنند.

قلمرو، نظارت طبیعی، تصویر ذهنی و محیط. قلمرو و نظارت طبیعی  

به  ،  طیو محذهنی    ریتصوتوضیح داده شد اما    CPTEDدر نظریه  

بر  است که    طیمح  و برداشت ازها  ی ژگیو وکلی  ، نگاه  عقیده نیومن

وقوع جرم   زانیم  ها ین برداشتاگذارد.  افراد تاثیر مثبت یا منفی می

جرم  وقوع  احتمال    نشانگر  تصور مثبت  ؛کندیدر محل را مشخص م

 Zen)است مجرمانه گر وقوع فعالیت ننشا یصفر و تصور منف ایکمتر 

& Mohamad, 2014 ).   

 ارتباط جنسیت، امنیت و حمل و نقل همگانی - 3

 یبندو طبقه  یبندمیمهم در تقس  یتیجمع ریمتغ  عنوانبه  تیجنس 

  یی و به ش  ناس  ا ش  ودمیونقل ش  ناخته کاربران در حمل  یازهاین

  بیش تر تیفیو ک انکاربر  ش تریب تیبه رض ا  یابیدس ت  در مؤثرعوامل 

م کم  ک  در   .(Chauhan, Gupta & Parida, 2021)  کن  دیخ  دم  ات 

های شهری، شهرها بر اساس تفکیک کارکردها،  ریزینخستین برنامه

ب ه ش   یوه س   نتی مورد توج ه قرار گرفتن د. یعنی زن ان ب ه حوزه 

این تفکیک به  .تعلق داش  تندخص  وص  ی و مردان به حوزه عمومی 

مرور و با افزایش جمعیت و توس عه ش هرها باعث ایجاد تناقض ی ش د  

. حتی امروزه قوانین که نتیجه آن ناامنی زنان در فض ای ش هری بود

ایس ت که س فر و کار زنان در خارج از خانه در برخی کش ورها به گونه

گی زنان را فرهن-س اختارهای قانونی و اجتماعی ند.  کنرا محدود می

ه ای خ ان ه و مراقب ت از فرزن دان در درج ه اول مح دود ب ه مس   ئولی ت

ش  ود آنها اغلب س  فرهای کوتاه اما  کند، که در نهایت باعث میمی

در ش  هرهای ایران    (.Rashie et al, 2020-Al) مکرر داش  ته باش  ند  

تی طراحی داخل این وس ایل  دهی وس ایل نقلیه و حس اعات س رویس
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نقلیه س ازگاری کمتری با نیازهای زنان دارد و این زنان هس تند که 

های س اعات، تعداد و طراحی باید خود و س فرهایش ان را با محدودیت

محدودیت این داخلی آن وفق دهند که این خود مانع از حض  ور بی

های جنس  یتی، همچنین با  تفاوت ش  ود.گروه در فض  ای ش  هر می

اقعیت نبود اتومبیل یا اتومبیل مخص  وص خانواده در ارتباط اس  ت و

کنند که بیش  تر س  فرهایش  ان را با حمل و  که زنان گرایش پیدا می

نق ل عمومی انج ام دهن د )ب ه عل ت دس   ترس   ی مح دود ب ه اتومبی ل  

خ انواده( همچنین طرح ش   ع اعی خطوط حم ل و نقلی نیز، انتخ اب 

اند بیش  تر  ش  غل را برای کس  انی که به حمل و نقل عمومی متکی

 (.,Naffa & Mansour, 2018 Aloul)کند  محدود می

در  پژوهش امنیت  بررسی  منظور  به  جهان  سطح  در  مختلفی  های 

زنان در حمل علیه  نیز عوامل وقوع جرم و جنایت  و  ونقل همگانی 

ونقل همگانی به انجام رسیده است. در این مقاله، از آن سیستم حمل

ه و ب در این زمینه انجام شده های اندکی جهت که در ایران پژوهش

منظور تعیین معیارهای موثر بر احساس امنیت زنان هنگام استفاده  

مترو در    ،از  آمریکایی  و  اروپایی  کشورهای  بودن  پیشرو  دلیل  به 

های چاپ شده در مجلات معتبر لاتین  استفاده از مترو به پژوهش

و همکارانش    Kacharoدر پژوهشی که به وسیله  مراجعه شده است.  

ایمنی و امنیت زنان و دختران در حمل و "  با عنوان  2022در سال  

عمومی دسته  "نقل  سه  در  خشونت  است،  شده  فیزیکی، انجام  ی 

دهد های تحقیق نشان میجنسی و روانی تقسیم بندی شده و یافته

نقلیه   50.8که   وسایل  از  استفاده  هنگام  دختران  و  زنان  از  درصد 

کرده تجربه  را  خشونت  نوع  یک  از  بیش   ,Kacharo)  اندعمومی، 

Teshome & Woltamo, 2022.)    سال در  دیگری  با    2020پژوهش 

ایستگاه "عنوان   در  امنیت  و  ایمنی  از  مسافران  ادراک  های  ارزیابی 

د کیبه انجام رسیده، تأ   Silvestribو    Coppolaaبه وسیله    "آهنراه

تهدیدکنندهمی امنیتی  کاربران مسائل  نظر  از  از مسائل  کند که  تر 

پرخاشگری موثرترین متغیرها دزدی، آزار و اذیت،   باشند.ایمنی می 

این، سطوح  بر  افزون  ایستگاه هستند.  در  امنیت  و  ایمنی  بر درک 

ویژگی به  توجه  با  نیز  افراد  اجتماعیادراک  و  -های  اقتصادی 

که همه اقدامات برای  های شخصی متفاوت است، به این معنینگرش

 ,Coppolaa & Silvestrib)  شودایمنی و امنیت، به یک اندازه درک نمی

دیگرینتایج   (.2020 می  پژوهش  از  نشان  بیش  زنان   %60دهد،  از 

مورد آزار و اذیت    BRTجامعه آماری تحقیق در هنگام استفاده از  

نین بر اساس این تحقیق ثابت شده است  چاند. همجنسی قرار گرفته

اتوبوس  منفکه  تاثیر  بیشترین  پرازدحام،  از های  زنان  بر درک  را  ی 

ناامنی و امکان بروز آزار و اذیت جنسی دارد. علاوه بر شلوغی، سفر  

های تاثیرگذار در شب، نورپردازی و تنها بودن مسافر از دیگر مولفه

پژوهش    (.Oroco Fontalvo et al, 2019)  روند این تحقیق به شمار می

و همکارانش در استرالیا به   Cozensتوسط    2015دیگری در سال  

آهن در محدوده غرب ایستگاه راه  2انجام رسیده است. در این تحقیق  

   CPTEDاند که یکی با اصول طراحی  استرالیا با یکدیگر مقایسه شده

و دیگری بدون این اصول طراحی شده است. نتیجه جالب این است 

گان به ایستگاهی که فاقد اصول طراحی بود احساس که مراجعه کنند

امنیت بیشتری در مقایسه با ایستگاه دیگر داشتند. نتیجه این تحقیق 

وابسطه به محیط   CPTEDدهد اثربخشی اصول طراحی  نشان می

پیرامونی و تصویر ذهنی افراد از آن محیط بستگی دارد. این تحقیق 

نمی نشان  عنوان  هیچ  که  به  یک   CPTEDدهد  و  ندارد  تاثیری 

کند که این اصول را  ن نیست، بلکه پیشنهاد میئگذاری مطمسرمایه

یعنی  دفاع  قابل  فضاهای  از  نیومن  چهارم  اصل  گرفتن  نظر  در  با 

تواند  آمیختگی جغرافیایی )کاربری و وضعیت محیط پیرامونی( می

-یافته  (.ns & Van der Linde, 2015Coze)اثربخشی بیشتر داشته باشد

دهد که  نشان می  2010در سال    Welcchو    Yavuzای پژوهش  ه

دوربین امنیت وجود  احساس  روی  بر  کمتری  تاثیر  مداربسته  های 

زنان در مقایسه با مردان دارد و همچنین مسائل مربوط به خدمات  

برخوردار است. علاوه  منظم و به موقع برای مردان از اهمیت بیشتری  

بر این تجربه مشکلات مربوط به مسائل امنیتی بر روی زنان بیشتر 

شود  گذارد. احساس ناامنی در زنان زمانی بیشتر میاز مردان تاثیر می

مجرمانه   اقدامات  از  تا  باشد  نداشته  حضور  محیط  در  کسی  که 

کند دوربین.  جلوگیری  از  و استفاده  پلیس  حضور  مداربسته،  های 

رسانی به موقع و منظم خدمات حمل و نقلی از  اطمینان از خدمات

های افزایش حس امنیت مردان و زنان محسوب  ترین استراتژی مهم

 (.Yavuz & Welcch, 2010) شودمی

دهد،  که بررسی پیشینه پژوهش و نیز مبانی نظری نشان می طورآن 

کشوره از  بسیاری  جهان،  در  وسایل  ای  از  زنان  استفاده  میزان 

مرد  ونقلحمل  با  مقایسه  در  علل    انعمومی  به  بنا  و  است  بیشتر 

فیزیکی و کلامی   بیشتر از مردان در معرض تعارضات  ، زنان مختلف

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2213624X20300304#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2213624X20300304#!
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می سرویس    لذا  ؛گیرند قرار  یک  عادلانه،    ونقل حملایجاد  عمومی 

رسد که نیازهای امنیت زنان در داخل و اطراف ضروری به نظر می

 نماید.  نی تأمها را ها و ایستگاهنواحی پایانه

 

 پژوهش  مدل مفهومی بررسی  - 4

پژوهش  بررسی  از  سالپس  در  شده  انجام  نیز های  و  گذشته  های 

پیشگیری از وقوع جرم، تعدادی    منظوربهمعیارهای طراحی محیطی  

همگانی استخراج   ونقلحمل ارزیابی امنیت زنان در    منظوربهشاخص  

 ها ارائه شده است. این شاخص  1 شکلشده است. در 

 

 ، ماخذ: نگارندگان پژوهش ی مدل مفهوم: 1 شکل

 

 روش  

 ازیموردنهای  آوری دادهپژوهش حاضر از نوع کاربردی و روش جمع

ها نیز باشد و روش تحلیل داده میدانی می   -  یاسناد  صورتبهنیز  

آوری شده به کمک های جمعباشد و دادهتحلیلی می  -  یتوصیف

تحلیل شده است. در این مقاله با استفاده از روش   SPSSافزار  نرم

ه  تهی  نامهپرسشآوری شده است و  جمع  موردنظرهای  میدانی داده

زنان در هنگام   امنیت  ابعاد ذهنی و عینی حس  به بررسی  شده 

مترو-بررسی امنیت زنان در حمل و نقل همگانی

بررسی وضعیت مترو شیراز با توجه به معیارهای تعیین 
شده

مقایسه یافته های تحقیق با تحقیقات پیشین مبنی بر عوامل موثر بر 
احساس امنیت زنان در هنگام استفاده از متروی شیراز

ئه شده توسط پاسخ دهندگان به منظور  بررسی پیشنهادات ارا
افزایش حس امنیت زنان در هنگام استفاده از مترو

تعیین معیارهای موثر بر احساس امنیت زنان در نمونه 
ز با استفاده از تحلیل رگرسیون خطی بر  موردی مترو شیرا

ده های جمع آوری شده روی دا

خلوت بودن ایستگاه ها

حضور ماموران امنیتی، پرسنل مترو و 
پلیس

استفاده از واگن های ویژه بانوان

امنیت زنان و تاریکی

ماهیت حمل و نقل عمومی مبتی بر 
سفر با افراد غریبه و ناآشنا

محیط های بیرونی و درونی ایستگاه های 
مترو

تعیین معیارهای موثر بر احساس امنیت زنان در هنگام 
استفاده از حمل و نقل همگانی با مراجعه به تحقیقات 

پیشین و مبانی نظری موضوع تحقیق

وقوع جرم و جنایت و آزار فیزیکی علیه ویژگی های اجتماعی و فردی
زنان هنگام استفاده از مترو

وجود غرفه های تجاری و فروشگاه هاوجود دوربین  های امنیتی

فاصله ایستگاه از مبدا و تا مقصد سفرنظافت و پاکیزگی ایستگاه های مترو

ز  جمع آوری پرسشنامه از زنان شیرازی استفاده کننده ا
خدمات مترو



 1404 پاییز و زمستان، 2، شماره 1جلد      ……………             سلطانی و همکاران                                                                                                        

 

326 

در   است.  پرداخته  مترو  از  شده    سؤالات  مجموعاستفاده  تنظیم 

 دارای چند بخش به شرح زیر است:

اول • دسته  پرداخته    ،سؤالات  در  مسئله  این  بررسی  به 

اهمیت امنیت را  ،شده است که جامعه آماری مورد نظر

در استفاده    رگذاریتأثدر مقایسه با دیگر معیارهای مهم و  

عمومی مانند راحتی، کرایه سفر و سرعت    ونقلحملاز  

کند. همچنین میزان استفاده وسیله چگونه ارزیابی می

 بت شده است. زنان از مترو و زمان استفاده ث

بر حس    رگذاریتأثبه معیارهای    سؤالاتدر دسته دوم   •

استخراج  پیشین  تحقیقات  بررسی  از  که  زنان  امنیت 

  5است و با استفاده از طیف لیکرت  شده  شده، پرداخته  

ای میزان رضایت افراد در هر یک از این معیارها  درجه 

 بررسی شده است. 

انند سطح  ها فردی منیز به ویژگی  سؤالاتدسته سوم   •

تواند و... پرداخته است که می  تأهلتحصیلات، وضعیت  

 باشد.  رگذاریتأثبر روی نتیجه نهایی تحقیق 

، شهرسازی  در ابتدا با نظرخواهی از اساتید و کارشناسان متخصص

 ازپرسشنامه    20سپس تعداد  و    بررسی گردید  نامهپرسشروایی  

آوری شده است  ع بین زنان استفاده کننده از متروی شهر شیراز جم

 مورد بررسی قرار گرفته و در صورت لزومها  توزیع نرمال گزینه  تا

نیاز   مورد  روی  اصلاحات  شودپرسشنامه  بر  به همچنین  .  انجام 

کرونباخ محاسبه   یآلفا  بیپرسشنامه، ضر  ییا یمنظور سنجش پا

به مقدار  با  دستشد.  برابر  نشان  0.8آمده  که  پا بود    یی ایدهنده 

اندازه ابزار  پیشهمان.  است  یریگمناسب  که  شدطور  گفته  ،  تر 

کننده از متروی شهر  زنان استفاده  پژوهش، جامعه آماری مورد نظر  

می بنابراین  باشند شیراز  مشخص ،  تحقیق  آماری  جامعه  حجم 

ه منظور تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده باشد. بنمی

درصد خطا، حجم  5. در این شرایط و با در نظر گرفتن  شده است

در نظر گرفته شده است. متروی شهر شیراز    310نمونه تحقیق  

می  20دارای   تحقیق  ایستگاه  این  در  احسان،    9باشد.  ایستگاه 

زند نمازی،  آوینی،  شهید  شاهد،  شیرازی،  ولیعصر،  میرزای  یه، 

ها در نظر  فضیلت و ایستگاه دستغیب به منظور توزیع پرسشنامه 

است.   به طور گرفته شده  ایستگاه ها  انتخاب  است  به ذکر  لازم 

است.   شده  انجام  و تصادفی  تحقیق  فرضیات  آزمون  منظور  به 

از   استفاده  زنان در هنگام  امنیت  بر حس  موثر  عوامل  شناسایی 

نرم  از  است.  SPSSافزار  مترو  شده  الگوی  استفاده  یافتن  برای 

تاثیر شاخص نحوه  برای  از مناسب  که  زنان  امنیت  بر  موثر  های 

خطی  رگرسیون  روش  از  است،  شده  استخراج  پیشین  مقالات 

خطی  رگرسیون  فرمول  الگوی  است.  شده  استفاده  چندگانه 

 باشد: چندگانه به صورت زیر می

 

باشد  این مقاله متغیر وابسته میزان احساس امنیت زنان میکه در  

متغیر   این  در    صورتبهو  است    نامهپرسشپرسشی    و درج شده 

پاسخ از  شیراز  شهر  متروی  در  زنان  امنیت  دهندگان  وضعیت 

پرسیده شده است. متغیرهای مستقل مواردی است که از پیشینه 

محیط مترو بر   ریتأثتحقیق استخراج شده است و مواردی مانند،  

تاریکی، مشاهده تعارضات فیزیکی به زنان در    ریتأثامنیت زنان،  

تواند بر حس امنیت زنان شود که میرا شامل می  ...محیط مترو و

 باشد.  رگذاریتأثدر هنگام استفاده از مترو 

  % 43سال سن،    20تا    15دهندگان بین  پاسخ  %14به لحاظ سنی،  

سال سن    40بیش از    %20و    40تا    30بین    %23،  30تا    20بین  

دهندگان متاهل و مابقی مجرد  پاسخ  %50.6داشتند. به لحاظ تاهل  

  % 19.4دار،  خانه  %21ها دانشجو،  آن  % 22.9هستند و از این بین  

شغل آزاد   %10.3کارمند دولتی،    %11.3کارمند بخش خصوصی و  

ه، های اشتغال مانند آزاد، بازنشستمابقی سایر وضعیت  %15.1و  

 د.نشوکارگر پزشک و سایر را شامل می

با   رابطه  در  احساس    پژوهشاصلی    پرسشهمچنین  همان  که 

از  است  شیراز  شهر  متروی  از  استفاده  در  زنان  امنیت 

شده است،    سؤالدرجه    5طیف لیکرت    صورتبهدهندگان  پاسخ

  % 54.5دهندگان که  نفر از پاسخ  169دهد که تعداد  نتایج نشان می

دانند،  شود، امنیت مترو را خیلی زیاد میونه را شامل میاز حجم نم 

زیاد،  آن  31.6% را  مترو  امنیت  را در حد   %12.6ها  مترو  امنیت 

بیش از   در مجموع  .دانندافراد امنیت مترو را کم می  %1متوسط و  

 دانند. جایی میای امن برای جابهمتروی شیراز را وسیله  زنان  85%

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑥1 +⋯+ 𝛽𝑘𝑥𝑘 + 𝜀 
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امنیت در برابر کرایه سفر، راحتی و   تیبااهمهمچنین در رابطه  

 سرعت وسیله سفر نیز نتایج زیر حاصل شده است.

 ندگان نگار: ماخذ دهندگان،پاسخ دگاه ی سفر و سرعت از د له یوس یسفر، راحت ه یبا کرا   سهی در مقا یشخص تیامن ت یاهم: 1جدول 

 
امنیت شخصی در مقایسه با کرایه سفر  اهمیت 

 دهندگان از دیدگاه پاسخ
اهمیت امنیت شخصی در مقایسه با راحتی 

 دهندگان وسیله سفر از دیدگاه پاسخ
اهمیت امنیت شخصی در مقایسه با سرعت  

 دهندگان وسیله سفر از دیدگاه پاسخ

 فراوانی  طیف لیکرت
درصد  

 فراوانی 

درصد فراوانی  

 تجمعی 
 د فراوانی درص فراوانی 

درصد فراوانی  

 تجمعی 
 فراوانی 

درصد  

 فراوانی 

درصد فراوانی  

 تجمعی 

 0.6 0.6 2 0.3 0.3 1 0 0 0 خیلی کم 

 3.9 3.2 10 1.0 0.6 2 2.3 2.3 7 کم 

 16.2 12.3 38 14.6 13.5 42 14.3 11.9 37 متوسط 

 42.2 25.8 80 43.7 29.0 90 40.1 25.5 79 زیاد

 99.4 57.4 178 99.7 56.1 174 99 59.4 184 خیلی زیاد 

 100 0.6 2 100 0.3 1 100 1 3 پاسخ داده نشده 

 - 100 310 - 100 310 - 100 310 مجموع 

 

احساس  می  آمدهدستبه از جدول   مسئله  که  گرفت  نتیجه  توان 

عمومی و همگانی، در    ونقلحمل امنیت زنان در استفاده از وسایل  

مجموع از دیگر معیارهای بررسی که راحتی وسیله سفر، سرعت 

می بیشتر  است  بوده  سفر  کرایه  و  سفر  طور وسیله  به  و  باشد 

گزینه پاسخ  %80میانگین   را دهندگان  زیاد  خیلی  و  زیاد    های 

دهد.  اند که نشان از اهمیت این موضوع برای زنان میانتخاب کرده

پاسخ از  مترو،    سؤالدهندگان  همچنین  بین  از  که  است  شده 

های اینترنتی، تاکسی شخصی و  اتوبوس، تاکسی، اسنپ و تاکسی

آنگزینه  برای  یکسان، کدام گزینه  به طور  اتوبوس  و  مترو  ها  ی 

د دنبال  به  بیشتری  امنیت  زیر  احساس  جدول  در  نتایج  که  ارد 

 آورده شده است. 

-پاسخ دگاهیزنان از د   ییجا جابه ی برا  هینقل له یوس ن یتر امن :2جدول  

 هندگان، ماخذ: نگارندگان د

درصد فراوانی   درصد فراوانی  فراوانی  گزینه

 تجمعی 

 50.5 50.3 156 مترو

 52.8 2.3 7 اتوبوس 

 55.7 2.9 9 تاکسی

درصد فراوانی   درصد فراوانی  فراوانی  گزینه

 تجمعی 

اسنپ و  

های  تاکسی

 اینترنتی 

16 5.2 60.8 

 65.7 4.8 15 تاکسی شخصی

 99.7 34.2 106 مترو و اتوبوس 

 100 0.3 1 پاسخ داده نشده 

 100 100 310 مجموع 

 

از افراد مترو را امن ترین با توجه به نتایج حاصل، بیش از نیمی 

نقلیه می را    % 50.3دانند که   وسیله  شود.  شامل میحجم نمونه 

افراد نیز امنیت مترو و اتوبوس را به طور یکسان   %34.2پس از آن  

اتوبوس    نی؛ بنابرادانندمی از مترو،  افراد پس  امنبه عقیده   تیاز 

 جایی برخوردار است. جابه یبرا  هانه یگز رینسبت به سا یشتریب

 ها بحث و یافته

 اجتماعی و فردی رابطه احساس امنیت زنان و متغیرهای  - 1

ی معناداری بین سن، سطح  رابطه   پژوهش، های  با توجه به یافته

و   اشتغال  وضعیت  محل تأهلتحصیلات،  منطقه  و  سفر  هدف   ،
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دهندگان وجود ندارد. این یافته زندگی و احساس امنیت در پاسخ

پژوهش   نتایج    2011در سال     Delbosc & Currieبر خلاف 

استمی گرفته  نتیجه  که  محلات    باشد  در  که   تیفیباکافرادی 

عمومی    ونقلحملزندگی بهتر سکونت دارند در استفاده از وسایل  

این یافته با    امااحساس امنیت کمتری نسبت به سایر افراد دارند.  

همخوانی دارد    2010و همکاران در سال    Currieنتایج تحقیق  

امنیت  که نتیجه گرفته است هیچ تفاوت معناداری در میزان درک  

 ساکنین نواحی مختلف شهری و مهاجران وجود ندارد.

پژوهش  یافته با  مقاله  این  سال    Vilaltaهای  نیز   2011در 

بین  معناداری  رابطه  هیچ  است  گرفته  نتیجه  که  دارد  همخوانی 

احساس امنیت و میزان درآمد و سطح تحصیلات افراد وجود ندارد.  

آمده، دست  به  نتایج  به  توجه  با  و    بنابراین  فردی  متغیرهای 

در   و  شده  حذف  رابطه  از  نبودن  معنادار  به  توجه  با  اجتماعی 

 شوند. های بعد، وارد رابطه نمیمدل

 

 رابطه احساس امنیت زنان و معیارهای تعیین شده - 2

معیار با موضوع امنیت   4، در نهایت  گرفتهصورتبا توجه به تحلیل  

رابطه وارد شده است. این زنان رابطه معناداری داشته است که در  

 باشد: معیار شامل موارد زیر می 4

 رابطه احساس امنیت زنان و محیط بیرونی ایستگاه  •

رابطه احساس امنیت زنان و وقوع سرقت، مزاحمت و یا   •

 آزار و اذیت جنسی هنگام استفاده از مترو

های  رابطه احساس امنیت زنان و خلوت بودن ایستگاه •

 مترو

 ت زنان و استفاده از واگن ویژه بانوان رابطه احساس امنی •

مرحله وارد رابطه رگرسیون شده    4معیارهای استخراج شده در  

از هر   مرحله در جدول زیر آورده شده    4است که نتایج حاصل 

 است:

 ، ماخذ: نگارندگان زنان در استفاده از مترو تیچندگانه امن ونیرگرس لیتحل ی هاآماره: 3جدول 

 B t Sig. Tolerance VIF معیار  مدل
Correlation 

Coefficient 
2R 

Durbin

-

Watson 

F 

Change 

Sig. F 

Change 

1 
  تامنی احساس رابطه

  یرونیب طیزنان و مح

 ستگاه یا

0.261 4.843 0.000 1.000 1.000 0.279 0.164 - 23.457 0.000 

2 

  تامنی احساس رابطه

  یرونیب طیزنان و مح

 ستگاه یا

0.224 4.379 0.000 0.971 1.030 0.279 

0.276 - 18.499 0.000 
  تامنی احساس رابطه

  سرقت،زنان و وقوع 

آزار و  ایمزاحمت و 

هنگام  یجنس تیاذ

 استفاده از مترو 

0.254 - 4.301 - 0.000 0.971 1.030 0.359 - 

3 

  تامنی احساس رابطه

  یرونیب طیزنان و مح

 ستگاه یا

0.182 3.637 0.000 0.918 1.089 0.279 

0.345 - 12.432 0.001 
  تامنی احساس رابطه

  یرونیب طیزنان و مح

 ستگاه یا

0.276- 4.868- 0.000 0.959 1.043 0.359 - 
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 B t Sig. Tolerance VIF معیار  مدل
Correlation 

Coefficient 
2R 

Durbin

-

Watson 

F 

Change 

Sig. F 

Change 

  تامنی احساس رابطه

زنان و خلوت بودن  

 مترو یها ستگاه یا

0.119 - 3.526- 0.001 0.941 1.063 0.035 - 

4 

  تامنی احساس رابطه

  یرونیب طیزنان و مح

 ستگاه یا

0.136 2.570 0.011 0.797 1.255 0.279 

0.377 2.202 5.933 0.016 

  تامنی احساس رابطه

  یرونیب طیزنان و مح

 ستگاه یا

0.293 - 5.232 - 0.000 0.944 1.059 0.359 - 

  تامنی احساس رابطه

زنان و خلوت بودن  

 مترو یها ستگاه یا

0.132 - 3.932 - 0.000 0.919 1.089 0.035 - 

  تامنی احساس رابطه

زنان و استفاده از واگن  

 بانوان  ژه یو

0.074 2.436 0.016 0.862 1.160 0.345 

 

مطالعه   اینکه  به  توجه  مطالعات    گرفتهصورتبا  از  ترکیبی 

در مدل    آمدهدستبه  2Rباشد مقدار  و رفتارشناسی می  یونقلحمل 

که    واتسون  -ن  باشد. همچنین آزمون دوربی   قبولقابلتواند  می  4

در محدوده    4کند در مدل  استقلال خطاها از یکدیگر را بررسی می

عدد   است    2.5تا    1.5بین  و   (Ghani & Amad, 2010)واقع شده 

توان از شود و میفرض عدم وجود همبستگی بین خطاها رد نمی

  رگرسیون استفاده کرد.

مقادیر   به  توجه  همبستگی   tدر    آمده دستبهبا  میزان  و  تست 

می متغیرهای  متغیرها،  بین  معناداری  رابطه  گرفت،  نتیجه  توان 

  1.96بیش از    tمستقل و متغیر وابسته وجود دارد. هرچه مقدار  

تری خواهیم داشت. همچنین هرچه میزان  باشد اعداد قابل قبول

به   متغیرها نزدیک  -1یا    1وابستگی  همبستگی  میزان  باشد  تر 

در جدول بالا مقادیر    .(Ghani & Amad, 2010)د بود  بیشتر خواه

تولرانس و عامل تورم واریانس آورده شده است که مقدار مناسبی  

 باشد. می

یکی دیگر از مفروضات در نظر گرفته شده در رگرسیون آن است 

باشند   با میانگین صفر  نرمال   & Ghani) که خطاها دارای توزیع 

Amad, 2010) نمودار و  خطاها  فراوانی  توزیع  نمودار  مقایسه  با   .

شود که توزیع خطاها تقریبا نرمال است  توزیع نرمال، مشاهده می

( و نزدیک به صفر است و  0.01زیرا مقدار میانگین بسیار کوچک ) 

( معیار  به  0.983انحراف  نزدیک   ,Ghani & Amad) باشد  می  1( 

0201) . 

های مقاله، رابطه زیر بین احساس امنیت با توجه به یافته  ن،یبنابرا

 زنان در استفاده از متروی شهر شیراز برقرار است.

 

Y:   احساس امنیت زنان در هنگام استفاده از مترو شهر شیراز 

1x: ستگاه یا یرونیب طیزنان و مح تیرابطه احساس امن 

2x:  آزار و    ای زنان و وقوع سرقت، مزاحمت و    تیرابطه احساس امن

 هنگام استفاده از مترو یجنس تیاذ

3x: مترو  یهاستگاهیزنان و خلوت بودن ا تیرابطه احساس امن 

4x: بانوان  ژه یزنان و استفاده از واگن و تیرابطه احساس امن 

 ها با تحقیقات پیشین مقایسه یافته- 3

محیط بیرونی ایستگاه بر احساس امنیت زنان    ر یتأثمعیار نخست،  

در مبانی نظری و پیشینه پژوهش نیز ذکر گردید    ترشیپ باشد.  می

امینت ارتباط    بااحساسآن    ی ابی مکانکه محوطه بیرونی ایستگاه و  

ورودی مناسب و    درنظرگرفتن  CPTEDدارد. بر اساس رویکرد  

سازی، نشانگرهای مناسب، تعریف دسترسی مناسب به فضا  محوطه

افراد هستند و م حیط بیرونی  راهکارهای ایجاد محیط امن برای 

𝑌 = 3.921 + 0.136𝑥1 − 0.293𝑥2 − 0.132𝑥3 + 0.074𝑥4 
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تواند محیطی امن  ها می ایستگاه نیز در صورت داشتن این ویژگی

بر اساس پژوهشی    پیشینه پژوهش برای زنان تلقی شود. مطابق  

بدون   است،  شده  انجام  سانفرانسیسکو  شهر  در  نظر که    در 

)محلات    شدنگرفته ایستگاه  قرارگیری  دیگر    شهرنییپامحل  یا 

های  به ایستگاه  شدنکینزدمحلات شهری( میزان جرم و جنایت با  

تواند ناشی از عدم  این امر میکه  ونقل عمومی افزایش میابد حمل 

مبانی نظری  بر اساس    نیهمچنتوجه به نکات طراحی فوق باشد.  

ایستگاه یک عامل مهم    شدندهی دقابلیت    و پیشینه پژوهش، معیار

 باشد. افراد از وقوع جرم می در تعیین سطح ترس

معیار دوم سابقه وقوع سرقت، مزاحمت و یا اذیت و آزار جنسی  

باشد. این  هنگام استفاده از مترو برای خود کاربران یا دیگران می

بر  باشد.  به تصویر ذهنی افراد از محیط مرتبط می یاگونهبهمعیار 

  % 60بیش از    ایکلمبدر    2019اساس پژوهش انجام شده در سال  

مورد آزار   BRTاز زنان جامعه آماری تحقیق در هنگام استفاده از  

اند. همچنین بر اساس این تحقیق ثابت و اذیت جنسی قرار گرفته 

اتوبوس شده   که  بیشترین  است  پرازدحام،  بر   ریتأثهای  را  منفی 

 Orozco)درک زنان از ناامنی و امکان بروز آزار و اذیت جنسی دارد  

Fontalvo et al, 2019.)  

بر احساس امنیت زنان   رگذاریتأثها معیار سوم  خلوت بودن ایستگاه

، وجود تعداد  های بررسی شدهپژوهشباشد. بر اساس  در مترو می 

های بیشتر در محیط( در افزایش احساس امنیت کاربران )نگاه زیاد  

سال    رگذاریتأثافراد   در  که  پژوهشی  اساس  بر  همچنین  است. 

در شیکاگو آمریکا انجام شده است احساس ناامنی در زنان    2010

شود که کسی در محیط حضور نداشته باشد تا از زمانی بیشتر می

ن وقتی کنترل کمتری در اقدامات مجرمانه جلوگیری کند و مردا

محیط اطراف خود دارند یا زمانی که توسط افراد ناشناس محاصره  

 (.2010Yavuz, Welcch ,) کنند  شوند احساس ناامنی بیشتری میمی

بانوان می  از واگن ویژه  استفاده  نیز  اساس  معیار چهارم  بر  باشد. 

قلمرو مناسب و وجود واگنCPTEDهای رویکرد  شاخص های  ، 

عوامل   از  بانوان  خاص  استفاده  برای  احساس    رگذاریتأثویژه  بر 

می زنان  واگنامنیت  از  استفاده  هنگام  بانوان  و  ویژه  باشد  های 

را می بیشتری دارند. مقالاتی  امنیت  رابطه احساس  این  توان در 

دارد.   نیز  را  و مخالفانی  موافقان  برخی   بیترتنیابه یافت که  که 

معتقدند که با استفاده از واگن ویژه بانوان امکان افزایش    محققان

حل جامع در  روش یک راه  نیا  یدارد؛ ولحس امنیت زنان وجود  

زنان نمی امنیت  با مسئله  را در مسیر  رابطه  زنان  امنیت  باشد و 

را  ر مترو  ایستگاه و مسیرهای خروجی  ایستگاه، داخل  به  سیدن 

واگن زنان از دیگر    جداکردنبرخی معتقدند که با  کند.  نمی  نیتأم

میواگن را  تعرض  اجازه  متجاوزان  به  ذهنی  لحاظ  به  و  ها،  دهد 

-های مختلط هستند بیشتر تهدید میامنیت زنانی را که در واگن

که   زنانی  دیگر،  طرف  از  واگنکند.  این  میاز  استفاده  کنند  ها 

های ویژه  کنند و تقاضای افزایش تعداد واگناحساس رضایت می

 بانوان را دارند.

  آمده دستبهمعیار    4های مدل رگرسیون خطی،  با توجه به یافته

های تحقیقات پیشین همخوانی دارد و به جز با یافته  مجموعدر  

با ویژه  واگن  از  استفاده  که  چهارم  می مورد    محققان باشد،  نوان 

موافقان و    زمان هماند و  بندی جامع نرسیدههمچنان به یک جمع

اند. مخالفانی دارد که هر کدام به زوایای مختلفی از مسئله پرداخته

های پژوهش با مبانی نظری و تحقیقات  در سه مورد دیگر، یافته

 پیشین در جهت موافق قرار دارند.

 گیری نتیجه

که در مقدمه پژوهش ذکر گردید، هدف، ارزیابی حس    گونههمان

باشد. در این راستا نخست همگانی می ونقلحمل امنیت بانوان در  

عمومی  مؤثرهای  شاخص فضاهای  در  زنان  امنیت  احساس  و    بر 

مورد    نامهپرسش  لهیوسبههمگانی شناسایی و سپس    ونقلحمل 

معیار   4های تحقیق در نهایت  با توجه به یافتهارزیابی قرار گرفت.  

های مترو، وقوع جرم و سرقت و آزار و اذیت  محیط بیرونی ایستگاه

ها  جنسی برای بانوان هنگام استفاده از مترو، خلوت بودن ایستگاه

و استفاده از واگن ویژه بانوان، با متغیر مستقل که همان احساس 

عناداری دارند.  باشد رابطه مامنیت زنان هنگام استفاده از مترو می

توان با استفاده  طور که در مبانی نظری اشاره شده است، میهمان

جلوگیری از وقوع جرم، معیار   منظور به از قواعد طراحی محیطی  

را   جرم  علاوه   ریتأثتحتوقوع  داد.  طراحی    قرار  روش  این،  بر 

ها را نیز طراحی کرده  های اطراف ایستگاهتواند محیطمحیطی می 

ها و افزایش احساس هش وقوع جرم در اطراف ایستگاهو باعث کا 

ایستگاه به  خروج  و  ورود  هنگام  در  زنان  شود.  امنیت  مترو  های 
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بودن    ریتأثهمچنین   خلوت  نیروهای    باوجود،  هاستگاهیامعیار 

تواند  کند و میهای نظارتی کاهش پیدا میامنیتی مترو و دوربین

 را کاهش دهد.  منفی آن ریتأث

 تشکر تقدیر و  

از تمامی اساتید محترم بخش شهرسازی دانشکده هنر   لهیوسنیبد

در نگارش این مقاله ما را یاری دادند  که    و معماری دانشگاه شیراز

نماییم. همچنین از همکاری سازمان قطار شهری تقدیر و تشکر می

در   تکمیل    آوردنفراهمشیراز  جهت  مناسب    ها نامهپرسش بستر 

 صمیمانه سپاسگزاریم.

می اعلام  هیچنویسندگان  پژوهش  این  انجام  در  که  گونه  دارند 
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